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TCVN 10252-10:2013

L& n6i ddu

TCVN 10252-10:2013 hoan toan trong drong véi ISO/IEC TS 15504-10:2011.

TCVN 10252-10:2013 do Ban k¥ thuat tiéu chudn quéc gia TCVNAITC 1 “Céng nghé
théng tin" bién soan, Tdng cyc Tiéu chuln Do lvdng Chét lwgng & nghi,
B& Khoa hgc va Céng nghé cdng b.

B& tiéu chudn TCVN 10252 v& *Cong nghé thong tin - Dénh gid qué trinh” bao gém
cac tiéu chudn sau:

TCVN 10252-1:2013 (ISO/EC 15504-1:2004), Phan 1: Khéi niém va tir ving;
TCVN 10252-2:2013 (ISO/NEC 15504-2:2003 va ISO/IEC 15504-2:2003/Cor
1:2004), Phdn 2: Thyre hign dénh gia;

TCVN 10252-3:2013 (ISO/EC 15504-3:2004), Phdn 3: Huwéng dan thyc hién
danh gia;

TCVN 10252-4:2013 (ISONEC 15504-4:2004), Phdn 4: Huong dan céi tién
qué trinh va xéc dinh kha ndng qua trinh,;

TCVN 10252-5:2013 (ISO/IEC 15504-5:2012), Phdn 5: M6 hinh dé4nh gi4
qué trinh vong d&i phdn mém méu;

TCVN 10252-6:2013 (ISO/IEC 15504-6:2013), Phadn 6: M6 hinh dénh gi4
qué trinh vong d&i hé théng méu;

TCVN 10252-7:2013 (ISO/IEC TR 15504-7:2008), Phdn 7: Danh giad sy
thudn thuc té chirc;

TCVN 10252-9:2013 (ISONEC TS 15504-9:2011), Phédn 9: Tém Ilugc
qua trinh dich;

TCVN 10252-10:2013 (ISONEC TS 15504-10:2011), Phdn 10: M& rong an toan;
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Céng ngh¢ thong tin - Danh gia qua trinh -
Phan 10: M& réng an toan

Information technology - Process assessment -
Part 10: Safety extension

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay 1a mdt M& rong an toan xac dinh céc qué trinh bd sung va hwéng dan hd trg viéc st
dyng cac md hinh danh gid qué trinh m3u cho hé théng va phin m&m (TCVN 10252-5 (ISO/EC
15504-5) va TCVN 10252-6 (ISO/IEC 15504-6)) khi &p dung dé danh gid cac qua trinh trong viéc xay
dyng (chirc n&ng ho#ic khdng chirc ning) cac hé théng lién quan dén an toan dé dva ra nhan djnh vé
kha nang xr Iy phi hgp va /hodc cac wu tién cai tiém.

Tiéu chudn nay khdng cb6 y dinh cung cép tinh trang ky thuat @& phat tridn hodc xac minh chirc nang
ho#c khéng c6 chirc ndng ctia cac hé théng hodc thanh phan lién quan dén an toan.

CHU THICH Muyc dich cua tidu chudn ndy 13 khéng cung cdp cdch xéc dinh vide tuan thi mdt hodc nhidu tidu chudn v an
toan tén midn cu thd, cling khéng ¢4 md rdng bé tidu chudn TCVN 10252 (ISONEC 15504) @& sir dung né nhur 1a mét tidu
chuén an toan dya vao d dé xac minh viéc tudn thl. Myc dich & @8 cung cdp danh gid vién v&i nhizng thdng tin va phuong
céch cin thiét a8 do lvdmg kha niing cla cac qué trinh va cing x4c dinh cdc hanh ddg thic ¢y qué trinh khi phin médmmé
théng dugc phat trién lidn quan ¢én an toan,

2 Tailiéu vién dan

Céc tai lidu vién dan duwdi day rat cin thiét cho viéc &p dyng tai ligu ndy. Déi véi tai liéu ghi ndm chi 4p
dyng ban dwgc néu. Tai liéu tham khdo khong ghi ngdy thang, phién ban méi nhét cla tai lidu tham
khdo (bao gdm ca céc stra dbi) dwgc &p dung.

ISO/IEC 15504-1:2004, Cong nghé théng tin — Déanh gi& qué trinh — Phén 1: Céc khéi niém va tr
wumg

3 Thuat ngir va dinh nghia

Vi myc dich cla tai liu ndy, cac thuat nglr va dinh nghia co trong ISO/IEC 15504-1 va dwgc ap dung
nhw sau:

31

MéI nguy (hazard)

Ngudn gay thwong tich hodc gay thiét hai tidm néing cho strc khoé con nguwdi hodic gdy thiét hai tai vé
san hodc mdi triedrng.
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[ISONEC Guide 51:1999]

3.2

Ngudn lwc bén ngoal (external resource)

Ngudn lyc khong dugc phét trién dudi sy kidm soat dy an

CHU THICH Ngudn lyc khéng phét tridn dudi sy kidm soét dy &n bao gdm: cac cong oy, thir vien, COTS, cac thanh
phan téi sir dyng.

33

Minh chirng an toan (safety demonstration)

Lwgng I6n cac bang ching va Iy do cho thdy mdt hang myc dwoc chirng minh 14 an toan trong gidi
han rui ro cho phép.

CHUTHICH1  Vidy, didu nay cé thé bao gbm mdt hang muc durgc thibt ké va tich hop mét cach chinh xéc cac tidu
chuén @& dugc phé duyét béi nhirng ngudi c6 thdm quydn theo aing qué trinh a8 dugc phé duydt véi sy gidm nhe vira dd,
va thir nghiém ady ao.

CHUTHICH2 D4 biét thém théng tin vd truémg hop blo dam an todn néi chung, xem ISONEC 15026,

34
Tiéu chi an toan (safety criteria)
Gi&i han rui ro dugc chép nhén lién quan vél mot méi nguy.

CHO THICH  Céc gi%i han nay cb thd dugc dinh nghla 1a cic myc tidu an todn bj &p a3t hoc phat tridn tiz phan tich hodc
chinh sach phét tridn.

3.5
Sw ¢ lién quan aén an toan (safety-related incident)
Si ¢é anh huwdng dén an toan.

3.6

Yéu cAu toan ven an toan (safety integrity requirement)

Kha nang ctia hé théng lién quan an toan thoa man thyc hién chirc néng an toan can thiét trong didu
kién quy dinh.

3.7

Vong d&i an toan (safety life cycle)

Véng ddi cla dy 4n hoic sdn phdm, trong d6 c4c qua trinh an toan dwoc thiee hién

3.8

Yéu cdu an toan (safety requirement)

Yéu cAu cin thiét d& 8am béo sy an toan ciia san phim
6
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4 Chiéu kich qua trinh
Trong tiéu chun nay céac xac dinh vé qué trinh cdn hd trg cac dénh gia qua trinh duwgc xac dinh.

Thye hién mdt hay nhidu qua trinh trong phan nay cia TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) khdng nhdm bao
gdm cac yéu clu v& bat ky tiéu chuén an toan nao. Viéc dat dwgc mdt mic 69 kha nang nhét dinh trong
mét hoc nhidu qué trinh khdng bao ham sy phi hop v&i bt ky linh vigc tiéu chudn an toan cy thé.

4.1 Qua trinh quan ly an toan

ID qué trinh SAF.1

Tén qua trinh Quan ly an toan

Muc dich qué trinh | Myc dich clia qua trinh quan Iy an toan 13 dam bdo céac san phdm, dich vy va cac qua
trinh vong déi phit he'p véi muc dich an toan.

Dlu ra qué trinh La két qua cla viée thyc hién thanh cong clia qua trinh quan Iy an toan:
1) Céc nguyén tic va tiéu chi an toan duge hinh thanh.

2) Pham vi clia c4c hoat déng an todn @8 véi dy an duge xac Ginh.
3) Céc hoat ddng an toan dugc ldp ké hoach va thyc hién.

4) Céc nhiém vy va cac ngudn lyc cin thiét & hoan thanh cac hoat déng an toan
dugc dinh c& va uéc tinh.

5) Co chu td chire an toan (trach nhiém, vai trd, kénh béao céo, giao dién véi cac dy
&n khéac hodc céac OU ...) ugc thanh [dp.

6) Céc hoat ddng an toan dugc giam sat, sy cd lién quan dén an todn dugc bao
céo, phén tich, va gidi quyét.

7) Chép thudn v8 chinh sach va cc yéu an toan abi véi cac san phdm hoic dich
vy cung cép.
8) Céc hoat ddng an todn clia ngudi cung cdp dugc gidm sat.

Céc thyc hanhco  |SAF.1.BP.1: Xéic djnh myc tidu va tiéu chi an toan. Cac gii han rlii ro chdp nhan
ban duoc két hop véi mdt méi nguy duroc xac dinh bén ngodi nhu 4p A&t myc tiéu va phat
trién an toan tir phén tich hodc phat trién chinh sach. Myc tiéu an todn va / hodc mire
chép nhén rtii ro dugc xac. [DAu ra 1)

SAF.1.BP.2: Xic djnh Vong d&i an todn. Vong dd&i an toan dugc xac dinh phu hep
véi bdi cdnh, phirc tap, tidu chi an toan va myc tiéu cla dy 4n. [PAu ra 2)

CHU THICH 1 Dam bdo an toan chirc ning trong sudt vong d&i sdn phdm. Vi Iy do nay,
quan Iy an toan bao gdm va phan anh tt ca céc giai doan cUa vdng dé&i sén phdm.
SAF.1.BP.3: Thyc hign ké hoach an toan. An toan ki thuét va cc hoat @dng quan Iy
dugc thyc hién 8 @ap (rng va xac nhan céc yéu cAu an toan xac dinh, tinh phy thudc
clia chiing dugec xac dinh, thyec hién ching dugc 1én ké hoach, va cic ngudn lyc cin
dugc xéc dinh. [DAu ra 3]

SAF.1.BP.4: Xéc dinh céc hoat dgng an toan toan bd. Cac hoat dfng an todn toan
b véi phat trién san phdm, vong d&i dy an va hd tro qua trinh duge x4c dinh. [DAu ra
3, 5]

CHU THICH2  Céc vidy vé sy toan bd gilra vong d&i phat trién va cac hoat ddng an toan cd
thd tim thdy trong IEC 61508 va ISO 26262

CHU THICH 3  Céc hoat ddng an toan toan bddugc hd tre béi truy xudt ngudn gde cia yéu
cAu an 1oan trong sudt vong d&i phét tridn.

SAF.1.BP.5: Xéc djnh c& k§ nding yéu cdu djnh nghia va phan bd trich nhig¢m.
Céc ky tindng cdn cho viéc thirc hién cic hoat ddng an toan cé ké hoach duoc xac
dinh va chju trdch nhiém, cé quydn va déc Iap vé&i ca vai trd tham gia duoc xéc dinh va
phan bd phi hop. [PAura 3, 4, 5]
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SAF.1.BP.6: Thirc hign céc hoat ddng an toan theo ké hoach. Céc hoat ddng xac
dinh trong ké hoach an toan duoc thye hién. [DAu ra 3]

SAF.1.BP.7: Gidm sét vigc trién khal céc hoat ddng an toan. Gidm sat vie tridn
khai céc hoat dng an todn va chinh cho diing céc Iéch chudn: céc hoat ddng an toan
cua dy &n dugc gidm sét, va sy cb lién quan @én an todn dugc xéc dinh trong céc
sén phdm cdng téc, va céc hoat ddng an todn dugc béo céo, phan tich, quan Iy aé
déng va tiép tuc ngan chin. [Ddu ra 6)

SAF.1.BP.8: Xac djnh va chdp thudn chinh sach an toan va yéu cdu an toan véi
nha cung cdp. Céc phuong phép va ki thust dé kiém soat cac hoat ddng an toan
ca nha cung cép dugc chap thudn véi khach hang. Xac dinh mét thda thudn vé cach
céc nha cung cdp dam bao an toan cho céc san phdm cung cép. (PAu ra 7)

SAF.1.BP.9: Gidm sét cdc hoat d9ng an todn clia nha cung cép. Cac hoat ddng an
toan cla nha cung cdp dap (rng céc ydu clu an todn dugc gidm sat va béo céo. [DAu
ra 8]

SAF.1.BP.10: Thye hign mdt co ché leo thang. Phét tridn va duy tri co ché thang

do aé dam béo rang céc vAn d& an toan cb thé
clia quén Iy aé giai quyét. [DAu ra 6]

dugc leo thang dén mirc @6 thich hop

Céc thyee hanh cy
thé (Iywa chon tir mirc
a4 2-5)
Céac sin phim céng téc
Ddu vao Pdura
S-16 Yéu clu an toan $-10 Chinh séch an toan [DAu ra: 1,2)

17-03 Céc yéu cldu clia khach hang [TCVN 10252-5
(ISONEC 15504-5))

S-09 Ké hoach an toan [DAu ra: 2, 3, 4, 5]

15-06 Bdo cdo tinh trang dy an [TCVN 10252-5
(ISONEC 15504-5); TCVN 10252-6 (ISO/IEC 15504-

6))

08-12 Ké hoach dy 4n [PAu ra: 2, 3, 4, 5] [TCVN
10252-5 (ISO/EC 15504-5))

S-08 Dang nhép an toan

14-09 Cdu tric chi tiét cdng viéc [DAu ra: 2, 3] [TCVN
10252-5 (ISONEC 15504-5)]

13-04 Ghi lai théng tin [TCVN 10252-5 (ISONEC
15504-5)]

13-04 Ghi lal thdng tin [DAu ra: 6, 8] [TCVN 10252-5
(ISONEC 15504-5)]

02-00 Hop adng [TCVN 10252-5 (ISONEC 15504-5)]

15-06 Bédo céo tinh trang dy an [DAu ra: 6, 8] [TCVN
10252-5 (ISONEC 15504-5); TCVN 10252-6 (ISO/NIEC
15504-6))

02-01 Cam kétthéa thudn [TCVN 10252-5 (ISO/EC
15504-5)]

S-08 Bang nhép an toan (DAu ra: 6, 7)

S-17 Céc tiéu chudn an toan

13-19 Xem xét bén ghi [DAu ra: 6] [TCVN 10252-5
(ISONEC 15504-5))

S-10 Chinh séach an toan

13-16 Thay @di yéu cdu [DAu ra: 6] [TCVN 10252-5
(ISO/NEC 15504-5)]

08-12 K& hoach dy &n [TCVN 10252-5 (ISO/EC
15504-5)]

13-01 Chép nhén ban ghi [D4u ra: 6) [TCVN 10252-5
(ISO/IEC 15504-5)]

S-15 Quy dinh an toan

08-24 Ké& hoach tap huén [DAu ra: 5] [TCVN 10252-5
(ISO/IEC 15504-5)]

10-01_M4 hinh véng d¢i [TCVN 10252-5 (ISO/IEC

S-03 Céc yéu clu trinh @6 chuyén mén cla nguédn lyc

8
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Céc san phim céng tac

Piu vao Piura

15504-5)]

bén ngoai (DAu ra: 4]

$-07 M6 hinh véng d&i an toan [DAu ra: 2, 3)

$-05 Tiéu chi an toan [PAu ra: 1)

$-04 Minh chirng an toan [DAu ra: 3]

4.2  Antoan k§ thudt qua trinh

ID qua trinh SAF.2

Tén qua trinh Ky thuit an toan

Muyc dich qua trinh | Muyc dich ciia qua trinh an toan k¥ thudt 13 ddm bao sy an toan a3y i trong tht ca cac
giai doan cua cac qua trinh ky thuat.

PAu ra qué trinh La mét két qua cua sy thyc hién thanh cdng qué trinh an toan ky thuét:

1) M&i nguy lién quan @én san phdm dugc xéac dinh va phén tich.

2) Mé&inguy xam nhap dugc thiét 13p va duy tri.

3) Minh chirng an toan déi v&i vong d&i sdn phdm dugc thiét 1ap va duy tri.
4) Yéu cdu an toan dugc xac dinh.

5) Yéu cAu an toan ddy di dugc xac dinhd va phan b,

8) Céc nguyén tic an toan dugc ap dung dé phat tridn cac qua trinh.

7) Téc adng dén an toan clia cac yéu cAu thay adi duge phan tich.

8) Céc san pham duoc xac nhén dbi ngugc véi yéu clu an toan,

9) Céc danh gia adc 1ap dugce thye hién.

Céc thyc hanh co
ban

SAF.2.BP.1: Xéc djnh céc ngudn lyc méi nguy va nhirng mél nguy. Ngudn lyc
méi nguy va nhirng méi nguys clia céc didu kién hoat ddng lién quan va déi véi 18i co
thé dy dodn truéc dugce xéc dinh.[DAu ra 1)

SAF.2.BP.2: Phén tich c&c mél nguy va rui ro. Déi véi mdi méi nguy, phén tich kha
nang va mirc 84 cla tac ddng va danh gia rii ro cia méi nguy. [DAu ra 1)

SAF.2.BP.3: Thiét 13p va duy tri truy ctg méi nguy. Tinh trang clia méi nguy dugc
duy tri théng qua toan bd vong d&i san pham. [Ddu ra 2)

SAF.2.BP.4: Thiét 14p va duy tri minh chirng an toan. Minh chizng an toan dugc
tao ra va duy tri trong suét vong d&i clia san phdm. Qua trinh va tai liéu san phim
dugc thu thap lam bing chizng minh chirng an toan. [DAu ra 3)

CHU THICH1  Mét trrémg hop an toan Ia cach thu thap va dai dién théng tin cho minh chirng
an loan.

SAF.2.BP.6: Thiét 1ap va duy tri yéu cdu an toan. Thiét I3p va duy tri théng qua
vong ddi yéu clu an toadn dya trén céc két qua cia phan tich cac méi nguy va rli ro
va bAt ky ngudn 4p dyng khéc. [Ddura 4]

CHU THICH 2 Céc ngudn ap dung cb thé: yéu ciu vd phép ly, tiéu chudn, quy dinh, chinh
sach céng ty, ydu cdu khach hang, khach hang va phan hdi cla ngudi st dung cubi, cac két
qué dugce xac minh, két qua ddm bdo chét krong, két qua xdc nhan, két qué xac nhdn an toan,
kinh nghiém tao ra, van hanh kinh nghiém ngimg hoat déng, bdo tri va kinh nghiém sira chira,
nghién clru linh vire san phdm.

SAF.2.BP.6: Xéc djnh ydu cdu an toan ddy du. Yéu cdu an toan ddy du 66i véi mdi
yéu cAu an toan dya trén @anh gia rii ro cac méi nguy cla ching duge xac dinh. [DAu
ra 5]

CHU THICH 3 Sy phi horp clia mdt ky thuat 6 xac dinh yéu ciu an toan ddy &4 phu thude
vao céc ydu cdu quy dinh an toan va quy pham phép ludt, dugc chdp nhdn thyc hanh tét,

9
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nhirng méi nguy cy thé, hé qua va rli ro va dya lrén sy sén cé cla dir lidu ma phan tich moi
nguy va rui ro.

CHU THICH 4  Yéu chu an toan ddy au c6 thé dugc midu ta vi dy nhe mire d6 toan ven cia
an toan.

SAF.2.BP.7: Phan bd yéu cdu an toadn va yéu cdu an toan ady du. Yéu cdu an
toan vé yéu clu an toan ddy di duoc phan bd aén kién tric, hé théng phy va cac
thanh phén. [DAu ra 5)

SAF.2.BP.8: Ap dyng céic nguyén tic an toan db dat dwoc yéu cdu an toan ddy
@i, Cac nguyén thc va cac phirong phép lién quan dén vide d:t dugc céc yéu cdu an
toan ddy 4U dugc ydu cdu 4p dung trong subt vong d&i san phdm. [DAu ra 6)

CHU THICH S  Cac nguyén thc va cac phuong phap cb thd gdm vi du trdnh cac nguyén
nhan thét bai thudmg gip bng cach thiét ké da dang, hosic st dung chinh thirc céc phuong
phap, céc chuong trinh bdo vé hay sy xem xét dya trén dya trén bdi canh.

SAF.2.BP.9: Thyee hign phan tich tic déng an todn aén céc thay adl. Phan
tich thc ddng cla céc yéu clu thay ddi dén cac méi nguy va rlii ro. Truy xuét ngudn
gbe gira mét yéu cAu thay ddi va cac san phim cbng tac 4nh hudng an todn duge
thiét 1ap. [PAura 7)

SAF.2,BP.10:' Thye hign céic chimg thyc an todn 18n san phdm, Cac chirng thyc
an toan phai dya trén cac dAu ra clia phén tich méi nguy va rlii ro va thye hién nguoe
lai v&i cac myc tiéu an toan. [DAu ra 8]

SAF.2,BP.11: Thyee hign cac ddnh gla ddc 14p. Danh gia cac sén phim va qué
trinh dugc thiee hidn & cac didm cai san trong subt vdng ddi sén phadm theo mirc 46
yéu clu vé ddc 14p. [Phura 9]

CHU THICH6  Céc danh gia c6 thd gdm viéc xdc minh holic x4¢ nhan bAt ky san phdm céng
téc ndo.

CHU THICH 7  Mdrc 6% ydu chu vd 6oc 1ap cb thé c6 thd thay abi tir mét ngudi dbc 1ap dén
mét t& chirc ddc 1ap.

Céc thiee hanh cy thé
(Iya chon mirc d$ tir
2-5)

Céc san phdm cdng tic

Pdu vao Pdura

S-09 Ké hoach an toan S-01 Béo c4o phén tich méi nguy [DAu ra: 1, 7)

(ISONEC 15504-5)]

17-03 C4c y&u cAu khach hang [TCVN 10252-5|15-08 B4o c4o phan tich rii ro [Piu ra: 1, 7]

[TCVN 10252-5 (ISO/IEC 15504-5)]

S-10 Chinh s4ch an toan S-16 Yéu clu an toan [PAura: 4, 7)
S-17 Tiéu chuén an toan S-06 Yéu cdu an toan ddy du [DAu ra: 5)
S-15 Céac quy djnh an toan 13-22 Ghi lai truy xuét ngudn géc [DAu ra: 5, 7;

[TCVN 10252-5 (ISONIEC 15504-5)]

(ISONEC 15504-5)]

13-16 Yéu clu thay ddi [TCVN 10252-5|14-04 truy cép thir [DAu ra: 3, 8] [TCVN 10252-5

(ISO/NEC 15504-5)]

15-05 B4o c4o d4nh gi4 [DAu ra: 9] [TCVN 10252-
5 (ISO/IEC 15504-5)]

$-04 Minh chirng an toan [D4u ra: 3, 6, 7, 9)

S-18 Céc két qua xac nhan an toan [DAu ra: 3, 6,
8]
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Céac san phadm cong tac

Piu vao Plura

S-02 Truy cap mdi nguy [D4u ra: 2, 3]

13-04 Ghi lai thong tin (Dau ra: 3, 7, 9] [TCVN
10252-5 (ISO/IEC 15504-5))

4,

3 Qué trinh chit lwgng an toan
| ID qué trinh SAF.3
Tén qué trinh Chét lugng an toan
Muc dich qua Muc dich cia qua trinh chat lugng an toan 1a danh gia sy phu hep cac ngudn lyc bén
trinh ngoai khi xay dng mét phn mém hodc hé thdng lién quan dén an toan.
Plu ra qué trinh | La két qua cla viéc thyc hign thanh cdng qua trinh chét lvgng an toan:
1) Chién luge chdt lugng an toan adi véi ngudn lyc bén ngodi dugc phét tridn.
2) Ké hoach chét luvgng an toan dugc phét tridn va thyc hién.
3) Tailiéu v& chét lvgng an toan dugc bién soan.
4) Béo c4o chét lugng an toan dugc dua ra.
Céc thye hanh co | SAF.3.BP.1: Phat tridn mdt chién lwge chit lwgng an toan. Phat tridn mot chién luge
ban cht lugng. Chién luge chét lugng xem xét ca yéu clu chét lugng v& ngudn lyc bén

ngoai (phan izng yéu cAu an toan duoc xéc dinh d6i véi phdn mém hay hé théng lién
quan @én an toan. Chién luge chit lugng bao gdm includes céc tiéu chi cho vide Iva
chon cac phuong phap chitlugng. [Paura 1)

SAF.3.BP.2: Lap ké hoach chét lwgng an todn cho ngudn lipc bén ngoai. Lap ké
hoach céac hoat déng chét lugng cho ngudn lyc bén ngoai. Lya hconj phuong phap chét
lurgmg phi hop véi m8i ngudn lyc bén ngoai. [Ddu ra 2]

CHUTHICH1  Qué trinh Iya chon ngudn lyc bén ngodi khdng thudc pham vi cia qué trinh chét
lwgng.

CHU THICH 2 i vé&i chét egng an toan né ¢b thd gitp xac dinh mdt ké hoach phan loai cho
céc ngudn lyc bén ngodi. MBi 16 c6 thé c6 mét b céc phuong phap chét krong dugc thira nhén.
Vi dy vé& ngudn lyc bén ngodi nhu sau:

- Cac cdng cy ki thuat cdt 16i - cac may phat dién ma hda ty dong, ngudi bién soan
va ngudi lién két;

- Céc cdng cu hd tro ki thuat - thir nghiém, xdy dyng va cé cdng cy quan Iy cdu
hinh;

- Céccodng cy hd trg quan ly - céc cdng cy qua Iy tai liéu va dy an.

M&t phén loai v& cac ngudn lyc nhu vy dya trén sy tac ddng dén phdn mém cb thé:

. Céc cong cu ki thuat cbt 13i 1a cdng cy phdn mém, ma cb tac déng tryc tiép dén
ma ngudn chung hodc ma nhj phan va do vdy cé thé tiém nhidm nhwngxk hiém
khuyét vao phdn mé&m myc tiéu.

. Céc cong cy hd tre ki thudt 1a nhirng ¢dng cy phdn mém, ma khéng ¢é tac déng
truc tiép trén cac mé ngudn dugc tao ra hodic mé nhj phdn, nhung hodc 1 ching
khéng hd trg viéc tao ra cac ma ngudn hodc ma nhj phéin hodc ching suy gidm
chirc ndng 6 thé ngén chin sy phat hién céc khiém khuyét trong céc phdn mém
myc tiéu.

. Céc cdng cy hd trg quan Iy 13 cac cong cy phln mém, ma khdng cb bét ky tac
ddng nao dén ma ngudn chung hodic ma nhj phan.

CHU THICH 3: Céc phuong phap chél lugng cb thé gém
Tang sy ty lin 1r viéc sir dung

1
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- Danh gia qua trinh phat trién;
- Ching minh sy phét tridn dya trén mét tidu chudn an toan
Xéc nhan cong cy
- Phattridn phis hop véi tidu chudn an toan
- Gily chirng nhén
SAF.3.BP.3: Chét lwgng céc ngudn lyc bén ngoal. Thyc hién trinh a6 theo phuong
phép chét lvgng duroc lya chon. [DAu ra 2)

SAF.3.BP.4: Ghl két qua an toan chit lrgng. Ghi cdc két qua chét lugng an toan va
phd bién cac két qua au didu kién dén cac bén lién quan. [DAu ra 3)
CHU THICH 4  Tai lidu chét eong bao gdm:
- DInh dang duy nhét va sé phién ban cia céc ngudn lye bén ngodi
- CAu hinh ngudn e bén ngodi
- Phuong phép chét lreng sir dung
Két qua chit lvgng
SAF.3.BP.5: Duy tri va cép nhét céc két qua chit lwgng an toan. Duy tr va cép nhat

cac két qua chét lugng an toan va tai liéu héa théng qua viée sir dung ngudn lyc bén
ngoai. [Pau ra 4] T

Céc thyc hanhcy |-
thé (cho céc mirc
a4 2-5)
Céc san phim cong tac
Piu vao Pdura
S$-09 Ké hoach an toan S-14 Chiens lvgc chét lwgng an toan [DAu ra: 1]

17-03 C4 yéu cu khach hang [TCVN 10252-5|S-12 K& hoach chét egng an toan [DAu ra: 2)
(ISO/NEC 15504-5)]

S-10 Chinh séach an toan S-13 Két qua chét lrgng an toan [Dau ra: 3, 4]
$-17 Tiéu chuén an toan S-11 Tai lidu chét lgng an toan [PAu ra: 3]
S-15 C4c quy dinh an toan S-04 Minh chirng an toan [Pdu ra: 3, 4]

S-03 Cac yéu cu chét lvgng v& ngudn lyc bén ngoai

S-04 Minh chirng an toan

5 Hwéng din vong doi

Trong so sanh mt danh gia trong mdi trrdng phét trién lién quan dén sy khdng an toan véi dénh gia
qué trinh clia mot méi trwdng phat trién lién quan dén an toan cung cép bing chirng qué trinh. Bing
chirng ndy lién quan dén ca c4c qua trinh thém vao va cy thé miéu t trong didu 4 cla tiéu chun nay

va cling véi cach tiép c&n cy thé dé thyc hién cac hé théng va phin mém k§ thuat qué trinh vong 6di
ma yéu cAu lién quan dén céac van dé vé& phdn mém/cac hé théng.

Trong didu ndy sy dnh hwdng cla viéc m& rong an toan dbi véi danh gia cac qua trinh trong TCVN
10252-5 (ISONIEC 15504-5) va TCVN 10252-6 (ISO/NIEC 15504-6) dwgc miéu ta trong mdt dinh dang
bang. C4c bang cung cp trong didu nay danh cho cac @anh gi4 vién, dbi véi mdi qua trinh bao gdm
trong TCVN 10252-5 (ISO/IEC 15504-5) va TCVN 10252-6 (ISO/IEC 15504-6), ngoai ra c4c van @&
12
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thém vao duoc dua vao tai khodn trong thoi gian danh gia. Cac van dé dwoc cung cép bdi y nghia cua
c4c cau chi ra mbi quan hé cy thé gira cac qua trinh ciia TCVN 10252-5 (ISONEC 15504-5) va TCVN
10252-6 (ISO/IEC 15504-6) va qua trinh cla ISO/IEC TS 15504-10 giéng nhw nhirng khia canh lién
quan ndi bat dugc xem xét cdi thién mét cach day du cac giai doan thu thap d@ liéu danh gia. Theo
cach ndy, mot danh gia vién co thé st dung bang dé kiém tra xem trong danh gia qua trinh cia TCVN
10252-5 (ISO/IEC 15504-5) hay TCVN 10252-6 (ISO/IEC 15504-6), mét vai khia canh lién quan dén
moi treérng phét trién an toan bj 1i.

Bang 1 — Qua4 trinh danh gia cia TCVN 10252-5 (ISO/IEC 15504-5)
trong bdi canh lién quan dén an toan

Qué trinh TCVN | Qud trinh lién Anh hwéng cua bdi canh an toan CHU THIiCH
10262-5 (ISO/IEC | quan dén an
16604-5) toan
ENG.1: Céac yéu|SAF.2 Kham pha bao gdm dir liéu va théng tin cAn thiét aé
cAu kham pha xac dinh yéu cAu an toan ciing nhe xac djnh méi
nguy va rdi ro.
ENG.2: Hé théng |SAF.2 Hé théng cac yéu cdu an toan va hé théng cac yéu

cdu an toan toan ven xuét phét tir nhirng quy dinh

céc yéu chu phin va tiéu chudn cb lién quan ciing nhu cac ddu ra cta

e phan tich méi nguy va rii ro. Yéu cdu an toan dugc
tich hgp va hai héa véi toan b (hé théng) cac yéu
cAu cy thé.

ENG.3: Hé théng|SAF.2 Hé théng kién tric va thda mén céc chirc ndng phén

thiét ké kién tric hay hé théng yéu cdu an toan.

Truy xuét ngudn géc gilra céc thanh phdn hé théng
va hé théng yéu cdu an toan va hé théng yéu cdu an
toan ddy aG dugc xac dinhd va duy tri.

Tac adng dén an toan cla giao dién bén trong va
bén ngoai clia hé thdng dwgc phén tich,

ENG.4: Phin mém | SAF.2 Phan l;m!rn yéu cdu an toan tlu't.:v‘:’cA xét; t‘.ﬁng va ?c
dén dén viéc dat dugc cac yéu cau ve phan mem

f:ﬁ yéu clu phén khéc dugc phan tich.

Téc ddng cla mdi trvdng hoat ddng dén phdn mém
yéu clu an toan duoc phan tich.

ENG.5: Thiét ké|SAF.2 Thiét ké giai quyét phdn mém phd hop véi yéu clu

phan mém an toan.

Phin mém lién quan dén an toan thiét ké cac tinh
nang dugc phan tich d& dam bdo khd ning thir
nghigém.

ENG.6: Xdy dyng|SAF.2 Céc yéu cldu an toan cla mét don vi phdn mém|Thir nghiém cy

phdn mém dugc thye hién va thir nghiém, thd cac ky thuat

. , . thé nham cho
B& thir nghiém hdi quy duoc tao ra va duy tri aé cd i
dam bao ring cic ddc tinh an toan cua phdn mém thdy chirc khdng

: L i céd ndng khac
khéng bj &nh hudng bdi nhirng thay déi. duoc thyc hién.

Do bédo hiém thir
nghiém cy thé cé
thé dugc yéu

clu.

13
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khéch hang

thuén yéu cAu an toan.

Qué trinh TCVN | Quaé trinh lién Anh hwomg cua bél canh an toan CHU THiCH
10262-5 (ISONIEC | quan @én an
15504-5) toan
ENG7: Héi nhép|SAF.2 B$ thir nghiém hdi quy durgc tao ra va duy tri @é
phin mé&m dam bao rang cac dac tinh an toan cia phin mém
khdng bj &nh hudng béi nhirng thay @di.
ENGS: Thir | SAF.2 Céc ydu cAu an toan @6i v&i toan bd phdn mdm Ia
nghiém phdn mém dugc thir nghiém. B$ thir nghiém hdi quy duoc tao
ra va duy tri d& @dm bao rding céc G3c tinh an toan
cg‘a phan mé&m khéng bj anh hudng béi nhirng thay
aoi.
ENG9: H$i nhép|SAF.2 Bd thir nghiém hdi quy duec tao ra va duy tri aé
hé théng dam bdo ring cac dic tinh an todn cia phdn mém
khéng bj anh hudng bdi nhirng thay adi.
ENG10: Thir| SAF.2 Hé théng cac tinh ndng an toan dugc thir nghiém.
nghiém hé théng B$ thir nghiém hdi quy dugc tao ra va duy tri @
dam bao ring cac dic tinh an toan cla phdn mdm
khéng bj anh hudng bdi nhirng thay adi.
ENG11: Cai dat|SAF.2 Khéng dnh hwéng cy thé dén an toan Thye hién cy théd
phdn mém 14 cai dat phan
mdm va céc
tham sé vao myc
tidu.
ENG.12: Phin | SAF.2 Céc thay dbi yéu cAu dugc phén tich tac ddng cla
mém va hé théng ching 1én an toan.
bio tri Rui ro két hgp vé&i viée duy tri cac hoat ddng duwoc
danh gia.
Kidm dinh lién quan @&n an toan va cic hoat déng
an toan dugc thye hién @d phu hop véi khia canh
aé thay ddi. :
ACQ.1: Chuldn bj|SAF.1, Nghfa vy va yéu clu bd sung lién quan dén an toan
mua lai SAF.3 dugc ndu trong cac yéu cAu mua lai @8 truyén ching
' dén cac nha cung cép tidm ning.
Chién lrgc mua lai gdm nha cung cép va ngudi mua
dam nhiém vé&i cae yéu clu nay.
ACQ.2 Lya chon|SAF.1 Kha ndng cdn thiét d& d4p (ng cic nghia vy va
nha cung cép yéu clu dugc md ta trong ACQ.1 dugc xac dinh va
nha cung c4p ¢é kha nang dugc liza chon. Mot thda
thudn xac dinh trdch nhiém cla nha cung cip @bi
véi hé théng an toan dugc thuong legng.
ACQ.3 Thoa thuén | SAF.1, Mét hop ddng xac dinh ky vong, trach nhiém va bdn
hep ddng SAF.2 phén clia ngudi mua va nha cung cdp dbi véi hé
' théng an todn dugc dua ra cho cac nha cung cip
dugc chon,
ACQ.4 Giam sat|SAF.1 Viéc thye hién cac hoat ddng lién quan dén an toan
nha cung c4p cianha cung cdp dugc biét aén abi véi ngudi
mua.
ACQ.5 Chép nhén | SAF.1 Ngu&i mua chdp nhan hé théng Ia phi hgp v&i thoa [ Qué trinh nay ¢

thd gdm ca

throng legng

14
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Quaé trinh TCVN | Qud trinh lidgn Anh hwéng cua bél canh an toan CHU THIiCH
10262-5 (ISO/IEC | quan dén an
15504-5) toan
SPL.1: DAu thdu|SAF.1 Pham vi cac yéu chu d& xult gdm sy phat trién cac
nha cung c4p hé théng lién quan dén an toan.
Céc yéu clu an toan, cac yéu clu cac yéu cdu an
toan g4y aU dugc phan tich va céc hoat 6dng an
toan dugc yéu clu, céc nang lyc, cac ky ndng va co
s& ha tAng dugc wéc tinh,
SPL.2: Phat hanh|SAF.2, Tai liéu phat hanh gdm viéc chirng minh phi hgp véi
san phim SAF.3 yéu clu an toan.
SPL.3: H& trg chép| SAF.1, SAF.2, | Sin phdm dugc giao cho khach hang véi thong tin| Do tao an toan
nhén sdn phdm SAF.3 an toan lién quan. cé thé sép xép
. San pham thich (g véi cng viéc an toan trong moi | N€0 Mot hudng
trudng hoat adng. din tir cac tinh
néng an toan dén
Dao tao lién quan dén an toan dugc thyc hién theo | trinh @4 vién.
quy dinh trong cac hop ddng
OPE.1: Sir dung|SAF.1, Hoat déng an toan ciia san phdm dam bdo trong
hoat déng SAF.2 suét thoi gian sir dung dy kién va moi truéng hoat
: déng cua no.
Sir dyng san phdm dugc gidm sat va phan tich aé
xac dinh cac van d& an toan mdi xuét hién,
OPE.2: H3 trg|SAF.1 Khach hang/ngudi st dung ndng cao cic vdn aé
khach hang lién quan dén an toan xuét hién trong viéc sir dyng
san pham.
H3 trg khach hang gop phdn 1am an toan céc hoat
ddng clia san phim.
PIM.1: Thiét Iap|SAF.1, Mét bd tiéu chudn v& qua trinh an toan dugc thibt
qué trinh SAF.2.SAF.3 |!@p. cung véi mét déu higu v& kha nang cla qua
- " |trinh.
Thyc hién va huéng din dip (ng nhu cAu duoc
thidt 1ap dbi voi cac qua trinh an toan.
PIM.2: Panh gia|SAF.1, Kha niing thich irng ctia céc qua trinh tidéu chudn véi
qua trinh SAF.2. SAF.3 |Y8u cdu qué trinh tir mién &ng dyng - xac dinh tidu
- "™ | chudn an toan dwgc thyc hién trong tai khodn,
Theo danh gia myc dich, qua trinh SAF.1, SAF.2 va
SAF.3 cé thé thujc pham vi danh gia.
PIM.3: Cai tién qua | SAF.1, Muyc tiéu cdi tién lién quan dén an toan cao hon wu
trinh SAF.2, SAF.3 |tién
MAN.1: Sdp xép|SAF.1 An toan cla sén ghérn va dich vy duoc huong dén
c6 18 chire trong dinh nghi vé myc tiéu kinh doanh cua td chizc
va khung qua trinh.
Vin héa an toan dugc thic ddy va xac nhén tai mirc
a8 18 chire.
MAN.2: SAF.1 Thye hanh quan ly an toan va co s& ha tdng quan ly | Déac biét, khi mét

cdn dugc dua vdo tai khodn nhu |4 phdn cia qua

midn - tiéu chudn
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Qué trinh TCVN | Qué trinh lién Anh hwing cua béi canh an toan CHU THICH
10252-5 (ISONEC | quan dén an
15604-5) toan
Quan ly cb té chirc trinh quan Iy t8 chire. an toan cy thé

dugc thdng qua,
quan 22 td ghcrc
cung cap ho trg
cin thiét @& hoan
thanh cac didu cé
thd (rng dung.

MAN.3: Quén Iy dy | SAF.1 Nhirng wéec tinh, dinh nghia véng d&i, 1&p ké hoach,

o phan bd v& trach nhiém, theo ddi, kidm soat, thyc|trach nhiém tranh
hién ddng va bao cao v cac hoat ddng lién quan|xung @4t and
ho#ic khdng lién quan dén an todn duge thize hién |thidu.
rngt céch théng nhat a4 tranh bt ky sy xung dbt ¢6
thé cé hodc thiu trach nhiém.

Co chu td chirc an toan (Géc bidt ddc Iap va vai trd)
1a mét khia canh quan trong.

MAN.4: Quan ly|SAF.1 Hé théng quan Iy chét ivgng két hgp quan Iy an toan

chét lugng cdc hoat dong, céc ngudn lyc va céc trach nhiém
trdnh xung a6t va thidu hyt,

MAN.5: Quan ly rii | SAF.1, Xéc dinh méi nguy va rli ro lién quan dén an todn va

ro SAF.2 phén tich, danh gia, xr ly va gidm sat rii ro dugc

' tich hgp véi toan bd chién luge quan Iy rli ro tranh
xung a6t va thiéu xét.

MAN.6: Do ludng | SAF.1, Do ludng lién quan dén an toan va phan tich dir lidu

SAF.2 dugc quan ly bdi qua trinh ndy va dugc dua vao tai
e khodn trong chién lugc do ludng tranh xung A8t va
SAF.3 thidu hyt

RIN1: Quén ly SAF.1 Céc k¥ néing lién quan aén an toan duoc yéu cdu va Xem RIN.2 asi

chc ngudn nhén céc néng lyc dugc xac dinh. :g:\ lpl;ét tridn

lyc Nang lyc clia nhan vién dugc phét tridn va danh gia; | "2"8 IWC.
nhén vién méi duoc tuydn dung dya trén the nhu
u.

RIN.2: Dao tao SAF.1 T4 chirc va dy an phai duec cung cdp véi ca nhan
s& hiru cac ky nang, kién thirc, trinh 3, béng clp,
quyén lgi lién quan dén an todn can thiét aé thyc
hién hiéu qua vai trd cta ho. Didu nay 6c thé 12 mién
cy thé,

RIN3: Quan Iy kibn | SAF.1, SAF.2 [Kién thirc cb lién quan v& an todn dugc quan ly.

thire Didu nay bao gdm td chirc, xdy dng phap Iugt. ky
thuét chung va linh vire kién thire ky thuat cu thé,

RIN4: Co s& ha|SAF.1, Yéu clu v& co s& ha tAng cho cac qua trinh lién

tAng SAF.2. SAF.3 |quan @én an toan dugc xac dinh. RUi ro két hop véi

- ™ |thiéu hyt dugc quan ly.
REU.1: Quan ly tai| SAF.1, Céac thudc tinh an toan (vi dy, y&u clu an toan ddy
san SAF.3 @) gdm churong trinh phén logi tai san tai st dung.
Tiéu chi lién quan dén an toan dbi véi chdp nhén,
chirng nhén, loai bd tai sdn tai sir dung dugc xac
dinh.
REU.2: Quan ly|SAF.1, Qua trinh quén ly chrong trinh tai st dyng dua vao | Xem REU.1

16




TCVN 10252-10:2013

Quaé trinh TCVN | Qué trinh lién Anh hwéng ciia bbi canh an toan CHU THICH
10262-6 (ISO/IEC | quan @én an
16604-5) toan
chuong trinh tai sir| SAF.3 tai khodn xac dijnh cac thugc tinh an toan va dam
dung bio kha ndng phi hep clia cac san phdm lién quan
dén an toan théng qua qua trinh an toan chét lugng.
REU.3: Ky thudt|SAF.3 Céc yéu cAu an todn va an toan ddy au két hop véi| Xem REU.1
mién céc tiéu chi cho dinh nghia, mé hinh, kién tric tén
midn. Tai san midn cy thd phan anh céc tiéu chi lién
quan @én an toan. Thay ddi cac mé hinh va kién tric
midn dugc danh gia ddi véi cac tiéu chi lién quan
@én an toan.
SUP.1: Pam bdo|SAF.1, Céc san phdm, qué trinh va céc hoat déng lién quan|Dam bdo chét
chit legng SAF.2. SAF.3 |9én an todn dugc bao phi qua trinh dam bao chét|lueng Ia kidu déc
S Negng. Idp véi dy én
Xéc minh sy tuln tha d& 4p dyngtidu chudn an |Phét tidn.
toan 14 mét phdn cia qua trinh nay.
SUP.2: Xac minh | SAF.2 Thye hién cac hoat dgng xac minh, xdc nhén va lghi
lai lién quan dén an todn l& sy phat hién cic khiém
khuyét két hgrp véo trong qué trinh nay.
SUP.3: Xac nhdn |SAF.2 Phdn mdm an todn xic nhén cdc hoat déng duge|Phdn mém xéac
két hop va hai hda véi céc hoat ddng ctia phdn mém | nhdn an todn cAn
x&c nhan khéc. dugc lién két voi
hé théng xic
nhdn an toan
{xem Bang 2 -
TEC.8)
SUP.4: Panh gid|SAF.1 Céc khia canh an toan (vi dy phi hgp véi céc tidu
chung chudn an toén v& mién cy thd, danh gia an toan cac
san phdm céng tic) c6 thd gdm pham vi dénh gid
chung khi dugc yéu clu/cln thidt.
SUP.5: Kiém toan |SAF.1 Kidm to&n an toan bdi mét bén ddc 14p gdm chién
lrge kiém todn khi dugc yéu cAu bdi tiéu chudn an
todn hodc khi cAn thiét.
SUP.6: Danh gid|SAF.2, SAF.3 [Danh gi4 an todn dugc thyc hién khi mét sén phdm
sén phdm dugce sir dyng trong mdt mai treéng hodic (rng dung
véi cac mébi nguy tidém nang, hodc véi mét bd ngudi
dung khéc.
Tinh trang va nghia cAn xuét phét tir phén tich méi
nguy, phén tich tai nan hoac bdi canh phén tich sir
dyng.
SUP.7: Tai ligu SAF.1, Théng tin ghi lai gén v&i sy phat tridn hé théng lién
SAF.2 quan dén an toan (vi dy truéng hop an toan, chit
B lurgng, yéu cdu an toan) 1a mét phdn cla qua trinh
SAF.3 tai lidu.
SUP.8: Quén Iy|SAF.1, Céc myc lién quan dén an toan dudi dang quan ly
cdu hinh SAF.2 c4u hinh @& dam bao tinh toan ven va kha nang cla
o ching.
SAF.3
sigp.s;‘ ?,2“'1» Iy| SAF.1, SAF2 |Céc vén @8 lién quan @én an toan bao gém Didu tra va chdn
gidi quyét van . a doén nguyén
quén ly gidi quyét vén @a, sl
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Qué trinh TCVN
10252-6 (ISOJ/IEC
16604-5)

quan dén an
toan

Qua trinh lién

Anh hwong cua bdi canh an toan

CHU THICH

dé lién quan dén
an toan bao gém
céc ky thudt cy
thé (vi dy phén

tich I6i sai ty do)
SUP.10: Quan Iy|SAF,1, SAF.2 |Phén tich céc thay ddi xac dinh dnh hudng dén an | Dic biét can chi
yéu cAu thay adi toan thich dé& xac minh

va xac nhén cac
hoat dgng thay
adi lién quan dén
an toan.

Bang 2 — Quaé trinh dénh gid TCVN 10252-6 (ISONEC 15504-6) trong béi canh lién quan an toan

Qué trinh ISO/NIEC | Qué trinh Miéu td anh hwdng @én an toan Tiéu a4/CHU THICH
16504-6 lién quan
dén an toan
AGR.1: Mua lai SAF.1 Méi quan hé mua lai bao gdm mirc 6 bao dam va|Bang 1
nhu cdu thyc hién qua trinh an todn dugc gidm|Acq 1.5 adm chi tiét
st cAc trach nhiém cua
ngudi mua vé an
toan
AGR.2: Cung c¢dp |SAF.2 Nhu cAu cla qué trinh a&loén dugc xéc dinhcxé Bang 1
kha ndng clia nha cung cap phi hgp véi yéu cau g -
an toan duoc xac minh, S:ch :iﬁm c:;“:‘;
ctianha cung cép vé
an toan
ENT.1: Quan ly m& | SAF.1 Qua trinh an toan dugc xac dinh, duy tri va co gi trj
hinh wvéng dd&i dugc dam bao.
Model
ENT.2. Quéan ly|SAF.1 Tham gia vao céc dy an lién quan dén an
danh myc @du tv toan/quan trong dugc quyét dinh. Mirc a6 cAn thiét
dy an clia dau tu c6 gia tri.
ENT.3: Quan ly co|SAF.1, Cho phép co s& ha tAng va dich vy déi véi cac
s& hating SAF.3 hoat ddng an toan dugc cung cip qua véng ddi.
ENT.4: Quan Ily|SAF.1 Ngudi ¢b du ¢4 yéu clu, cac ky néng 68 thyc hién
ngudn nhén lyc ccgc hoat ddng lién quan dén an toan dugc cung
p.
ENT.5: Quan Ily|SAF.1 Quan Iy hé théng chét lugng huéng dén quan ly
chétlugng an toan cac hoat d6ng, cic ngudn Iyc va trach
nhiém.
PRJ.1: Lap ké|[SAF.1 Lap k& hoach dy &n xac @jnh cac hoat ddng, lich
hoach diz an trinh, san phdm va cac ngudn Iyc cAn huéng dén
sy an toan.
PRJ.2: Do ludng |SAF.1, Do ludng lién quan dén an toan dugc xéc dinh, thu
SAF.2 thap va phéan tich nhdm hd tre quyét dinh va chizng
’ minh viéc dat dugc cac san pham an toan,
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Qua trinh ISO/IEC | Qua trinh Miéu ta anh hwéng dén an toan Tiéu d4/CHU THICH
16604-6 lién quan
dén an toan
PRJ.3: Déanh gia|SAF.1, Gidm sat tinh trang di &n va thyc hién tryc tiép ké

va kidm soat dy an

hoach dy an dé dam bao céac yéu clu an todn phi

i hep (didu ndy gbm lap ké hoach fai nhu sy phi
hop véi 46 1&ch chudn va 46 bién thién dugc xac
dinh).

PRJ.4: Quidn Iy|SAF.1, Khi an toan & mét hé théng yéu cdu quan Iy quyét

Guyét dinh SAF.2 dinh chét lvgng dugc hudng din bdi tiéu chi an
i toan.

PRJ.5: Quan ly rii| SAF.1, Khi rii ro bao gém rili ro an toan, ching dugc xic

ro SAF.2 dinh, phén tich va xtr ly lién tuc.

PRJ.6: Qudn Iy|SAF.1, Céac myc lién quan @4n an toan duéi sy quan ly

chu hinh SAF.2 cAu hinh @4 @am bdo tinh toan ven va co gia trj.

SAF.3

PRJ.7: Quan Iy|SAF.1, Théng tin lién quan dén an toan dugc yéu clu
théng tin SAF.2 cung cp tAt ca qué trinh va cdc bén dugc thiét ké

SAF.3 théng qua vong ddi.

TEC.1: Quan ly|SAF.2 Céc bén lién quan, anh huéng cia ho dén hé

cac ydu cdu cac théng an toan, nhu clu clia he déi véi sirc khda va

bén lién quan an todn va i ro x& hdi adi v&i hé théng quyén lgi
cn chi tiét.

TEC.2: Céc yéu[SAF.2 Céac yéu cdu an toan @bi véi hé thdng quyén loi| Yéu clu an toan cé

cdu phén tich phi hop céc yéu clu todn ven va cod truy xudt|thd gdm thyc hién,
ngudn géc dugc xéc dinh va phén tich. tai san, giél han va

chirc nang.

TEC.3: Thiét ké|SAF.2, M6t hé théng kién tric va phan hiy chire ning xac

kién tric SAF.3 dinh hé théng yéu cAu an toan dugc phat trién.

TEC.4: Thyc hién |SAF.2, Céc thanh phin cla hé thdng véi ddc tinh an toan

SAF.3 cy thd dvoc taora.

TEC.5: Tinh ddy|SAF.2, Céc thanh phAn dé x4c nhan sy phi hop hé théng

ad SAF.3 thiét ké kién tric va cac ydu clu an todn duoc két
h¢p véi nhau.

TEC.6: Xdc minh [ SAF.1 Viée thyre hién yéu cdu an todn duge xac minh.

TEC.7: Chuyén ddi | SAF.1 Hé théng dugc dat trong dich vy tao tai khodn cla
¢4 ydu cdu va quan Iy an toan hoat déng. Sy thu
thép ¢4 dir lidu chit lrgng lién quan dén cai dat.

TEC.8: Xac nhan |SAF.2 Béng chirng khach quan ma dich vy cung cdp mét
hé théng khi trong ¢ sy sir dung phit hgp véi cac
yéu cdu an toan dat dugc theo myc dich st dung
docj cung cdp.

TEC.9: Hoat d@dng |SAF.1, Trong dich vy phan hdi va bdo cdo sy ¢é dugc thu

SAF.2 thap va phan tich trong céc thuét nglr v& an toan.
Céc hoat ddng khic phuc duy tri thyc hién an toan.

TEC.10: Duy tri SAF.1 Céc hoat ddng duy tri thyre hién an toan.
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nhu cdu

theo céc yéu ciu quan Iy an toan.

Quié trinh ISO/IEC | Quaé trinh Miéu ta anh hwémg dén an toan Tiéu ad/CHU THICH
165046 lién quan
dén an toan
TEC.11: XU ly SAF.1, H#é théng khéng dugc kich hoat, vé hiéu héa va
SAF.2, loai bd tir sir dung theo céc yéu clu an toan.
SAF.3
TLR.1: d@ép (ng|SAF.1 Hé théng cac qua trinh vong d&i dugc thich irng
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Phuy luc A
(tham khao)
Dic tinh san phdm céng tac

Céc dac tinh san phadm cong tac lidt ké trong phy lyc nay c6 thé dwoc sir dyung khi xem xét ddu vao va
@a4u ra tiém nang cla thye hién qua trinh. Céc d&c tinh dwoc cung cp nhw hudng dén cho céc thude
tinh @& tim kiém, trong mdt san phim cdng tac mAu d3c bidt, 88 cung cAp bling chirng khéch quan hd
tro d4nh gid mot qué trinh cy thd. Qua trinh va @anh gid vién tai ligu héa cin thiét & dém béo noi
dung qué trinh (midn (ng dyng, myc dich kinh doanh, phrong phép phét trién, quy mo ca té chure,
v.v...) dwgc xem xét khi stz dyng thong tin nay. Cac san phdm cdng tac dugc xac dinh sir dyng legc
43 trong Bang B.1. C4c san ph3m cdng tac va cac dic diém cla ching dwoc xem 1 mdt diém khi
dAu dé xem xét xem lidu véi nhirng ndi dung nhi vy, chiing déng gop cho myc dich dy kién clia the
qua trinh, chir khdng phai la mét danh sach kiém tra nhirng gi moi td chirc phai co.

Céc d3c didm cla c4c san phim céng tac dugc nhic dén trong didu 4.1, 4.2, va 4.3 xac dinh trong
dinh dang S-xx duwgc cung cip & phy lyc A ndy. Vé&i dic didm clia c4c yéu cdu khéc xem & TCVN
10252-5 (ISO/IEC 15504-5) va TCVN 10252-6 (ISO/IEC 15504-6).

Bang A.1 — Xéc dinh san phdm cong tac

Dinh danh san phim cong tac# |Mot sé dinh danh ca san phdm cdng tac 14 dugc st dyng dé
tham chiéu san phdm cdng tac.

Tén san pham cdng tac Cung cAp mét vi dy cho mot kidu té&n két hop v&i cac dic didm
clia san pham cbng tic. Tén nay cung cAp nhw mdt dinh nghla
vé kidu thyrc hanh hay qué trinh san phdm cdng tac qua trinh c6
thé dwoc tao ra.

Céc td chirc cb thd goi cac san phdm cdng tac nay bang tén goi
khac nhau. Tén clia mot san pham cdng tac trong td chirc khéng
quan trong. Tuwong ty, cac td chire co thé c6 vai san phdm cong
tac twong ty nhau gdm céc d3c diém xéc dinhd trong mdt kiéu
san phdm cdng tac. Cac dinh dang cho c4c san phdm cdng tac
c6 thé rét khac nhau. D6 1a Ganh gia vién va ngudi didu phéi don
vi 18 chirc 3 v& ban dd thyc t& cac san pham cdng tac tao ra
trong té chirc ciia ho 1a mot vi dy duwec dua ra & day.

Dic diém san phdm cdng tac Cung cép cac vi dy v& cac dic diém tiém ning lién quan dén cac
kidu san pham cdng tac. Danh gid vién cb thé tim cac dic diém
nay trong cac mau duge cung cip bdi don vi té chirc.
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WP ID

Tén WP

Céc dic didm WP

S-01

B4do cao phan
tich méi nguy

- Xac dinh nhirng méi nguy duw¢e phan tich

- Ghicac két qua clia phén tich:

- gia dinh

- cac ybu té lién quan @én ndi dung xem xét trong cac phén tich
- cac han ché

- @4nh gi&/phén loai dnh hudng cla méi nguy

§-02

Truy cdp méi
nguy

- Xéc dinh méi nguy dugc xéac dinh
- Miéu ta mbi nguy

S-03

Céc yéu chu chét

lvgng cta ngudn|_

lyc bén ngoai

xac dinh nguén lpc bén ngoai theo chét lvgng an toan

x&c dinh cac yéu cAu chit lugng (86 tin cdy, cb gia tri, kha nang duy tri,
...) a8i véi mdi ngudn Iy bén ngoai theo chét lveng an toan

- xac dinh c4c ngudn irng dyng dinh nghia yéu clu trinh 4§ chuyén moén

- xac dinh do ludng céc yéu clu chét lugng trén ngudn luc bén ngoai theo
trinh @5 chuyén mon

S-04

Minh chirng an
toan

Cung cAp tai lidu hoic tai liéu tham khao aé:

- Céc két qua phén tich méi nguy va rii ro

- Xem xét phut

- Céc ban ghi thir nghiém

- Thiét ké thyre hién

- xac nhan cac két qua thir nghiém

- C4c bao cao kidm todn an toan

- Lap ké& hoach an toan dy én va quén ly

- dang nhép an toan

- Cac két qua trinh @ chuyén mén ngudn lyc bén ngoai
- Céc két qua vé chét lugng an toan cla cac ngudn lyc ¢ san

S-05

Tiéu chi an toan

- Xac dinh cdc mong dgi cho an toan:
- Thiét 1ap gi¢i han cho riii ro cé thd chdp nhén két hop véi méi nguy
- Thiét 1ap cac myc tiéu an toan

S-06

Céc yéu clu an
toan dly dd

- xac dinh cac yéu cAu chizc néng lién quan dén an toan

- cung cAp mét danh gia v& cac didu kién ma cac yéu clu chirc nang lién
quan @én an toan c6 thé xay ra

- cung cAp danh gia v& cac yéu clu chirc nang lién quan dén an toan cé
thé xay ra duge thyc hién phit hop véi cac didu kién aa xac dinh.

S-07

Mé hinh véng doi
an toan

Cung c4p mé ta béc cao cac hoat dgng dugc thyc hién cho viéc an toan
- cung cép trinh ty céc giai doan tr8ng vong di an toan

- x&c dinh sy phy thudc gilra céc giai doan trong vong d&i an toan

- xac dinh ddu vao va diu ra duge yéu clu tai mi vong ddi an toan

- xac dinh cac diém quyét dinh chinh (sv kién quan trong) trong mé hinh

- xac dijnh c4c didm kiém soat an toan trong md hinh

S-08

Pang nhap an
toan

- Dang ky c4c béing chirng danh gia an toan va céc két qua vuet qua vong
d&isan phdm

- Xac dinh bing chirng nao dugc sir dung
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WP ID

Tén WP

Céc dic dldm WP

- Xac dinh thai gian va dja diém danh gia
- Xéc dinh trach nhiém va ngudi lién quan @én danh gié an toan

S-09

Ké hoach an toan

Cung cAp muyc tidu va myc dich an toan lién quan dén dy én

. Mb ta chc hoat ddng va cac nhiém wy duoc yéu chu dé& Gam bao an
toan/tuén tht yéu clu an toan

- H& o ady au ky thuat an todn véi cac qua trinh khac
. Tham khéo céc san phdm cbng tc lién quan

- Cung clp cac phwr::%phép va lich trinh cho céc hoat 8dng danh gid/kiém
tra viéc tuéin thi cac yéu cau an toan

- Tham khido moi yéu cdu phap Iy va tiéu chudn

- Xac dinh tiéu chi an toan

- M& ta viéc giam sat va kidm soét an toan céc hoat déng

- Cung cp khung th&i gian myc tiéu a8 dat cac yéu chu an toan

- Chira cac phuong phap @at cac yéu cdu va myc tiéu an todn

- Cung cép dinh nghia clia cAu tric treéng hop an toan

- Xéac dinh vai trd va phén bd trach nhiém lién quan dy &n vé an toan

S-10

Chinh sach an
toan

- XAc dinh nguyén téc an todn & mirc 46 td chirc

- Xéc gjinh myc tiéu an todn ching & mirc 4§ 3 chirc

- Xéc dinh clu tric td chirc va céc vai trd, trach nhiém an todn
- H3 tro thidt Iap va xem xét myc tidu an toan

- Bao gbm cam két tuan thii yéu cAu va nguyén tic an toan

- H& tre thidt 1ap va duy tri viin héa an toan

S-11

Tai liéu khd ning
an toan

- Xéc dinh cac phuong phap va thi tuc chét lugng an toan
- Xée dinh cdc myc dich cta chét legng an toan
- Xéc dinh cic myc theo khé néng

- Cung cAp ngudn gbc hop 18 cla cac phuong phép va thi tuc thyc hign
chét lvgng an toan

S§-12

K& hoach kha
nang an toan

- Xéc dinh nhu cdu ndo cé kha nang

X&c dinh céc phurong phép, céc ki thudt va céng cu ¢d kha nang dé sir
dyng chét lgng an toan

- Phéan bd céc trach nhiém cho chét lvgng an toan
- X&c dinh lich trinh théi gian cho chét legng an toan
- Xéc dinh va gidm sét han ché va i ro v& ky thuét

S-13

Céc két qua kha
néng an toan

Xéc dinh nhirng myc nao the items under qualification

Cé thé cung cAp chét lrgng an todn cé higu lyc chéng lai yéu cdu an
toan ddy 4u

- Cung cAp céc @idu kién va céc thudt ngr v& hiéu lyc kha néng an toan

Chién lugc chét
lrgng an todn

Xéc dinh céc phuong phép, cac ki thuét va céng cy chét lugng an toan
Xéc dinh ngudn lyc bén ngoai theo kha néng

- Cung cdp myc a3 dbc lap vé kha nang

- Xéc @inh nhu cdu nao dugc xac dinh

- Thiétiap cac lya chon va tidp cén ddp (ng nhu cu
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WP ID

Tén WP

Céc djc diém WP

Thidt 1ap tidu chi danh gia ma lya chon chidn lugc danh gié nguge lai
Xac dinh han ché/rii ro cla bét ky chién luvgce nao

S-15

Quy dinh an toan

Cung cdp sy xac dinh céi gi dugc ap dung

Cung cép sy xac dinh v& pham vi hiéu lyc

xac dinh cac yéu cAu san phdm/qua trinh cAn tuan thd
x4c dinh 14 chirc/thyc thé phat hanh

x&c dinh cac kha niing con ngudiftd chirc dugc yéu clu

S-16

Yéu cdu an toan

xac dijnh hé théng va ndi dung sl dung

x4c dinh méi trong quan gilra cac thanh té clia hé théng

xéac dinh méi trong quan giira c4c thanh té clia hé théng va phin mém
xac dinh cdc yéu cdu chirc n&ng abi v&i an toan

xéc dinh cic yéu cu thiét ké cho an toan

xac dinh cé¢ ngudn lyc cb thd 4p dyng clia cac yéu clu dbi véi an toan

S-17

Tiéu chudn an
toan

Xéc dinh pham vi (rng dung
X4c dinh céc yéu cAu an toan san phdm va céc yéu cAu dy n/qué trinh

phi hgp

Phit hop cac yéu clu co thé dugc chirng minh
Cung cép cho céc didu v8 dap ing nhu cAu theo yéu clu ddy au

S-18

Cac két qua xac
nhén an toan

Cung cép danh sach xac nhan an toan

Xéac djnh cdc myc dugce xac nhén an toan

Xéc dinh cac myc I8i clia xac nhén an toan

Xéc dinh cdc myc bj ngirng xac nhén an toan

Xéc dinh c4c vAn a& gip phai trong khi xac nhan an toan
Cung cip cac khuyén nghj cic hoat ddng

Cung cép cac két luan v& xac nhén an toan

Cung cép chir ky xac nhén an toan

24




Phylyc B
(tham khao)
M6 hinh tham chiéu qua trinh

Trong phy Iyc ndy md hinh tham chiéu qué trinh (PRM) lién quan dén viéc mé rong an toan duwgc cung
c4p. PRM trong phy lyc ndy hwéng dén mdt m& rong v8 PRM xéc dinhd trong ISO/IEC 12207 va
ISOMEC 15288.

PRM cung cép trong phy luc ndy tuan thi cic yéu clu néu trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-
2:2003), ménh dé 6 dwoc thao ludn trong Phy lyc B.1.

B.1 Phu hgp véi yéu cdu ciia TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2)

PRM trong phu lyuc nay c6 thé phi hep véi str dyng trong danh gia qua trinh thyee hién theo ISO/IEC
15504-2. Dwéi day, cac yéu cdu cia ISO/IEC 15504-2 duwoc bao cao bing che nghiéng. M3i yéu cau
duwdi day bidu thj bAng mdt cau lién quan dén phu hep.

B.1.1 Céc y8u cdu d8i v&l md hinh tham chiéu qua trinh
Mot md hinh tham chidu qua trinh gém:

a) Mot tuyén bé tén mién clia mé hinh tham chiéu qud trinh. M@ hinh tham chiéu qué trinh cung cép
cho cac bén thau nhan, nha cung cip, nha phét trién, nha didu hanh, nha bao tri, nha quan ly va ngudi
str dung cac hé théng lién quan dén an toan va phan mém san phdm.

b) MOt mod ta dap (rng ydu clu clia TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2:2003), didu 6.2.4, cua qud
trinh trong pham vi cia mé hinh tham chiéu quaé trinh. Diéu nay dwgc cung cép trong phy lyc B.1.2.

c) Mo td méi quan hé gira m6 hinh tham chidu qué trinh va céc n¢i dung dyr kién cba né vé s dung.
M& hinh tham chiu qué trinh ndy cing v&i méi quan hé dwoc xac dinh trong ISO/NEC
12207:1995/Amd.1:2002, ISO/IEC 12207:1995/Amd.2:2004 va ISO/IEC 15288 cho phép thyc hién
viéc xem xét phu hgp déi véi khd néing qué trinh va/hodc nhirng wu tién cdi tién khi 4p dyung danh gia
cac qua trinh trong phét trién (chirc niing hodc khdng chirc ndng) an toan lién quan dén cac hé théng
va phdn mém san phdm.

d) Md ta mdi quan he gitra cdc qué trinh x4c dinh trong mé hinh tham chibu qué trinh. Didu nay duwgc
cung cép trong phy lyc B.1.2 va md ta trong hinh B.1. Trong Diéu 5§ méi quan hé gi(ra cac qué trinh
trong mé hinh tham chidu qué trinh ndy va céac qué trinh trong TCVN 10252-5 (ISONEC 15504-5) va
TCVN 10252-8 (ISO/NEC 15504-6) duwgre cung cép.

M6 hinh tham chidu qué trinh tai lidu héa cong ddng céc lgi Ich cta cdc mo hinh va céc hoat dong duwra
ra dé dat dugc thda thudn trong cong ddng céc loi Ich d6:

a) Co¢ng ddng co lién quan dén lgi Ich duge mo té hodc quy dinh. Cong ddng c6 lién quan dén lgi ich
14 ngudi str dyng b@ tiéu chudn TCVN 10252 (ISOAEC 15504) lién quan dén c4c bén thau nhin, nha
cung c4p, nha phat trién, nha didu hanh, nha bao tri, nha quan ly va nguwoi sir dyng lién quan dén an
toan hé théng va phan mém san pham.
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b) Mirc d6 dat dugc sy ddng thudn cdn duoc tai liéu héa. Tiéu chudn ndy I1a mot dac ta dap (rng yéu
c4u cua si ddng thuan.

Hinh B.1 — M&i quan h@ gi(ra c4c qua trinh trong PRM

B.2 Miéu ta cac qua trinh

Mi&u t3 cac qua trinh phy thudc vao md hinh tham chiéu qua trinh dugc liét ké dwéi ddy. Chung tuadn tha
Cc4c yéu cAu miéu ta v& c4c qud trinh trinh bay trang TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2:2003), didu 6.2.4.

ID Quaé trinh SAF.1
Té&n qué trinh Quan ly an toan
Muc dich qué trinh

Muyc dich ctia qua trinh quan Iy an toan dam bdo cac san phdm, dich vy va vong ddi cac qua trinh phi
hep cac myc tiéu an toan.

©4u ra qua trinh

Vi mot két qua thye hién thanh cong clia qua trinh quan ly an toan:
1) Céc nguyén téc va tiéu chi an toan dwoc thiét 14p.

2) Pham vi cac hoat ddng an toan di véi dy an dwgc xac dinh.

3) Cac hoat ddng an toan duoc lap ké hoach va thyc hién.

4) Cac nhiém vy va cac ngudn lyc cin thiét d& hoan thanh cac hoat ddng an toan dugc dinh c& va wéc
tinh.
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5) C4u triic t chirc an toan (trach nhiém, vai trd, kénh bao céo, giao dién véi cac dy an khac hay cac
OU ...) dugc thiét 1ap.

6) Céc hoat ddng an toan duwoc giam sat, sy cb lién quan dén an todn dwoc bao céo, phan tich va gidi
quyét.

7) Théa thuan v& chinh séch an toan va cac yéu cAu vé cung cép san pham hay dich vy phai dat duoc.
8) Céc hoat ddng clia nha cung cép an toan duQc gidm sat.

iD Qué trinh SAF.2
Tén qué trinh K§ thudt an toan
Muc dich qué trinh

Muc dich clia qua trinh an toan k thuat 12 @am béo an toan dugc gidi quyét ddy du trong sudt tét ca
c4c giai doan cla cac qua trinh k¥ thuat.

©Au ra qua trinh

Vi mdt két qua thire hién thanh cdng clia qua trinh an toan ky thuat:
1) Mi nguy lién quan dén san phdm duoc xéc dinh va phén tich.
2) Truy cap méi nguy dwge thiét 1ap va duy tri.

3) Minh chirng an toan d8i v&i vong ddi san pham dugc thiét 1ap va duy tri.
4) Yéu clu an toan dugc xac dinh.

5) Yéu cdu an toan ddy di dugc xac dinh va phan bd.

6) Céc nguyén tic an toan ap dyng dé cac qua trinh phét trién.

7) Téc dong v& an toan cla céc yéu cdu thay ddi dwgc phan tich.
8) San phdm dwoc xac nhan chéng lai yéu ciu an toan.

9) Céc danh gia doc lap dugre thre hign.

ID qua trinh SAF.3
Tén qué trinh chét lgng an toan
Muc dich qud trinh

Muc dich clia chét Igng an toan qua trinh 13 danh gia sy phu hgp ngudn Iyc bén ngoai khi phat trién
mdt phdn m&m hay hé théng lién quan dén an toan.

Ddu ra qué trinh
Vi mdt két qua thire hién thanh cdng chét lwgng an toan qua trinh:
1) Chién lrge chét lvgng an toan d6i véi ngudn lyc bén ngoai dwoc xdy dgng.

2) Ké hoach chét lvgng an toan duoc xay ding va thyee hién.
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3) Tai liéu chét lvgng an toan dwec ghi ra.
4) Bao céo chét lwgng an toan dugc tao ra.
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Thw muyc tai ligu tham khao

ISO/NEC 12207:2008, Systems and software engineering — Software life cycle processes (Céc
hé théng va Phdn mém ky thudt — Phén mém céc qué trinh vong ddiy;

ISO/IEC 15288:2008, Systems and software engineering — System life cycle processes (Cac hé
théng va Phdn mém ky thuat — Hé thdng céc qué trinh vong ddi);

TCVN 10252-2 (ISONEC 15504-2:2003), Cong nghé thdng tin — Danh gid qué trinh — Phén 2:
Thire hién mét danh gia

TCVN 10252-5:2013 (ISO/IEC 15504-5:2006), Cong nghé thdng tin — Banh gia qua trinh —
Phan 5: M8 hinh danh gia qua trinh vong ddi phin mém mau;

TCVN 10252-6:2013 (ISO/IEC TR 15504-6:2008), Cong nghé thdng tin — Danh gia qua trinh —
Ph&n 6: M6 hinh danh gia qua trinh vong d&i hé théng mau;

ISO/IEC 15026 (t&t ca cac phdn), Systems and software engineering — Systems and software
assurance (Cac hé théng va Phdn mém kg thuat — Céc hé théng va phén mém bao vé);

ISO/IEC Huwéng din 51:1999, Safety aspects — Guidelines for their inclusion in standards (Cac
khla canh an toan — Céc huting dan bao gdm céc tiéu chudn).
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