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L&i n6i dau
TCVN 7318-4:2013 thay thé cho TCVN 7318-4:2003
TCVN 7318-4:2013 hoan toan twong dwong véi 1ISO 9241-4:1998/Cor.1:2000;

TCVN 7318-4:2003 do Ban kj thuat tiéu chudn quéc gia TCVN/TC 159
Ecgdndmi bién soan, Téng cuc Tiéu chudn Do lwdng Chét lwong dé& nghi,

B& Khoa hoc va Cong nghé céng bé.

B& TCVN 7318 (ISO 9241), Yéu céu ecgbéndémi déi véi céng viéc van phong cé

st dung thiét bi hién thi dau cudi (VDT). Bao gébm cac tiéu chuan sau:

TCVN 7318-1:2013 (ISO 9241-1:1997/Adm 1:2001), Phéan 1: Gi¢i thiéu

chung;

- TCVN 7318-2:2013 (ISO 9241-2:1992), Phan 2: Hwéng dén cac yéu cau

nhiém vu;
- TCVN 7318-3:2003 (ISO 9241-3:1992), Phan 3: Yéu c4u vé hién thi;
- TCVN 7318-4:2013 (ISO 9241-4:1998), Phan 4: Y&u ciu vé ban phim;

- TCVN 7318-5:2013 (ISO 9241-5:1998), Phan 5: Yéu cAu v& bé tri vi tri va

tw thé lam viéc;

- TCVN 7318-6:2013 (ISO 9241-6:1999), Phan 6: Huéng dan vé méi trudng

lam viéc.
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TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 7318-4:2013

Ecg6énémi - Yéu cau ecgdndémi doi véi céng viéc van phong cé siv
dung thiét bj hién thi dau cuéi (VDT) -

Phan 4: Yéu cau vé ban phim

Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) -

Part 4. Keyboard requirements

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay ap dung cho cac ban phim thng c6 thé thao ra, dwoc thiét ké dé st dung tinh tai. Tiéu
chuén nay dwa ra huéng dan thiét ké ban phim dung trong cong viéc van phong dién hinh c6 tinh dén
gi¢i han va kha nadng clia nguoi si dung. Hwéng dan nay dwa trén céac yéu td ecgdbnémi dbi vai viéc
sap xép va bb tri ban phim, cac dac tinh vat ly cia tivng phim va thiét ké téng thé cta vé chira phim.
Tiéu chuan nay qui dinh cac phwong phap thir nghiém sw phu hop bang cach do cac thudc tinh vat ly
cla ban phim. Tiéu chuan nay ciing néu phwong phap thir thay thé dw kién dbi véi nhivng ban phim
khéng tuan tha cac yéu ciu va khuyén céo vé thiét ké vat ly, dwa trén thir nghiém két qua lam viéc va

thang diém danh gia chi quan ctia nguoi st dung.

2 Tai liéu vién dan

Cac tai liéu vién dan sau rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuan nay. Dbi véi cac tai liéu vién dan ghi
nam cong bd thi &p dung phién ban dwoc néu. Dbi véi cac tai liéu vién dan khéng ghi nam céng bb thi
ap dung phién ban mé&i nhét, bao gém ca stra ddi, bd sung (néu co).

TCVN 7318-3:2003 (ISO 9241-3:1992), Yéu cau ecgbénémi dbi véi céng viéc vdn phong cé st dung
thiét bi hién thj dau cudi (VDT) — Phén 3: Yéu cau vé hién thj;

TCVN 7319-1:2003 (ISO/IEC 9995-1:1994), Céng nghé théng tin — Bé tri ban phim dung cho hé théng

vén ban va vén phong. Phéan 1: Nguyén tdc chung vé bé tri ban phim;
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TCVN 7319-2:2003 (ISO/IEC 9995-2:1994), Céng nghé théng tin — B4 tri ban phim dung cho hé théng
vén ban va vén phong — Phén 2: Khoi chi-so;

TCVN 7319-5:2003 (ISO/IEC 9995-5:1994), Céng nghé théng tin — Bé tri ban phim dung cho hé théng
vén bén va vén phong — Phéan 5: Khéi bién tap;

TCVN 7318-5:2013 (ISO 9241-5:1998/Adm.1:2001), Yéu cdu Ecgénémi déi véi céng viéc vén phong cé
str dung thiét bi hién thi ddu cudi (VDT) - Phén 5: Yéu cau vé bo tri vj tri va tw thé lam viéc;

ISO 2469:1994, Paper, board and pulps — Measurement of diffuse reflectance factor (Gidy, bia va bét
gidy - Phép do hé s6 phén xa khuéch tan);

ISO 7000:1989, Graphical symbols for use on equipment — Index and synopsis (Ky hiéu dé hoa dé st

dung trén thiét bi — Chi muc va bang tém tat);

ISO/IEC 9995-4:1994, Information technology — Keyboard layouts for text and office systems — Part 4:
Numeric section (Céng nghé théng tin — B6 tri ban phim dung cho hé théng vén ban va vdn phong —
Phén 4: Khéi sb);

ISO/IEC 9995-6:1994, Information technology — Keyboard layouts for text and office systems — Part 6:
Function section (Céng nghé théng tin — Bé tri ban phim dung cho hé théng vén bén va vdn phong —

Phén 6: Khéi chirc ndng);

ISO/IEC 9995-7:1994, Information technology — Keyboard layouts for text and office systems — Part 7:
Symbols used to represent functions (Céng nghé théng tin — B6 tri ban phim dung cho hé théng vén
ban va vén phong — Phén 7: Ky hiéu dung dé thé hién chirc ndng);

ISO/IEC 9995-8:1994, Information technology — Keyboard layouts for text and office systems — Part 8:

Allocation of letters to the keys of a numeric keypad (Céng nghé théng tin — Bé tri ban phim dung cho

hé thdng vén ban va vdn phong — Phan 8: Phan bé céc chir cai cho cac phim cia bang phim sé);

IEC 417:1973, Graphical symbols for use on equipment. Index, survey and compilation of single sheets

(Ky hiéu dé hoa dé st dung trén thiét bj. Chi muc, khdo sat va bién soan céc to roi).

3 Thuat ngir dinh nghia

Tiéu chuan nay ap dung céc dinh nghia sau.

3.1 Cac dinh nghia vé ky thuat

3.1.1
Con tré (cursor)
Chi thj nhin thay rd rang dé& nhap chir-sd (1ISO 9241-12:1998).
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3.1.2

Phim con tré (cursor keys)

B& phim dé diéu khién sw dich chuyén cla con tré trén man hinh, va trén cac phim dé ghi cac mdii tén
chi ra hwéng dich chuyén con tré gay ra béi tivng phim.

3.1.3

Ban phim cé bién dang Iém (dished profile keyboard)

Ban phim ma bién dang theo chiéu canh clia cac phim c6 dang dwéng cong 16m lién tuc (xem Hinh 1).

Hinh 1 — Vi du vé ban phim cé bién dang 16m

3.14
Ban phim c6 bién dang phang (flat profile keyboard)
Ban phim c6 dd dbc bang khong véi dd cao clia mat trwdc va mat sau nhw nhau khi dat trén bé mat

lam viéc phéng (xem Hinh 2).

Hinh 2 — Vi du vé ban phim c6 bién dang phing

3.15

Hang gdc (home row)

Hang ctia ban phim ma binh thwéng cac ngén tay (trir ngén cai) tré vé dé gitra cac l1an gé phim (xem
Hinh 3).

CHU THICH: Trén ban phim dién hinh, hang géc la hang C theo TCVN 7319 (ISO/IEC 9995) trong khéi chi¥-sb
cling nhw trong khéi sb.

CHU DAN: £ R >

1 - Hang géc

Hinh 3 - Hang géc
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3.1.6
Chiéu cao hang géc (home row height)

Chiéu cao tir tam bé mat gé ctia phim trong hang gbc khi khong bi 4n dén bé mat d& (xem Hinh 4).

CHU DAN:
1 — Chiéu cao hang géc
2-HangC
Hinh 4 — Chiéu cao hang géc

3.1.7
Bién dang cua ban phim (keyboard profile)
Dang hinh hoc (ttrc la dang phéng, dang bac, dang I6m hoac dang dac biét) cia mat trén cac phim.
3.1.8
D6 doc caa ban phim (keyboard slope)
Goc (a) gitra méat phéng bé mat phim (P-P) va mat phang ndm ngang (H-H) dwoc do qua hang A-E st
dung chu thich ctia TCVN 7319-1 (ISO 9995-1) (xem Hinh 5).

CHU THICH: Béi v&i ban phim khéng c6 hang E, dung cac hang tir B dén D.

Hinh 5 - P d6c cua ban phim

3.1.9
Do dich chuyén cua phim (key displacement)

Sw chuyén déng ctia phim tir vi tri nghi dén vi tri bi &n hoan toan.
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3.1.10

Lwc an phim (key force)

Lwc can thiét dé dich chuyén phim dén vi tri qui dinh.
3.1.11

Tinh luan chuyén cta phim (key roll over)

Kha n&ng cta ban phim cé thé ghi nhan thir ty kich hoat ding ctia mét t& hop phim.
3.1.12

Bé tri (layout)

Viéc phan bé theo khéng gian clia cac phim trén ban phim.
3.1.13

Bang phim sé (numeric keypad)

B& cac phim trong khdi s6 ma dwoc phan bd muwoi chiv sb tir 0 dén 9 va diu thap phan (xem Hinh 6).

1 2 3 ? 8 9

4 5 6 4 5 I3

? 8 9 1 V4 3
0 0

Hinh 6 — Bb tri bang phim sé
[B6 tri 1-2-3 (dién thoai), hinh bén trai; b tri 7-8-9 (may tinh tay), hinh bén phai]

3.1.14
Gia ty tay (palm-rest)

Gia dat phia trwdc hodc gan vao ban phim ma trén do ngwdi thao tac cé thé dat long ban tay 1én.

3.1.15

Khéi co ban (principle section)

Cac khéi chir-sb, khéi bién tap, khéi chirc ndng, va khéi sb.

3.1.16

Tac dong tang dan (ramp action)

Cam giac van déng cla co thé trong qua trinh tac déng lIén phim ma & dé lwc can thiét dé tac dong lén
phim tang lén khi phim dich chuyén.

3.1.17

Ban phim c6 bién dang dac biét (sculptured profile keyboard)

Ban phim ma mat phim khi nhin t& phia canh khéng phai dang dwdng thang.
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3.1.18

Ban phim c6 bién dang déc (sloped profile keyboard)

Ban phim c6 bién dang theo chiéu canh cla cac phim déu dbc véi cing mét géc so véi mat day.

3.1.19

Tac dong sut (shap action)

Sw gidm dét ngot cuia lwe can thiét dé dich chuyén phim hon nira.

3.1.20

Ban phim cé bién dang bac (stepped profile keyboard)

Ban phim c6 bé mét cda tirng phim song song v&i bé mat lam viéc nhwng & cac do cao khac nhau so

v&i bé mét lam viéc (xem Hinh 7).

Hinh 7 — Vi du vé ban phim cé bién dang bac
3.1.21
Bé mat go (strike surface)
Dién tich trén b& mat phim ma ngén tay tiép xtc trong qua trinh tac ddng 1én phim.
3.1.22
Phim chi thi xdc giac (tactile indicator keys)
Céc phim & hang gbc cé dau hiéu tro giup xtc giac dé chuan lai vi tri dat ban tay.
3.1.23
Thiét bj hién thij (visual display terminal — VDT)

Khédi chire ndng gém it nhat mot man hinh va moét thiét bi dau vao.

3.2 Cac dinh nghia lién quan dén kha ning sr dung

3.2.1

Phan xa khuéch tan (diffuse reflection)

Khuéch tan do phan xa trong dé, & ty 1& vi mé, khéng cé phan xa theo qui luat (Tiéu chudn CIE
17.4:1987, IEV 845-04-47).

3.2.2

Hiéu qua (efficiency)

Nguén lyc tiéu hao co lién quan dén tinh chinh xac va day da dé& nguoi st dung dat dwoc muc tiéu
[TCVN 7318-1 (ISO 9241-1))].
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3.2.3
Hiéu lwc (effectiveness)

Tinh chinh xac va day da dé& nguwoi stv dung dat dwoc muc tiéu qui dinh (1ISO 9241-11).

3.24
Théng tin phan hoi (feedback)

Théng tin dén ngudi st dung chi ra rang phim da dworc tac dong.

3.25
Théng tin phan héi dwa trén cam giac van dong cua co thé (kinaesthetic feedback)
Cam giac dya trén cac co quan cdm nhan & da, khép va co xwong cla ban tay, cac chi va cac phan

khac cla co thé.

3.2.6
Tw thé ban tay/canh tay & vi tri tw nhién (neutral hand/arm posture)

Tay/canh tay khong bi léch (udn ho&c van) tai cb tay, khuyu tay hodc khép vai.

3.2.7
Hé s6 phan xa (reflectance)

Ty sb gira quang théng phan xa va quang théng t&i & diéu kién cho trwdc (CIE 17.4:1987, IEV 845-04-58).

3.2.8
Sw hai long (satisfaction)

Khong kho chiu va té y wng thuan khi st dung san pham.

3.2.9
Phan xa gwong (specular reflection)
Phan xa theo luat quang hinh hoc, khéng cé khuéch tan (CIE 17.4:1987, IEV 845-04-45).

3.2.10
Kha nang st dung (usability)
Pham vi ma san pham c6 thé duwoc st dung béi nguwdi str dung qui dinh dé dat dwoc muc tiéu qui dinh

c6 hiéu qua, hiéu lwc va sy hai long trong bbi canh stir dung qui dinh (1ISO 9241-11).

4 Nguyén tic hwéng dan

Thiét ké ban phim c6 thé c6 anh hwéng dén hiéu qua, hiéu lwc va sw hai long clia ngudi st dung. Cac
yéu tb thiét ké tac dong Ian nhau dén murc khi téi wu hoa dac trwng nay cé thé 1am suy gidm dac trung
khac. C6 thé can thiét phai dung hoa dé dat dwoc sy can bang chip nhan dwoc. Muc dich cla thiét ké
ecgdndmi la ddm bao réng ban phim cho phép nguwdi st dung dinh vi va thao tac cac phim thich hop
mét cach chinh xac, nhanh va thuan tién. Bac tinh ban phim anh huwéng dén tinh nang bam phim bao
gdm bb tri cac phim chir va sé, sw khac nhau vé ngdn ngir (qudc gia khac nhau), d&c tinh vat ly cla

tirng phim va thiét ké tbng thé cia vé chira phim.

11



TCVN 7318-4:2013

Muc dich ctia hé théng duoc thiét ké ecgdndémi la thod man nhu cau cla tirng ca nhan trong khi thuc
hién cac nhiém vu qui dinh. D& phuc vu muc dich nay, c6 thé sir dung cac phwong phap khac nhau, vi
du, bang cach chon céac cong cu thich hop dwoc thiét ké cho muc dich s& dung chung, béng cach st
dung thiét bi dwoc thiét ké theo yéu cau riéng ddi véi nhiém vu cu thé va dbi véi ngudi st dung cu thé,
hodc bang cach cung cdp mirc d6 thiét ké riéng thich hop cac bd phan ciu thanh cla céng cu va cla
tram 1am viéc. Ngoai ra, d3o tao day di cho nguwoi st dung c6 thé gép phan dang ké cho tat ca cac

muc tiéu (hiéu lwc, hiéu qua va s hai long).

Mot sb dac tinh nhat dinh ctia ban phim cé thé anh huwéng dén tw thé cla nguoi lam viéc véi thiét bj
hién thi (xem TCVN 7318-5 [ISO 9241-5]). Vi du, chiéu cao (chiéu day) ctia ban phim két hop véi chiéu
cao va chiéu day cla bé mat 1am viéc d& ban phim cé thé 1am cho ngwdi str dung & tw thé khong tét.
Hiéu qua, hiéu lyc va sy hai ldng ctia ngudi st dung phu thudc vao viéc chon thiét ké ban phim thich
hop cho nhiém vu clia nguwoi st dung va phu thudc vao viéc st dung cac thiét bi diu vao bd sung
khac. Vi du, viéc cung cip thém bang phim sé riéng c6 thé gitp cho nhiém vu nhap di liéu.

Khi chon tiéu chi thiét k& ban phim cho mét nhiém vu qui dinh, cac xem xét lién quan dwa trén chirc
nang cla ban phim va ctia cac thiét bi dau vao khac. Viéc xem xét nay co thé goi y cho viéc chon kich
thwé'c nhd nhat co thé cla ban phim dwoc xac dinh bang s lwong phim va viéc nhém cac phim mot

cach thich hop.

5 Tiéu chitinh nang

Tiéu chi tinh ndng nghia la ban phim c6 thé s dung dwoc theo muc dich &n dinh ctia né. Ban phim
duwoc coi la st dung dwoc néu ngudi siv dung cé thé dat dwoc mire két qué tét vé bAm phim trong mot
nhiém vu da cho va duy tri & muc tét vé cb gang va sw tién nghi. Muc tiéu nay co thé dat duwoc bang

céach tuan tha cac yéu cau thiét ké dwoc qui dinh trong diéu 6.
CHU THICH: Phwong phap thay thé dé xac dinh sy phu hop dang dwoc xay dwng dbi véi ban phim khéng cé cac

d&c tinh thiét ké qui dinh trong tiéu chuan nay. M6t phwong phap thir nghiém du kién néu trong Phu luc A.

6 Yéu ciu va khuyén cao thiét ké

6.1 Thiét ké chung cta ban phim
6.1.1 Giaty tay

Néu thiét ké co gia ty tay thi cdn mot khoang tir 50 mm dén 100 mm theo chiéu doc phia trwdc hang A.
Trong trwéng hop khdng co gia ty tay, thi dién tich phia trwéc hang A can phai cang gan véi go truéc

clia ban phim cang tét.
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6.1.2 Cac khéi cua ban phim

Cac khbi co ban ctia ban phim nhw dinh nghia trong TCVN 7319-1 (ISO/IEC 9995-1) phai dwoc phan
biét mét cach ré rang. Yéu cau nay co thé dwoc thuc hién béng sw phan cach doc va ngang trong

khéng gian bang it nhat nira buéc phim hodc bang sw phan biét nhin thdy dwoc.
6.1.3 Chiéu cao hang géc

Chiéu cao hang gbc tét nhat la khong I6n hon 30 mm. Tuy nhién, chiéu cao hang gbc ctia ban phim
khoéng dwoc vuot qua 35 mm. Néu cé co ciu didu chinh thi it nhat phai c6 mét co ciu diéu chinh dé

cho phép diéu chinh ban phim tuan tha qui dinh vé chiéu cao.
6.1.4 D6 d6c cia ban phim

D6 déc khuyén cado 1a tr dwong 5° dén dwong 12° so véi mat nam ngang. D6 déc ciia ban phim khi

chwa diéu chinh phai ttr 0° dén dwong 15°.
6.1.5 Bién dang cua ban phim

Bién dang cua ban phim co6 thé co dang dbc, dang 16m, dang bac, dang dac biét hodc dang phéng
(xem Hinh 1, 2 va 7).

6.1.6 Bé mat ban phim va dic tinh vat liéu cta ban phim
Cac bé mat nhin thay ctia mat phim phai c6 chét liéu mo.

Do phan xa khuéch tan ctia méat phim chir-sd phai c6 gia tri ttr 0,15 dén 0,75 dé tranh sy twong phan
dd sang qua mirc doi vai thiét bi va voi cac vat thé khac trong trwdng nhin [xem TCVN 7318-5:2013
(ISO 9241-5:1998/Adm1:2001), 5.4.4].

Vat liéu ctia bé mat ma ngudi str dung thwdng xuyén tiép xtc khdong duwoc co déc tinh dan nhiét bét
loii.

Khong dwoc cé g& hodc goc sac trén ban phim ma cé thé gay thwong tich hodc khé chju cho ngudi st
dung. Ban kinh nhd nhét tai cac g& va cac goc trén vé ban phim nén 1a 2 mm, vé&i ban kinh 1&n hon &
cac goc.

6.1.7 Dat ban phim

Thiét ké ban phim phai cho phép dé dang thay ddi vi tri ban phim trén bé mat lam viéc, ngoai trir cac
trng dung dac biét v&i nhiém vy dwoc xac dinh rd rang. Ban phim phai thao dwoc. Ban phim can phai
4n dinh trong qua trinh st dung (nghta la khéng trwot hodc kénh) trén bé mat nam ngang.

6.1.8 Co cau diéu chinh dd déc ctia ban phim

Do déc ctia ban phim nén diéu chinh duwgc. Co cau diéu chinh bat ky khéng dwoc anh hwdng dén cac
yéu cau vé 6n dinh va dat. Viéc diéu chinh khdng dwoc thay dbi khong chi y. Khéng dugc dung dung

cu khi diéu chinh.
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CHU THICH: B& mat d& hoadc cac co ciu khac dwoc thiét ké dé dat hodc gitk ban phim (vi du cac khay ban phim
c6 thé diéu chinh x, y va z va diéu chinh do déc) phai tuan thi cac qui dinh vé thiét ké trong TCVN 7318-5
(ISO 9241-5).

6.2 Thiét ké cac phim

6.2.1 B6 tri phim va khoang cach dwéorng tam

B tri cac phim phai tuan tha TCVN 7319 (ISO/IEC 9995). Khodng cach ngang va doc gitra hai phim
lién ké trong vung chir-sb va vung sbé duoc do tr tam dén tam phai bdng 19 mm + 1 mm. Bén ngoai
viing chir-sd va vung sd, cho phép cac khodng cach dudng tm khac, nhung khéng dwoc nhd hon 15 mm.
CHU THICH: M6t s phim nhat dinh c6 thé chiém nhidu hon mét vi tri trong khung lwéi va do d6 gidi han t

tam dén tam la 19 mm cé thé khoéng ap dung duoc theo chidu doc hodc chidu ngang hodc theo ca hai [xem
TCVN 7319-1 (ISO/IEC 9995-1)].

6.2.2 Thiét ké mat phim

Bé mat g& clia cac mat phim chir-sd phai cé dién tich it nhat Ia 110 mm?, do6 rong ciia bé mat gé phai
tr 12 mm dén 15 mm. B& mé&t gd nhd nhat nay ap dung cho cac phim trong ving chii-sd va vung sb.
Bén ngoai cla cac khdi nay, bé& mat g cé thé nhé hon, nhwng khéng nhé hon 64 mm?.

CHU THICH: Kich thwéc thich hop clia méat phim phu thudc vao chiéu réng cta phim, khodng cach tam phim,
ciing nhw bé méat gé va dd dich chuyén phim.

Phai c6 cac diu hiéu chi thi xic giac trén cac phim thich hop & cac hang gbc clia vung chir-sb [nghia Ia vi
trf CO4 va CO7, TCVN 7319-1 (ISO/IEC 9995-1)] va viing s6 (nghta 14 C52, TCVN 7319-1 (ISO/IEC 9995-
1].

6.2.3 Do dich chuyén va lwc an phim

Do dich chuyén phim phai ttr 1,5 mm dén 6,0 mm. Do dich chuyén phim wu tién nén t» 2,0 mm dén 4,0 mm.
Déi voi cac ban phim dich chuyén (xem Hinh 8), lwc can ban dau (lwc khéi ddng hodc tai dat trwérc)
phai tr 25 % dén 75 % lwc & diém tao ky tw (d6i v&i tac dong tir tir) hodc & diém sut (d6i voi tac dong
sut). Lwc & diém tao ky tw hodc & diém sut can phai tr 0,5 N dén 0,8 N va phai tir 0,25 N dén 1,5 N.
Viéc déng mach tiép diém trong tac déng sut phai xay ra sau diém sut nhwng trwéc khi lwc 4n phim tré
lai diém sut. Sw kich hoat can xay ra xung quanh diém lwc nhé nhét sau diém sut.

Déc tinh lwc/dich chuyén can phai ddng nhat dbi véi toan bd cac phim chir-sd. Cac dac tinh lwc/dich

chuyén ctia mét phim khéng nén phu thudc vao phan bé mat gé trong khi tac dong.
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prd
S
0 3
L
1
2
5
O
Hanh trinh, mm
CHU DAN:

Lwc & diém sut tv 0,5 N dén 0,8 (wu tién), ttr 0,25 N dén 1,5 N (cho phép)
Diém sut
Téac dong tang dan

Tac dong sut

ga A W N B

Viéc déng mach tiép diém xay ra

Sau diém sut
- & lwc bang hodc nhé hon diém sut
6 lwc can ban dau tir 25% dén 75% cua lwc & diém sut

7  toan bod hanh trinh t 2 mm dén 4 mm (wu tién), ttr 1,5 mm dén 6 mm (cho phép)

Hinh 8 — Quan hé giira sw dich chuyén va lwc an phim

6.2.4 Thdng tin phan héi viéc bAm phim
6.2.4.1 Qui dinh chung

Viéc tac dong phim phai cé théng tin phan hdi di kém. Thong tin phan hdi cé thé 1a cdm giac van dong,
am thanh hoac suw két hop nao d6 gitra chiing. Néu thiét ké chi cho phép mot phwong phap thi wu tién

théng tin phan hdi bang cdm giac van dong.
6.2.4.2 Thong tin phan hoi bang cam giac van dong

Ban than dich chuyén cla tac déng tang dan khéng cung cip dd théng tin phan héi bang xdc giac va

can di kém va&i théng tin phan héi bang am thanh (xem 6.2.4.3).
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6.2.4.3 Thong tin phan hoi bang am thanh

Can c6 thong tin phan héi bdng am thanh bat cir khi nao khéng cé théng tin phan héi bang xdc giac.
Néu phwong tién chinh 1a am thanh thi tin hiéu &m thanh phai c6 thé nghe dwoc trong méi trwdng lam
viéc. Tin hiéu nghe thdy nén la am thanh dang xung (vi du tiéng lach cach cla céng tac ro le) hoac
thanh diéu (vi du tiéng chudng hodc tiéng bip). Théng tin phan hdi nghe thdy bd sung phai cé thé tét
(nghta 1a c6 mot vij tri didu khién am lwong [a vi tri "tat"). Thong tin phan hdi phai xuét hién trong vong
100 ms sau khi tac déng Ién phim.

6.2.4.4 Théng tin phan hdi thi giac

Can st dung thong tin phan hdi thj giac dé chi ra trang thai dai han ctia phim hodc mét sé phim cu thé
(vi du phim "shift" hodc phim chon ché dd). Théng tin phan hdi nay phai thdy dwoc ré rang dbi voi
nguwoi st dung. Thong tin phan hdi thj giac cé thé dwoc tao béi ban than phim hodc ban phim, trong
trwéng hop nay thong tin phan hdi can nam lién ké hodc gan phim. Trong trwéng hop théng tin phan
hdi xuét hién trén man hinh (vi du trong vung théng tin ctia ngudi thao tac) thi thdng tin phai chi ra ré
rang trang thai cia phim hoac cac phim.

6.2.5 Tac dong khong lap bap

D& tranh viéc phat nhiéu Ian tin hiéu s kién khéng cha y tir viéc tac ddng mot 1an 1én phim, ban phim
hodc phai cé cac co cdu chéng nay lap bap hodc phwong tién ddm bdo rang viéc nay lap bap khong

gay ra kich hoat khéng cha y.
6.2.6 Tinh luan chuyén cda phim

Ban phim phai tach chinh xac tirng kich hoat phim theo dung the tw. Didu nay dat dwoc nhé tinh luan

chuyén thich hop cla phim.

6.2.7 Chirc nang lap phim

Khi c6 chirc ndng 1ap, thi tc do 18p cd dinh phai bang 10 dén 20 kich hoat trong mot gidy sau théi gian
tré ban dau t» 500 ms dén 750 ms sau khi kich hoat phim. Néu chirc ndng 18p dwoc kich hoat bang lwc
an |&n hon trén phim, thoi gian tré cé thé giam.

CHU THICH: Thoi gian tré ban dau Ién hon 750 ms ¢c6 nhiéu kha nang dwoc nhan thay 1a qua dai.

Uu tién tdc do I&p duwoc ngudi siv dung diéu chinh.

Débi vai mot sb chire nang khéng thé dao nguoc (vi du 1énh "xoa") phwong tién tac dong 13p can co kha

nang tat duoc.
6.2.8 Chu thich trén phim

Chu thich trén phim dwoc dung dé chi ra cho ngudi st dung ky tw d6 hoa hodc chivc nang dwoc phan
bd cho cac phim. Chu thich bao gém céc ky hiéu d6 hoa dai dién cho cac ky tw dd hoa, van ban hoac

chirc nang dwoc phan bb.
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Céc qui dinh cta diéu nay chi &p dung cho bang chir cai gbc La Tinh va Xirin.
6.2.8.1 Ky hiéu d6 hoa

Cac ky hiéu db hoa, néu dung, phai phu hop véi TCVN 7319 (ISO/IEC 9995) va véi ISO 7000 va IEC
417 khi ap dung duwoc.

6.2.8.2 Thiét ké hinh hoc cta chu thich trén phim

Chu thich trén phim phai d& nhan biét tir tw thé chuan theo thiét ké (xem TCVN 7318-5:2013
[1ISO 9241-5:1998/Adm1:2001], 3.6).

Chiéu cao cta chu thich chinh trén phim chi-s6 khéng dwoc nhd hon 2,6 mm. Khi dung ky hiéu db
hoa, tlr day du hoac tir viét tdt da quen dung, thi chiéu cao khéng dwoc nhd hon 2,2 mm. Chiéu réng
cta chi¥ céi viét hoa (trtr chi | va W) phai t 50 % dén 100 % chiéu cao. Ty sb gilra chiéu cao va chiéu

rong cla nét chir phai ttr 5:1 dén 14:1.

DPéi v&i cac chu thich chinh trén tt ca cac phim, twong phan dé chéi gitba mirc chéi ciia nén va chu
thich it nhat phai 1a 3:1. Cac chu thich phu phai cé sw khac biét nhan biét dwoc so véi cha thich chinh

trén cing mot phim. Chu thich phai cé dwdng bao sac nét.

Nén st dung cac chi ti trén nén sang.

6.2.8.3 S6 lwong va vi tri cha thich

S6 lwong chu thich trén phim bét ky phai gitr & murc tdi thiéu.

Vi tri chu thich phai phu hgp véi TCVN 7319-1 (ISO/IEC 9995-1).

Khi chu thich qua dai so v&i mat phim hodc khi chirc nang ctia cac phim cé thé thay dbi (vi du mé
phang) thi chu thich cta phim c6 thé ghi trén tAm phd. Khi chu thich dwoc ghi trén tAm phi hodc trén
vé ban phim, ching can phai dét lién ké hodc gan cac phim lién quan. Néu khéng da khoang tréng dé

thwe hién khuyén céo nay, cé thé cé tdm chuan. TAm pha va tAm chuan phai c6 bé mat mo.
6.2.8.4 Do bén lau caa chu thich

Chu thich phai d& nhan biét trong subt thdi gian st dung clia sdn phdm. Chu thich phai rd nét va bén

lau sao cho chang c6 thé chiu dwoc mai mon va co xat binh thwdng ké ca lau chui thuwdng xuyén.
6.2.9 Phim con tré va phim trong khéi bién tap

Phai c6 cac phim dé diéu khién sy dich chuyén con tré.

Cac phim nay phai dwgc dinh vi nhw qui dinh trong TCVN 7319-5 (ISO/IEC 9995-5).

Cac phim kich hoat chirc ndng xoa phai dwoc dinh vi dé tranh sy kich hoat khéng cha y.
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6.2.10 Bang phim sé

Muoi sb tr 0 dén 9 phai dwoc bb tri cho cac phim trong ving s6 ZNO theo mét trong hai cach, hodc bd
tri 1-2-3 (dién thoai) hodc bd tri 7-8-9 (may tinh tay). Bé tri dién thoai dwo'c khuyén céo. Sap xép va bb
tri khdi sé dwoc qui dinh trong 1ISO/IEC 9995-4.

6.2.11 Hinh dang mat phim

Mat phim cla cac phim cé kich thwéc binh thwdng trong cac ving chir-sb, ving con tré va ving sé
phai cé bé méat gé dang I6m hodc phang. Thanh cach c6 thé phing hoac I6i.

7 Phép do

7.1 Qui dinh chung

Ban phim dwoc do trén mat phdng nam ngang.

Theo TCVN 7319-1 (ISO/IEC 9995-1), "hang" ctia ban phim dwoc mé ta bang cac ma "A", "B", "C", "D"

va "E".

"A" 13 hang gan ngudi str dung nhéat; "C" [a hang tdm hoac hang "gbc".

7.2 Thiét ké chung cda ban phim

7.21 Giatytay

Trong trwdng hop ¢ gia ty tay, chiéu rong dwoc do tir g& phia sau cla gia d& dén go trwéc.
7.2.2 Cac khéi cta ban phim

Néu cac khdi co ban cla ban phim dwoc phan biét béi khodng khéng gian, thi do khoang cach gitra

cac g& gan nhat ctia day cac phim trong khéi.

Néu cac khéi co ban ctia ban phim dwoc phan biét béi cac bién phap khac khéng st dung khoang

khéng gian, thi dung cach quan sét tryc tiép.
7.2.3 Chiéu cao hang géc

Chiéu cao hang gbc cla ban phim dwoc do tir tdm mat phim cla hang C khi khdng 4n dén bé mat d&
(xem Hinh 9).
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CHU DAN:
1 — Chiéu cao hang gbéc

2-Hang C
Hinh 9 — Do chiéu cao ctia ban phim & hang C (hang géc)
7.2.4 D6 déc cua ban phim

Do dbc (a) dwoc tinh tlr chénh léch vé chiéu cao gitra hang A va hang E (B va D trong trwdng hop ban

phim khong cé hang E), dwoc do tai bé méat phim (khéng ké cac phim 16i), (xem hinh10).

Néu khéng c6 hang E thi st dung tlr hang B t&i hang D.
Hinh 10 — Po dé déc ctiia ban phim

7.2.5 Bién dang cac hang ctia ban phim

Dung céach quan sat truc tiép.

7.2.6 Bé mat ban phim va dic tinh vat liéu cda ban phim
Dbi v&i bé mat me, sir dung cach quan sat truc tiép.

Do phan xa khuéch tan 14 ty sé gitra phan dwoc phan xa khuéch tan cla théng lwong phan xa va théng
lwong téi. Dung phan xa ké cé dac tinh quang phd hinh hoc va dac tinh trdc quang duwgc md ta trong
ISO 2469. Dién tich thir nghiém khuyén céo xap xi bang 50 mm x 50 mm, do dd, c6 thé can st dung

mot mau dai dién cho bé mat phim cua ban phim.

Khéng yéu cau phép do dd dan nhiét.
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7.2.7 Sw dich chuyén cua ban phim

Xac dinh xem ban phim c6 thé thay déi vi tri ma c6 can dung dung cu hay khong. Kiém tra dé chirng té
réang ban phim c6 thé thao duorc.

Dé xac dinh dd di trwot cla ban phim, st dung dwéng lwc thich hop va day Ién ban phim tai cac géc
phia trwéc trong mat phang nam ngang (xem Hinh 11). Ghi lai lwc can thiét dé dich chuyén ban phim.
Dam bao réng lwc dat I6n hon 0,75 N va nhé hon 13,0 N.

Do trén bé& mat phdng nhn ndm ngang dai dién cho bé mat lam viéc trong van phong.

Dé do dd &n dinh, do khe hé I1&n nhét, néu cd, tai mot trong cac diém tiép xic gitra ban phim va bé mét

lam viéc. Khe hé phai nhé hon 0,25 mm.

- ~

[

” “

Hinh 11 — Po Iwc yéu cau dé dich chuyén ban phim

7.2.8 Co cau diéu chinh dé déc cua ban phim

Dé xac dinh d6 6n dinh va sy dé& dang dinh vi lai co' ciu diéu chinh d6 dbc, do sw dich chuyén va do 6n
dinh bang dwéng lwc duwgc mé ta trong 7.2.7 vé&i co cau didu chinh d6 déc & tat ca céac vi tri. Xac dinh
xem co' cau diéu chinh d6 dbc cé thé diéu chinh bang tay hay khong.

7.3 Thiét ké cac phim

7.3.1 B6 tri phim va khoang cach dwong tam

Xem ISO/IEC 9995 dé danh gia vi tri ctia phim.

DPanh gia khodng cach ngang va doc gitra hai phim lién ké bang cach do khodng cach gilra tm cua

cac mat phim. Dé thay thé, phép do cé thé dwoc thye hién tr mép nay dén mép kia.
7.3.2 Kich thwéc mat phim

Danh gia kich thwéc clia bé mat gd bang cach xac dinh dién tich bé méat phim théng qua chiéu réng va

chiéu dai ctia phim (xem Hinh 12).
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Hinh 12 — Do kich thwéc mat phim
7.3.3 Do dich chuyén va lwc an phim

Do dich chuyén phim dwoc do bang cach kich hoat phim tai tm cia phim, theo hwéng chuyén dong
cta phim, vé&i lyc dat bang 1,5 N. Khoang cach gitra phim chwa kich hoat va phim dwoc 4n hoan toan
la d6 dich chuyén phim (xem Hinh 13). Dung phwong phap chap nhan dwoc dé vé dwdng cong lwc-

dich chuyén va so sanh vé&i Hinh 8. Phai gtvi kém ban mé ta qui trinh.
Lwc can do dwoc & diém sut dai dién cho lwc &n phim.

Kiém tra xem diém tao ra ky tw trong tdc ddng khoa xuét hién sau diém sut nhwng trwéc khi lwc an

phim tr& vé diém sut.

CHU DAN:
1 — Phim chua 4n
2 — Phim bj 4n
Hinh 13 — Do d6 dich chuyén phim

7.3.4 Théng tin phan héi
7.3.41 Qui dinh chung

Xac dinh xem c6 ton tai hay khéng théng tin phan hdi badng cdm giac van dong hoac théng tin phan hoi
am thanh.

7.3.4.2 Thoéng tin phan héi bang cam giac van déng
Xac dinh lyc can co sut hay khéng trong khi kich hoat phim.
7.3.4.3 Théng tin phan héi bang am thanh

Xac dinh xem mrc am lwgng cla thdng tin phan hdi bang &m thanh c6 thé tat hay khong.
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Khi théng tin phan hdi bang am thanh dwoc tao ra truc tiép trong khi diéu khién ban phim, sw xuét hién
thdng tin phan héi bang am thanh sau khi kich hoat phim c6 thé do dwgc. Trong trwéng hop nay, xac
dinh khoang thoi gian gitra diém tao ky tw va thoi diém xuét hién tin hiéu am thanh. Trong tat ca céac
trwong hop khéc, khong thé danh gia dac trung nay.

7.3.5 Tac dong khéng lap bap

Xac dinh xem c6ng tac phim c6 1ap bap hay khéng, hodc cé hé thédng dé ngdn ngira sw tao tin hiéu
khéng cha y hay khong. V6&i co ciu co khi, kich hoat 5 Ian trén gidy vé&i lwc bang 1,5 N 1én phim chi
hodc phim s. Chon ngau nhién 5 phim va tac déng trong 60 s. So sanh sb 1an gé phim v&i s6 ky tw
dwoc tao ra dé xac dinh xem c6 tao ra cac ky tw mong mudn va cung sb lwong cac ky tw trén méi lan
g6 phim hay khéng.

7.3.6 Tinh luan chuyén cta phim

Xac dinh xem ba phim dwoc an theo thir tw cd dwoc ghi lai dung hay khéng. Thir nghiém ba phim
trong méi hang cta vung chir-sb va vung sb.

Ban phim can thir nghiém ciing phai c6 kha nang ghi lai chinh xac sw kich hoat cia b4t ky phim khéng
thudc loai thay déi, khi dwoc an trong khi méi phim cua tirng loai phim thay ddi dwoc kich hoat ddng
thoi. Vi du: — control phai + alt phai + shift trai + "A" nhwng khéng: — control phai + control trai + alt phai
+ shift trai + "A".

7.3.7 Chtrc nang lap phim

Dé xac dinh sb ky tw co thé 1&p lai trong mot gidy khi phim dwoc an, kich hoat phim chir-sd va an trong
15s.

Ghi lai thoi gian tré cho dén khi ky tw th& hai xuat hién. Day 1a "thoi gian tré ban dau". Dém sb ky tw
xuét hién sau thoi gian tré ban dau va chia sd nay cho (15 trir thdi gian tré ban dau). Day 1a "sb ky tw
trén gidy" ctia chirc nang lap.

Xac dinh xem tac dong lap co tat dwoc hay khéng.

7.3.8 Chu thich trén phim

7.3.8.1 Ky hiéu d6 hoa

Kiém tra sy phu hop bang ISO/IEC 9995- 7.

7.3.8.2 Thiét ké hinh hoc ctia cha thich trén phim

Chiéu cao ky tw dwoc do tr mép cao nhat clia doan thdng cao nhét téi mép thdp nhét ctia doan thang
th&p nhat trong chiv cai viét hoa vi du nhw ch¥ H va chir M (xem Hinh 14).

Chiéu roéng ky tw cGa chi¥ cai hoa (trtr chi¥ 1) dworc do tlr mép trai cla doan thang cubi ciing bén trai
dén mép phai ctia doan thdng cudi cung bén phai khong ké chan. Tinh ty sb gitra chidu cao va chiéu

réng néu chiéu rong bang tlr 50 % dén 100 % chiéu cao (xem Hinh 15).
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CHU DAN:
1 — Chiéu cao ky tw

Hinh 14 — Po chiéu cao ky tw

.

-
o r:JH
.1

CHU DAN:

1 — Chiéu réng ky tw

Hinh 15 — Po chiéu rong ky tw
Do d6 rong nét bang cach str dung 14 so sanh do rong vach chuén.

Uéc lwong dd khéng dam bao cla hai gia tri trung binh nhw d6 1&ch tiéu chuan. Sau dé tinh tdng dod
khéng dadm bao bang cach sir dung phwong phap l1dy dao ham riéng (xem BIPM / IEC / IFCC / I1SO /
IUPAC / IUPAP / OIML: nam 1993, Hwéng dan vé dién dat d6 khéng dam béo do, dé dwoc huéng dan)

Trung binhgs phin xa

b6 twong phan =
. gp Trung binhy,; mit

1
Trung binhp; 3¢

D06 khdéng ddm baoreng = D6 léch tiéu chuang, phan xa +

Trung binhgs phin xa

A A i X
(Trung binhyz qz.)? Do Iéch tiéu chuanpg mat

Két qua = D6 twong phan = Do khdng dam bé&oreng
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7.3.8.3 S6 lwong va dinh vij chu thich
Can clr TCVN 7319-1 (ISO/IEC 9995-1) dé xac dinh sw phu hop vé vi tri.

Xac dinh xem cac phim chirc nang va cac phim bién tap co thé kich hoat khi khéng an phim "shift" hay

khong.

Débi v&i phép do chat lwong bé méat xem 7.2.6.

7.3.8.4 D6 bén cua chu thich

Dé xac dinh xem chu thich c6 bén trong s& dung binh thwdng hay khéng, xem lai sw thich hop va qui
trinh thtr nghiém d6 bén clta nha ché tao.

CHU THICH 1: Thtr nghiém nay chi yéu cau ddi véi nhan khong cé dinh.

CHU THICH 2: Do rd nét va dd bén lau cla chu thich dwoc xac dinh bang viéc st dung theo y db thiét ké xét vé
cac mat cwong do, tan suéat va lwc. Do bén lau dwoc chirng minh khi cha thich van cé thé nhan biét dwoc trong

thoi gian st dung san phdm, nhw qui dinh cGa nha ché tao.

7.3.9 Phim con tré va phim trong khéi bién tap

Xac dinh xem c6 phim con tré hay khéng.

Xem TCVN 7319-1 (ISO/IEC 9995-1) dé xac dinh xem phim con tré cé dwoc dinh vi ding hay khéng.
Danh gia xem cac phim con tré c6 duoc bd tri pht hop véi TCVN 7319-5 : 2003 (ISO/IEC 9995-5) hay khéng.
7.3.10 Bang phim sé

Xem ISO/IEC 9995-4 dé xac dinh sw phu hop.

7.3.11 Hinh dang mat phim

Xac dinh xem mét phim trong ving chii-sé, con trd, vung sé phang hay 16m (xem Hinh 16).

Xac dinh xem thanh cach phéng hay 16i.

[\ [T\ [\

Dinh phim phang Binh phim 16m Binh phim 16i

Hinh 16 — Mat phim phang, 16m va 16i
8 Sw phu hop
Sw phu hop véi tiéu chudn nay phai dwoc chirng minh bang cach thod man cac yéu ciu trong diéu 6

(phép do dwoc mé ta trong diéu 7).

CHU THICH: Néu qui trinh thay thé danh gia sw phu hop théng qua viéc s dung th nghiém tinh nang (vi du thi
nghiém tinh nang dw kién trong phu luc A) duogc chép nhan thi khi d6, viéc thod man tiéu chi tinh nang dwoc qui

dinh trong diéu 5 bang cach st dung mét phwong phap thtr nghiém nhw vay cé thé khéng dinh sw phu hop.
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Phu luc A

(tham khao)
Thir nghiém kha ndng st dung (thtr nghiém thay thé dw kién)

Phwong phap thir nghiém nay dang dwoc xem xét vé kha ndng rng dung né nhw |a mét phwong phap
thay thé thtr nghiém sw phu hop véi tiéu chuan nay. Céc td chirc thir nghiém phai néu rd kinh nghiém
ctia minh vé ky thuat nay ciing véi cac tai liéu chirng minh, d&c biét 1a st dung cac phwong phap théng

ké.
A.1 Phwong phap thir dé xac dinh sw phu hop thay thé

Diédu nay mé td mot phwong phap luan dé danh gia tinh ndng va sw thuan tién cta ban phim khéng
thoa man tat ca cac yéu cau trong Diéu 6. Diéu nay chi yéu 1a nham gitp cac nha thiét ké va/hoac nha
ché tao cac ban phim cai tién danh gia kha nang st dung cla cac thiét ké cta ho, nhe dé khuyén khich
tim kiém y dd ma&i vé thiét ké ban phim. Phwong phap luan cla thir nghiém dwoc mé ta trong diéu nay
ciing c6 thé dwoc cac co quan thér nghiém st dung va cac td chirc clia ngwdi st dung can xac dinh

xem mot ban phim cu thé cé thoa man tiéu chi vé tinh ndng cla tiéu chuan nay hay khéng.
Al.1 Trinh bay kha nang st dung

Kha nang s dung la mot khia canh duwgc xem xét trong thiét k& ban phim lién quan dén mirc 46 ma
nguoi s dung ban phim cé thé lam viéc mét cach hiéu qua, hiéu lwc va sy hai long. Trong tiéu chuan
nay, danh gia hiéu lwc, hiéu qua bang bién phap tinh nang (tbc d6 gd phim twong trng véi ty 18 sai 16i),

danh gia sw hai long bang danh gia sw tién nghi.
A.1.2 Khai quat qui trinh thtr nghiém

Qui trinh thtr nghiém gém hai nhiém vu: nhap van ban va nhap di liéu. Ban phim can dwoc thtr nghiém
véi nhiém vu dai dién cho muc dich thiét k&. Khong nhat thiét phai thtr nghiém ca hai nhiém vuy; tuy
nhién, ban phim muc dich chung dwoc st dung v&i ca hai nhiém vu nhap van ban va nhap di liéu yéu

cau phai qua dwgc ca hai thtr nghiém.

Ngoai ban phim can thi» nghiém (sau day dwoc goi la "ban phim thir nghiém"), mét "ban phim chuan"

dap (ng tat ca cac yéu cu trong Diéu 6, st dung phép do truc tiép, dwoc siv dung dé so sanh.

Dbi v&i c& nhap van ban va div liéu, qui trinh thir nghiém bao gém cai dat ban phim va man hinh sao
cho hién thi cac ky tw da gb hién trén man hinh. Nguwoi tién hanh the nghiém thwc hién cac nhiém vu
nhap van ban va di¥ liéu qui dinh trong khi dat dwgc bién phap tinh nang. Khi hoan thanh nhiém vu
nhap van ban va dir liéu, ngwdi tién hanh thir nghiém hoan thanh ban cau héi dwoc xay dwng dé danh
gia bién phap thuan tién chd quan. Qui trinh co’ ban nay dwoc thwe hién hai 1an, mét 1an dbi véi ban

phim th&r nghiém va mét 1an déi véi ban phim chuan.
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Ban phim thlr nghiém thoa man tiéu chi tinh nang cta tiéu chuan nay, néu nhw tinh ning va bién phap
chd quan vé s thuan tién khéng xau hon dang ké so véi bién phap dat dwoc tir ban phim chuan cé st

dung céc qui trinh phan tich théng ké da dwoc chap nhan.
A.1.3 Ngwoi tién hanh thir nghiém

Nguwi tién hanh thir nghiém phai dai dién cho sb nguwdi st dung dw kién. Sw khac nhau cia ngudi st
dung nhuw gidi tinh, d6 tudi, d&c tinh nhin (st dung kinh hiéu chinh), sy thuan tay cin dwoc xem xét khi
chon mau ngwoi tién hanh thtr nghiém. Ngoai ra, sw thanh thao khi bAm phim cGa mau nguwdi tién hanh
thtr nghiém phai hop véi ngwdi st dung dw kién. Nhirng ngudi tién hanh thir nghiém phai théng thao

ngdn ngt* ma ban phim dwoc thiét ké.

Tién hanh mét thir nghiém dé xac dinh c& mau ngwoi tién hanh thir nghiém thich hop.
A.1.4 Thiét bi

Heé théng thtr nghiém phai cé kha nang

a) hién thj 1én man hinh cac ky tw dwoc go;

b) hién thi lién tiép thong tin dwoc gd (khéng cé ngét trang);

c) gilr va lwu trir cac 1an g phim;

d) tinh th&i gian cac phién;

e) in hodc hién thj thdng tin dwoc gé sao cho co6 thé dém dwoc sb 1an gé phim va sai 16i.

Man hinh dung dé thtr nghiém phai thod man tat ca cac yéu cau trong TCVN 7318-3 (ISO 9241-3). Tét
nhéat la st dung cung mdt man hinh dé hién thj cac ky tw dwoc gb cho ca ban phim thir nghiém va ban
phim chuan. Néu str dung cac man hinh khac, thi c& hai phai c6 cung phan cuwc. Cac phéng chir phai

phu hop.

Phan mém bat ky dwoc st dung trong th&r nghiém khéng dwoc gay anh hwédng dén hiéu suét cia
nguoi tién hanh the nghiém. Vi du, néu hé théng dwoc ndi vao mang, can lam mat hiéu lyc viéc théng
bao cac thw glvi dén.

A.1.5 Tailidu thir nghiém

T4t ca céc tai liéu thlr nghiém phai trinh bay dwéi dang van ban hodc cac con sb den trén gidy trang.
Dinh dang cla tai liéu thir nghiém phai cang phu hop véi khd ndng clia man hinh cang tét, nghia la van
ban hodc di liéu dwoc in phai phu hop véi van ban hodc dir liéu dwoc hién thi vé phéng, khoang céch,

do rong dong, giong dong, v.v...

A.1.5.1 Nhap van ban

A.1.5.1.1 N6i dung

Van ban gébm cac cau hoan chinh lién tuc. Mic dd khé cla tir vieng khéng dwoc vt qua kha nang

doc clia ngwdi tién hanh thr nghiém. Theo kinh nghiém nén st dung tai liéu viét cho tré em lén 12 tudi.
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Van ban phai cé ndi dung trung lap (khong chinh tri hodc tén giao) va khéng dwoc qua ky thuat hoac
khoa hoc. Van ban khéng dworc sai I6i chinh ta, nglr phap va phai chdm cau dung. Van ban phai dung

ngdn ngtr théong thuwong cia sb nguwdi st dung dw kién.
A.1.5.1.2 DPinh dang

Dinh dang tai liéu thtr nghiém 1a van ban lién tuc c6 khoang cach dong gép doéi. Van ban khéng dwoc

cd céc ché thut vao hoéac s trinh bay dac biét cla cac ky tw nhw in nghiéng, in d@m hoadc gach chan.
A.1.5.2 Nhap dir liéu

A.1.5.2.1 Noi dung

D liéu phai bao gébm céac bd chi¥ hodc sé chon ngdu nhién.

A.1.5.2.2 Dinh dang

Tai liéu phai dwoc sap xép theo ndm nhém méi trang. M&i nhém phai gdm ndm dong, mbi dong goém

cac nhom bay chir hodc bay sé.

A.1.6 Thw nghiém trwéc

Trwdce thlr nghiém, tirng ngudi tién hanh thlr nghiém phai dwoc thtr nghiém dé kiém tra tbc dd danh
may hodc vao di¥ liéu. Th&r nghiém nay phai dwoc thwc hién bang cach st dung ban phim chuan.
Ngoai ra, tAt ca nhirng nguoi tién hanh thir nghiém phai thir nghiém vé thj lvc dé dam bado rang ho cé
thi lwc thich hop dé tham gia vao thtr nghiém.

A.1.7 Dao tao dac biét

Do chwa di quen v&i ban phim thir nghiém, ngudi tién hanh thir nghiém cé thé doi héi mot khoang thoi
gian tap luyén trwdc khi cé thé dat dwoc mot cach tin cay két qua thwe hién va danh gia chd quan vé sw
thuan tién. Tirng nguwoi tién hanh thir nghiém phai dwoc luyén tap trén ban phim th nghiém cho dén khi
tbc dd gd va do chinh xac la tiém can, hodc khong thé tbt hon mét cach dang ké.

A.1.8 Moi trwwong thir nghiém

Vung th&r nghiém phai yén tinh va khéng c6 cac anh hwédng gay phan tan. Ly twéng la dwoc dat trong
vung danh riéng cho thir nghiém nhw la phong thir nghiém cé kha nang st dung.

A1.81 D6 dn

Dé 6n clia méi trwong dwoc do & vi tri ngdi clia ngudi tién hanh thir nghiém, phai nhé hon 55 dB(A).
A.1.8.2 Nhiét dé méi trwérng

Nhiét d6 moéi trwdng khéng khi phai tr 19 °C dén 26 °C. Dd dm twong dbi phai tir 40 % dén 60 %. Van
tbc khéng khi phai nhd hon 0,15 m/s.
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A.1.8.3 Chiéu sang

Do roi mdi trwdng phai téi thiéu bang (250 + 250 cosA) Ix, trong dé A 1a géc tao bdi mat phédng ndm
ngang va mat phang tiép xic véi tdm ctia man hinh. Dd chéi cia ky tw hodc d6 chéi nén (chon gia tri
nao Ién hon) ctia man hinh it nhat phai bang 35 cd/m? trong khi duy tri d6 twong phan it nhat 1a 3:1.
Giam thiéu anh sang loa bat ky trén man hinh ti vat thé chiéu sang hoac tlr clra s6. Gia tri khuyén céo

dbi véi do phan xa bé méat dwoc cho trong Bang A.1.

Bang A.1 — Phan xa ctia bé mit

Bé mat D6 phan xa
Tran 0,6 dén 0,8
Tuwdng 0,3dén 0,5
Nén 0,2 dén 0,3
D6 dac 0,2 dén 0,5

Nguwoi tién hanh thir nghiém phai lam quen véi méi trwdng thtr nghiém (hodc méi trwong twong

dwong) it nhat 14 15 min truée khi thtr nghiém.

A.1.9 Tram lam viéc thir nghiém

Tram lam viéc th&r nghi@m phai dap (rng tat ca cac yéu cau cta ISO 9245-5, bao gdbm cac yéu cau sau:
a) Ghé twa c6 thé diéu chinh chiéu cao va dé virng;
b) Ban c6 chiéu cao diéu chinh duorc;

c¢) Man hinh c6 thé diéu chinh sao cho dong dau vao dwoc dat tv 20° dén 45° bén dwdi duwdng ngédm

nam ngang clia ngwdi tién hanh thir nghiém;

d) Gia gitr tai liéu;

e) Chd dé chan.
Néu ban phim thir nghiém doi hdi trang bi dac biét, thi phai s& dung trang bi nay.
A.1.10 Qui trinh thir nghiém
A.1.10.1 Trinh tw thé hién

Mb&i nguwoi tién hanh thir nghiém phai st dung tirng ban phim, mét 1an st dung ban phim tht nghiém
va mot lan s dung ban phim chuan. Cac ban phim phai dwoc dan nhan ndc danh (vi du, "A" va "B").

Trinh tw thé hién phai can bang nhau dé loai trir anh hwéng bat ky do trinh tw thir nghiém.
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A.1.10.2 Khoang th¢i gian cta phién thir nghiém

Th nghiém phai bao gém sau phién 20 min nguwdi tién hanh thé nghiém bam trén tng ban phim, thoi
gian nghi gira cac phién 1a 5 min. Hai phién d4u tién 1a phién thyc hanh.

A.1.10.3 Tai liéu thir nghiém

Can c6 du tai liéu thir nghiém, sao cho ngui tién hanh thir nghiém khéng lap lai viéc vao van ban bat
ky ho&c di¥ lieu bat ky trong toan bd thir nghiém.

A.1.10.4 Huwéng dan

Can cung cap bo huwéng dan tiéu chuén cho tirng ngwdi tién hanh thtr nghiém truwéc khi bat dau thor

nghiém. Hwéng dan phai théng bao cho nguwdi tién hanh thér nghiém Ia phai lam viéc cang nhanh va

chinh xac cang tt va dé lai cac 16i khong stra.

A.1.10.5 Tinh bao mat

Can dam bao tinh bao mat két qua 1am viéc cla tirng ca nhan. Diém sb két qua lam viéc ma qua do cod

thé nhan ra trng nguoi tién hanh thtr nghiém khoéng dworc 16 ra ngoai té chirc ther nghiém. Can tuan

th cac qui tdc dao dirc vé thir nghiém dbi véi con nguoi.

A.1.11 Danh gia tinh nang va sw thuan tién cia ban phim

A.1.11.1 Sé liéu do tinh nang

Dung di¥ liéu dat dwoc tir phién thi 3, 4, 5 va 6, phan tich cac s6 liéu do sau.
a) Tbc dd gd phim: La tdng sb cac tir hodc cac ky tw dwoc gb trong mot phat trong méi phién 20
min. D&i v&i viéc nhap van ban, sbé tir dwoc tinh bang cach dém sé ky tw dwoc gd va chia cho 5.
Sé6 tlr trong mot phat dwoc tinh bang cach chia sb tir tinh dwoc cho 20. Déi véi viéc vao dir liéu, sb
ky tw trong mot phut dwoc tinh bang cach chia sé ky tw cho 20.
b) Ty I& 16i: Dbi v&i viec nhap van ban, tinh sé tir chira mot hodc nhiéu 16i bang cach tinh sb 16i
tuyét déi. Déi véi ca nhap van ban va nhap div liéu, cac 16i bao gdm bd sét, chén thém vao, va nham
(ky tw sai).

Ting sb liéu do nay phai dwoc phan tich thdng ké bang cach dung qui trinh thich hop. Tat ca cac qui

trinh théng ké phai dung mirc alpha 0,05 ho&c tét hon.

A.1.11.2 Danh gia chu quan s tién nghi

Ngay sau phién nhap cudi cung dbi véi mbi ban phim, phai cung cip cho ngudi tién hanh thir nghiém

ban cau héi dwoc lap d& danh gia chd quan vé sy tién nghi ctia ban phim dé. S dung ban cau hdi

dwoc cung cap trong phu luc nay.

Cac tra I&i ban cau héi phai dwoc phan tich dung "qui trinh thtr nghiém" thich hop. Tt ca cac qui trinh

thdng ké phai dung mdrc alpha 0,05 hoéc tét hon.
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A.2 Bang cau héi vé s tién nghi theo danh gia chi quan

DPéi véi mbdi hang muc dwéi day, khoanh tron mét con sé trong méi hang mé ta tét nhat &n twong cla

ban vé dac tinh ban phim ma ban vira st dung.

1. Lwc dé kich hoat cac phim

1. 2. C I 4.......... 5.l G 7
qua lon c6 thé chép nhan
2. Nhip diéu gb phim

1. 2. C R 4. 5ol G 7
khéng thé chap nhan c6 thé chép nhan
3. Mai ban tay hodc cb tay

1. 2. C 4. TR B 7
RAt cao RAt thap
4. Mai canh tay

1. 2. C R 4. LS 6. 7
RAt cao Rat thap
5. Mai vai

1. 2. C R 4. 5ol G 7
RAt cao RAt thap
6. Tw thé can dé gé phim

1......... 2. R 4.......... 5l 6....... 7
Rat bat tién R4t thuan tién
7. St dung téng thé

1. 2. C 4. 5 S 7
R4t kho str dung R4t dé st dung

Y kién clia ngudi thao tac
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A.3 Vidu vé tai liéu dé nhap dir liéu

Dir liéu chiv Dir liéu s6
SOENFIL 2017947
OAPICAL 9329450
TOZNBHT 1623337
MTODSRI 1361489
EIFRESG 2756490
TESBLTO 4905087
KYORSW T 2586728
RSWETOE 0104652
FRBGECE 7498501
OSQETYH 6417180
USIPROZ 7925381
TSNKLXE 0891273
TYAPAUR 4209317
DTIAOMI 1876504
ECVRNBT 7580893
GHWQANT 2735018
DSGBEFR 5873642
BHIFRWN 6098971
CSAYLUS 1240354
ADHTCNI 4769016
LEURMNM 5187638
TICNOWL 1754520
XBIAJDM 9357216
HSNCIEV 6489571
POASCRT 2758096
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Thw muc tai liéu tham khao

ISO 9241-11:1998, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTSs) -
Part 11: Guidance on usability (Y&u ciu ecgéndmi déi v&i cong viéc van phong cé st dung thiét
bi hién thi (VDT) — Phan 11: Huwéng dan sir dung)

ISO 9241-12:1998, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTSs) -
Part 12: Presentation of information (Yéu ciu ecgéndmi cho cong viéc van phong cé st dung
thiét bi hién thi (VDT) — Phan 12: Thé hién théng tin)

CIE Publication 17.4:1987, International lighting vocabulary (IEC/CIE joint publication) (Tiéu
chuén CIE 17.4:1987 Tl vwng chiéu sang quéc té. (Tiéu chuan chung IEC/CIE)






