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TCVN 10252-2: 2013

L& néi diu

TCVN 10252-2:2013 hoan toan tirong dwong véi ISO/IEC 15504-2:2003
va ISO/IEC 15504-2:2003/Cor.1:2004.

TCVN 10252-2:2013 do Ban k§ thuat tiéu chuin quéc gia TCVN/JTC 1
“Céng nghé thong tin™ bién soan, Téng cyc Tiéu chuén Do lrdmg Chét
lwgng & nghij, B Khoa hgc va Cdng nghé cong bb.

B& tidu chudn TCVN 10252 v& “Cong nghé théng tin® bao gdm céc tiéu
chuén sau:

— TCVN 10252-1:2013 (ISO/IEC 15504-1:2004), Danh giad qué trinh -
Phan 1: Khéai niém va tir vieng;

— TCVN 10252-2:2013 (ISO/NIEC 15504-2:2003 va ISO/IEC 15504-
2:2003/Cor 1:2004), Dénh gid qué trinh — Phan 2: Thuc hién danh
gia;

- TCVN 10252-3:2013 (ISO/IEC 15504-3:2004), Danh gid qud trinh -
Phén 3: Hwéng dén thue hign dénh gid;

- TCVN 10252-4:2013 (ISO/IEC 15504-4:2004), Danh gia qué trinh -
Phan 4: Hwong dan céi tién qué trinh va xéc dinh khéd ndng qué trinh;

- TCVN 10252-5:2013 (ISO/IEC 15504-5:2012), Pénh gid qué trinh —
Phan 5: M6 hinh dénh gia qué trinh vong d&i phdn mém méu;

- TCVN 10252-6:2013 (ISO/IEC 15504-8:2013), Dénh gid qué trinh —
Phédn 6: M6 hinh dénh gid qué trinh véng d&i hé théng mau,

- TCVN 10252-7:2013 (ISO/IEC TR 15504-7:2008), Pdnh gis qué trinh
~ Phdn 7: Bénh gia sy thudn thuc t8 chirc;

— TCVN 10252-9:2013 (ISO/IEC TS 15504-9:2011), Panh gid qué trinh
— Phén 9: T6ém lugre qué trinh dich;

- TCVN 10252-10:2013 (ISO/NEC TS 15504-10:2011), Dénh gia qua trinh
— Phén 10: M& rong an toan;
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Cong nghé théng tin - Danh gia qua trinh -
Phan 2: Thye hién danh gia

Information technology - Process assessment -
Part 2: Performing an assessment

1 Pham vi 4p dung

Tiéu chudn ndy a8 cép dén viéc danh gia qua trinh va (rng dyng d4nh gi4 qua trinh d8i véi viée cai tién
va xac djnh kha nang. Tiéu chudn nay xéc djnh tap t5i thidu cac yéu ciu déi voi viéc thiee hién danh gia
dam bdo cac két qua danh gia 1a khach quan, cdng bang, nhét quan, c6 kha niing I%p lai va dai dién
cho céc qué trinh dugc danh gia. Cac két qua clia cac danh gia qué trinh phis hop 6 thd dwgc so sanh
khi cac pham vi clia c4c d4nh gia dwgc xem 12 trong drong. Hwéng din va van dén nay, xem TCVN
102524 (ISONEC 15504-4),

Céc yéu cdu dbi véi danh gid qué trinh dwgc xac dinh trong tiéu chudn nay hinh thanh mot cdu tric:
a) tao thuan Il vide ty dédnh gi4;

b) dwa ra mdt co s& ddi véi viéc sir dyng trong viéc xac dinh kha naing va viéc cai tién qua trinh;

¢) xét dén bdi canh trong d6 qué trinh dwgc danh gia duge thye thi;

d) tao ra mot xép hang qua trinh; |

e) d& cap dén kha n3ng cla qué trinh dé dat dugc myc dich cla no;

) c6 thd duoc ap dung qua tét ca cac finh vipe rng dyng va qui md td chire;

g) c6 thé dua ra mot tidu chudn do lvong d4nh gid khach quan gilra céc td chire.

CHU THICH Bén quydn phét hanh: ngurdi sir dyng tidu chudn nay c6 thé ty do sao lai tai lidu lién quan nhur 12 mot phdn
cla moi mé hinh dénh gié qué trinh hodic nhr 12 mdt phdn clia moi vi dy minh chimg vé sy phi hop véi tidu chulin nay, do 86
c6 thé dugc sir dyng cho myc dich dy kién.

2 Talligu vign din

Céc tai ligu vién dan dudi day 1a cin thiét cho viéc dp dyung tiéu chudn nay. Déi véi cac tai ligu ghi ndm
cdng bd thi &p dyng phién bdn duwrge néu. DI véi cc tai liéu khdng ghi nam cdng bé thl dp dung phién
ban md&i nhét, bao gbm ca cac sira dbi.

ISO/IEC 12207:1995/Amd.1:2002, Information technology - Software life cycle processes (Cong nghé
théng tin - Qué trinh vong &&i phdn mém);
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TCVN 10252-1 (ISO/IEC 15504-1), Cdng nghé thdng tin - Danh gi4 qua trinh - Ph3n 1: Khai niém va tir
virng;

ISONEC 15288:2002, Systems engineering - System life cycle processes (Thiét ké hé théng — Qué trinh
vong dvi hé théng).

3 Thuit ng(r dinh nghfa

Tidu chudn nady str dung céc thuat nglr va dinh nghta dwgrc dua ra trong TCVN 10252-1.

4 Thic hién danh gia

4.1 Téng quan

Muc dich clia danh gia qua trinh 1a d& hidu kha niing clia cac qué trinh duwgc thire thi bdt mot td chire.
Nhir mot két qua cia vide thire thi thanh cdng danh gia qua trinh:

a) thong tin va d( liéu 64 mé td dic didm cac qué trinh dugc d4nh gid deoc xac dinh;

b) qui md céc qua trinh dat dwgc myc dich qué trinh dwgc xdc djnh.

Didu nay trong tiéu chudn trinh bay cac yéu cAu dbi véi mdt hodic nhidu danh gia phit hp véi tidu chudn
ndy. Céc yéu clu gitp 6dm bdo dAu ra cla danh gia 12 ty-phi hep va dura ra bing chirng d& chirng minh
cac x&p hang. Hinh 1 chi ra s3p xép 16-gic clia céc yéu té chudn clia tiéu chuén nay.

CHU THICH Céc mirc cao hom vé khd néing cb thd dura ra sy tin cdy Km hom 88 céc muyc dich cang vidc nghidp vy cla
mét t chirc duge dép (rng; céc mire thip hom v8 khd néing 6 thd cho bidt céc ngudn i ro tidm nang.

hinh tham chi§u qua trink Khung céng thc do luiing
- Mién vé pham vi - Cac mife khi niing
- Muc dich qué trinh ¢ - Céc thudc tinh dénh gia
- Céc k&t qud qué tinh - Thang do xép hang
- M3 hinh
dénh gié qué trinh
- Pham vi
- Che chi bao

:Mdm

Céc val trd va tréch nhigm
- Nha béo trg

- Bénh gié vién nang luc

- {céc) danh gia vién

QUA TRINH BANH GIA
DA VAO BAN DAU Lap 46 hogch PAURA
o b e,
;g:g;g::g,‘: Xéphmtgzéccgghquaum :gi&f':h“;."dﬁ,"’ag‘?g“‘“‘g
- Céch tiép can e duoc sl dyng
+ Tiéu chi nang luc danh - Tom hige qué tinh
gié vién - Thong tin b8 sung

Hinh 1 - Céc yéu t§ chuln trong tisu chudn nay
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4.2 Qua trinh danh gia
4.21 Viéc danh gia phdi sdp d4t theo mot qua trinh danh gia dugc I4p tai lidu dé ¢6 kha nang dap
trng myc dich danh gia.

4.2.2  Qua trinh danh gia dwoc |ap tai lidu phai bao gdm téi thidu cac hoat ddng sau day:

a) Lap ké hoach - mdt ké hoach dbi voi viéc danh gia phai dwec phat trién va duge 1ap tai liéu, bao
gdm t6i thidu:

1) cac dAu vao dwgc yéu cAu dugce qui dinh trong tiéu chudn nay;

2) céc hoat ddng duge thyc hién theo sy sip dit viéc danh gié do;

3) céc ngudn lyc va lich bidu dwgc gan cho cac hoat ddng nay;

4) dinh danh va céc trdch nhiém x4c dinh ciia cac bén tham gia trong viéc danh gia d6;
5) tiéu chi dé xac minh riing céc yéu cdu cla tiéu chudn nay da dugc d4p ing;

8) mot md ta vd cac dlu ra viéc danh gia dwgc 1ap ké hoach,

b) Thu thip de ligu - d© lidu dugc yéu clu cho viéc wéc lvgng céc qué trinh trong pham vi cla viéc
danh gid (xem 4.4.2 ¢)) va thdng tin bd sung (xem 4.4.2 j)) phal dwgc tap hop theo mdt dang cb hé
théng, &p dyng tbi thidu nhu sau:

1) chién lwge va cac ki thuat dbi véi sy Iwa chon, tap hop, phan tich v& d lidu va viéc didu chinh
céc xép hang phai dwgc dinh danh rd rang va phai chirng minh duwgrc;

2) sy teong quan phai dugce thiét 1ap gita cdc quéa trinh cda don vj trong td chire, dugc qui dinh
trong pham vi danh giava cac yéu td trong mé hinh d4nh gia qua trinh;

3) mdi qua trinh dwgc dinh danh trong pham vi danh gia phai dwgc danh gid dya trén cor s& béing
chirng khach quan;

4) béng chirng khach quan dugc thu thap cho mdi thudc tinh dbi véi mdi qua trinh dwgc danh gia
phai dU kha nang dé d4p (rng myc dich va pham vi d4nh gi4;

5) viéc dinh danh v& b&ng chizng khach quan dugc thu thdp phai duwgc ghi lai va dwec duy tri dé
dwa ra co s& cho viéc xac minh v& cac x&p hang.

¢) Xac nhdn di¥ ligu hep 1§ - d& lidu dugc tap hep phai duge xac minh hop 18 d6i voi:
1) x&c nhan réing blng chimg dugc tap hep I3 khach quan;

2) dam béo rdng bing chimg khach quan la dy du va dai dién dé bao trum pham vi va myc dich
cua viéc danh gia do6;

3) d@am bdo riing d liéu nhir mot tdng thé théng nhét,

d) Xép hang thudc tinh qud trinh - mdt xép hang phdi dwgc gén dya trén co s& di lidu a2 hep 1@ dbi
7
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v&i m&i thudc tinh qua trinh:

1) t4p cac xép hang thudc tinh qué trinh phai dwgc ghi fai nhw tém Irgre quéa trinh ddi v6i don vj
x4c dinh clia td chirc;

2) trong khodng thii gian vigc danh gia d6, tap xac dinh cAc chl bdo danh gié trong md hinh danh
gié qua trinh phai dwec sir dung d& h3 trg phan xét clia danh gia vién vé xép hang céc thudc
tinh qu4 trinh 84 dwa ra co s& che kha nang c6 thé I3p lai trén céc danh gia;

3) qué frinh tao-quyét dinh durc sir dung 88 tao tir céc phan xét xép hang phai dugc ghi lai

4) sy truy tim ngudn géc phai dwgc duy tri gitbla mdt xép hang thudc tinh va bing chirng khach
quan dugc str dyng trong viéc xac dinh @4 xép hang;

5) @bi véi mdi thude tinh qua trinh dwgc xép hang, méi quan hé gilra cac chi bdo va bing chirng
kh&ch quan phai dwgec ghi lai.

e) Vidc béo cdo - cac két qua danh gi4, bao gdm téi thidu cac dAu ra dwgc qui dinh trong 4.5, phai
dwoc 14p tai lidu va dugce bdo cdo cho nha bao try viéc danh gid hodc cho dai dién dwgc bd nhiém cla
ho.

4.3 Céc val tro va trach nhiém
4.3.1 Nha bdo trg viéc danh gid phai:

a) xa&c minh ring ¢4 nhan cb trach nhiém ddi véi sy phi hep clia vide danh gia 1a mot danh gia vién
néng lyrc;

b) dam bdo réing cAc ngudn lc s8n cb @& tién hanh viéc danh gia do;

c) dam bdo ring d9i danh gia a4 truy cap vao cac ngudn lyc lién quan.

4.3.2 Danh gia vién néng lrc phai:

a) xac nhan cam két clia nha bao tro dé tiép tyc viéc danh gia d6;

b) dam bao réng viéc danh gia dwgc sp A3t phi hop véi cac yéu clu cla tiéu chudn nay;

c) dam bdo rdng cac bén tham gia danh gia dwoc chi ddn dia trén myc dich, pham vi va cach tiép
can cla vidc danh gia do;

d) dam bao réng t4t cd cac thanh vién cla d6i danh gia co kién thirc va cac k§ nang thich hop d6i
v&i céc vai trd cla ho;

e) dam bao rding tAt cA cac thanh vién clia ddi danh gia cé quyén truy cap téi tai liéu hwdng din phi
hop vé cach the hign cac hoat ddng danh gia duge xac dinh;

f)  dam bdo rdng dbi danh gia co cac nang Iyc d& sir dyng céc cong cy dugc chon dé hd tro vigc
danh gia 46;
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g) x&c nhén viéc nhan két qua danh gia co6 thé phan phat b&i nha bao trg;

h)  khi hoan thanh viéc danh gia, xac minh va Iap tai lidqu pham vi sy phi hgp clia viéc danh gia theo
b tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) (xem 7.4).

4.3.3 Danh gia vién phai:

a) tién hanh cac hoat ddng dugc chi dinh trong tng voi viéc danh gia do, vi dy: viéc 1ap k& hoach
chi tiét, tap hop di liéu, xéc nhan dir liéu hep 1& va bao céo;

b) xép hang cac thudc tinh qua trinh,
4.4 Xé&c dinh du vao dénh gis ban ddu

4.4.1  Dlu vao danh gia phai dugc xac dinh trede giai doan thu thap di ligu cla mét danh gis va
dwgc phé chudn bdi nha béo tre viéc danh gia hodic bén duc uy quydn ciia nha bao trg.

4.4.2 T6ithidu, dAu vao danh gia phai qui dinh:

a) dinh danh cta nha bdo trg’ viéc danh gia va méi quan hé nha bao trg véi don vj td chirc dang
duwgc danh gia;

b) muyc dich danh gia;
¢) pham vi danh gia bao gém:
1) céc qud trinh dwoc didu tra trong don vi t chire;
2) mirc kha néng cao nhét dwoc didu tra cho m&i qué trinh riéng trong pham vi danh gia;
3) don vj td chirc & tridn khai cac qua trinh;
4) bbi canh bao gbm:
i) qui md clia don vj td chire;
li) inh vire &p dung cia cac san phdm hodc dich vy clia don vi td chire;

iii) cac d&c tinh chinh (vi dy: qui mé, tinh chli dao, tinh phirc tap va chét lwgng) cla cac san
phdm ho#c dich vy ctia don vj 8 chirc;

d) cach tiép can d4nh gia;
e) viéc xem xét cdc rang budc danh gid, tdi thidu:
1) tinh s3n ¢6 cla cac ngudn lyc chinh;
2) khodng thdi gian t6i da cla viéc danh gia d6;
3) céc qua trinh cy thé hodc don vj clia céc td chire duq'c loai bd khdi viéc danh gia d6;
4) 56 lvgng va kidu bing chirng khdch quan durgc xem xét trong viéc danh gié d6;
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5) quyén s& hiru cac dAu ra clia danh gia va moi cAc gidi han trén viée sir dung cla ho;

6) cac kidém so4t v& thdng tin 1a két qué tir mdt thod thudn bi mét;

f)  dinh danh clia md hinh @4nh gia qué trinh (bao gém dinh danh ctia (cac) md hinh tham chiéu qué
trinh dwgc str dyng) aé d4p (rng céc yéu cu dugc xac dinh trong 6.3;

1) néu (c4c) md hinh tham chiéu qué trinh bao gdm céc qua trinh thiét k& phan m&m hosic hé théng thi
méi quan hé clia cac qua trinh nay véi ISONIEC 15288 hodc ISO/IEC 12207:1995/Amd.1:2002, Phy luc
F phal dwgc xac dinh;

g) dinh danh clia danh g4 vién nang hyc;
h) tiéu chi d8i v&i naing lyc clia danh gia vién cb trach nhiém dbi véi viée danh gia d6;

i) dinh danh va céc val trd clia céc danh gi4, ddi danh gia va nhan vién hd trg danh gia v&i cac trach
nhiém cy thé abi v&i viéc danh gia d6;

j) moi thdng tin bd sung dwgc tap hop trong khodng théri gian viéc danh gia @é h3 tro cai tién qua trinh
ho#c xé4c dinh kha n&ng qué trinh, vi dy: dir li¢u d%c tneng (hodc cac két qua do lrdng) dugc can thidt
aé dinh Irgng kha nang clia td chirc 48 dép g mot myc dich cdng viéc nghiép vy ndo a6 (didu nay
c6 thé cing bao gém théng tin duge chi tiét tai 6.3.5 va cha thich twong ng).

4.43 Mol thay ddi trong ddu vao danh gia phai dwgc ddng ¥ clia nha bdo trg hodic bén duoc uy
quyén clia nha béo try va dugc 1ap 1ai lidu trong ban ghi danh gid.

4.5 Ghi lal ddu ra cuia danh gia

4.5.1 Thong tin thich hop véi viéc danh gid va hd tre s théng hidu v8 d4u ra cla viéc danh gia phai
dwgc stru tap va dugc bao gdm trong ban ghi dénh gia & gilr lai bdi nha bio trg ho3ic bén duec uy
quy&n clia ho.

4.5.2 T6i thidu, ban ghi danh gia phai bao gdm:

a) ngady thang cla viéc déanh gia 46,

b) d4u vao danh gia;

¢) viéc dinh danh vé& béing chirng khach quan dugc thu thap;
d) dinh danh v& qua trinh danh gid dwoc 14p tai lidu;

e) tap cac tém lwgc qua trinh 1a két qua tir viéc danh gid (vi dy: mdt tém lwgc d8i véi mdi qué trinh
dwgc danh gia);

f) viéc dinh danh v& moi théng tin bd sung dugc tap hop trong khodng thoi gian viéc danh gia nhw
dwoc qui dinh trong 4.4.2 j).

10
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5 Khung do lweng ddi v&i kha ning qua trinh

Didu nay trong tidu chudn x4c dinh mdt khung do lvdng d8i véi viéc danh gia vé kha ning qué trinh.
Kha nang qua trinh dwec x4c dinh trén mdt thang do phan loai 6 diém d& cho phép kha ning duwoc
danh gié tir day cla thang do, Khdng ddy du, thdng qua dinh clia thang do, TéI wu. Thang do d6 bidu
dién viéc gia tang kha néng cla qué trinh dwoc thye thi, tir viée khdng dat duge muc dich qua trinh
thdng qua dén vigc dap trng cac myc dich cdng viéc nghiép vy dwgre 1ap dy &n va hién tai.

Khung do lwdng dua ra mdt lege dd abi véi viée sie dyng trong viéc mo ta dic didm kha nang clia mot
qué trinh dwgc thiee thi 8l véi mdt méd hinh danh gi& qua trinh.

Trong khung do lwdng nay, phép do v& kha nang dya trén co s& mdt tap céc thude tinh qué trinh (PA).
M3i thuge tinh xac dinh mdt khia canh ndo @6 v& kha nang qué trinh. Pham vi viéc dat dugc thude tinh
qué trinh dugc md & dic diém trén mdt thang do x&p hang xac dinh. Két hop vide dat duge thude tinh
qud trinh va mét nhém xac djnh clia cac thude tinh qua trinh cling xac dinh mikc kha naing qua trinh,

Mic du cac PA dugc xac dinh theo mdt cach ma ching ¢ théd dugc xép hang mdt cach ddc I4p véi
mdi PA khéc, didu nay ham y rdng c6 cac mbi quan hé khéc gilra chiing, vi dy: viéc dat dugc clia mot
thudc tinh c6 thé dwoc lién két dén vige dat dugce ciia mdt thudc tinh khac trong mire 49 kha nang.

CHU THICH Viéc 1igt k8 céc yéu t8 trong céc PA khdng &m chi bt ky trinh ty hodc wu tisn ndo, ma chi i véi viée dinh
danh.

5.1 Mirc 0: Qua trinh chwa ddy au
Qué trinh khdng dwec thiee thi hoc khdng dl kha nang dé dat dugre myc dich qué trinh cla né.

Tai mirc ndy co it ho#ic khdng c6 biing chirg vé& bt ky viéc dat dwgc cb hé théng clia myc dich qué
trinh.

6.2 Mdrc 1: Quad trinh dwge thye hign

Qua trinh dwgrc thire thi dat dugc myc dich qua trinh clia né.

Thudc tinh sau ddy clia qua trinh chirng minh vigc dat dwgc clia mirc nay:

§.2.1 PA 1.1 Thudc tinh hi§u ning qué trinh

Thude tinh hi¢u ndng qua trinh la mdt phép do v& qui md ma myc dich qué trinh dat dwgc. Nhu mot két
qua cla viéc dat duwgc ddy dd vé thudc tinh nay:

a) qué trinh dat dwgc cac két qua dugc xac dinh cla nd.
5.3 Mirc 2: Qué trinh dwge quén ly
Qué trinh duge thye hign md t truée 86 bay gidr dugc thyc thi theo mdt kidu cach duwgc quan Iy (dugc

1ap ké hoach, kiém tra va didu chinh) va céc san phdm cdng téc cla né dugce thiét Iap mot cach thich
hop, dugc kidm soét va dugc duy tr.

1



TCVN 10252-2: 2013

Céc thudc tinh sau day cla qua trinh, cling vé&i cac thude tinh xac dinh trwdc @6, chizng minh viéc dat
duwoc cla mirc nay.

5.3.1 PA 2.1 Thudc tinh quén Iy hi¢u néing

Thudc tinh quan Iy hidu nang & mét phép do vé qui mé ma hidu nang clia qué trinh dwgc quan ly. Nhw
mot két qua clia viéc dat dugc ddy di vé thude tinh nay:

a) cac myc tidu dbi véi hidu néng cla qué trinh dwge dinh danh;
b) hiéu niing clia qué trinh duwoc 1ap ké hoach va dugc kidm tra;
¢) hidu nng cla qué trinh dwgc didu chinh & dap (g céc ké hoach;

d) tréch nhiém va'quyén han déi v&i viéc thyc hién qua trinh duge xac dinh, dwrec gén va dugc truydn
dat;

e) c4c ngudn lyc va thdng tin can thiét ddi véi vigc thire hién qua trinh dege dinh danh, tao sin ¢,
dugc cAp phat va dwgc sir dung;

f) céc giao dién gilra céc bén lién quan dirgc quan Iy d& ddm bdo ca truydn thong hidu qua va cling
nhwr bd nhiém trach nhiém rd rang.

5.3.2 PA 2.2 Thudc tinh quan Iy san phdm cong tac

Thudc tinh quén ly sdn phdm cdng tac 1a mdt phép do v& qui md ma cac sin phadm cdng tac duoce tao
b&i qua trinh dwee quéan Iy mdt cach thich hgp. Nhir mot két qua ciia vide dat drgce ddy du v thude
tinh nay:

a) cac y&u cau dbi véi cac san phdm cdng tac ciia qua trinh duwge xéc dinh;
b) céc yéu cAu ddi véi viéc 14p tai liéu va kidm so4t clia cAc san phdm cong tac duge xac djnh;
¢) cc san phdm céng tac dwgc dinh danh mdt cach thich hop, dwoc 14p tai lidu va kidm soat;

d) cac san phdm cdng tac dirgc soat xét phis hop v&i cac sip dit dwoc 1ap ké hoach va duoc didu
chinh khi c&n thiét a8 dap (rng cac yéu ciu.

CHU THICH 1 Céc ydu clu adi véi viéc |ap ti lidu va kidm sodl cia cc san phdm cdng téc cé thd bao gdm cac yéu chu abi
véi vige dinh danh v& céc thay ddi va tinh trang soét xét, phé chuin va phé chuln lai clia c4c sdn phdm cng tac va dbi véi
vigc tao ra céc phién ban lién quan clia céc sdn phim céng téc ¢6 thd &p dung sin c6 tai cac didm sir dyng.

CHU THICH 2 Céc s&n phdm céng tac duge db cép ti trong Didu ndy 18 két qua tir vide dat dugc cda céc két qua qué trinh.

5.4 Mdc 3: Qua trinh dwee thidt 1ap

Qué trinh durge quén ly md ta tneéc d6 bay gidr dwoc thire thi co sir dung mdt qua trinh dwgc xac dinh
@4 c6 kha n#ing dat droc cac két qua qud trinh cha né.

Céc thudc tinh sau day cla qué trinh, cliing v&i cac thude tinh xac djnh tredc d6, chirng minh vide dat
dwoc cua mirc ndy.
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5.4.1 PA 3.1 Thude tinh x&c d|nh qua trinh

Thudc tinh xéc dinh qué trinh 12 mt phép do vé& qui md ma modt qué trinh tiéu chudn dugc duy trl a8 hd
trg vidce tridn khai qua trinh dugc xac dinh. Nh mot két qua clia viéc dat dugc Ay da vé thude tinh
nay:

a) mot qué trinh tiéu chudn, bao gdm cac hiréng din can chinh thich hep, dwec xac dinh d& md & cac
yéu t6 ¢iin ban phai dwgc két hgp thanh mot qua trinh dwge x4c dinh;

b) trinh ty va st trong tac clia qua trinh tiéu chuln véi cée qua trinh khac dugce x4c dinh;

¢) cAc ning lec va vai trd dugc yéu cdu d6i véi vigc thyre hign mdt qué trinh dwgce dinh danh nhe 1a
mdt phan clia qué trinh tiéu chudn;

d) ha tAng yéu clu va moi trudrmg cong tac dbi véi vide thirc hién mdt qué trinh dwge dinh danh nhw 13
mdt phin ciia qué trinh tidu chuln;

e) cac phwrong phap phii hop d6i véi viée kidm tra tinh hidu qua va tinh &n dinh clia qué trinh duwge x4c
dinh.

CHU THICH Mat qud trinh tidu chudin c6 thd dugc sir dyng khi tridn khai mdt qué trinh duge xéc dinh, frong tredmg hop
@6 céc hudng din ciin chinh 12 khéng cin thiét.

6.4.2 PA 3.2 Thudc tinh tridn khal qué trinh

Thudc tinh trién khai qué trinh 1a mdt phép do v8 qui md ma qua trinh tidu chun dwgc tridn khai mot
céch higu qua nhur mot qua trinh dwgc xac dinh dé dat dugc cac két qua qua trinh cla nd. Nhw mot két
qua cla viéc dat dugc ddy du v8 thudc tinh nay:

a) mdt qua trinh xac dinh dugc tridn khai dyra trén co s& mdt qua trinh tidu chudn duwoc Ipa chon thich
h¢p va/hodc dugce cin chinh;

b) c4c vai trd, tréch nhigm va quydn han duwgc yéu clu déi véi viéc thye hién qué trinh xac dinh dwgc
gén va truyén dat;

¢) ¢4 nhan thyee hién qud trinh x4c dinh ¢6 néng lyc v& co s& clia kinh nghiém, gido dyc va dao tao
thich hep;

d) cac ngudn ligc duge yéu cAu va thdng tin cin thiét dbi véi viéc thye hién qua trinh duwgc xéc dinh
dugc tao sin, duwgc cAp phat va duge sl dung;

e) ha tAng y&u clu va moi tnedrng cdng tac d6i voi viée thyc hién qua trinh xac dinh dugc tao sén,
duwgc quan ly va duge duy tri;

f) d ligu thich hop duwgc tap hop va dugc phén tich nhir mt co s& abi véi viée thdng hidu hanh vi
cliava dé& chieng minh tinh &n dinh va tinh hidu qua clia qué trinhva & wéc legng nol céi tién lién tyc
clia qué trinh ¢6 thd dugc tao.

CHU THICH Ciéc két qua niing hye tir mdt két hop tri thire, cde ki néing va cdc thude tinh ¢4 nhan ma gianh duge théng
qua gido dyc, déo tao va kinh nghiém.
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5.5 Mirc 4: Qué trinh c6 thé dy doén
Qué trinh dugre thidt 1ap md ta treéc @6 bay gidr hoat ddng trong cac gidi han duwgc xac dinh dé dat
dwoc cac két qua qué trinh ctia né.

Céc thudc tinh sau day clia qua trinh, cling vé&i cac thude tinh xac dinh tredc d6, chirng minh vide dat
dwgc clia mirc nay.

5.5.1 PA 4.1 Thudc tinh do lwdng qué trinh

Thudc tinh do lwdng qué trinh 1 mdt phép do v qui md cac két qua do lvdmg dwgce sir dung dé dam
béo rdng hiéu ning cla qua trinh hd tre vidc dat drere clia cdc myc tidu higu néng qué trinh lién quan
trong viéc hd trg clia cac myc dich cong viéc nghiép vy dwec xac dinh. Nhir mot két qua cla viéc dat
duwoc ddy dal va thudc tinh nay:

a) céac nhu cAu thdng tin qué trinh trong viéc h8 trg clia cac muc dich cdng vidc nghiép vy xac dinh
lidn quan dugc thiét 1ap;

b) cac muyc tidu do lwdmg qué trinh ndy sinh tir cac nhu cdu thdng tin qud trinh;

¢) cac myc tidu dinh lrong d6i v&i hidu ndng qué trinh trong viéc hd tre clia céc myc dich cong vide
nghiép wy lién quan dwgc thiét 14p;

d) céc phép do va tan suét do ledrng dugc dinh danh va dugc xac dinh tuyén tinh véi cac myc tiéu do
Iwerng qué trinh va cac myc tidu dinh lwgng 6 véi higu nang qua trinh;

e) cac két qua do lwdrng durge tap hep, phan tich va béo céo dé kidm tra qui md cac myc tidu dinh
Iegrng @6i véi hidu néing qué trinh dwgc d4p tng;

f) cackét qua do lwdng dirgre st dung d8 mo ta dic didm hiéu ning qua trinh.
CHUTHICH1  Nhuclu thdng tin thuémg phan anh quén Iy, k§ thuat, dy dn, Qué trinh hodic cic nhu cdu san phém.
CHUTHICH2  Céc phép do cb thé 1a holic cac phép do qué trinh holic cac phép do sén pham hodc cd hal.

6.5.2 PA 4.2 Thudc tinh kiém soat qué trinh

Thudc tinh kidm so4t qué trinh 1a mét phép do v& qui md ma qué trinh dwge quan ly mét cach dinh
Iwgng a8 tao ra mdt qua trinh &n dinh, ¢6 kha ning va c6 thé dy doan trong cac gi¢i han x4c dinh. Nhe
mot két qua clia vigc dat dugc ddy du va thude tinh nay:

a) céc ky thuat phan tich va kidm sodt dwgc xéc dinh va dwoc 4p dung khi cb thé;

b) céc giéi han kiém soat vé thay adi dwec thiét 1ap dbi voi hiéu ning qua trinh binh thwdmg;
c) di lidu do lwdng dwec phan tich dbi véi cac nguyén nhan thay ddi dic bit;

d) céc hanh ddng khéc phyc duec tién hanh dé a3 cap d8n cac nguyén nhan thay ddi dic biét;
e) céc gidi han kidm soat dugc thiét 1ap lai (khi cAn thiét) hanh dong khéc phuc tiép theo.
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5.6 Mirc 5: Qud trinh tél wu

Qué trinh c6 thd du doén mé ta tredrc A6 dwc cal tién lién tyc @& dap (ng cac myc dich cdng vige
nghiép vu lién quan dwgc |ap dy 4n va hién tai.

Céc thudc tinh sau dy clia qué trinh, cling v&i cac thude tinh xac dinh trrde d6, chirng minh viéc dat
duwoc clia mirc nay.

5.6.1 PA 5.1 Thudc tinh 8l mé&i qué trinh

Thudc tinh d8i m&i qué trinh 1a mdt phép do v& qui md ma cac thay ddi dbi véi qua trinh dwgc dinh
danh tir viéc phan tich v& c4c nguyén nhan chung v& thay ddi theo hiéu naingva tir céc didu tra vé cac
cach tiép cAn ddi m&i ddi véi viec xac dinh va tridn khai clia qué trinh. Nhu mot két qua cla vige dat
dugc ddy aa vé thudc tinh nay:

a) cac myc tidu cai tién qua trinh dé1 véi qué trinh duwgc xac dinh dé hd trg cac myc dich cdng vigc
nghiép wy lién quan;

b) dir liéu thich hgp dugc phan tich d& dinh danh cac nguyén nhan chung clia céc thay adi theo hidu
néng qua trinh;

¢) d@ lidu thich hop dugc phan tich d& dinh danh céc cor hdi dbi véi qui pham thye hanh tét nhét va sy
adi méi;

d) céc co hdi cai tién ndy sinh tir cac cdng nghé méi va cac khéi niém qua trinh dwgc dinh danh;

e) chién luge thire thl dugc thiét 1ap dé dat dugce cée myc tidu cal tién qua trinh.

5.6.2 PA 5.2 Thudc tinh téi wu hod qua trinh

Thudc tinh t8i wu hoa qué trinh 1a mdt phép do vé qui md ma céc thay adi dbi véi viéc xéac dinh, quén ly
va hidu nang cla qué trinh d3n @én tac ddng hiéu qua d8 dat dugc cac myc tiéu cai tién qué trinh lién
quan. Nhw mdt két qua clia viéc dat dwgc ddy du vé thudc tinh nay:

a) tac ddng clia tat ca cac thay ddi d& nghj dwgc danh gia so véi cdc myc tiéu cla qua trinh dugc xac
dinh va qua trinh tiéu chuén;

b) viéc thyc thi cia tht ca cac thay ddi da thoa thusn duoc quan Iy dé dam bao ring mol sy pha v& dbi
véi hidu n&ng qué trinh dugre thdng hidu va dya vao dé hanh ddng;

¢) tinh hiéu qua cia thay ddi qué trinh diga trén co s& clia hiéu nang thyc té dugc wéc legng so voi
c4c yéu cAu san phdm dugc xac dinh va cac myc tiéu qué trinh d& xéac dinh két qua nao 1a do céc
nguyén nhan chung hoc do c4c nguyén nhan dic biét.

6.7 Xép hang céc thudc tinh qué trinh
6.7.1 Thang do xép hang thudc tinh qua trinh

Pham vi viéc dat degc cia mdt thude tinh qua trinh dwgc do bang viéc sir dyng mét thang do thir tw
cla do lrdng nhu dugce xéc dinh bén dudi.
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5.7.2 Xép hang céc glé trj thudc tinh qua4 trinh

Thang do x&p hang ¢b thiz ty dwoc xac dinh sau 84y phai dugc sir dyng & thé hién cac mirc cla viée
dat dwoc clia cac thude tinh qua trinh.

N Chura dat dugc

C6 it hodic khdng c6 béing chirng v& viéc dat dugre cla thude tinh xac djnh trong qué trinh duwgc danh
gia. )

P Pat dwgc mét phan

C6 modt sb bang chirng v& mt cach tiép cén va mdt sb dat dwgc thude tinh xac dinh trong qua trinh
dwoc danh gia. Mot sb khia canh'clia viée dat dugc thudc tinh ¢ thd khong dy doan dugrc.

L Pat dugc & mirc 6§ lon

C6 biing chirng v& mot cach tiép c4n hé théng va dat dugc dang ké thude tinh xac dinh trong qué trinh
dwgc danh gia. Mot sb diém yéu lign ql}an 6én thudc tinh nay cb thé tdn tai trong qué trinh dwgc danh
gia.

F Dat dugc ddy du

C6 bing chirng v& mdt cach tiép can hé théng va ddy da va dat dwgc ddy du thudc tinh xac dinh trong
qué trinh dugc dénh gia. Khong c6 didm yéu déng k& nao lién quan dén thudc tinh nay tdn tai trong
qua trinh duwgc dénh gia. .
Céc didm cb thir ty dege x4c dinh & trén phai drgc thong hidu va thang do phan tram bidu dign qui md
cua viéc dat dwoc.

Céc gid trj twong (rng phai la:

N Khong dat dugc 0 t&i 15 % viéc dat dwoc

P Dat dwgc mot phdn > 15 % t&i 50 % viéc dat dugc
L Dat dugc & mirc 4§ In > 50 % téri 85% viéc dat duwgc
F Dat dugc ddy du > 85 % t6i 100 % vige dat dugc

8.7.3 Xép hang thudc tinh qué trinh

M&i thude tinh qua trinh phai dugc xép hang béng viéc str dung thang do xép hang ¢ thiz ty dwec xac
dinh & trén. Mot qua trinh phai dwgc danh gia va bao gdm mic kha ning cao nhét dwgc xéc djnh trong
pham vi danh gia.

CHU THICH Tap céc xép hang thudc tinh qué trinh adi v&i mét qua trinh tao Mot tém luge qué trinh dbi véi cée qua trinh €5,
DAu ra cha mot Ganh gis bao gdm tAp céc tém hrgre qué trinh abi véi tht ca cac qué trinh dugc dénh gid.

5.7.4 Vigc tham chiéu ciia céc xép hang thudc tinh qué trinh

M&i xép hang thudc tinh qua trinh phai cho tnréc mdt thé dinh danh dé ghi Iai tén qua trinh va thudc
tinh qua trinh dwgc danh gia.

CHU THICH Céc xbp hang c6 thé duge bidu didn theo mei dinh dang, nhir m&t ma trén hodic nhur 1 mdt phin clia co s& dir
lidu, duere dua ra a8 bidu din cho phép vide dinh danh cac xép hang riéng theo lrge dd tham chibu nay.
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5.8 MO hinh mipc kha nidng qua trinh
5.8.1 Vidc dat dwgre cic mire kha niing qué trinh

Mirc kha néing dat dwge bdi mét qué trinh phai dwgre ndy sinh tir cac xép hang thudc tinh qué trinh ddi
véi qua trinh theo mé hinh mirc kha nang qua trinh dwgc xac djnh trong Bang 1.

CHO THICH Mye dich clia yéu chu nay Ia a8 dim bao tinh théng nhét vd ¥ nghia khi m&t mirc kha nang qué trinh duorc trich
din @di véi mot qué trinh,

6 Cac mé hinh aél véi danh gia qua trinh

6.1 Gid&i thidu

Bidu nay trong tidu chudn trinh bay cac yéu cAu phai dwgc dap (ng bdi cic mé hinh qua trinh dwoc ste
dung @& hd trg danh gia qud trinh. M3t md hinh danh gid quéa trinh phai dwgc dya trén co sé mit
ngudn tham chiéu phit hop clia céc x4c dinh qué trinh - mdt md hinh tham chiéu quéa trinh nhw dwoc
md ta trong 6.2. C4c yéu cAu cin dwgc dap (rng bdi mdt md hinh dénh gid qua trinh @8 khing dinh sy
phi hgp théng qua méi quan hé cta né véi mdt md hinh tham chiéu qua trinh cy thé ho#c cac md hinh
duwge xéc dinh trong 6.3. Cac yéu cdu déi v&i si phit hgp clia md hinh danh gid qué trinh cho phép
viéc so sanh vé céc dAu ra tir cAc danh gia dya trén cling mdt md hinh tham chiéu qua trinh, bing viéc
st dyng cdc md hinh danh gi& qua trinh khéc nhau.

6.2 Cac md hinh tham chiéu qué trinh
6.21 GI& thigu

Didu nay trong tidu chudn trinh bay céc yéu cAu d6i véi mot md hinh tham chiéu qua trinh.
Bang 1 - c4c xép hang mirc kha niing

Thang do Thudc tinh qua trinh Xép hang
Mirc 1 |Hiéu niing qué trinh |Mirc ¢ I&n hodic ddy du
[Mc 2 [Higu ning qué trinh Day du
Quan ly hiéu nng Mcrc 4 1&n hodc ddy ad
Quaén ly sdn phdm cdng tac Mtrc 86 Ién hodc diy du
Mc 3 |Hiéu ning qué trinh Py U
Quaén ly hiéu nang Day au
Quén Iy san phdm cdng tac Day a0
Xéc dinh qué trinh Mtrc 0 Ién hodc ddy Al
Trién khai qué trinh Mtrc d9 Ién hodic ddy da
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Bang 1 - céc xép hang mirc kha nang (két thic)

Thang do Thudc tinh qu4 trinh Xép hang
Mec4  (Hiéu ning qua trinh Dy au

Quan ly hidu ning Dly du

Quén Iy san phdm cdng tac Dy au

X&c dinh qud trinh - |DAy ai

Trién khai qud trinh Day du

Do ledrng qud trinh Murc 89 I6n hodc ddy au

Kiém soat qué trinh [Mirc 0 Ion hodic ddy du
IMrc 5  |Hidu néng qué trinh Dy a0

Quan ly hiéu ning Day au

Qudn ly san phdm cdng tac Dy du

Xéc dinh qua trinh iy du

Trién khai qué trinh Day du

Do lwdrng qué trinh Diy du

Kiém so4t qua trinh Py du

i méi qué trinh Mtrc a9 16n hodc ddy A

Tl wu qud trinh Murc 80 I6n hodc Gy du

6.2.2 Myc dich va pham vi md hinh tham chiéu qué trinh

Céc md hinh tham chiéu qud trinh dwa ra co' ché ma nhir 86 cac md hinh danh gia qua trinh dwgc xac
dinh lién quan dé&n khung do lrémg dirge xé4c dinh bdi tidu chudn nay (xem Hinh 1). Mt md hinh tham
chibu qué trinh dugc xac dinh bé&n ngoai tiéu chudn nay va dwa ra co s& cho mot hodc nhidu md hinh
d4anh gia qua trinh. (cac) M) hinh danh gia qué trinh dwec dyra trén co s& cac md ta qua trinh dwoc dura
ra trong cac md hinh tham chiéu qué trinh. D& ddm bao ring cac két quad d4nh gia cb thd chuyén dich
dwgc thanh mdt tom Iwge qué trinh b tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) trong mdt dang co kha
nang I3p lai va tin cdy, cac md hinh tham chiéu qua trinh phai tuan theo cac yéu ciu ndo do.

6.2.3 Yéu cdu 681 vél cadc mo hinh tham chiéu qué trinh
6.2.3.1 Mb hinh tham chiéu qué trinh phai bao gém:
a) mdt khai bao v& pham vi finh vigc clia mé hinh tham chiéu qué trinh;

b) mdt md ta, d4p trng cac yéu cdu cua 6.2.4 trong tiéu chudn nay, cla cac qua trinh trong pham vi
ctia md hinh tham chiéu qué trinh;

c) mdt mo ta v& mdi quan hé gilra md hinh tham chiéu qua trinh va béi canh di kién cla viéc str dyung;
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d) mot md ta v& méi quan hé gira cac qua trinh dwge x4c dinh bén trong md hinh tham chiéu qua trinh.

6.2.3.2 Mb hinh tham chiéu qu4 trinh phai I4p tai liéu cdng ddng quan tam cla md hinh va céc
hanh ddng dugc tién hanh d& dat dugc sy ddng thuan trong cdng ddng quan tdm d6:

a) cdng ddng quan tam lién quan phai dwgc md ta dc diém va duoc qui dinh;
b) pham vi viéc dat durgre vé ddng thuan phai dwec 14p tai lidu;

¢! néu khdng hanh ddng nao dugc tién hanh dé dat dwec ddng thuan, mdt tuyén bd ddi véi anh hwdng
nay phai dwgc lap tai lidu.

6.2.3.3 Céc qua trinh dugce xac dinh trong mdt md hinh tham chiéu qua trinh phai c6 cac md ta
qua trinh va dinh danh duy nhét.

CHU THICH Moi yéu t§ dugc bao gdm trong mét mé hinh tham chidu qué tiinh ma khdng duoc bao gdm trong Didu nay
dugc coi la tham khio,

6.2.4 M0 ta qué trinh

Céc ybu té cn ban clia mdt md hinh tham chiéu qué trinh |a cac md ta clia cac qua trinh trong pham vi
cia md hinh. C4c md 1 qué trinh trong md hinh tham chiéu qué trinh két hop mot tuyén bé vé myc
dich clia qué trinh md td mdt mirc cao cac myc tidu tdng théd cla viéc thyc hién qué trinh d6, cing voi
t4p cac két qua chirng minh viéc dat dwgc myc dich qua trinh mdt c4ch thanh cdng. Cac md ta qua
trinh nay phai d4p rng cAc yéu clu sau day:

a) mét qua trinh phai duge md ta vé& mit myc dich va cac két qua cia né;

b) trong moi md ti qua trinh tap cac két qua qua trinh phai cn va du dé dat dwgc myc dich clia qua
trinh;

¢) cac md t& qué trinh phai lam sao @4 khdng khla canh ndo ctia khung do Irdng nhi dwge md ta trong
Didu 5 cla tiéu chudn nay virgt qué mire 1 durgre bao gdm hodc ham chira.

Mot tuyén bd két qua mé ta mot trong cac didu sau day:
- viéc san xuét cia mdt san phdm phy thudc vao phurong phap;
- mot thay di dang ké v& trang thai;

- viéc d4p tng v& c4c rang budc dugce qui dinh, vi dy: cac yéu clu, cac myc dich v.v.

6.3 Céc md hinh dénh gld qué trinh
6.3.1 Gl&l thigu

Mot md hinh @anh gi4 qué trinh lién quan d&n mdt ho3c nhidu c4c md hinh tham chiéu qua trinh. N6
hinh thanh co s& d8i véi viée thu thap v& baing chirng va xép hang cla kha nang qua trinh.

Mot md hinh danh gid qua trinh dwra ra mdt quan sat hai-chidu v kha nang qué trinh. Theo mét chidu
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kich, n6 md ta mft tap cac thiec thé qua trinh lién quan dén céac qué trinh dwgc xac djnh trong (cac) md
hinh tham chiéu qua trinh cy thé; didu nay duwoc goi la chidu kich qua trinh. theo chidu kich khac, md
hinh d4nh gia qué trinh mo t& cac kha ning lién quan dén cac mirc khd nang quéa trinh va cac thudc
tinh qua trinh duwge x4c dinh trong tieu chun nady; didu ndy dwoc goi 1a mirc 89 kha ning. Mbi quan hé
dwoc chi ra theo bidu db trong Hinh 2 (chidu kich qua trinh trén tryc Xva mirc 39 kha naing trén tryc Y).

\

Khung cbng téc do Ivdng
- Cac mdc khé ning
- Cac thudc tinh qua trinh
- Thang do x&p hang

Mo hinh
danh gia
qua trinh

&x yue

Bugu pyy op Bueyy

/

1 2 3o R | |

Céc thyc th¥ qué trinh
_~ N
énh xa

M3 hinh tham chifu qué trinh

« Mién va pham vi
- Céc qua trinh vai muc dich va k&t qua

Hinh 2 - Cac méi quan h§ mé hinh dénh gl qué trinh

D& dam bao réng cac két qua danh gid c6 théd chuyén dich thanh modt tém lwge qué trinh bd tiéu chudn
TCVN 10252 (ISO/NIEC 15504) theo mét dang c6 kha nang 13p lai va tin cdy, cac md hinh danh gia qué
trinh phai tuan theo cac y&u cAu nao d6. Mot mé hinh danh gia qué trinh phai bao gém mot x4c dinh vé
muyc dich clia n6, pham vi va cac yéu t6 ciia n6; 4nh xa clia né t¢i khung do lwdrng va (cac) md hinh
tham chiéu qua trinh dwgc qui dinh; va mdt cor ché dbi véi vigc thd hién nhét quéan céc két qua.

MOt md hinh danh gi& qua trinh dwgc xem xét phlt hep d6i véi myc dich clia viéc danh gia kha nang
qua trinh béi viéc tuan theo 6.3.2,6.3.3va 6.34,

6.3.2 Pham vi mo hinh dénh gi& qua trinh

6.3.2.1 M6t mé hinh dénh gia qua trinh phai lién quan dén it nh4t mdt qua trinh tir (c4c) md hinh tham
chiéu qua trinh dwgc qui djnh.

6.3.2.2 Mot md hinh danh gia qué trinh phai d& cép, ddi véi mdt qu4 trinh cho trwrc, tht ca hodc mét
t4p con lién tyc, cia cac mirc (bat ddu tai mirc 1) cia khung do lwdng dbi véi kha nang qud trinh cho
mdi clia c&c qud trinh trong pham vi clia né. :
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CHU THICH Nén ¢4 thd cho phép a6 véi mdt md hinh, vi du: 68 a8 cp duy nhit mirc 1 hodic 88 @8 cap cac mirc 1, 2 va 3,
ma khéng dugc phép dé cdp céc mirc 2 va 3 ma khdng c6 mirc 1.

6.3.2.3 Myt md hinh danh gia qu4 trinh phal khai b4o pham vi cia né v& thong tin bao trum v& mat:
a) (c&c) md hinh tham chiéu qua trinh @4 Iya chon;

b) cac qua trinh A3 lya chon dwgc Wy tir (c4c) md hinh tham chiéu qua trinh;

¢) cac mirc kha néng dwgc chon tir khung do leéng.

8.3.3 Céac chi bdo md hinh danh gia qua trinh

Mgt md hinh dénh gi4 qué trinh phai drgc dya trén co s& mot tap cac chi bao @& a& cap mét cach rd
rang dén cac myc dich va két qua, nhu dugc xac dinh trong md hinh tham chiéu qua trinh dwee chon,
v& tét ca céc qué trinh trong pham vi clia mé hinh ddnh gi4 qua trinh; va dé chirng minh viéc dat dugc
clia céc thugce tinh qua trinh trong pham vi mirc khd néing clia mé hinh danh gla qué trinh. Cé4c chi bao
tép chung chd y trén viéc thyee thi clia cac qua trinh trong pham vi cia md hinh.

6.3.4 Vidc édnh xa cdc md hinh danh gi4 qué trinh sang c4c mo hinh tham chiéu qué trinh

Mgt md hinh dénh gia qud trinh phai dva ra mdt 4nh xa rd rang tir cac yéu td lién quan clia md hinh
sang céc qué trinh clia mé hinh tham chiéu qua trinh duwgc chon va sang cac thudc tinh qué trinh lién
quan cla khung do lvdng.

Viéc 4nh xa phai ddy du va rd rang. Viéc anh xa cla cac chl bao trong md hinh danh gia qua trinh phai
1a:

a) cac myc dich va két qua clia cac qué trinh trong md hinh tham chiéu qua trinh dwgc qui dinh;

b) céc thudc tinh qua trinh (bao gdm tat ca c4c két qua cla cac dat dugc liét k& dbi véi mdi thude tinh
qua trinh) trong khung do lwémg.

Didu nay cho phép cac md hinh danh gia qua trinh c6 céu triic khac nhau dwgc lién quan dén cling md
hinh tham chiéu qua trinh.

6.3.5 Thé hign vd cic két qua danh gis

Mt md hinh dénh gia qua trinh phai dwa ra mdt co ché chinh thirc va c6 thd xac minh i véi viec bidu
didn céc két qua clia mdt danh gia nhr mot tap cdc xép hang thudc tinh qua trinh déi véi mai qua trinh
dugc chon tir (c4c) md hinh tham chiéu qua trinh dwge qui dinh.

CHU THICH Viée thd hign vd cac két qua cb thé lién quan mdt phép chuydn dich tryc tidp clia céc x&p hang mé hinh @anh

gid qud trinh sang Mt tém krge qud trinh nhu Auge xédce dinh trong tiéu chudin ndly hodic phép bién adi clia d( u duore tip hep
trong khoding théri gian vidc ddnh gid (cd thé bao gdm thdng tin bd sung) thdng qua phén xét chi tiét hon ciia dédnh gid vién.,
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7 Co ché abi v&i vigc xac minh tinh phi hep

7.1 Gi&i thigu
Didu nay c6 lién quan dén céc co ché dugc sir dyng d& xac minh cac yéu cu cla tiéu chuén nay phai
hoan thanh.

C6 ba kiéu phi hgp v&i cc yéu cAu cla tidu chuén nay:

- sy phi hgp clia cdc md hinh tham chiéu qué trinh;

— sy phu hgp clia cac md hinh danh gia qué trinh;

- siz phu hgp cUa cac qua trinh danh gia.

Tinh phit hp 481 véi cac yéu cu ciia tiéu chudn nay c6 thé dugc xac minh béi:
-ty khal bao (bén thir nhét);

— mjt bén thir hai;

- mit bén thir ba.

7.2 Viéc xéc minh tinh phi hgp ciia cdc md hinh tham chiéu qué trinh

Do mdt md hinh tham chiéu qua trinh c6 thé 2 tai ligu dwec tao bdi mdt chng ddng quan tam hodic mét
tiéu chudn quéc gia hoic québc té lién quan hoic dic ta s&n c6 cong khai, nén viéc xac minh v& qui md
ma cac md hinh nhur vy d4p (Png cac yéu clu cla tiéu chudn nay cb thé duwgc thdng qua hodc chirng
minh vé tinh phil hgp hodic chieng minh v& sy tuén thi,

Bén thyc hién viéc xac minh tinh phit hgp phéi dat dwec bdng chieng khdch quan d& md hinh tham
chiéu qué trinh @ap Gng 43y A0 céc yéu cu trong Didu 6.2 clia tiéu chudn nay. Bang chirng khéch
quan vé& sy phi hgp phai dugc gilr lai.

CHU THICH 1 Tinh phi hep dwrgc dép (mg béi mét sdn phdm, qua trinh hodic dich vy v8 cac yéu cdu duec qui dinh, Sy tuan

thi duge gén két voi cic yau cAu ndy duge bao gdm trong céc tidu chudn qudc té, cde bdo céo ki thult hodic céc tom luge
tidu chudn qudc té (ISP) (vi dy: c4c md hinh tham chiéu va céc phuong phép luan).

CHU THICH 2 Tidu chuin nay khéng dy dinh dugc sir dung trong moi lvge @ d8i véi chirng nhén/dang ky vé kha néng qué
trinh ctia mét t chirc.

7.3 Viéc xdc minh tinh phu hgep ctia cdc md hinh danh gia qué trinh

B&n thire hién viée x4c minh dat dwgc bing chirng khach quan ring md hinh danh gia qué trinh dép
(rng dly AU cac yéu clu trong Didu 6.3 clia tiéu chudn nay. Béng chirng khéch quan vé& sy phi hyp
phai dwgc gilk lai.

7.4 Vigc xdc minh tinh phil hgp ctia cdc qué trinh danh gl
Bén thyc hién vidc xac minh phai ddm bao ring viéc danh gia phi hep véi céc yéu clu dwgc tuyén bb
trong Didu 4 clia tidu chudn nay. Bang chirng khach quan v& sy phi hgp phai dwgc git lai.
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