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TCVN 10252-1:2013

L&i néi diu

TCVN 10252-1:2013 hoan toan twong duong véi ISO/IEC 15504-1:2004.

TCVN 10252-1:2013 do Ban ky thuat tiéu chudn quéc gia TCVN/ATC 1
“Céng nghé théng tin" bién soan, Téng cyc Tiéu chudn Do lwdng Chét lvong
dé nghi, Bd Khoa hoc va Céng nghé cdng bb.

Bo tiéu chudn TCVN 10252 vé “Céng nghé théng tin - Banh gia qué trinh” bao
abm céc tiéu chuén sau:

TCVN 10252-1:2013 (ISO/IEC 15504-1:2004), Phan 1: Kh&i niém va tir
vimg,

TCVN 10252-2:2013 (ISO/IEC 15504-2:2003 va ISO/IEC 15504-
2:2003/Cor 1:2004), Phén 2: Thyc hién dénh gia;

TCVN 10252-3:2013 (ISO/IEC 15504-3:2004), Phan 3: Huéng dan thue
hién danh gia,

TCVN 10252-4:2013 (ISO/IEC 15504-4:2004), Phén 4: Huéng dan cai tién
qua trinh va xac dinh kha nang qua trinh;

TCVN 10252-5:2013 (ISO/IEC 15504-5:2012), Phé4n 5: Mé hinh danh gia
qué trinh vong déi phdn mém méu;,

TCVN 10252-6:2013 (ISO/IEC 15504-6:2013), Phén 6: Mé hinh danh gia
qué trinh vong doi hé théng méu;

TCVN 10252-7:2013 (ISO/IEC TR 15504-7:2008), Phan 7: Bénh gia st
thuén thuc té chirc;

TCVN 10252-9:2013 (ISO/IEC TS 15504-9:2011), Phéan 9: Tém lwoc qué
trinh dich;,

TCVN 10252-10:2013 (ISO/IEC TS 15504-10:2011), Phan 10: M& rong an
toan;



TIEU CHUAN QuOC GIA TCVN 10252-1:2013

Cépg nghé thong tin - Panh gia qua trinh -
Phan 1: Khai niém va tr vieng

Information technology - Process assessment -
Part 1: Concepts and vocabulary

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay cung cép thdng tin tdng thé cac khai niém v& danh gia qua trinh va va cach s dung
trong hai ndi dung cai tién qua trinh va xac dinh kha nang qua trinh. Tiéu chudn nay miéu ta cach cac
phan phu hop véi nhau va dwa ra hwéng dan Iya chon va sl dung cac phan ndy. Tiéu chuén nay giai
thich cac yéu cu trong bé tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) va kha nang (rng dung cuia chiing
dé thyc hién cac danh gia.

Nguwoi doc tiéu chudn nay cin théng thao cac thuat nglr va clu tric clia bd tiéu chuén, sau d6 tham
chiéu cac phan tiéu chudn phit hep véi ndi dung dwoc dua ra dé tién hanh danh gia. M6 ta chi tiét hon
vé viéc str dung bd tiéu chuan TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) dugc dua ra tai Didu 4.

2 Tailiéu vién dan
Cac tai lidu vién din duéi day 1a cin thiét cho viéc ap dung tiéu chun nay. Di vi cac tai liéu ghi ndm

cdng bé thi 4p dung phién ban dugc néu. Dbi voi cac tai lidu khdng ghi nam cdng b thi 4p dung phién
ban mé&i nhét, bao gdm ca cac stra doi.

'1SO 9000:2000, Quality management systems — Fundamentals and vocabulary (Hé théng quaén ly chét
lwrgng - Co sé va tir vung),

TCVN 7563-1:2005 (ISO/IEC 2382-1:1993), Cong nghé théng tin - Tlr veng - Phén 1: Thuéat ngir co
ban;
TCVN 7563-20 (ISO/IEC 2382-20), Cong nghé thong tin - Tl vieng - Phan 20: Phat trién hé théng;

ISO/NIEC 12207:1995, Amd 1:2002, Amd 2:2004. Information technology — Software life cycle
processes (Cong nghé thong tin - Cac qué trinh vong doi phdn mémy;

ISO/IEC 15288:2002, Systems engineering — System life cycle processes (Thiét ké hé théng - Céc
qud trinh vong doi hé théng).

' TCVN ISO 9000:2007 (ISO 9000:2005), Hé théng quan Iy chét lwgng - Co sé va tir vieng;
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3 Thuat ngir dinh nghia

Tiéu chudn nay ap dung cac thuat ngl va dinh nghia dwoc dua ra trong cac tiéu chudn 1ISO 9000,
TCVN 7563-1 (ISO/IEC 2382-1), TCVN 7563-20 (ISO/IEC 2382-20), ISO/IEC 12207 va ISO/IEC 15288
va cac thuat nglr va dinh nghia duéi day.

3.1

Bén thau nhan (acquirer)

Bén lién quan mua hoc thau nhan san pham hoc dich vy tir nha cung cp.

(ISO/IEC 15288]

CHU THICH Céac thuat ngir khac dugc sir dung cho bén thau nhan 1a ngudi mua, khach hang, ngwéi mua ban. Bén thau
nhan cé thé cling mét Iic 1a chii s& hiru, ngudi sir dung hodc dang didu hanh té chirc.

3.2

Kha nang danh gia (assessed capability)

PAu ra clia mot hodc nhidu danh gia qua trinh lién quan dwoc tién hanh theo cac didu khoan cia bd
tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504).

33

Rang budc danh gia (assessment constraints)

Céc han ché trong viéc sir dung cac dau ra danh gia va trong viéc ty do Iwa chon tién hanh danh gia
clia doi danh gia.

34

Chi bao danh gia (assessment indicator)

Ngudn béng chirng khach quan duoc siv dung dé hd tro phan xét clia danh gia vién trong viéc xép
hang cac thudc tinh qua trinh.

ViDY San phdm céng tac, thao tac hodc ngudn lyc.

35

Pau vao danh gia (assessment input)

Théng tin dwgc yéu cdu triedc khi mot danh qua trinh c6 thé bat dau.
3.6

Céng cu danh gia (assessment instrument)

Mét cong cu hodc bd cong cu dwgce stk dung xuyén subt trong danh gia dé& hé trg danh gia vién trong
viéc wéc luvgng hiéu nang hodc kha ndng cla cac qua trinh, trong viéc x(r ly div liéu danh gia va trong
viéc ghi lai cac két qua danh gia.
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3.7
DAu ra danh gia (assessment output)
T4t ca cac két qua hiru hinh tir mdt danh gia (xem ban ghi danh gié).
3.8
Ngweoi tham gia danh gia (assessment participant)
Ca nhan cé trach nhiém trong pham vi danh gia.

CHU THICH Vi dy (bao gdm nhung khéng han ché) nha béo trg danh gia, danh gia vién va cac thanh vién don vi té chirc.

3.9
Qua trinh danh gia (assessment process)

Viéc xac dinh qui md ma cac qua trinh tiéu chuan cla td chirc gép phan dé dat dwgc cac myc dich
¢dng viéc nghiép vy ctia minh va gitp cac td chirc tap trung vao nhu cau cai tién qua trinh lién tyc.

(ISONIEC 12207 Amd 1]

3.10
Muc dich danh gia (assessment purpose)

Tuyén bd dwgc dua ra nhy mot phdn clia du vao danh gi4, trong d6 xac dinh nhing Iy do d@é thirc
hién danh gia.

3.1

Hb so danh gia (assessment record)

Tap hop thdng tin duoc 1ap tai lidu, co thir ty phit hop dbi vi vigc danh gia va bd sung thém kién thirc
va xac minh céac tém lugc qua trinh dugc tao ra bdi danh gia do.

3.12
Pham vi danh gia (assessment scope)

Xac dinh cac ranh gi&i danh gia, dwa ra nhi mdt phan ddu vao danh gia, bao gdm cac gioi han vé
danh gia, cac qué trinh duwgc bao gdm va bdi canh va trong @6 cac qua trinh van hanh (xem bdi cénh
qua trinh).

3.13

Nha bao trgr danh gia (assessment sponsor)

C4 nhan hoac thyc thé, bén trong hodc bén ngoai don vi td chirc dwgc danh gia, yéu cau danh gia
dwoc thyce hién va cung cp tai chinh hodc cac ngudn lyc khac dé thyc hién danh gia dé.

3.14

Doi danh gia (assessment team)

Mbt hay nhiéu ca nhan cuing phdi hgp thire hién danh gia qua trinh.
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3.15
Panh gia vién (assessor)
Cé& nhan tham gia xép hang danh gia cac thugc tinh qua trinh.

CHU THICH Banh gi4 vién la danh gia vién nang lyc hodc la danh gia vién tam thoi.

3.16
Chi bao thugc tinh (attribute indicator)

Chi bao danh gia hd tro phan xét v& quy mé clia viéc dat dwgc mdt thude tinh qua trinh cy thé.

3.17

Thao tac co s& (base practice)

Mbt hoat ddng (khi dwgc thyrc hién mét cach nhéat quan) sé gop phén vao viéc dat duoc muc dich cla
mdt qua trinh cy thé.

3.18
Chiéu kich kha nang (capability dimension)

Téap cac yéu t6 trong mé hinh danh gia qua trinh lién quan dén khung do lvong déi véi kha nang qua
trinh.,

CHU THICH Céc thudc tinh ndy dugrc t chirc thanh cac mirc khd néng, bao gbm mét thang do thir ty v& kha nang qua trinh,
3.19

Chi bao kha nang (capability indicator)

Chi bao danh gia hd trg phan xét vé kha nang qua trinh ctia qua trinh cy thé.

CHU THICH Mgt chi béo thudc tinh 14 mdt trréng hop cy thé ciia chi b&o kha ndng.

3.20

Danh gia vién nang lwc (competent assessor)

Danh gia vién chirng minh dwgc nang lrc dé tién hanh danh gia va kiém tra, xac minh sy phu hep cua
mét danh gia qua trinh.

3.21

Qua trinh dwoc xac dinh (defined process)

Qua trinh dwgc quén ly (dugc 1ap ké hoach, kiém tra va diéu chinh) va dwgc can chinh tir tap cac qua
trinh tiéu chuén cla té chirc theo cac hwéng din ciin chinh clia td chirc

CHU THICH Mgt qua trinh dugc xac dinh c6 mdt mé ta qué trinh dugc duy tri; va gop phan vao san pham cdng tac, cac
phép do va thang tin cdi tién qua trinh khac ddi véi tai san qua trinh cla té chire. Qué trinh duge xac dinh clia mdt dy 4n cung
cdp mdt co sé& cho viéc Iap ké hoach, thye hign va cai tién cac nhig¢m vy cla di an va cac hoat ddng cha dir 4n dé.
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3.22

Thao tac chung (generic practice)

Hoat ddng (khi dwoc the hién nhét quan) gép phan vao viéc dat dugc thudc tinh clia qua trinh cuy thé.
3.23

Chi bao (indicator)

(xem chi bao danh gia)

3.24

Bang chirng khach quan (objective evidence)

D@ liéu hd trg s tén tai hoac thye sy clia mét diéu nao d6.

CHU THICH Béng chirng khach quan c6 thé nhan thdy théng qua quan tric, do ledng, thir nghiém va cac phrrong tién khac.

[TCVN ISO 9000:2007].

3.25

Don vj td chirc (organizational unit)
M6t bd phén cla té chirc dugc danh gia.

CHU THICH 1 Bon vi td chirc tridn khai mét hodc nhidu qua trinh c6 béi canh qua trinh nhét quéan va van hanh theo mdt tap
cac myc tidu cdng viéc nghiép vy nhit quan.

CHU THICH 2  Bon vj td chirc thudng 13 mét bd phan cla td chire I6n hon, mic di trong mét td chirc nhd, don vi té chire c6
thé 12 toan b§ t& chirc. Vi dy, mdt don vj td chire c6 thé 1a:

« mot dy an cy thé hodic mdt tap cac dy an (lién quan);

«  mot don vi trong mot t& chirc t4p trung vao mét giai doan (hoic cac giai doan) vong ddi cy thé nhur vige thau nhan,
phat trién, duy tri hoac hé trg;

«  métbd phan cla t chirc chju trach nhiém vé tAt ca cac khia canh clia san phdm hodc bd san phim nao do.

3.26

Chi bao hiéu nang (performance indicator)

Chi bao danh gia hé trg phan xét vé& hiéu nang qua trinh clia mdt qua trinh cy thé.

CHU THICH Chi bao hidu néing 14 chi béo thudc tinh cho thudc tinh qua trinh 1.1 d6i v6i mdt qué trinh cy thé. (xem TCVN

10252-2 (ISO/IEC 15504-2)).

3.27
Thao tac (practice)

Hoat dong gop phan vao muc dich hodc cac két qua clia mét qua trinh hodc tang cudng kha néng cla
mdt qua trinh.
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3.28
Qua trinh (process)

Tap cac hoat dong lién quan 14n nhau hodc tvong tac dé bién @i dau vao thanh dau ra.

[TCVN ISO 9000]

3.29

Panh gia qua trinh (process assessment)

Viéc woc lvgng theo nguyén téc clia cac qua trinh clia mét don vi td chire so véi mét mé hinh danh gia
qua trinh.

3.30

M6 hinh danh gia qua trinh (Process Assessment Model)

M&t mé hinh c6 thé phi hop véi myc dich danh gia kha nang qué trinh, dwa trén mét hay nhiéu mé
hinh tham chiéu qua trinh.

3.31

Thudc tinh qua trinh (process attribute)

Dic tinh co thé do lwdng kha ning qua trinh c6 thé ap dung dbi véi moi qua trinh.

3.32

Xép hang thudc tinh qua trinh (process attribute rating)

Phan xét vé murc do viéc dat dwoc cac thudc tinh qua trinh déi véi qué trinh dwgc danh gia.

3.33

Kha nang qua trinh (process capability)

Viéc dic treng hoa kha ndng clia mét qua trinh dé dap (rng muc dich cdng viéc nghiép vu hién tai hoac
duoc lap dw an.

3.34

Xac dinh kha nang qua trinh (process capability determination)

Danh gia co hé théng va phan tich cac qué trinh Iya chon trong mét td chirc so véi mdt kha nang dich,
thye hién véi muc dich xac dinh cac diém manh, diém yéu va rti ro lién quan dén viéc trién khai cac
qua trinh d& dap (rng yéu cu qui dinh nao do.

3.35
Nha bao trer xac dinh kha nang qua trinh (process capability determination sponsor)

Cac ca nhan hoac thuc thé, bén trong hodc bén ngoai don vij td chirc dwge danh gid, yéu ciu thyc
hién viéc xac dinh kha nang qua trinh va cung cép tai chinh hodc cac ngudn Iyc khac dé thie hién viéc
xac dinh kha nang qua trinh d6.

10
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3.36

Mirc kha nang qua trinh (process capability level)

Mét diém trén thang do the ty sau diém (v& kha nang qua trinh) biéu dién kha n&ng cua qua trinh; mdi
murc dugc xay dng dya trén kha nang clia mirc bén dwdi.

3.37

Xép hang mirc kha nidng qua trinh (process capability level rating)

Viéc biéu di&n mirc khad nang qua trinh dat dwoc tao ra tir cac x&p hang thudc tinh quéa trinh cho mot
qua trinh dwgc danh gia.

3.38

B&i canh qua trinh (process context)

T4p cac nhan t6, dwgc lap tai lidu trong d4u vao danh gia, anh hudng dén phan xét, nhan biét va tinh
twong thich cla cac xép hang thude tinh qué trinh.

3.39

Chiéu kich qua trinh (process dimension)

Tap cac yéu té trong md hinh danh gia qua trinh lién quan dén cac qué trinh dwgc xac dinh trong md
hinh tham chiéu qua trinh lién quan.

CHU THICH Céc qué trinh cé thé dwgc nhém lai dya trén tiéu chi khac nhau. Vi dy trong TCVN 10252-5 (ISO/IEC 15504-5),

céc qua trinh dugc nhém vao thanh danh myc céc hoat dfng lién quan.

3.40

Cai tién qua trinh (process improvement)

Hanh dong dugc tién hanh @& thay ddi cac qua trinh clia mdt td chirc @& dap (ng cac myc dich cong
viéc nghiép vy clia td chirc dé mdt cach hiéu lyc va hiéu qua hon.

3.41
Chwong trinh cai tién qua trinh (process improvement programme)

T4t ca cac chién lwgc, chinh sach, muc dich, trach nhiém va hoat dong lién quan dén viéc dat duoc
cac myc dich cai tién qui dinh.

CHU THICH Mt churong trinh cai tién qua trinh ¢ thé mé réng ra nhidu mét chu ky cai tién qua trinh hoan chinh.
3.42
Dy an cai tién qua trinh (process improvement project)

Moi tap con clia churong trinh cai tién qua trinh d& hinh thanh mét tap thdng nhét cac hanh dgng dé dat
dugc mdt cai tién cy thé.

11
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3.43

Nha bao trer cdi tién qua trinh (process improvement sponsor)

Cé4c c4 nhan hoic té chirc, bén trong hoac bén ngoai don vi td chire dwge danh gia, yéu cau thyc hién
cai tién qua trinh va cung cép tai chinh hodc cac ngudn lyc khac dé thirc hién.

3.44

Két qua qua trinh (process outcome)

Két qua co thé nhan thay ctia qua trinh.

CHU THICH Két qua 1a mét yéu té phy thudc vao phwong phap, thay dbi dang ké vé tinh trang hodc viéc dap trng véi cac
rang budc dugc qui dinh.

3.45

Hiéu nang qua trinh (process performance)

Mtrc @5 thi hanh mét qua trinh dé& dat dwoc muc dich ciia qua trinh d6.

3.46

Tom lwore qua trinh (process profile)

Tap cac xép hang cac thudc tinh qua trinh cho qué trinh dwgc danh gia.

3.47

Muc dich qua trinh (process purpose)

Cac muc tiéu co thé do lwdng mire cao khi thie hién qua trinh va cac két qua cé thé co6 cia viéc thuc
thi hiéu qua qua trinh dé.

3.48

Mb hinh tham chiéu qua trinh (Process Reference Model)

Mb hinh bao gém cac xac dinh vé cac qua trinh trong vong doi dwgc miéu ta vé mat muyc dich qua trinh
va cac két qua qua trinh, cling véi mét kién tric mé ta cac méi quan hé gitra cac qua trinh do.

3.49

Panh gia vién tam th&i (provisional assessor)

Ngudi cé cac ki ning va nang lwc dé thyc hién cac danh gia dwdi sy hwéng dén va gidm sat cla
danh gia vién nang lyc.

3.50

Qua trinh tiéu chun (standard process)

Tap céc xac dinh vé cac qua trinh co s& dé chi dan tat ca cac qua trinh trong mét td chirc.

12
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CHU THICH 1 Cac xac dinh qua trinh ndy bao gdm c4c yéu té qua trinh can ban (va cac méi quan hé cia chung véi nhau)
phai dugc két hop thanh cac qua trinh xac dinh dugc thire thi trong cac dyr 4n trén td chirc. M6t qua trinh tiéu chuén thiét 1ap
c4c hoat déng nhét quan trén toan té chirc d6 va mong mudn cdi tién va c6 thé én dinh dai han.

CHU THICH 2 Tap qua trinh tiéu chudn cla tb chirc miéu ta cac thanh té qué trinh can ban, 14 mét phan clia cac qua trinh
xac dinh clia cac dy an. N6 cling miéu ta cac mdi quan hé (vi du yéu clu va céc giao dién) gitra cac yéu td qua trinh nay.
3.51

Nha cung cép (supplier)

Mét td chirc hay ca nhan tham gia vao mét théa thuan véi bén thau nhan dé cung clp cac san pham
hoac dich vuy.

(ISO/IEC 15288)

3.52
Hwéng dan can chinh (tailoring guideline)

Cac hwdng dan dé cho phép td chirc lam thich (ng sy miéu ta qua trinh clia cac qué trinh tiéu chuén
mot cach phu hop dé dap (ng nhu cau cy thé.

CHU THICH 1 Viéc can chinh qua trinh 1am thich (rng vé&i midu ta qua trinh cho mdt muc tidu cy thé. Vi dy, dv an tao ra qué
trinh dvgc xac dinh béing viéc can chinh tap qua trinh tiéu chudn cda té chirc dé dap (rg cac myc tiéu, rang budgc, mdi treéng
cua dy an. T4p qua trinh tiéu chudn cla td chirc dugc miéu ta tai mirc chung ma cé thé khong tryc tiép duoc st dung aé
thure hién qua trinh. Cac hwéng din can chinh trg gitp ngudi thiép 1ap xac dinh cac qua trinh cho cac nhu ciu cy thé.

CHU THICH 2  Cac hwéng din can chinh miéu ta nhirng didu co thé va khong thé sira ddi va xac dinh cac thanh phin qué
trinh dugc xac dinh 1a cac dé& clr dbi vai viéc stra dbi.

3.53

Qua trinh dwgre can chinh (tailored process)

Qua trinh x4c dinh dwoc phat trién bang viéc can chinh dé xac dinh qua trinh tiéu chuan.

3.54

Kha nang dich (target capability)

Kha nang qua trinh, ma cac phan xét clia nha bao trg xac dinh kha ning qua trinh thé hién mt rii ro
qué trinh c6 thé chip nhan di véi viéc thye thi thanh cong yéu cdu dugc xac dinh.

3.55

San pham céng tac (work product)

V4t phdm lién quan dén viéc thyc hién mét qua trinh.

[TCVN ISO 9000]

CHU THICH  C6 4 loai san phAm chung nhu sau: dich vy (vi dy hoat dgng); phén mém (vi dy chuong trinh may tinh, tai li¢u,
thang tin, ndi dung); phan cirng (vi dy may tinh, thiét bj); cc tai liéu dugc x 1y,

13
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4 Khai niém

4.1 Tbéng quan

4.1.1 Muc dich va lgi ich

Tiéu chudn nay dua ra cach tiép can cAu truc cho viéc danh gia qua trinh theo cac myc dich sau:

—  bé&i hodc dai dién cho mdt t& chirc véi muc tidu théng hidu tinh trang cac qua trinh trong té chirc d6
ddi véi viéc cai tién qua trinh;

—  bdi hoac dai dién cho mat té chirc v&i muc tiéu xac dinh tinh phi hep clia cac qua trinh trong to
chirc d6 déi véi mdt yéu ciu hodc mét tap cac yéu clu nao do;

—  b&i ho#c dai dién cho mdt td chirc véi muc tiéu xac dinh tinh phi hgp cla cac qua trinh trong mét
td chirc khac dbi véi mot hop ddng hodc tap cac hop ddng nao dé.

Khung céng tac dé danh gia qua trinh:

tao thuén lgi cho viéc ty danh gia;

— cung cép co s& cho viéc str dung cai tién qua trinh va xac dinh kha nang;
- c6 tinh dén bbi canh trong d6 qua trinh danh gia dwoc thiee hién;

- tao ra mét xép hang qua trinh;

— @& cap dén kha nang cla cac qua trinh dé dat dwgc myc dich cia no;

- phu hgp trén tit ca cac mién (rng dyng va quy mé clia té chirc;

—  cbthé cung cp mdt chuin muc khach quan gitra cac td chirc.

Phwong phap dé td chire cai tién chét lwgng san pham théng qua viéc st dung mdt phrrong phap da
dwgc ching minh, phu hop va dang tin cy dé danh gia tinh trang cac qua trinh trong td chire va st
dung cac két qua nhu 13 mét phin clia chwrong trinh cai tién nhat quan.

Str dung d4anh gia qua trinh trong mét t4 chirc nén khuyén khich:

—  v&n hoa cai tién lién tuc va thiét 1ap cac co ché phu hop dé hé trg va duy tri van hoa do;
— thiét ké ky thuat cac qua trinh d& dap (rng cac yéu cdu cdng viéc nghiép vuy;

~  t6i wu hoa cac nguén lyc.

Qua do, t& chirc mong muén tré thanh mot td chirc c6 kha ning dé téi da héa sy dap (rng cia ho t&i
thi tredrng va khach hang, giam thiéu chi phi toan bd vong d&i clia cac san phdm va nhw thé tao thanh
téi da hoa sy hai long cho ngwdi st dung cubi.

Bén thau nhan c6 thé dwgc hwdng lgi tir viéc st dung danh gia qua trinh. S dung né trong viéc xac
dinh kha nang c6 thé:

— gidm dd khéng dam bao trong viéc Iya chon nha cung cép bng cach cho phép nhirng rui ro lién
quan dén nang lyc clia nha thau duoc xac dinh treéc khi ky hop dong;
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- cho phép kiém soat phu hop duwgc dwa ra d& ngan chan rdi ro;

- cung cép co s& dinh lugng dé lya chon trong viéc can biing cac nhu ciu cang viéc nghiép vy, yéu
cau va chi phi dy an wéc tinh so voi kha nang canh tranh cac nha cung cép.

Céc lgi ich chinh cta cach tiép can tiéu chuan héa déi véi viée danh gia qua trinh 1a:
- dwa ra céach tiép can cdng khai va dwgc chia sé dbi véi viéc danh gia qua trinh;

— dan dén mét nhan thirc chung vé& viéc st» dung danh gia qua trinh ddi véi viéc cai tién qua trinh va
do lwdng kha nang qua trinh;

~ tao thuén lgi cho viéc xac dinh kha nang trong vc thu mua;

- dwgc kiém soat va soat xét thwdng xuyén khi co it kinh nghiém st dung;
— chi dugc thay dbi bdi sy ddng thuan;

- khuyén khich hai hda cac cac lvgc dd hién co.

Céch tiép can danh gia qua trinh xac dinh trong bd tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) duoc
thiét ké dé dwa ra mot co s& cho mét cach tiép can chung miéu ta cac két qua danh gia qua trinh, cho
phép mét vai mirc A6 so sanh gilra cac danh gia dwa trén cac mé hinh va phwong phap khac nhau
nhwng twong thich. Sy tinh té va phirc tap dugc yéu ciu clia mdt qua trinh phy thudc vao bdi canh cla
né. Vi dy, viéc 1ap ké hoach cén thiét cho mdt ddi dy &n nam ngudi it hon nhiéu so véi mét doi nam
muwoi ngudi. BSi canh nay anh hwdng dén cach mét danh gia vién nang lwc phan xét mét thao tac khi
danh gia tinh day du cla né va anh hudng dén mirc do kha nang so sanh gitra cac tom lwoc qua trinh.

4.1.2 Pham vi (rng dyung
Danh gia qué trinh c6 hai béi canh chi yéu cho viéc str dung né, dwoc chi ra trong so @ Hinh 1.

Panh gia
qua trinh

dén dén din dén

c6 thé goi ra

Xac dinh
kha ning
qua trinh

Cai tién
qua trinh

thuac d§y

Hinh 1 - Quan hé danh gia qua trinh

Trong béi canh cai tién qua trinh, danh gia qua trinh dwa ra cac phuong phap md ta dac diém thao tac
hién thei trong mét don vi t& chirc v& kha nang cac qua trinh dugc Iwa chon. Phan tich cac két qua xac
dinh diém manh, diém yéu va rii ro vén c6 trong cac qua trinh d6. Diéu nay cung cép cac trinh diéu
khién dbi v&i viec wu tién cai tién cac qua trinh.
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Xac dinh kha nang qua trinh dwoc xem xét cung viéc phan tich kha nang d& nghij clia cac qua trinh Iya
chon dya trén tém Iwgc kha nang qua trinh dich dé xac dinh mét vai rdi ro lién quan dén viéc thye hién
du an c6 sir dung cAc qua trinh da chon. Kha nang d& nghj c6 thé dya trén cac két qua clia cac danh
gia qua trinh trwéc lién quan hodc cb thé dwa trén mét danh gia dugc thire hién cho muc dich thiét 1ap
kha nang dé nghi.

Phan 4 ciia bd tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) nh4n manh dén viéc si» dung danh gia qua
trinh cho viéc cai tién qua trinh va xac dinh kha ndng qua trinh.

B tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) dugc thiét ké @& xac dinh nhu cdu cla bén thau nhan,
nha cung cAp va danh gia vién va cac yéu ciu ca nhan cla ho tir trong mdt ngudn don.

Nhizng lgi ich ndy sinh tir viéc stz dyung bd tai liéu nay bao gdm:

Déi véi bén thau nhan:

- kha nang x4c dinh kha nang hién tai va tiém nang cac qua trinh clia nha cung cép.
Déi v&i nha cung cép:

~ kha ning x4c dinh kha naing hién tai va tiém nang céac qua trinh cla chinh ho;

~ kha ning xac dinh cac pham vi va wu tién dbi voi viec cai tién qua trinh;

~ khung co cAu dé xac dinh ban dd 1§ trinh déi véi viéc cai tién qua trinh.

D6i voi danh gia vién:

- khung co cAu cho viéc tién hanh danh gia.

B tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) khong duwgc dy kién dé st dung trong mgi lwgc dd
chirng nhéan/dang ky vé& kha ndng qua trinh cuia té chirc.

B tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) dwra ra khung co ciu ddi véi viéc danh gia cac qua trinh.
Khung co cdu nay cé thé dwgc sir dung bdi cac tb chirc lién quan dén viéc lap ké hoach, quan Iy, giam
s4t, kiém soat va cai tién viéc thau nhan, cung cép, phét trién, van hanh, duy tri va hd trg cac san
pham/dich wu.

D4nh gia qua trinh kiém tra cac qua trinh dwoc st dung bdi mét td chirc dé xac dinh xem ching ¢c6
hiéu qua trong viéc dat dwgc muyc tiéu khdng. Panh gia dac treng cho thao tac hién thdi trong mét don
vi t& chirc v& kha nang clia cac qua trinh dugc Ira chon. Cac két qua c6 thé dwoc sir dung dé lai cac
hoat ddng cai tién qua trinh hodc xac dinh kha nang qué trinh théng qua viéc phén tich cac két qua
trong bdi canh cac nhu ciu cdng viéc nghiép vu clia tb chirc, x4c dinh diém manh, diém yéu va rli ro
vdn c¢b trong cac qua trinh.

4.1.3 Cac thanh phén cua bd tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504)

Tiéu chudn ndy md ta cach st dung céc tiéu chudn khac trong bd tiéu chuén TCVN 10252 (ISO/IEC
15504) dé thirc hién cac danh gia qua trinh va str dung hiéu qua céac két qua dé. Cac yéu t6 quyét dinh
khi str dyung cac tiéu chuén thudc bd tiéu chuan TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) Ia myc dich aéi voi
déanh gia dang dugc tién hanh. Diéu nay co thé la :
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- hé tro céi tién qua trinh;
- hé trg xac dinh kha ndng qua trinh.

Bo tiéu chudn bo tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) gbm 5 phan chinh. Digu nay mé ta ting
phéan tiéu chuén va vai trd ciia n6 trong bd tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504).

Phén 1
Khai niém va tir vung

Phan 4
Huéng dan sir dung déi véi
viéc cai tién qua trinh va

Phin 3

Phén 2

Thuc hién danh gia Hu6ng dan thuc hién danh gia

Phdn 5

Mb hinh danh gia qua trinh mau
dua trén cd sd
ISONEC 12207 Amd 1 &2

Hinh 2 - Cac thanh phén cua bd tiéu chuan TCVN 10252 (ISO/IEC 15504)

Hinh 2 cho thdy ban db dudng tiém nang cho ngwdi st dung bd tiéu chuédn TCVN 10252 (ISO/IEC
15504). TCVN 10252-1 (ISO/IEC 15504-1) dwa ra mdt diém dau vao chung cho bé tiéu chuén TCVN
10252 (ISO/IEC 15504). Tiéu chudn nay ciing gdm cac thuat ngi va dinh nghia théng nhét cho b tiéu
chuan TCVN 10252 (ISO/IEC 15504). Ngudi doc véi sy quan tam cy thé hodc trong viéc cai tién qua
trinh hodc xac dinh kha nang nha cung cép nén doc TCVN 10252-4 (ISO/IEC 15504-4) véi hudng dan
chi tiét vé cac bdi canh sr dung nay. Phan tiéu chuin nay cho phép ngui str dung xac dinh viéc st
dung phu hgp cac phén tiéu chudn quy dinh trong bé tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) (TCVN
10252-2 (ISO/IEC 15504-2)). TCVN 10252-3 (ISO/IEC 15504-3)dwa ra hwéng dén st dung TCVN
10252-2 (ISO/IEC 15504-2) trong khi TCVN 10252-5 (ISO/IEC 15504-5) la mét mé hinh danh gia phu

hop mau twong thich véi cac yéu cdu cla b tiéu chuan TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) (TCVN 10252-
2 (ISO/IEC 15504-2)).

Bang 1 xac dinh cac 1&p nguyén tic dbi véi ngudi doc bd tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) va
cho thay cac ndi dung co ban dang quan tam dwec nhan manh trong bd tai liéu.
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Bang 1 - Méi quan hé ctia b tiéu chuan TCVN 10252 (ISO/IEC 15504)

Lép ngwdi doc Sw quan tam Cac phan dé nghj doc

Nha bdo tr¢g danh gia Céch danh gia dwoc thyc hién, nhirng|1, 2, 3
cdng cy va ho trg nao khac dugc yéu
cau, cach dé bat dau mét cudc danh
gia.

Nha bao tro cai tién qua|Khdi xwdng mét chuong trinh caitién, |1, 4

trinh xac dinh cac dau vao danh gia cho
mét danh gié vé cac muc dich cai tién,

str dung két qua danh gia dé cai tién.

Nha bdo tr¢g xac dinh kha|Khdi xwéng médt chwong trinh xac|1, 4
nang qua trinh dinh kha nang nha cung cap, xac dinh
mét hd so kha nang dich, xac minh va
st dung két qua danh gia trong luyén
tap xac dinh kha nang.

Banh gia vién Thyec hién danh gia pha hep, phat(1,2,3,4,5
trién cac ky ndng va nang lyc can
thiét dé thyc hién mot danh gia.

Nguwdi phat trién cac mé|Phat trién danh gia qua trinh cac mé|1,2,3,5
|hinh danh gia qua trinh hinh cho viéc thwc hién cac danh giap
dira trén mot M6 hinh tham chiéu qua
trinh phi hgp va khung do lwdng
dugc xac dinh trong TCVN 10252-2
(ISO/IEC 15504-2).

Ngwdi phat trién  cac|Phat trién mot phwong phap hd tro|1,2,3,5
|phwong phap danh gia viéc thiec hién danh gia phu hep.

Nguwi phat trién cong cy  [Phéat tri_én cac cong cu hd trg danh gial1, 2,3, 5
vién bang viéc thu thap, ghi lai va
phan loai béing chirng trong viéc thyc
hién danh gia.

TCVN 10252-1 (ISO/IEC 15504-1) (tham khdo) 1a mot diém ddu vao bd tiéu chudn TCVN 10252
(ISO/IEC 15504). Tiéu chudn ndy miéu ta cach cac phan tiéu chudn phiu hop véi nhau va dua ra
huéng din cho viéc Iya chon va sz dung cac tiéu chudn. Tiéu chudn ndy gidi thich cac yéu clu c6
trong bd tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) va kha nng (’ng dung ching d& thyc hién danh gia.

Tiéu chudn nay ciing bao gdm céc thuat ngr va dinh nghia théng nhéit cho b tiéu chudn TCVN 10252
(ISONEC 15504).

TCVN 10252-2 (ISO/NEC 15504-2) (qui dinh) thiét Iap cac yéu cdu chuén dé danh gia qua trinh va cho
c4c md hinh qua trinh trong mét danh gia va xac dinh khung do lwéng dé danh gia kha ning qua trinh.
Khung do leéng xac dinh chin thudc tinh qua trinh dwoc nhém vao sau mirc kha nang qua trinh dé xac
dinh mét thang do th(r ty v& kha ning c6 thé (rng dung trén toan bd cac qua trinh dwoc Iya chon.
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TCVN 10252-3 (ISO/IEC 15504-3) (tham khao) dwa ra hwdng dan trén viéc dap (rng cac yéu cau thuc
hién mot danh gia cé trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2). Tiéu chudn nay dua ra tdng quan vé
danh gia qua trinh va giai thich cac yéu cdu théng qua viéc dwa ra cac huvéng din vé:

qua trinh danh gia;

- khung danh giado lwdng déi véi khad ning qua trinh;

— c&c md hinh tham chiéu qua trinh va cac mé hinh danh gia qua trinh;
- ¢dng cy déi véi viéc danh gia;

— nang lyc chia cac danh gia vién.

TCVN 10252-4 (ISO/IEC 15504-4) (tham kh&o) dwa ra hwéng dén sir dung danh gia qua trinh cho cac
muyc dich cai tién qua trinh va xac dinh kha nang. Hréng dan cung cép cac cu tric td chirc cy thé
khdng gia dinh, cac triét ly quan ly, mé hinh vong déi hodc cac phuwong phap phat trién. Trong trudng
hop cai tién qua trinh, cac khai niém va nguyén tac phu hop cho dai ddy du cac nhu cdu cbng viéc
nghiép vy, linh vigc (rng dung va qui mé t& chirc khac nhau, dé ching c6 thé dwoc sir dung bdi tt ca
cac loai hinh tb chirc hweéng dan cac hoat dong cai tién ching. Trong tredng hep xac dinh kha nang
qua trinh, huwéng dan nay c6 thé diung dé ap dung trong bét ky khach hang - méi quan hé nha cung cép
nao va bét ky té chirc ndo c6 nhu ciu dé xac dinh kha ning qua trinh cla chinh cac qua trinh dé.

TCVN 10252-5 (ISO/IEC 15504-5) (tham khao) dwa ra md hinh mAu cho viéc thyc hién cac danh gia
qua trinh dira trén va twong thich trc tiép véi mé hinh tham chiéu qua trinh trong ISO/IEC 12207 Amd
1 va Amd 2. Chiéu kich qua trinh dwoc cung cip bdi mdt méd hinh tham chiéu qua trinh bén ngoai,
trong dé xac dinh mét tap cac qua trinh, dic trung bdi cac tuyén bd vé myc dich qua trinh va két qua
qué trinh. Chiéu kich kha nang dwa trén khung do lwong xac dinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC
15504-2). (cac) M6 hinh danh gia mé réng mé hinh tham chiéu qua trinh va khung do lwdng gdm mét
tép hop toan dién cac chi bao hiéu nang qua trinh va kha nang.

Quan diém mdrc cao v& méi quan hé gira danh gia qua trinh, ci tién qua trinh va xa dinh kha ning
qua trinh dwgc chi ra trong Hinh 1.

Hinh 3 chi ra mét biéu thj v& vj tri clia cac thanh phén khac nhau trong bd tiéu chudn TCVN 10252
(ISO/IEC 15504) trong cac qua trinh. Mat danh gia co thé dugc s dung cho cac myc dich hodc ci
tién qua trinh hodc xac dinh kha nang. Heéng dan st dung nhu vay trong TCVN 10252-4 (ISO/IEC
15504-4). Thyre hién danh gia yéu ciu cho mé hinh danh gia (hodc cac mé hinh) dwgc dé cap trong
TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2); md hinh mau dwoc duwa ra trong TCVN 10252-5 (ISO/IEC 15504-
5). Qua trinh danh gia phai dugc Iap tai liéu va nén dya trén mdt phwong phap phu hgp véi cac yéu
cdu qui dinh tai TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) va lam theo hwéng dén trong TCVN 10252-3
(ISO/EC 15504-3). Danh gia vién nang Iwc co trach nhiém dam bao danh gia la phi hop. Hwéng dén
v& cac cdng cy, xac minh va cac ky nang va nang lyc cin thiét dwgc dwa ra trong TCVN 10252-3
(ISO/IEC 15504-3).
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Phin 3
/'| Huéng dan
thuc hién danh gia
Hu6ng dan bd sung (gém
Phan 2 cdng cu, viéc xac minh va
cac yéu ciu danh gia vién)
Thuc hién h
danh gia |
—— WH"“*-‘ Mét qua trinh danh gia
Do ludng dugc 1ap tai liéu mau
Khung cdng tac Céc yéu cdu L}
(Bao gém su phi hop N\
chiéu kich kha nang)
» ; Phén 4
Céc yéu cau d6i véi {
géc md hinh N Hudng dan sl dung ddi vdi
tham chiéu qué trinh viéc cdi tién qua trinh va
ac dinh kha n&ng qua trinh

Ego&l v | Phdn 5

Mét mé hinh danh gia
qua trinh mAu trén co s
ISO/IEC 12207 Amd 1&2

Cac mé hinh
tham chi€u qua trinh

Hinh 3 - Téng quan v& méi quan hé gitra cic yéu té trong bd tiéu chudn TCVN 10252 (ISONEC 15504)

B tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) dwoc thiét ké d& cung cép céac két qua danh gia cb thé
14p lai, khach quan, c6 thé so sanh trong bdi canh twong ty va c6 thé st dung hodc cho cai tién qua
trinh hodic cho xac dinh kha nang qua trinh.

Khung tién co cu @& tién hanh danh gia duoc thiét ké dé hd tro viéc dat dugc cac két qua danh gia
dang c6 thé phy thude. Khung co cu ndy bao gdm mot kién tric cho viéc sdp hang cac qua trinh va
thé hién cac xép hang danh gia. Khung danh gia ciing dwa ra huéng din v& viéc tién hanh danh gia.
B4 tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) dwa ra huéng dan theo bdi canh cai tién qua trinh va xac
dinh kha nang qua trinh. Tiéu chuin nay dwa ra chi tiét hon vé xac dinh cac ky nang va kinh nghi¢m
cAn thiét cho danh gia vién.

4.1.4 M&i quan hé véi tidu chuin khac

B& tidu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) két hop véi bd TCVN ISO 9000 @& cung cép sy tin tudng
trong quan Iy chit lwgng clia nha cung cAp trong khi bén thau nhan cung cép cho cac bén thau nhén
mdt khung danh gi4 xem nha cung cip tidm nang ndo c6 kha nang dap tng cac nhu cau clia ho. Danh
gia qua trinh cung c4p cho ngudi stz dyng kha ndng uéc legng kha niing qua trinh trén mét thang do
lién tuc theo phuong phap c6 thé so sanh va I3p lai, thay vi sir dung cac ddc tinh dat/khéng dat cla
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cac danh gia chét lvgng dya trén TCVN 1SO 9001. BS tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) c6 thé
duoc sir dung trong Diéu 8.2.3 clia TCVN ISO 9001 (Kiém tra va do Iwdng qua trinh) nhw mét phuong
tién dé do chét lwong clia cac qua trinh hé théng quan ly. Ngoai ra, khung co ciu dwgc mé ta trong bo
tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) cung cip co hdi diéu chinh pham vi danh gia dé bao trum
cac qua trinh quan tam cu thé, hon 1a Ia tit ca cac qua trinh dwoc sir dung bdi mét don vi td chirc.

ISO/IEC 12207 Amd 1 va Amd 2 va ISO/IEC 15288 d&c biét quan trong déi véi tidu chudn nay. TCVN
10252-2 (ISO/IEC 15504-2) chi ra réng néu (cac) mé hinh tham chiéu qua trinh dwoc s dung trong mé
hinh danh gia qua trinh bao gém cac hé théng hodc phan mém, cac qua trinh thiét ké ky thuat thi méi
quan hé cda cac qua trinh nay véi ISO/NEC 15288 hodc ISO/IEC 12207 Amd 1 (Phu lyc F) va Amd 2
phai dwgc xac dinh.

4.2 Khung danh gia
4.2.1 Béi canh qua trinh danh gia

B&i canh clia mdt qua trinh danh gia dwoc tém tét trong Hinh 4. TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) xac
dinh khung do lwdng cung cép co s& dbi véi xép hang kha nang cac qua trinh, dua trén viéc dat duoc
clia chling vé céc thudc tinh qua trinh xac dinh. TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) cling x4c dinh cac yéu
céu thye hign mdt danh gia va thiét 1ap cac treong hop trong dé cac két qua danh gia co thé so sanh
dwoc. TCVN 10252-3 (ISO/IEC 15504-3) dua ra hudng dan viéc thire hién mot danh gia va giai thich cac
yéu céu trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2). Hwéng dan nay du khai quat dé ap dung cho tat ca cac
td chirc va thye hién cac danh gia st dung rét nhiéu phwong phap, ky thuat va cong cu khac nhau.

Banh gia qua trinh dwgc thye hién hodc trong khoang thai gian khéi tao viéc cai tién qua trinh ho#c
nhw la mét phan thyc tién xac dinh khd ndng qua trinh dwoc miéu ta trong TCVN 10252-4 (ISO/IEC
15504-4). Trong tréng hop khac, dau vao chinh thirc t¢i cac qua trinh danh gia xuét hién véi cam két
x(r ly clia nha bdo trg danh gia. Sau d6, d4u vao danh gia co thé dwoc bién soan. Dau vao danh gia
xac dinh muc dich danh gia (tai sao né dwoc thire hién), pham vi danh gia va cac rang budc (néu cé)
ap dung cho viéc danh gia. Dau vao danh gia ciing xac dinh cac trach nhiém thyrc hién danh gia.

21



TCVN 10252-1:2013

& hinh tham chiéu qua trinh Khung cdng tac do ludng
- Mién va pham vi - Cac mifc kha nang _
S c:ichpqﬁa tinh * - Cac thudc tinh danh gia
- Céc két qua qua trinh - Thang do xép hang

Mo hinh
danh gia qua trinh
- Pham vi
- Cac chi bao
- anh xa
- chuyén dich

QUA TRINH DANH GIA

AU VAO BAN DAU b e DAURA
T b s N
T iém tra hop 1& . ;
- C4c rang bubdc - e " - Binh danh vé béng ching
- Céc dinh danh Xép hang ';:g"cg';" qué trinh - Qua trinh @4nh gi
- Cach tiép can dugc sir dung
- Tiéu chi nang luc danh - Tém luge qua trinh

gia vién - Théng tin b8 sung

Céc vai tro va trach nhiém

- Nha bao trg
- Danh gia vién nang luc
- (cac) danh gia vién

Hinh 4 - Cac yéu té chinh clia qua trinh danh gia

MGt danh gia dwec thire hién béng cach danh gia cac qua trinh dwgc chon so véi (cac) mé hinh danh
gia duwoc la chon dé danh gia. (cac) Mé hinh danh gia phai dwoc so sanh véi yéu clu xac dinh trong
TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2). Mé hinh tham chiéu qua trinh dwec Iwa chon theo mién (rng dung
lién quan. Vi dy, trong linh vizc ki thuat phan mém, cac mé hinh qua trinh trong ISO/IEC 12207 Amd 1
va Amd 2 dwoc 4p dung. Hinh 5 cho thdy méi quan hé gitra mdt md hinh tham chiéu qua trinh, dap
(rng md hinh danh gia va khung do Iwéng. Hai md hinh do lwdng (nhue trinh bay & Hinh 5) bao gém tap
c4c qué trinh xac dinh trong cac thuat ngr v& muc dich va d4u ra ctia ching va khung do lwéng bao
gdm tap céac thude tinh qua trinh. Cac thudc tinh ap dung véi tat ca cac qua trinh. Ching duwgc nhém
thanh cac chiéu kich kha ning co thé s dung dé xac dinh kha nang qué trinh. D4u ra danh gia bao
gdm mét bd hd so cac qua trinh va Iya chon sy sdp xép mirc @6 kha ndng cho mdi qué trinh dwoc
danh gia.

Qua trinh danh gia bao gém it nhét 5 hoat ddng qui dinh: 1ap ké hoach, thu thap di liéu, kiém tra hop 1&
di¥ liu, xép hang thudc tinh qua trinh va bao c4o. Qua trinh danh gia phai dwoc Iap tai liéu; ngoai ra,
danh gia vién phai ghi lai cac chi bao khach quan v& hiéu ning va kha ning dwoc sir dung dé chirng
minh cac xép hang. Panh gia qua trinh dugc thwe hién bdi mot ddi co it nhat mét danh gia vién nang
Iwc nhw dwgc miéu ta trong TCVN 10252-3 (ISO/IEC 15504-3).
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Khung céng tac do ludng o
- Cac mifc kha nang @ 8 Mo hinh
- Cac thubc tinh qua trinh : & danh aia
- Thang do xép hang ® z annh gia
o F \
3 qua trinh
\ g
\_‘\ -
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Cac thuc thé qua trinh
pd N
anh xa
Mé hinh tham chiéu qua trinh
- Mién va pham vi
- Cac qua trinh v&i muc dich va két qua

Hinh 5 - Cac méi quan hé mé hinh danh gia qua trinh.
4.2.2 Chibao danh gia

D& téi da hoa kha nang 13p lai, do tin cdy va nhét quan cla cac danh gia, bang chirng duoc 1ap tai liéu
didu chinh cac xép hang v& kha nang qua trinh phai duoc ghi lai va leu gitr. Bang chirng nay c6 dang
c4c chi b4o v& hiéu nang va kha niang qua trinh, thudng c6 dang cac dac tinh khéach quan dugc chirng
minh bing san pham cong tac va thao tac lién quan dén cac qua trinh dwgc danh gia. Mt md hinh
hoan thién déi véi danh gia qua trinh gdm cac chi tiét vé cac chi bdo dwoc st dung.

Cach don gian nhét trong d6 cac chi bao c6 thé dugc dwoc 1ap tai ligu thong qua viéc str dung mot vai
dang cong cy danh gia. Cac cong cy co thé thiét ké cho thao tac béng tay (vi du, dang danh sach kiém
tra hodic ban cau hdi) hodc cac thao tac ty dong. TCVN 10252-3 (ISO/IEC 15504-3) bao gbm céac
huéng dan lign quan dén tinh sén c6 va st dung cac chi bao trong khoang théi gia danh gia. Huéng
dan Iya chon va sir dung cac cdng cu danh gia trong TCVN 10252-3 (ISO/IEC 15504-3).

4.3 Ning lyc danh gia vién

Danh gia vién nang Iyc trong mét di c6 vai trd quan trong trong viéc dadm bdo rang cac thanh vién
trong ddi tap hep lai v&i nhau cé cac kién thirc chuyén mdn va ky nang danh gia tdng hop. Danh gia
vién nang lyc cung cap cac huéng dan can thiét cho ddi va gip diéu tiét cac phan xét va cac xép hang
do cac thanh vién ciia ddi thire hién dé& dam bao tinh théng nhét trong viéc giai thich.

TCVN 10252-3 (ISO/IEC 15504-3) lién quan dén cac nang lyc va trinh @9 gido duc, dao tao va kinh
nghiém phit hop ctia danh gia vién va bao gdm cac co ché c6 thé dugc st dung dé chirng minh nang
lwc va dé kiém tra hop Ié trinh dd giao duc, dao tao va kinh nghiém.
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Nang Iyc danh gia vién suy tir kién thirc vé qua trinh dang duoc danh gia, viéc s& hiru cac ky nang
trong viéc ap dung cac cdng nghé nguyén tic clia bd tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) va cac
thudc tinh ¢4 nhan gép phén va hiéu nang hiéu qua.

Kién thirc, ky ndng va cac thudc tinh ca nhan cé dwoc la do sy két hop clia gido duc, dao tao va kinh
nghiém.

4.4 BO6i canh cai tién qua trinh

Cai tién qua trinh thanh cong trong bdi canh cdng viéc nghiép vu biing cach dé cap dén cac nhu ciu cy

thé va myc dich cdng viéc nghiép vy clia tb chirc va bing sy thdng hidu cac han ché chinh nhw ngudn
lc, van héa v.v.dugc tuyén bb avf théng hiéu rd rang.

Cac cai tién trong céac qua trinh
- *————-_\\ cla don vi t8 chuc
-\\x‘f:nhuchclhtd'oﬂdc T
Khdi tago cai tién _iL

qué trinh _ﬂ_ouy_;l
G )

8.Kiém tra :
hiéu ndng ———
// 5.Thye thi
y Cai tién
két qud va
hanh déng A
/ K& hoach &
nh ci 880
[ Cac mb t qué trinh tir bt i
md hinh ganh gi trong xac dinh kha nang
—_ tiéu chudin phén 5 hoac
A/ 3PANHGAYY mb hinh Ganh gid khac
KHA NANG phil hop véi phén 2
HIEN THOI

| Ddu ra danh gia

I

Dfu vio danh gia

DANH GIA
QUA TRINH

Hinh 6 - Cai tién qua trinh

TCVN 10252-4 (ISO/IEC 15504-4) dwa ra huéng dan st dung danh gia qua trinh nhw mét phan cia
khung cdng tac va phwong phap dbi véi viéc thwe hién cai tién qua trinh trong mét chu ky lién tuc méc
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dis khong ¢6 1Y do tai sao t& chirc khdng thé st dung huong dén nay cho mét chu ky hoat dong cai
ién. B&i canh tdng thé clia cai tién qué trinh chi ra trong Hinh 6. Huéng déin nay gom:

viéc goi mot danh gia qua trinh;

— viéc str dung cac két qua ctia mét danh gia qua trinh;

—  viéc do lwéng tinh hiéu qua qua trinh va tinh higu qua cai tién;

—  xac dinh c4c hanh dong cai tién hai hoa voi muc dich cdng viéc nghiép vy;

—  c4c van dé van hoa trong bdi canh cai tién qua trinh;

—  xt Iy cac van dé& quan ly déi véi cai tién qua trinh.

4.5 Bbi canh xac dinh kha ning qua trinh

Thu tuc cho viéc xac dinh kha nang qua trinh dwgc miéu ta trong TCVN 10252-4 (ISO/IEC 15504-4).
Xac dinh khd nang qua trinh chl yéu dwgc xay dwng dya trén danh gia qua trinh nhw miéu ta trong
TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2). Céc qué trinh durgc xép hang so véi mét hodc nhiéu md hinh danh
gia va cac két qua dugc thé hién biing cach st dung khung do lwdng va xép hang bao gdm trong kha

nang qua trinh. Béi canh xac dinh kha nang qua trinh dwgc chi ra trong Hinh 7.

xac dinh
kha ning

KHA NANG
HIEN THOI

DANH GIA
QUA TRINH

Hinh 7 - Xac dinh kha nang qua trinh

dugc dé ngh

éhan tich

riiro

\
1
X

6; két qua

hanh déng

25



TCVN 10252-1:2013

Bén thau nhan san phdm hay dich vy ¢é nhu cu k¥ thuat va cac nhu cdu khac nhu thé hién trong cac
yéu cdu qui dinh. Tréc khi tao ra hgp ddng, bén thau nhan cé thé cin xac dinh kha nang qua trinh
clia nha thau tiém nang hodc mét nha cung cép c6 thé mudn tim hiéu chinh xac kha ning qua trinh
treérc khi dap (ng yéu clu dé nghi clia mét bén thau nhan. Cac nhu ciu k§ thuat va nhu ciu khac déi
v&i xac dinh kha nang qua trinh dwc |4p tai liéu theo cac yéu ciu qui dinh.

Yéu cdu qui dinh dwgc chuyén dich thanh: 1) mét kha naing dich thé hién kha nang qua trinh dwgc yéu
c4u. 2) dau vao danh gia qua trinh xac dinh pham vi danh gi4 qua trinh. Nha cung cép c6 thé dua ra
mdt khad ning qua trinh & nghi nhu mét tap cac xép hang mirc kha nang qué trinh-qua trinh dwgc duva
ra bdi cac don vi td chirc cé lién quan. Trong tinh huéng don gidn, khd n&ng qua trinh dwgc dé nghi co
thé dwa trén mot mot viéc tw danh gia gan day hodc bang cac phwong tién khac. Trong cac trweérng hop
phirc tap hon, nha cung cép c6 thé & nghi mot kha ning qua trinh dat dwoc trong twong lai dya trén
tém Iwge qua trinh hién tai clia nha cung cp va céc ké hoach cii tién lién quan, dwgc sao leu dy
phong néu c6 thé véi cac hd so cai tién hodc mét khad nang dwoc tién hanh bao gdbm kha ndng cia mét
hay nhiéu nha thiu phy hozc cac déi tac. Ngoai ra, cac két qua ctia mot danh gia c6 thé st dung cho
vai hgp ddng khac nhau, hodc so sanh véi vai (rng clr vién cho mét hgp ddng. Béi véi tredng hop
phirc tap, tham khdo cac miéu ta trong TCVN 10252-4 (ISO/IEC 15504-4).

S tin nhiém ctia kha n3ng qua trinh @& nghi dwoc phan tich cling véi cc rdi ro lién quan va dwgc bao
c4o trong bao cao vé kha nang qua trinh.

TCVN 10252-4 (ISO/IEC 15504-4) dwa ra huéng din vé cach str dung céc két qua clia mdt danh gia
cho muc dich xac dinh kha nang qua trinh clia cac nha cung cp. Hwéng din dic biét dé cap dén viéc
xac dinh khd n3ng qua trinh cho ca viéc s dung trong mét td chirc dé& xac dinh rui ro lién quan dén
viéc thire hién mdt dy an méi (ddi khi dwoc goi 1a viéc st dung bén thir nhéat) va ca viéc st dung bdi
mot bén thau nhan dé danh gia nha cung cap bén ngoai (ddi khi dwgc goi 1a bén thir hai hodc sir dung
hop dbng).

5 Swphuheop

TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) bao gdm ba pham vi nguyén tic trong d6 sy phu hgp dugc néu ra:
+ sy phi hgp clia cac mé hinh tham chiéu qua trinh;
* sy phl hgp clia cac md hinh danh gia qua trinh;
¢ sy phi hgp clia cac danh gia qua trinh.

Sy phi hgp dwgc dé cép trong Didu 7 cia TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) va Didu 11 clia TCVN
10252-3 (ISO/IEC 15504-3)
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Phu luc A
(tham khao)

Cac thuat ngir va dinh nghia dwoc phan loai

TCVN 10252-1:2013

Phu luc nay nhom céc thuét nglr, nhw xac dinh trong Pidu 3, vao cac danh muc chinh cla viéc sir dung

dw kién.

A.1 Cac thuat ngir kién tric mé hinh

Cac thuat ngi¥ sau lién quan dén cac khai niém chung cua bj tiéu chuén bd tiéu chudn TCVN 10252

(ISO/IEC 15504).

qua trinh

danh gia qua trinh

mo hinh danh gia qua trinh
xac dinh kha nang qua trinh
cai tién qua trinh

mo hinh tham chiéu qua trinh

A.2 Cac thuat ngir qua trinh

Cac thuat nglr sau lién quan dén cac khai niém qua trinh.

bén thau nhan

thao tac

qua trinh

mirc Ao qua trinh

Két qua qua trinh
hiéu nang qua trinh
muc dich qua trinh
nha cung cép

hwéng dan céan chinh

san pham céng tac

A.3 Cac thuat ngir khung do lwong

Céc thuat ngir sau lién quan dén khung do lwdng.

chi bao danh gia
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chi bao thugc tinh

thao tac co so

chiéu kich kha nang

chi bao kha nang

qua trinh xac dinh

thao tac chung

chi bao

chi bao hiéu nang

thao tac

thudc tinh qua trinh

xép hang thudc tinh qua trinh
kha ning qua trinh

mirc kha nang qua trinh

sap xép mirc kha ndng qua trinh
Mirc d6 qua trinh hiéu ndng qua trinh tom lwgc qua trinh
qua trinh tiéu chuéan

Qua trinh dwere cdn chinh

A.4 Cac thuat ngir qua trinh danh gia
Cac thuét ngir sau lién quan dén cac danh gia thyc hién.
kha nang danh gia

rang budc danh gia

diu vao danh gia

cong cu danh gia

diu ra danh gia

ngw&i tham gia danh gia

qua trinh danh gia

muc dich danh gia

ban ghi chép danh gia

pham vi danh gia

nha bao trer danh gia
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d5i danh gia
bang chirng khach quan don vi td chirc
bdi canh qua trinh

A.5 Cac thuat ngir danh gia vién

Céac thuét nglr sau miéu ta nang lyc ctia danh gia vién.
Panh gia vién

Panh gia co6 nang lwc

danh gia vién tam thoi

A.6 Cac thuat ngir cai tién qua trinh

Céc thuét ngir sau lién quan dén cac khai niém cai tién qua trinh.
Cai tién qua trinh

Chuwong trinh cai tién qua trinh

Dw an cai tién qua trinh

Nha bao tr¢ cai tién qua trinh

kha ning dich

A.7 Cac thuat ngir do lwong kha nang qua trinh

Cac thuat ngir sau lién quan dén céc khai niém do lwérng kha ndng qua trinh.
kha nang danh gia

xac dinh kha ndng qua trinh

nha bao tr¢r do lwong kha nang qua trinh

kha nang dich

TCVN 10252-1:2013
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