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L&i néi dau

TCVN 10252-3:2013 hoan toan tvong dwong voi ISO/IEC 15504-3:2004.

TCVN 10252-3:2013 do Ban ky thuat tiéu chudn quéc gia TCVN/TC 1 “Céng nghé
théng tin® bién soan, Téng cyc Tiéu chudn Do lwdng Chat lwong dé nghi,
Bd Khoa hoc va Céng nghé cdng bb.

B6 tidu chudn TCVN 10252 vé “Céng nghé théng tin - Danh gi4 qué trinh” bao gém
céc tiéu chuén sau:

-~ TCVN 10252-1:2013 (ISO/IEC 15504-1:2004), Phén 1: Khé&i niém va tir vyng;

— TCVN 10252-2:2013 (ISO/IEC 15504-2:2003 va ISO/IEC 15504-2:2003/Cor
1:2004), Phén 2: Thyc hién danh gia;

- TCVN 10252-3:2013 (ISO/IEC 15504-3:2004), Phén 3: Hwong dén thyc hién
danh gié,

- TCVN 10252-4:2013 (ISO/IEC 15504-4:2004), Phan 4: Hwéng dan céi tién
qué trinh va xac dinh kha nang qué trinh;

- TCVN 10252-5:2013 (ISO/IEC 15504-5:2012), Phén 5: M6 hinh danh gia
quad trinh véng doi phdn mém méu;

- TCVN 10252-6:2013 (ISO/IEC 15504-6:2013), Phdn 6: Mé hinh dénh gia
qué trinh vong doi hé théng méu;

- TCVN 10252-7:2013 (ISO/IEC TR 15504-7:2008), Phan 7: Dénh gid s
thudn thuc té chirc;

- TCVN 10252-9:2013 (ISO/IEC TS 15504-9:2011), Ph4n 9: Tém Iugc
qua trinh dich;

- TCVN 10252-10:2013 (ISO/IEC TS 15504-10:2011), Phén 10: Mé& rong an toan,
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Cong nghé thong tin - Panh gia qua trinh -
Phéan 3: Hwéng dan thwe hién danh gia

information technology - Process assessment -
Part 3: Guidance on performing an assessment

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay hwéng dan thire hién cac yéu cau téi thiu ddi véi viéc thyee hién danh gia trong TCVN
10252-2 (ISO/IEC 15504-2).

Tiéu chuan nay gi¢i thidu khai quat vé danh gia qua trinh va giai thich cac yéu clu théng qua nhirng
hwéng dan vé:

a) thyc hién danh gia;

b) khung do lwdng kha nang qua trinh;

c) cac md hinh tham chiéu qua trinh va mé hinh danh gia qua trinh;

d) Iwa chon va str dung cac cdng cy danh gia;

e) nang lwc clia danh gia vién;

f) xac minh sy phu hop.

Tiéu chuén nay st dung lwgc db sau: doan van ban trong khung dugc trich dén tir tiéu chudn TCVN
10252-2 (ISO/IEC 15504-2) va doan van ban ngay bén dwéi khung Ia phan hwéng dan cho doan van
ban trich dan d6. Néu doan van ban trich dan gém mét didu tham chiéu thi hidu ring nén tham chiéu
diéu dé trong TCVN 10252-2:2013 (ISO/IEC 15504-2).

2 Tiéu chuén ligu vién dén

Céc tai ligu vién din dwéi day rét can thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. D6i véi cac tai liéu ghi
ndm céng bd thi &p dung ban dwgc néu. Ddi v&i cac tai liéu khéng ghi ndm cong b thi 4p dung ban
m&i nhat (bao gdm ca cac stra dbi).

TCVN 10252-2:2013 (ISO/IEC 15504-2):2003, Cong nghé thong tin - Danh gia qua trinh - Phan 2:
Thye hién danh gia;

TCVN 10252-9:2013 (ISO/IEC TR 15504-9), Céng nghé théng tin - Danh gia qua trinh phan mém -
Phan 9: Tir vieng”

" Tai ligu nay dang dugc soan thao theo TCVN 10252-1:2013 (ISO/IEC 15504-1).
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3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuadn nay ap dung cac thust nglr va dinh nghia quy dinh trong tiéu chuidn TCVN 10252-1
(ISO/IEC 15504-1).

4 Khai quat vé danh gia qua trinh

4.1 Gi&i thiéu

Thye hién danh gia qua trinh dé hiéu kha nang ctia cac qua trinh hién hanh clia mdt don vi té chirc.
Danh gia qua trinh c6 thé hoan thién toan bd hosic mét sé qua trinh (vi du nhw quan ly dy 4an, phat
trién, duy tri, quan ly cAu hinh) ma t chirc ap dung.

Panh gia qua trinh dugc thire hién bdi mdt hodc nhiéu danh gia vién, mét trong sé cac danh gia vién
nay (danh gia vién nang luc) chju trach nhiém dadm bao viéc danh gia phu hgp véi cac yéu ciu quy
dinh trong tiéu chudn TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2).

Viéc danh gia cac qua trinh clia don vj td chirc duoc thire hién bang cach st dung mé hinh danh gia
qua trinh dya trén mdt md hinh tham chiéu qua trinh (vi dy: ISO/IEC 12207:1995/Amd 1:2002). M&
hinh tham chiéu qua trinh dinh rd tinh chét cac qua trinh dudi dang muyc dich va két qua. M6 hinh danh
gia qua trinh cung cép ddy du cac chi bao chi tiét can thiét & danh gia cac thude tinh qua trinh.

TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) quy dinh mét tap 9 thudc tinh ¢ thé ap dung dwgc cho moi qua
trinh va mé ta kha nang qua trinh dwgc thyce hién.

Céc thudc tinh qua trinh dugc tap hgp thanh nhém vao cac mic kha nang dwa ra mét thang do thir ty
kha nang qua trinh va quy dinh 19 trinh cai tién hop ly cho tirng qua trinh. M&i thudc tinh twong ng véi
mét sé dic diém do dwoc hé tre viec hoan thanh muc tiéu clia qua trinh va gép phan dap (rng cac muyc
tiéu kinh doanh cuia té chirc.

Déi voi mbi qua trinh dwgc danh gia, két qua danh gia co ban gdm chin xép hang thudc tinh qua trinh
(Gwgc goi la tom lwgce qua trinh).

4.2 Qua trinh danh gia
Viéc danh gia phai duoc tién hanh theo qua trinh c6 kha nang dap (rng dwgc muc tiéu thyc hién danh
gia trong tai lidu. Cac yéu té chinh clia mdt qua trinh dwoc thyc hién danh gia trong tai liéu duoc lién
két chat ché voi cac yéu cdu thyc hién thyc hién danh gia tai Diéu 4 cia TCVN 10252-2 (ISO/IEC
15504-2). Phan gidi thiéu khai quat cac yéu té nay dwoc trinh bay & phén tiép theo trong khi phén giai
thich chi tiét cac hoat ddng danh gia duwoc trinh bay tai Diéu 5 cla tiéu chudn nay. Tuy nhién, lwvu y
rang phan hwéng dan dugc dwa ra khdng phai 1a mdt quéa trinh danh gia hoan chinh quy dinh trong tai
liéu. Myc dich clia phan hwéng din nay Ia gidi thich cac yéu céu trong tiéu chudn TCVN 10252-2
(ISO/IEC 15504-2) va quy dinh thoi diém bat dau dé Iwa chon hodc xay dyng mét qua trinh danh theo
tai liéu.
Qua trinh danh gia trong tai liéu 13 tap cac chi dan ding dé tién hanh viéc danh gia. Qua trinh nay
nham vao cac khia canh tién hanh danh gia sau day:
- Xac dinh dau vao cho viéc danh gia nhu: muc dich, pham vi, rang budc va dinh danh mé hinh danh
giéa qua trinh phu hgp dugc st dung;
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— xac dinh vai tré va trach nhiém chinh;

- hwéng dan lap ké hoach, thu thap dir ligu, kiém tra hop Ié diF liéu, xép hang thudc tinh qua trinh va
bao cao két qua danh gi;

~ ghilai d4u ra danh gia.

Didu 5 hwéng din thye hién cac yéu cdu déi véi qua trinh danh gia va Diéu 11.3 hwéng dén xac minh

sy phi hop clia viéc danh gia qua trinh. Ngoai ra, Phu luc A trinh bay vi dy vé qua trinh danh gia mau

trong tai liéu.

4.3 Khung do lwérng kha nang qua trinh

Khung do lvéng quy dinh thang do thiz ty 6 bac theo kha nang tang dan cla qué trinh bét ddu tir mirc
qua trinh khong du kha nang dat myc tiéu d& ra (mirc kha nang qua trinh béng 0) dén mirc qua trinh
dat hidu nang téi wu muyc tiéu dé ra (mirc kha ning qua trinh bang 5). M&i qua trinh c6 mdt tap cac xép
hang xép hang thudc tinh tao nén tém lwgc qua trinh. Cac x&p hang xép hang thudc tinh qua trinh
dwgc biéu dién bang viéc s dung thang do thudc tinh quy dinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-
2). M hinh thang do kha nang qua trinh dwgc md ta dwéi dang cac xép hang xép hang thudc tinh qua
trinh phai dat dwgc dé qua trinh dat dwoc mét mire kha nang cu thé. Diéu 6 hwéng dan ddi véi khung
do Iwdng kha néng qua trinh.

4.4 M5 hinh tham chiéu qua trinh

Mé hinh tham chiéu qua trinh md ta mét tap mot hodic nhidu qua trinh dwéi dang myc dich va két qua
mong muén.

Muc dich md ta myc tiéu & mirc dd cao ma qua trinh phai dat dugc trong khi két qua lién quan Ia thanh
qua mong mudn ctia viéc thye hién thanh cong qua trinh. Cac tuyén bd muc dich clng véi két qua mé
ta diéu dat dwoc, nhwng khéng quy dinh phwong thirc dé qua trinh dat dwoc muc tiéu ctia minh. Diéu 7
hwéng dan vé cac mé hinh tham chiéu qua trinh va Diéu 11.1 hudng dan xac minh sy phi hop hay sy
tuan thi theo cac mé hinh tham chiéu qua trinh.

Phu lyc F cta ISO/IEC 12207:1995/Amd 1:2002, ciing nhw ISO/IEC 15288 quy dinh md hinh tham
chiéu qua trinh.

4.5 Mo hinh danh gia qua trinh

Mb hinh danh gia qua trinh duwoc xac dinh trong tiéu chuan nay 1a mé hinh dap (*ng dwoc cac yéu ciu

quy dinh trong tiéu chudn TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2). Tém lai, mdt mé hinh danh gia qué trinh

phu hep la:

— phu hgp véi myc dich danh gia qua trinh;

— cac yéu t6 lien quan dwgc anh xa dén cac qua trinh dwoc mé ta trong mé hinh tham chiéu qua trinh
thich hop dwoc Iwa chon, va dén cac thude tinh qua trinh lién quan quy dinh trong TCVN 10252-2
(ISO/NIEC 15504-2),

— md hinh dwa vao tap cac chi bao dwoc s dung trong khi danh gia dé thu thap théng tin vé qua
trinh va cac thugc tinh qua trinh;

—  md hinh c6 mét co ché chinh thirc va cé thé kiém tra ddi voi viéc biéu dién théng tin thu dwgc co
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str dung mé hinh danh gia qua trinh vao trong cac xép hang xép hang thudc tinh qua trinh quy dinh
trong TCVN 10252-2:2013 (ISO/IEC 15504-2).
Diéu 8 quy dinh cac mé hinh danh gia qua trinh va Bidu 11.2 quy dinh viéc xac minh sw phi hop cla
cac md hinh danh gia qua trinh. Md hinh trong TCVN 10252-5 (ISO/IEC 15504-5) 1a mét vi dy vé md
hinh danh gia qua trinh dya trén md hinh tham chiéu qua trinh quy dinh trong ISO/IEC
12207:1995/Amd 1:2002.

4.6 Cong cu danh gia

Trong b4t ky cudc danh gia nao ciing can phai thu thap, ghi lai, It trir, tdng hop, x& ly, phan tich, truy

lyc va trinh bay di» lidu. Cac cdng viéc nay co6 thé dugc hd trg bang cac cong cu khac nhau. Déi voi

mdt sé cudc danh gia, cdng cy hd tro co thé dwoc thyc hién trén gidy (biéu méu, ban cau héi, danh

sach kiém tra, w..). Trong mét sb trudng hop, do khéi lvgng va dd phirc tap clia thong tin danh gia

nén c6 thé yéu ciu phai str dung dén cac cong cuy hd trg trén may tinh.

B4t k& cong cu hd tro 1 gi thi myc tiéu cla viéc danh gia la:

— giup danh gia vién thyc hién cong viéc mdt cach nhét quan va tin céy, giam thiéu tinh chl quan va
gitip dat dwoc cac két qua hop 18, hru ich va so sanh duorc;

— thyc hién cong viéc hiéu qua hon.

D& dat dwoc nhivng muc tiéu ndy, cac cong cu cin xay dwng mdt md hinh danh gia qua trinh va cac

chi bao cltia mé hinh dé danh gia vién st dung.

Piéu 9 hwong dén viéc lya chon va sir dung cong cu déanh gia.

4.7 Ning lwc cua ddi danh gia

Viéc danh gia dwgc thye hién bdi cac cac ca nhéan:

- ¢6 sy két hop gilra gido duc, dao tao va kinh nghiém thich hgp vé cac qua trinh lién quan.

~ ¢ quyén st dung tai lidu hudng dén thich hop vé phuong thire tién hanh cac hoat dgng danh gia
xac dinh.

- ¢6 kha nang str dung cac cbng cy dwgc Ipa chon hd trg cho viéc danh gia.

Trwéc khi giao vai trd va trach nhién thirc hién viéc danh gia cho dgi danh gia, cac thanh vién ciia doan

phai dwgc danh gia vién nang lyc xac minh nang lyc.

Nha bao trg xac minh nang lyc cha danh gia vién nang liyc.

Diéu 10 dwa ra hwéng din vé nang lyc clia cac danh gia vién.

4.8 Cach tiép can danh gia

4.8.1 Tw danh gia

Ty danh gia dwoc tién hanh bdi mét td chirc @& danh gia kha ndng qua trinh cia chinh td chirc d6.
Trong tredng hop ty danh gi4, nha bdo tre 1a ngudi trong ndi bd clia don vi té chirc va la thanh vién
cuia déi danh gia.

4.8.2 Panh gia doc lap

Panh gia doc lap 1a danh gia dwoc thye hién bdi mot ddi danh gia cé cac thanh vién doc lap véi don vi
duoc danh gia. Vi dy, danh gia doc 1ap c6 thé dwoc thye hién nhw 14 viéc kiém tra doc 1ap bdi mot td
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chirc ¢é chuong trinh danh gia phi hgp véi chiee nang nhiém vy; Nha bao tro la ngudi cia té chirc
danh gia, khong nhét thiét phai la ngudi ctia td chire dugce danh gia.

Nha bao tro c6 thé bén ngoai don vi té chirc dwgc danh gia, vi dy nhw ngudi hudng i yéu cau xac
dinh dgc lap kha nang qua trinh. Tuy nhién, mirc d§ dfc 1ap co thé khéng giéng nhau tuy thudc vao
muc dich, pham vi va bdi canh cla viéc danh gia.

Trong tredng hop nha bao try 13 nguwdi bén ngoai td chire dwgc danh gia thi phai co sy ddng y gitra
nha bao trg va td chirc dwoc danh gia.

4.9 Cac yéu tb thanh cdéng ddi véi danh gia qua trinh

Cac yéu t6 sau rét can thiét dbi voi thanh cong cla viéc danh gia qua trinh.

4.9.1 Cam két

Cam két clia nha bao trg 1a yéu td thiét yéu d& dam bao dat dwgc myc tiéu danh gia. Cam két nay quy
dinh sy sn sang cac ngudn lyc, thoi gian va nhan ligc can thiét dé thyre hién danh gia. Danh gia vién
nang lyc xac nhan cam két clia nha bao trg dé thyre hién viéc danh gia.

4.9.2 BDong lyc

Thai do ciia nha quan Iy td chirc c6 anh hwdng Ién dén két qua danh gia. Vi vy, nha quan ly té chie
can phai tao ddng lyc cho nhirng ngudi tham gia tré nén cdi mé va cé tinh xdy dyng. Danh gia qua
trinh tap trung vao chinh cac qua trinh, chir khéng tap trung vao hiéu nang qua trinh cta cac thanh vién
trong don vi td chirc. Myc dich cta viéc danh gia 1a gitp 1am cho qua trinh trér nén hién qua hon hd trgr
cac myc tiéu kinh doanh da dinh ch(r khdng nhdm tim 18i clia cac ca nhan.

Cung cép théng tin phan hdi va duy tri bAu khong khi khuyén khich thdo luan thing thdn vé& nhirng phat
hién so bd trong qua trinh danh gia gilp dam bao rang két qua danh gia cé y nghia Ién déi véi don vi
td chirc. Td chirc cin phai nhan ra réng nhirng ngudi tham gia 1a nguén kién thirc va kinh nghiém chu
yéu vé qua trinh va ho dang & vj tri phil hop d& nhan biét dwoc nhirng yéu didm tiém 4n ctia qua trinh.
4.9.3 Tinh bao miét

Chu trong d@én tinh bao mét clia cac ngudn thdng tin va tai liéu thu thap dwoc trong qua trinh danh gia
la can thiét dé& bao vé céc thdng tin d6. Tai noi dién ra phdng vén hodc thao luan, phai leu y dam bao
rang nhirng ngudi tham gia khéng cam thay bj de doa hodc c6 bét ky sy lo I&ng ndo lién quan dén vén
d& bao mat. Mot sb thong tin dugc cung cip cob thé 1a tai san riéng clia don vi td chirc. Vi vay, viéc
kiém soat mdt cach hop ly dé str dung cac théng tin nay 1 diéu rat quan trong.

4.9.4 Tinh lién quan

Céc thanh vién cla don vi td chirc phai tin twdng rang viéc danh gia truc tiép hoac gian tiép dem lai lgi
ich cho ho.

4.9.5 b tin cay

Nha bdo trg, nha quan Iy va nhan vién clia don vi t chirc dwgc danh gia déu phai tin twdng réng viéc
danh gia cho két qua Ia myc dich va miéu ta pham vi danh gia. Didu quan trong la tit ca cac bén c6 thé
tin twdng dwgc réng cac danh gia vién c6 di kinh nghiém danh gia, du tinh khach quan va da hiéu biét
vé don vi td chirc va cong viéc kinh doanh ctia don vi dé tién hanh danh gia.



TCVN 10252-3:2013

5 Huwéng din vé cac yéu cdu dbi véi viéc danh gia

5.1 Khai quat

Cac yéu cau ddi voi viéc thye hign danh gia trong TCVN 10252-2 (ISONEC 15504-2) nh3m tao ra sy
théng nhét trong céch tiép can danh gia qua trinh vé&i mong muén Iam taing dén murc téi da d6 tin cay clia
cac phuong phap khac nhau va tao kha nang c6 thé so sanh gitra cac két qua danh gia khac nhau. Kiém
tra cac yéu céu trwérc va trong khi danh gia dé dwa ra hanh dong khic phuyc.

5.2 Cac hoat dong cuia qua trinh danh gia

Viéc danh gié phédi dugc thye hién theo mét qua trinh dwgce thue hién danh gia trong tai liéu c6 kha
nang dap tmg duoc muc dich danh gia.
[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 4.2.1]

Diéu nay tap trung vao hai khia canh cla viéc danh gia qua trinh:

- Qua trinh dwoc thye hién danh gia trong tai liéu phai dap (rng dwoc myc dich danh gia;

- Viéc danh gia phai dwgc thye hién theo qua trinh danh gia quy dinh trong tai liéu.

Muc dich danh gia dwoc xac dinh 1& mét trong nhirng ddu vao danh gia [TCVN 10252-2 (ISO/IEC
15504-2), 4.4.2 b)]; tiéu chudn nay dinh nghfa muyc dich danh gi Ia "mét sy tuyén bd, 1a nhiém vy cltia
d4u vao danh gia, dwa ra ly do cho viéc danh gia."

Qua trinh dugc thyc hién danh gia trong tai liéu giGp thire hién cach tiép can danh gia mét cach théng
nhét trong nhirng 14n danh gia khac nhau. Diéu 5.6 dwa ra hudng dan Iya chon qua trinh duoc thirc
hién danh gia trong tai liéu.

5.2.1 Lap ké hoach

Qué trinh dénh gia trong tai liéu téi thiéu phai bao gbm nhirng hoat dong sau:
a) Lap ké hoach ké hoach danh gia phéi duoc xdy dung va I&p thanh tai liéu, trong d6 it nhét bao
gém:

1) céc déu vao yéu cau dugc quy djnh trong tiéu chuén nay;

2) céc hoat déng dworc thue hién trong qua trinh danh gia;

3) céc ngudn Iyc va ké hoach phén céng cho céc hoat dong nay;

4) dinh danh va trach nhiém xéc djnh cta nhimng nguwdi tham gia vao viéc danh gia;

5) céc tiéu chi dé chimg minh céc yéu céu cua tiéu chuan nay da duoc dép img;

6) mo ta két qua danh gié theo ké hoach.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 4.2.2 a)]

Céc hoat dong thyc hién dwgc xac dinh theo qua trinh danh gia trong tai liéu dwoc lya chon va stra doi
(néu cén).

Ngudn lgc va ké hoach thwe hién chi yéu phu thudc vao thdng tin dau vao clia viéc danh gia nhw
pham vi va myc dich danh gia. Thong tin nay phai dwgc xem xét ky ludng tredce khi 1ap ké hoach. Nhu
cu v& thoi gian va ngudn luc c6 thé thay ddi trong cac hoat ddng danh gia qua trinh. Hanh déng giam
séat va khéc phuc dé& duy tri ké hoach va nguén lwc phai & mét trong nhirng hoat ddng dwoc lap ké
hoach.

Ban ké hoach d4u tién co thé bj sét hodc thiéu théng tin (vi dy: dinh danh nhirng ngudi tham gia vao
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qua trinh danh gia). Khi thye hién cac hoat ddng danh gia, cac théng tin cén thiét dwoc cap nhat vao
trong ké hoach.

Diéu 11 quy dinh cac tidu chi danh gia sy dap (rng cac yéu ciu cla tiéu chuén nay.

Két qua danh gia givi cho nha bao trg dwgc xac dinh va mé ta ngén gon. Két qua téi thiéu theo quy
dinh 12 hd so danh gia. Cac théng tin bd sung khac [nhw quy dinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC
15504-2), 4.5.2 f)] phai dwgc xac dinh trong ké hoach.

5.2.2 Thu thap dir liéu

b) Thu thap di liéu d liéu yéu céu dung cho viéc danh gia cac qué trinh thuéc pham vi dénh gié
[xem 4.4.2 c)] va théng tin bb sung [xem 4.4.2 j)] phai dugc thu thap mét céch c6 hé théng, téi thiéu
nhw sau:
1) phéi xéc dinh ré va chirng minh dwoc chién luge va ky thuét lra chon, thu thap, phan tich di ligu
va ly do phan loai.
2) phai thiét Idp dugrc méi lién hé gitra céc qua trinh cta don vj té chire, méi lién hé nay duoc xéc
djnh trong pham vi dénh gia va céc yéu té trong mé hinh danh gia qua trinh.
3) méi qué trinh dwoc xac dinh trong pham vi dénh gid phai duwoc danh gia trén co sé& cac béng
chimg khéch quan;
4) bang ching khach quan thu thap dupc déi véi mbi thudc tinh cho méi qua trinh dwoc dénh gid
phéi ddy du dé dép img duwoc myc dich va pham vi dénh gid;
5) bdng chimg khéch quan thu thap duwoc duoc ghi lai va duy tri dé lam co s& cho viéc xac minh
céc xép hang.
[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 4.2.2 b)]

Thu thap di ligu c6 thé dwoc thyc hién bang nhiéu cach: nhu phdng van, bang cau hi, thao luan va
nghién cru san pham. Tredc khi bat diu viéc thu thap di lidu, cac qua trinh ciia td chirc phai dwoc
lam cho phu hop véi cac qua trinh quy dinh trong mé hinh danh gia qua trinh.

Co ché lay mdu phai dam bao ring tap cac qua trinh duwoc lya chon phi hep véi myc dich danh gia.
Thong tin 1y mau va ly do Idy mau phai dwgc luu git.

Thu thap thdng tin c6 thé dwoc td chirc nhi mét phan clia cor ché gidm sat hodc bao c4o dwoc sir
dung b&i mdt hay nhidu dir an. Ngoai ra, viéc thu thap théng tin c6 thé 1a ty ddng hoac ban ty dong
théng qua si hd tre' cia mét cdng cu. C6ng cu nay c6 thd dwoc st dung lién tyc trong sudt vong doi,
vi dy, tai cac méc xac dinh do Ivdmng sy tham gia vao qua trinh, d& do tién do cai tién qua trinh hoac
thu thap thdng tin ding cho viéc danh gia sau nay.

5.2.3 Kiém tra hop 1é di lidu

c) Kiém tra hop 1¢ diz ligu D ligu thu thap duoc phai duoc xac nhan tinh hop 1é dé:
1) chimg thue réng bang chimg thu duwoc la khéch quan;
2) dém béo réng céc bang chimg khach quan Ia ddy dii va mé ta toan b6 pham vi va muc dich
danh gia.
3) dam béo ring toan b di liéu 1a nhét quén.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 4.2.2 ¢)]

D@ ligu thu thdp duoc phai md ta dwgc chinh xac qua trinh dwgc danh gia. Viéc kiém tra hop |1& di¥ ligu
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phai bao gdm ca viéc danh gia liéu kich thwéc mau dwoc chon c6 tiéu biéu cho cac qua trinh duoc
danh gia hay khéng.

Céc co ché sau rét hiru ich trong viéc hd trg kiém tra hop 18 dir liéu:

- 50 séanh két qua vai két qua cla lan danh gia trudc trong cling mét don vi td chire;

- tim sy nhét quan gilra cac qua trinh lién két hoc c6 lién quan;

- phan hdi cac két qua so bd cho don vi td chirc.

Dai khi viéc kiém tra hop I1é di liéu co thé dién ra ngay trong giai doan thu thap dir liéu, khi d6 di liéu
duwoc tap hop va danh gia.

Néu khéng thé x4c nhan dugc tinh hop 1é clia dir liéu thi didu ndy phai dwoc ghi rd trong két qua danh
gia qua trinh cung vé&i sy phan tich rii ro do thiéu tinh hep Ié cla cac két qua.

5.2.4 Xép hang Xép hang thudc tinh qua trinh

d) Xép hang Xép hang thuéc tinh qua trinh méi thuc tinh qué trinh phai duoc 4n dinh mét xép
hang dya trén dix liéu hop 1.
1) déi véi don vi tb chire x4c djnh, tap céc xép hang xép hang thudc tinh qua trinh phai duorc ghi lai
trong hé so qué trinh.
2) dé tao co s& cho viéc thye hién thdng nhét gitza céc I4n danh gia, trong qué trinh dénh gid, phai
str dung tép céc chi bao thye hién danh gia trong mé hinh danh gié qua trinh dé hé tro dénh gia
vién ra quyét dinh xép hang céc thubc tinh qua trinh.
3) qua trinh ra quyét dinh vé xép hang phéi dwgc ghi lai.
4) phai duy tri viéc truy xuét ngudn géc gitra mot xép hang xép hang thudc tinh va béng chimg
khéch quan dung dé xéac xép hang xép hang thugc tinh do.
5) déi v6i méi thudc tinh qué trinh da duoc dinh mie, phéi ghi lai méi lién hé gitra céc chi béo va
béng chimg khéch quan.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 4.2.2 d)]

V& co ban, viéc x8p hang x&p hang thudc tinh dya trén phan xét clia danh gia vién va can cl vao bang
chizng khach quan hop 1&. Phan xét nay phai c6 tinh dén muyc dich va pham vi danh gia.

Khi co s& xép hang xép hang thudc tinh cia mé hinh danh gia qua trinh dwoc sir dung khac voi cac
thude tinh qua trinh dugc xac dinh (TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), Pidu 5 ), thi cac xép hang nay
phai dwoc chuyén ddi theo co ché quy dinh trong mé hinh danh gia qué trinh (xem 8.1.3 ) .

Cac xép hang xép hang thudc tinh phai dwgc xac nhan hep 1@ va ghi lai dm bao réng méi ban ghi d
lidu xép hang Ia duy nhat va c6 thé truy nguyén dén qua trinh lién quan. Mi thugc tinh qua trinh duoc
chi dinh mot xép hang va tap cac xép hang xép hang thudc tinh qué trinh dwoc quy dinh 13 hd so qua
trinh clia don vi t chirc duge danh gia. Mai thudc tinh qué trinh dwgc xép hang dya trén béng chirng
khach quan hop 1 thu thap dugc bing cach huéng dén vé chi bao thire hién danh gia trong mé hinh
danh gia qua trinh.

Khi quyét dinh xép hang cho méi thudc tinh dwgc danh gia, phéi c6 duoc sy tan thanh cla da sé danh
gia vién. Néu nhu quyét dinh khdng nhan dwoc sy nhét tri cla tat ca cac danh gia vién thi phai thiét 1ap
quy tic déi véi qua trinh ra quyét dinh (vi du: sy ddng thuan, da sé phiéu, v.v...). Quy tic nay phai
duwgc ghi lai.
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H3 so qua trinh phai duoc trinh bay dudi dang bidu mau, didu nay cho phép dé dang hiéu dugc y
nghfa va gia tri cia cac théng tin trong d6. Cac yéu cau ddi voi viéc xay dwng mdt md hinh danh gia
qué trinh dam bao ring tir cac chi bao co thé truy nguyén dén myc dich va két qua clia qué trinh trong
mé hinh tham chiéu qua trinh va dén cac thudc tinh qua trinh quy dinh trong Diéu 5 ctia TCVN 10252-2
(ISO/EC 15504-2). Didu 5 nay con yéu ciu thém kha nang truy suét gitva cac xép hang xép hang
thudc tinh va cac bang chirng khach quan dwoc str dung. Yéu cdu ndy nhdm ching minh cho cac
phan xét clia danh gia vién va 1am co s& cho kha nang Idp lai. N6i mdt cach khac, vige kiém tra hodc
xép hang lai thudc tinh clia bén thir ba c6 thé Ian theo/truy nguyén tit ca cac bang chirng di kém véi
mdt xép hang xép hang thugc tinh va co thé dem lai két qua trong ty. Hon niva, @é tao thuén Igi cho
viéc truy xuét ngudn géc va tao dugc sy tin céy ddi voi sy hién dién cia mét chi bao, dbi véi méi thude
tinh dugc xép hang phai ghi lai méi lién két gira cac chi bao va béng chirng khach quan.

5.2.5 Bao cao

) Bdo cdo két qua danh gid, it nhét cac két qua quy dinh tai 4.5, phai dwoc ghi lai trong tai liéu va
béo céo cho nha bdo tror hodc cho ngudi dai dién duoc uy quyén.
[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 4.2.2 e)]

Bao cao két qua danh gia c6 thé chi don gian dwéi dang mét bai trinh bay cho mét cudc danh gia ndi
bd hoac c6 thé dudi dang mét bao céo chi tiét cho mdt cude danh gia doc 1ap bén ngoai. Ngoai ra, co
thé duwa vao bai trinh bay nhirng phat hién va dé xuét cac ké hoach hanh ddng, tuy thugc vao myc dich
clia cudc danh gia va viéc nhirng phén tich bd sung nay cé dugc thye hién cung lic voi qué trinh danh
gia hay khang. Két qua c6 thé dwgc trinh bay dudi dang so sanh tuyét déi hodc twong déi voi cac két
qua cla Ian danh gia trwéc, dbi sanh di lidu, so sanh véi nhu cdu kinh doanh, v.v...

Két qua danh gia thudng dugc st dung 1am co s& cho viéc xay dyng mot ké hoach cai tién ho3c xac
dinh nang lyc va cac rii ro lién quan khi thich hgp. Diéu nay dugc quy dinh trong TCVN 10252-4
(ISO/IEC 15504-4).

5.3 Vai tro va trach nhiém

5.3.1 Trach nhiém cta nha bao tro

Nha béo trg phai:
a) xéc minh cé nhan chiju tréch nhiém déi véi s phu hop cla viéc danh gié Ia mét danh gia vién ndng
Iwre;
b) dam béo c6 sén céc ngudn lyc dé tién hanh viéc danh gia;
¢) ddm bdo réng d6i danh gié c6 thé tiép cén duoc véi céc ngudn lyc lién quan.
[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 4.3.1]

Nha bao trg' cé trach nhiém va thdm quyén dam bao cé sn cac ngudn lyc va nang lyc thich hgp 6
tién hanh danh gia sy pht hop clia qua trinh. Vi du vé& ngudn lyc thich hgp ma doi danh gia yéu ciu
dugc tiép cén 1a: can bd chi chét dé phong véan, co s& ha ting cin thiét trong qua trinh danh gi4, cac
san phdm duoc kiém tra. M3c di nha quan Iy cua don vj td chirc khdng dugc trye tiép giao cho mét
trach nhiém cuy thé nhung nhirng cam két va tao dong Iwc thic ddy cla ho rat quan trong. Diéu nay dac
biét ding khi nha bdo trer khdng phai 1a thanh vién ban quan ly ctia don vi td chirc.
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5.3.2 Trach nhiém ctia danh gia vién nang lwc

Pénh gia vién nang lic phai:
a) x&c nhén cam két cta nha béo tro dé tién hanh danh gia;
b) dém béo viéc dénh gié dugc thuc hién theo céc yéu céu cda tiéu chudn nay;
¢) dam bado nhing nguoi tham gia vao viéc danh gia dwoc chi dén twong tan vé myuc dich, pham viva
céch tiép can danh gia;
d) dam béo tat ca cac thanh vién cia doi dénh gia c6 kién thirc va ky ndng phi hop véi vai tro cua
minh;
e) dam béo tat ca céc thanh vién cua déi dénh gi4 duoc tiép cén véi tai liéu huéng dan vé phuong
thire tién hanh céc hoat dong dénh gié xac dinh;
f) dédm bdo dji danh gié c6 nang luc str dung céc céng cu dugc lra chon dé hé tro viée danh gia;
g) x4c nhén viéc ngudi dé nghi da nhan duoc két qua danh gia;
h) khi hoan thanh viéc danh gié, kiém tra lai va Ighi vao tai liéu muc do phu hop cda viéc danh gia
theo bé tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) (xem 7.4).

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 4.3.2]

Panh gia vién nang lyc cb trach nhiém dam bao rang viéc danh gia dat dwgc myc dich dé ra va phu
hop véi cac yéu clu cua tiéu chudn TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2). Do d6, bét bugc danh gia vién
phai lya chon mdt qua trinh danh gia thich hgp duwoc quy dinh trong tai liéu. Tham chi néu nhw nha
bdo tr¢ lya chon qua trinh dwoc thye hién danh gia trong tai liéu thi danh gia vién cling van chiju trach
nhiém dbi v&i viec dam bao réng cac danh gia vién co6 dl nang lirc trong viéc st dung qué trinh nay.
5.3.3 Trach nhiém ctia danh gia vién

Danh gia vién phai:

a) thuc hién céac hoat ddng danh gid dwoc phén céng, vi du: lap ké hoach chi tiét, thu thap dix liéu,
kiém tra hop 16 dix liéu va lam béo céo;

b) xép hang céc thugc tinh qua trinh.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 4.3.3]

Chi danh gia vién nang lyc va cac danh gia vien méi thie hién cac hoat dong xép hang thude tinh qua
trinh. Nhi*ng ngudi khac cé thé tham gia véi twe cach 1a thanh vién ddi danh gia dé thye hién cac cong
viéc chuyén médn hodc cac cdng viéc van phong. Nhirng ngwdi nay cb thé hd trg danh gia vién lap
cbng thirc danh gia thudc tinh nhung khéng cé trach nhiém xép hang cho cac thude tinh qua trinh.

5.4 Xac dinh ddu vao danh gia ban diu

Déu vao danh gia phai duge xéc dinh trudc giai doan thu thap dir liéu cua mét cuée danh gia va dugc
nha béo trg hodc ngudi dugre ty quyén théng qua..

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 4.4.1]

Moi théng tin ddu vao cla viéc danh gia phai dwoc dbi chiéu, xem xét, phé duyét va dwa vao tai lidu
triedrc khi bat ddu viéc danh gia. Viéc phé duyét dau danh gia clia nha bao tro 1a rat quan trong bdi vi
n6 bao gdm céc yéu té chli dao clia qua trinh danh gia. Véi viéc phé duyét dau vao danh gia, nha bao
trg cling chrng té lién quan va cam két clia minh @i véi myc dich danh gia.
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Téi thiéu, du vao danh gia phai chi ré:
a) dinh danh cta nha béo tro va méi quan hé cta nha béo tror v&i don vi tb chire duge dénh gid;
[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 4.4.2 a)]

Nha bao trg thudng Ia mdt ca nhan bén trong tb chirc nhing khong nhét thiét phai 1a nguwdi thudc don
vi t& chirc dwoc danh gia. Trong trwéng hop danh gia doc 1ap thi nha bao trg c6 thé 1a mét thuc thé
phap Iy bén ngoai don vi td chirc dwgc danh gia, ching han nhu 1& ngudi yéu cau mudn co két qua
déanh gia dan xuét doc Iap.

b) muc dich déanh gia;

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 4.4.2 b)]

Cac loai danh gia khac nhau thi ¢c6 muyc dich khac nhau. Muc dich cé thé thay doi tuy thudc vao muc
tiéu kinh doanh ctia nha béo trg vi dy nhw tao thuén lgi cho viéc cai tién qua trinh ndi bd hoac lwa chon
nha cung rng (hodc bén trong hodc bén ngoai).

c¢) Pham vi dénh gi& bao gém:

1) céc qué trinh dugrc kiém tra bén trong don vj tb chic;

2) mirc kha ndng cao nhét dugc kiém tra déi véi timg qué trinh thuc pham vi danh gia;

3) don vi trién khai cac qua trinh;

4) bbi cénh bao gém:
i) quy mé ctia dom vj tb chire;
ii) Iinh vire &p dung cda sén phdm hodc dich vu clia don vi té chirc;
iiij) nhimg déc diém chinh (vi dy: quy mé, mdc d6 rdi ro, d phirc tap va chét lugng) cla san
phém hodc djch vy ctia don vi.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 4.4.2 ¢)]

Pham vi clia qua trinh c6 thé bao gdm mét hodc nhiéu qua trinh cling véi cac mirc kha nang cao nhat
duoc danh gia. Viéc rang budc sb lwgng qua trinh va mirc kha nang st dung trong qué trinh danh gia
gitp viéc kiém tra di vao trong tdm. Vi dy: nha bao trg' c¢6 thé muén tap trung sy chd ¥ vao mét hodc
nhiéu qua trinh c6 tinh quyét dinh hodc vao cac qua trinh dwgc xem xét @& cai tién. Trong phirong thirc
xac dinh kha néng clia qua trinh, ngudi yéu ciu c6 thd muén danh gia kha nang clia cac nha cung (rng
chi déi vé&i cac qua trinh lién quan dén cac yéu ciu vé d4u thiu hodc hop déng.

Sv lya chon clia don vi t& chire phadi phan anh duoc viéc sir dung két qua danh gia dy kién cia nha
béo tro. Vi dy, néu két qua dwgc sir dung cho viéc cai tién qua trinh thi pham vi ciia don vi t& chire
phai phu hop véi nd lyc cai tién dy kién. Pham vi clia don vi td chirc c6 thé Ia bat cr cai gi tir mot du
4n dén toan b td chirc.

Su tinh vi va phirc tap clia qua trinh dwgc thwe hién phy thudc vao béi canh clia qua trinh trong pham
vi don vj t& chirc. Vi dy, viéc I4p ké hoach cho mét ddi dy 4n 5 ngudi it tinh vi va phirc tap hon nhigu
S0 v&i lap ké hoach cho mét dgi 50 ngudi. Bbi canh clia qua trinh duoc ghi trong d&u vao danh gia c6
anh hurdng dén cach thirc ma danh gia vién nang Iwc danh gia va xép hang cac thudc tinh cho mét qua
trinh dugc thyec hién. BSi canh clia qua trinh ciing anh hwdng dén mre @6 co thé so sanh gitra thudc
tinh qua trinh va/hodc xép hang kha ning cta qua trinh.
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d) phuong thirc dénh gia;

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) d)]
Cac phuong thiee danh gia cé thé thyc hién dwgc trinh bay tai Diéu 4.8 cua tiéu chuan nay (tw danh

gia va danh gia dgc lap).

e) Céc rang buéc cua viéc dénh gi it nhét Ia:
1) sw s&n sang ctia céc nguén luc quan trong;
2) thoi gian danh gié téi da;
3) cac qué trinh cy thé hodc céc don v td chirc khéng duprc dénh gid;
4) s6 lugng va loai bdng chimg khéch quan duoc xem xét trong quaé trinh danh gia;
5) quyén sé& hiru c4c két qué danh gié va gidi han str dung céc két qua nay;
6) kiém soét théng tin theo théa thuan mat.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 4.4.2 €)]

S thanh cdng cua viéc danh gia cé thé bj anh huédng néu thiéu cac ngudn lyc quan trong. Can cén
nhéc dé giam thiéu sy gian doan clia cac hoat dong kinh doanh binh thwéng .

Qua trinh va pham vi cé thé dwoc stra ddi cho phu hop véi thei gian.

C6 thé can phai b mot vai bd phan clia don vi td chirc do giai doan vong ddi, v.v...

Co thé gidi han sé lvgng va loai bing chirng khach quan dwoc thu thap va kiém tra. Vi dy, cé thé
tuyén bd phdng van dwdi 20% sb nhan vién clia don vj td chirc hodc chi thu thdp bang chirng théng
qua phdng van ch(r khéng kiém tra tai liéu, v.v...

Viéc rang budc béng céach loai bét cac qua trinh o thé 1a thira vi pham vi xac dinh cac qua trinh dwoc
danh gia [TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 4.4.2 c)). Tuy vay, trong khi danh gia mét qua trinh thudc
pham vi xac dinh, c6 thé can phai kiém tra cac qua trinh lién quan khac dé hiéu rd mét thudc tinh cy
thé. Trong trwdng hop nay, qua trinh lién quan d6 co6 thé 1a mdt qua trinh da b loai bd va vi thé khaong
dwoc kiém tra.

f) dinh danh dinh danh mé hinh dénh gi4 qua trinh (bao gém dinh danh mé hinh tham chiéu qué
trinh duroc ste dung) thda man céc yéu cau quy dinh tai Piéu 6.3;
Néu mé hinh tham chiéu qud trinh c6 céc qué trinh hé théng hodc ky thuat phadn mém thi phai
xac dinh méi lién hé gitra céc qua trinh nay véi ISO/IEC 15288 hodc ISO/IEC 12207:1995/Amd
1:2002 (Phy luc F);

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 4.4.2 f)]
Vi khdng c6 rang budc ddi voi viéc st dung nén cé thé st dung duy nhat mdt md hinh danh gia qua

trinh; hoac tuy theo myc dich clia viéc danh gia c6 thé st dung thém céac phan dwoc lya chon tir cac
md hinh danh gia qua trinh khéac.

Khi danh gia cac qué trinh hé théng hodc ky thuat phAn mém, M hinh danh gia qua trinh duwgc st
dung va cac mo hinh tham chiéu qua trinh lién quan cé thé dwoc dwa trén hodc coé mdi lién hé vai
ISO/IEC 12207 Amd 1 va ISO/IEC 15288.

DAu vao danh gia ghi rd méi lién hé, néu co, gitra md hinh tham chiéu qua trinh va hai tiéu chuan:
ISO/IEC 12207:1995/Amd 1:2002 va ISO/IEC 15288. Lwu y réng tham chi khi “khéng c6 lién hé" thi
d4u vao danh gia cling ghi rd didu nay.
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g) Dinh danh déanh gia vién nang luc;
h) céc tiéu chi déi voi nang lwc ciia dénh gid vién chiu tréch nhiém dbi véi viéc dénh gié;

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 4.4.2 g) va h)]
Didu 10 quy dinh vé nang lyc clia danh gia vién. Qua trinh dwgc thire hién danh gia trong tai liéu phai

ghi rd cac tiéu chi cu thé lién quan téi ngudi co du tw cach 14 danh gia vién nang lyc.

i) nhén dién va xac djnh vai tré cua danh gia vién, doi danh gia va cac can bo hé tror ¢6 trach nhiém
cu thé déi véi viéc danh gié;

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 4.4.2i)]
S6 legng danh gia vién tham gia vao cac hoat dong danh gia cé thé thay ddi, tuy nhién kién thirc va

kinh nghiém két hgp clia cac danh gia vién 1am ting do tin cay clia cac két qua danh gia. Céc thanh
vién doi danh gia 1a ngudi ctia don vi td chirc co thé gidp hidu rd bdi canh clia qua trinh va xac nhan
quyén s& hiru va dd tin cay clia cac két qua.

Lwa chon céac danh gia vién phai la dai dién clia don vi td chirc dwgc danh gia. Néu nhirng ngwdi tham
gia la dai dién clia don vi td chirc thi két qua danh gia cé thé dwa ra mét cai nhin chinh xac hon vé kha
nang ctia qua trinh.

j) théng tin bd sung dugc thu thdp trong qua trinh danh gia dé hé try céi tién qué trinh hodc x4c dinh
kha nang cta qua trinh, vi dy: di¥ liéu cyu thé (hodc céc chi b4o) can thiét cho viéc x4c dinh ndng luc
cta t6 chirc nhdm dép img muc tiéu kinh doanh cy thé (c6 thé bao gém ca théng tin quy dinh tai 6.3.5
va phén ghi chd lién quan).

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 4.4.2 j)]

Thong tin chirng minh bdi canh cda qué trinh, nhw cac co hdi cai tién hodc nhirng rui ro gap phai phai
dworc lap tai liéu.

Bét ky sy thay dbi ndo trong déu vao danh gia phai duwoc nha bdo tr hodc ngudi duoc duoc Gy
quyén dong y va phai dugc ghi lai trong hd so danh gia.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 4.4.3]
Trong qua trinh danh gid, c6 thé ¢ nhirng thay ddi trong vigc xac dinh dAu vao danh gia. Nhirng thay

@i nay phai dwoc nha béo tro' hosic ngudi dugc y quyén théng qua. Néu nhirng thay ddi nay lam anh
hudng dén thoi gian biéu va cac ngudn Iyc thi phai sira lai k& hoach danh gia cho phi hep.

Phai phan tich tac dng clia di¥ liéu da thu thap dwoc dé x4c dinh c6 thé cAn phai tién hanh lai mot sé
hoat dong danh gia hay khéng.

5.5 Ghi lai két qua danh gia

Théng tin thich hop cho vigc danh gia va giup hiéu duoc két qua dénh gia phai dwoc bién soan va luu

trong hé so dénh gié dé nha béo tro hodc ngudi duwoc dy quyén str dung.
It nhét, hé so danh gia phai co:

a) ngay danh gia;

b) du véo dénh gi4;

¢) x4c djnh bang ching khach quan thu thap duorc;

d) xac dinh qua trinh duoc thyc hién danh gié trong tai liéu;

e) tap cac ban mé té qua trinh thu dugc tir viéc danh gia (tic 1a mot badn mé ta cho mdi qué trinh duoc
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danh gid);
f) x4c dinh théng tin bé sung thu thap duoc trong qua trinh dénh gia theo quy dinh tai Diéu 4.4.2 j)

_ ‘ [TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 4.5.1- 4.5.2]
NGi dung théng tin vé két qua danh gia gilp hidu ré cac két qua cua viéc danh gia va tao thuan lgi cho

cac hoat dgng nhw ddi sanh dir liéu va kiém tra ctia bén thi» ba. Cac hd so c6 thé dwoc luu gitr dw6i
cac dang khac nhau: dang gidy hoc dang dién tlr tly thudc vao hoadn canh va cong cy dwge sir dung
dé hé trg viéc danh gia.

Can ctr vao thda thuan vé viéc gilr bi mat hoac viéc rang budc truy cap quy dinh trong d4u vao danh
gia, cac hd so khac nhau c6 thé dwoc nha bao tro, danh gia vién nang lyc, don vj td chire, hoac nguoi
hodc té chirc khac Iwu gitr.

5.6 Lwa chon qua trinh danh gia trong tai liéu

Diéu nay huwéng dén lya chon va s dung qua trinh danh gia trong tai liéu dé tién hanh danh gia qua
trinh theo bd tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504). Didu nay chli yéu dung cho danh gia vién va
nha bdo trg, d4c biét khéng dung cho ngurdi xay dung cac md hinh danh gia qué trinh méc du didu nay
ciing ¢6 ich cho ho.

Qua trinh danh gi4 trong tai ligu c6 thé do danh gia vién Iya chon hodc nha bao trg chi dinh (dbi voi
tredng hop ndo thi cling phai ghi vao tai liéu trong dau vao danh gia nhu mét han ché). Trong mbi
treong hop déu co cac tiéu chi rieng nhdm dam béo viéc Iya chon phi hop véi myc dich sir dung d&
dinh. Cac qua trinh danh gia cu thé trong tai liéu c6 thé phi hop véi cac bdi canh cy thé cla qua trinh,
phuong phap danh cy thd va qua trinh cy thé. T4t ca nhirng yéu té nay c6 thé anh huéng dén quyét
dinh Iwa chon mét qué trinh danh gia cy thé trong tai liéu. T chire ciing c6 thé dwoc yéu ciu sir dung
mét qua trinh danh gia cy thé trong tai liéu néu qua trinh d6 dwgc Iwa chon lam chudn dam bao viéc sir
dung cac ngudn lyc mét cach higu qua nhét.

Néu M hinh tham chiéu qua trinh va/hodc mé hinh danh gia qua trinh sir dung cé cac rang budc wu
tién thi c6 thé phai 4p dung cac rang budc nay ddi v&i qué trinh danh gia lira chon trong tai ligu.

Ly do chinh clia viéc chon mét qué trinh danh gia trong tai liéu 1a kha n&ng dam béo dap (rng duoc
muc dich danh gia clia qué trinh. Ngoai ra, didu quan trong nhét 1a s phu hop clia qua trinh véi bbi
canh va pham vi danh gia. Cac yéu té chinh anh hudng d@én viéc Ia chon qua trinh danh gia la:

muc dich danh gia dy kién;

- pham vi danh gia dy kién;

— cach tiép can danh gia duoc Iya chon;

- bdi canh clia cac qua trinh dwoc Iwa chon;

— @b rui ro vé tinh chinh xac ctia cac két qua ma nha bao tro' chdp nhan.

Néu trong tai liéu c6 cac qua trinh danh gia xay dwng riéng cho phuong phap hodc cac cach tiép can
danh gia cu thé, thi phai st dung cac qua trinh nay néu c6 thé. Ngoai ra, c4c td chirc thye hién nhiéu
qua trinh phirc tap hon cling c6 thé bj budc phéi lya chon cac qua trinh dugc thwe hién danh gia trong
tai lidu c6 kha nang bao quat toan b hoat dng kinh doanh clia té chirc @& dam bao tinh théng nhét vé
phwong phéap, viéc st dung lai cac kha nang, v.v...
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C6 mot sé ybu té khong may quan trong nhung cling anh hudng dén quyét dinh Iya chon qua trinh.
Cac yéu td nay lién quan nhidu hon dén cac vin dé vé thyc hién nhw Ia chi phi, thoi gian va sy san
sang cla cac ngudn luc khac - vi dy nhw danh gia vién - can ¢6 dé tién hanh viéc danh gia. Co thé co
nhirng ché tai di ddi véi viéc ap dyng mét qua trinh danh gia trong tai liéu vi du nhw yéu cau str dung
danh gia vién c6 chuyén mdn dac biét hodic yéu cau phai cé céc tai ligu lién quan dén viéc danh gia.
Qua trinh duwgc the hién danh gia trong tai liéu phai thich hop cho viéc stra ddi dé dap trng dwoc cac
yéu cdu cy thé clia mdi cudc danh gia. Muc dich, pham vi va cach tiép can danh gia toan dién anh
hwdng dén cach thirc thirc hién cac hoat déng yéu ciu. Qua trinh danh gia cé thé duwgc stra d6i bang
cach thém hodc bét mot sé nhiém vy da dinh, mién la cac hoat dong dé dwec thywe hién & mic t6i
thidu. Nguyén tic stra ddi c6 thé nham vao:

- mirc d chi tiét quy dinh trong ké hoach;

- ngudn va phuwong tién thu thap di liéu;

- co ché lwu trir va phuc hdi d@ liéu;

- nhiém vy bd sung dwoc the hién nhw mét phan cla viéc danh gia;

- phuong tién dé dat dwoc thda thuan vé xép hang qua trinh; va

- phwong phap béo céao két qua.

6 Khung do lweng kha nang qua trinh

Khung do lwdng dira trén khai niém vé cac qua trinh cé nhirng thudc tinh chung. Nhi*ng thugc tinh nay
da dugc xac dinh va chi xép hang kha nang.

Céc diéu duoi day giai thich y nghia clia cac mirc kha nang va huéng din cach nhan biét két qua cla
chin thugc tinh dwge 4n dinh cho cac mirc kha nang tir 1 dén 5.

6.1 Mdrc 0: Qua trinh chwa hoan thanh
Mirc 0: Qua trinh chwa hoan thanh
Qua trinh khéng dugrc thyre hién, hodc khéng dat duoc duge muc dich dé ra.

O mire ndy c6 it hodc khong c6 béng chimg vé viéc dat duge muc dich cia qué trinh mot céch cé hé
théng.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 5.1]

Qua trinh chira hoan thanh Ia qua trinh hodic khéng hé dwoc the hién, hoic cé it hodc khdng c6 béng
chirng vé viéc dat dwoc myc dich clia qua trinh mot cach cé hé théng. Viéc dat muyc dich mét cach co
hé théng dugc mé ta béng viéc thye hién trinh ty cac hanh ddng can thiét ciing véi s c6 mit ciia diu
vao va cac san pham dau ra thich hgp, nhin chung dam bao dat dwoc muc dich cla qua trinh.

Mirc 0 1a mirc khd nang duy nhét khéng cé thudc tinh, trong thyc té, mdre 0 cb thé dwoc coi la tinh
trang khong thugc mirc kha nang 1 trd Ién. Vi vay, viéc xac dinh mét qua trinh & mirc 0 chi yéu duva
vao viéc thiéu cac bang chirng khach quan phi hop @& dat né vao mirc 1.
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6.2 Mipc 1: Qua trinh dwgc thwe hién

Mirc 1: Qua trinh dworc thuwee hién
Qué trinh duorc tién hanh dat dugce muc dich dé ra.
Thuéce tinh sau cta qué trinh chimg minh viéc dat durge mire dé nay.

_ [TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 5.2]
Qua trinh dwoc thye hién dat dwgc muyc dich de ra théng qua viéc thwe hién cac hanh dong can thiét

cling véi sy c6 mét clia diu vao va cac san phdm ddu ra thich hop, nhin chung dam bao dat duoc
muc dich clia qua trinh.

Mrc 1 1a mirc khad nang duy nhat cé mét thudce tinh .

Mac du thude tinh duy nhét clia mirc 1 dwoc coi la thude tinh chung cho tét ca cac qua trinh (1 toan bd
cac thudc tinh qua trinh) nhung trong thire té thudc tinh nay c6 lién quan dén hiéu suét va két qua cta
qua trinh, hiéu suét va két qua ctia mdi qua trinh ddu khac nhau. Néi cach khac cac chi bao cho thay
d4u hiéu chi dat dwgc médt thudc tinh duy nhét & mic 1 khdng phd bién ddi voi tat ca cac qua trinh ma
chi riéng déi v&i qua trinh dwgc danh gia.

Mtrc kha nang 1 chi tap trung vao pham vi két qua xac dinh cho qua trinh dat dwoc. Két qua clia qua
trinh md t& mot hodc nhiéu yéu té sau :

- viéc tao ra ra mot san pham;

— s thay ddi dang ké vé tinh trang;

- s thda méan cac rang budc quy dinh, vi du cac yéu cdu, myc dich, v.v...

Céc yéu t6 trén quy dinh trong Didu 6.2.4 clia TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2).

Theo do, cac danh gia vién can phai tap trung sy chl ¥ vao cac san phdm cdng tac va cac hanh dong
lién quan dén modt hodc nhidu két qua trén, tuy theo ban chét két qua clia mét qua trinh cy thé duoc

xem xét.

PA 1.1 Thuéc tinh hiéu nang qua trinh

Thubc tinh hiéu ndng qua trinh la phép do pham vi muc dich cua qué trinh dat duoc. Két qué cua
thuge tinh nay la:

a) qué trinh dat duoc céc két qué dé ra.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 5.2.1]

Cac mo hinh tham chiéu qua trinh quy dinh mat muc dich va cac két qua mong doi di voi méi mét qua
trinh trong khi mdt mé hinh danh gia qua trinh quy dinh céac chi bao vé hiéu suét va kha nang qua trinh.

Céc chi bao ¢6 lién quan dén thudc tinh qua trinh 1.1 | cac chi bao vé hiéu nang qua trinh, cac chi bao
nay ctia méi qua trinh d&u khac nhau nhieng nhin chung bao gém:

- c4c san phdm cdng tac xac dinh 1a d&u vao cla qua trinh;

~ cac san phdm cong tac xac dinh dwoc tao ra bdi qua trinh;

— cac hanh ddng duoc thic hién dé bién san phdm dau vao thanh san phdm dau ra.

Cac danh gia vién xac nhan riing nhirtng ngudi thire hién qué trinh hidu ré muc dich cla qua trinh va
thire hién c4c hanh dong can thiét. Cac san pham cong tac 1a két qua cua viéc thye hién cac hoat dong
ciing véi san phAm du vao Ia bing chirng bd sung cho higu nang qua trinh. Tuy nhién, sy ton tai don
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thudn clia cac san pham nay l1a chwra dd, rd rang 1a cac san phdm nay gép phan dat dugc myc dich

cla qua trinh.
6.3 Muirc 2: Qua trinh dwgrc quan ly

Mirc 2: Qua trinh dwore quan ly

O day qué trinh dugc thye hién mé ta & phén trén duoc tién hanh theo cach ¢6 sy quan Iy (dwoc Iap
ké hoach, dugc kiém soét va dugc diéu chinh) va sén phdm cla qué trinh ndy dwoc thiét Iap, kiém
soéat, duy tri mét cach hop ly.

Céc thudc tinh sau clia qué trinh cung véi céc thuée tinh dugre xac dinh & phén trwée ching minh qué
trinh dat duge mire nay.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 5.3]

Qua trinh dugre quan ly dwoc 1ap ké hoach, giam sat va diéu chinh dé dap (rng dwgc cac myc tiéu xac
dinh v& sy thyre hién clia qua trinh va tao ra cac san pham dwgc xac dinh, duoc quy dinh trong tai liéu
va dugec kiém soat mdt cach hop ly.

Sy khéc biét chinh so véi mrc thirc hién la & mirc nay sy thyre hién clia qua trinh dugc 1ap ké hoach,
theo ddi va didu chinh d& cho ra dwgc cac san phdm cdng tac dap (rng dwgc cac yéu cau da dinh. Vi
véy, cac yéu t6 ch yéu clia qué trinh dugce quén ly 1a quan Iy sy thyc hién cla qua trinh va tap trung
vao viéc quan ly san phdm céng tac. Vai trd quyét dinh & quan Iy 2 khia canh nay cta qua trinh nay Ia
téng sy dam bao cai duoc tao ra la c4i can va qué trinh hoat ddng theo mdt phurrong thire ¢b thé dy
doan duwgc hon.

Viéc quén ly qua trinh cho phép kiém tra dwoc san phdm va/hodc hoat ddng (vi du: 1ap ké hoach
valhozic ké hoach, co ché giam sat va/hosic sw didu chinh qué trinh dua trén cac két qua so sanh gitra
ké hoach va sy thyc hién qua trinh trén thirc té.

PA 2.1 Thuéc tinh quén ly hiéu ndng

Thuée tinh quén ly hiéu ndng la mét phép do pham vi higu ndng qué trinh duwoc quan ly. Két qua cla
thugc tinh nay la:

a) xac djnh dugrc myc tiéu thye hién qué trinh;

b) hiéu néng qua trinh dworc Iap ké hoach va theo dbi:

¢) higu néng qua trinh duge diéu chinh theo ké hoach;

d) tréch nhigm va thdm quyén thye hién qué trinh dugc xéc dinh, phan cong va truyén dat;

&) cac ngudn Iy va théng tin cén thiét cho hiéu nang qué trinh dugc xéc dinh, cung cép, phan bé va
str dung;

f) ranh gi6i tréch nhi¢m gitra céc bén lién quan dupe quén ly dé dém bdo vira truyén dat thong tin hiéu
qué vira phan bé trach nhiém ré rang.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 5.3.1]

Thudc tinh quan ly higu ning dé cap d@én viéc ap dung cac ky thuat quan Iy co ban nham dam bao mét
cach hop ly vigc théa man myc tiéu thye hién ctia qua trinh.

Viéc xac dinh cac myc tiéu thyc hign clia qua trinh 1& mét yéu ciu quyét dinh d& dat duoc thude tinh
nay. Dién hinh, myc tiéu cla viéc thyc hién bao gdm: - (1) chit lwgng san phim, (2) thei gian chu trinh
cua qua trinh (3) viéc str dung ngudn lyc. Lwu ¥ cac myc tiéu thyc hién qua trinh Ian vt dugc dat ra
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b&i viéc xem xét cac khia canh khac nhw dau vao clia qua trinh, ké hoach tdng thé va/hosc cac quy
dinh va déc tinh cla san phdm. O mirc kha nang cla qua trinh nay, cac muc tiéu thyc hién ctia qua
trinh hi¢n c6 thé duoc biéu dién theo cac gisi han vé dinh tinh (vi dy thdm xét ddng déng dé& dang cho
vigc hiéu va thyc hign) hoac cac gisi han vé dinh lugng (vi dy thdm xét ddng ddng trung binh phat hién
ra it nhét 80% khuyét tat trong san phim.

MGt s6 qua trinh (vi du nhu qua trinh hd trg, qua trinh td chirc va qua trinh quan 1Y) c6 thé khéng yéu
céu Iap k& hoach cho tirng treérng hop nhung c6 thé thire hién lién tyc theo sy sip xép vén c6b.

Khéng c6 sy phan cong trach nhiém r6 rang va sy hiéu biét vé thdm quyén thi cac cong viéc clia bat ky
nhém nao cling ¢ nguy co phai chiu rii ro ngay tir diém khéi dau. Vi vay, khia canh quan trong cta
qua trinh dwroc quan ly Ia sy phan bd trach nhiém va thdm quyén rd rang déi véi hiéu ning qua trinh.
Céc khia canh khong thé thiéu duwoc 1a viéc xac dinh, phan bd va théng tin vé trach nhiém va thdm
quyén thire hién qua trinh. Luu y réng tat ca cac bén lién quan trong qua trinh (vi du nhw nguwdi s& hiru
qua trinh, ngudi thire hién qua trinh, v.v...) phai dwgc théng bao vé cac hoat dong nay.

Céc ngudn lgc va thong tin cin thiét @& thyc hién qua trinh theo muyc tidu da dinh dwgc xac dinh, cung
cép, phan bd va str dung. Didu d3c biét quan trong la hiéu nang qua trinh dwgc chuin bj d& diéu chinh
céc ngudn ligc va thdng tin da c6 thi dwoc quan ly va c6 khd niing duoc didu chinh dé dap ing dwgc
nhitng thay ddi so v&i ké hoach.

Cuing véi viéc quan Iy cac ngudn lyc cén thiét dé thye hién qua trinh 1a viéc quan Iy cac ranh gidi gira
cac bén lién quan dé dam bao viéc thong tin mét cach hiéu qua va phan cdng trach nhiém rd rang. Co
méy loai bén lién quan dic thu dugc xem xét - chli s& hivu qua trinh, ngudi thye hién qua trinh, nhirng
ngudi cung cAp céac théng tin va ngudn lyc can thiét, nhirtng ngudri tham gia vao tir dau téi cudi qua
trinh va nhirng ngudi kiém tra qué trinh tr cudi Ién dAu va nhirg ngudi tiém nang khac. Vi nhirng thay
ddi duong nhw 14 rét nho trong hiéu niing qua trinh c6 thé c6 anh hudng I&n dén mét hodc nhidu bén
lién quan vi vy ranh gidi gitra cac bén lién quan nay phai dwoc lap ké hoach, giam sat va diéu chinh
pht hgp va nhirng didu chinh nay dugc théng bao rd rang va kip thdi.

PA 2.2 Thuéc tinh quan Iy sén phdm céng tac

Thugc tinh quén ly sén phdm céng tac Ia phép do pham vi sdn phdm cbng téc cta qué trinh dugc

quén ly mét cach hop ly. Két qué cia thude tinh nay Ia:

a) xac dinh dugc céc yéu cdu dbi véi san phdm cong tac cua qua trinh;

b) xac dinh dugc céc yéu cu vé tai liéu va kiém soat sdn pham cong tac;

c) sén pham céng téc duwoc xéc dinh, quy dinh trong tai liéu va kiém soét mot céch hop ly;

d) san phdm céng téc dugc xem xét theo ké hoach chuén bj va duoc diéu chinh khi cén thiét dé phu

hop vé&i céc yéu céu.

CHU THICH 1 Céc yéu cdu vé tai liéu va kiém sodt sdn phdm cong tic c6 thé bao gém céc yéu cdu dbi véi viée xac dinh

nhimg thay déi va tinh trang stra dbi, viéc théng qua va phé chuén lai sdn phdm céng téc, va yéu cdu dbi véi viée tao ra céc

kiéu sén phdm cbng téc thich hop dung duwyc tai théi diém st dung.

CHU THICH 2 Sdn phédm céng téc duwge nhdc dén trong didu nay la nhimg sdn phdm thu duye tir cac két qua cua qué trinh.
[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 5.3.2]

Thudc tinh quan ly sdn pham cdng tac c6 lién quan dén viéc sir dung cac ky thuat quan Iy co ban de
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dam bdo cac san phAm cdng tac tao ra dugc xac dinh, quy dinh trong tai liéu va kiém soat mét cach
hop ly. Cac san phdm cdng tac dwgc quy dinh trong diéu nay 1a cac san pham cé dwgc do dat duoc
két qua clia qua trinh (vi dy nhw nhirng két qua tir qua trinh dat mirc kha nang 1).

Sén phim cdng tac 12 mdt vat pham gén lién véi viéc thye hién clia mot qua trinh, vi vay, ban chét cla
san pham cbng tac khac nhau tity theo myc dich clia qua trinh. Mot s san pham co thé 1a mot phan
clia san phdm c6 thé chuyén giao trong khi cac san phadm khac thi c6 thé khdng (vi du hé so chét
lwgng nhir hd so can bd, hodc bién ban hop).

Yéu ciu déi voi cac san phdm cdng tac clia qua trinh dwgc xac dinh lam co s& cho vigc tao ra (cling
nhw kiém tra). Luu y réng cac yéu cu vé san pham cong tac cé thé anh hudng dang ké dén cac yéu
cAu vé thyc hién cho chinh qua trinh; vi vay, hai thugc tinh qua trinh trén cac yéu céu hiéu suét cho
qua trinh ty né, do do, hai thude tinh qua trinh & mirc kha nang 2 la phuy thugc vao nhau.

Yéu ciu dbi v&i cac san phdm cdng tac clia qua trinh ¢6 thé 1a cac yéu cdu vé chirc nang gén lién véi
cac thuge tinh clia san phdm cdng tac (sy thye hién, kich thude, v.v...) hodc cb thé 1a cac yéu cdu phi
chirc nang gén lién véi cac thda thuan hodc rang budc khdng lien quan tre tiép dén cac thudc tinh clia
san pham (ngay giao hang, bao géi, v.v...) hodc c6 thé 1a sy két hgp cla ca hai.

Yéu cdu ddi v&i tai liéu va viéc kidm soat cac san pham cong tac cla qua trinh cling dugc xac dinh,
cac yéu cau nay dugc coi la khac voi cac yéu ciu dbi véi san phdm cong tac. Mirc dd kiém soat thay
ddi hodc quan Iy cdu hinh khac nhau c6 thé thich hop tiy thugc vao cac khia canh cy thé cia san
pham céng tac va/hoac dy an.

Yéu cu déi véi tai liéu va viéc kidm soat cac san phdm cong tac ctia qua trinh theo d6 dugc ding lam
co s& dé xac dinh, huéng dan va kiém soat cac san phdm céng tac.

San pham tao ra bdi hiéu niing qua trinh dwgc xem xét theo cac ké hoach va dwoc didu chinh néu cin
thiét dé dap (ng yéu cAu. Mirc d va tinh chét cia viéc danh gia phy thude vao nhiu yéu té, cac yéu
t6 nay phai dwoc xem nhw mét phn clia ké hoach quan ly san phdm cong tac.

6.4 Muirc 3: Qua trinh dwoc thiét 1ap

Mirc 3: Qua trinh dwerc thiét lap
O day, qué trinh dugc quan Iy mé ta & phén trute duwoc thue hién bing céch st dung mét qué trinh
xéc djnh c6 du nang lyc dé dat dugc két qua dé ra.

Qué trinh dat dugre mire ndy c6 cac thue tinh duoe x4c dinh & phén trude cung véi cac thube tinh
dwoi day:

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 5.4]

Qua trinh dwoc thiét 18p dya trén mt qua trinh chudn dwoc trién khai mat cach hiéu qua thanh mot
qua trinh dwgc xac dinh dé dat duoc két qua dé ra. Qua trinh dugc thyc hién bing cach stz dung mot
qué trinh xac dinh dugc sira ddi tr mét qua trinh chudn da dugc cling ¢b va duy tri. Qua trinh chudn
nay xac dinh cac ngudn lyc, bao gdm ca vé con ngudi va co s& ha ting - cin cho hiéu ning qué trinh
va cac ngudn lyc nay duwgc két hop chit ché trong qua trinh nay. D@ ligu thich hp dwoc thu thap dé
hiéu va cai tién ca qua trinh chun va qua trinh dwoc xac dinh.

Sw khac biét chli yéu so v&i mirc duge quan Iy 1a qua trinh dugc thiét 1ap 1a mt qua trinh dwoc xac
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dinh dwgc stra ddi tir mét qua trinh chudn.

Mtrc kha nang 3 quy dinh co s& cho viéc tién téi mirc kha nang tiép theo ctia qua trinh thdng qua viéc
thiét 1ap mt qua trinh chudn duworc sira ddi va trién khai mét cach hiéu qua ciing véi co s& ha tang can
thiét dé tao ra co s& cho mét chu trinh quy hdi kin @& cai tién qua trinh.

PA 3.1 Thuéc tinh xac dinh cua qua trinh (Process definition attribute)
Thuéc tinh xéc djnh cla qué trinh Ia phép do pham vi duy tri qué trinh chuén dé hé tro trién khai qué
trinh xéc dinh. Két qua cta thudc tinh nay Ia:
a) Xac dinh dwoc mét qué trinh chuén c6 cac huomg dan didu chinh phu hop mé ta céc yéu té co
bén phéi duwoe két hop trong mét qua trinh xac dinh;
b) Xéc dinh duge méi lién hé va sy tuong téc gitka qué trinh chuén va céc qua trinh khéc;
¢) nang lue va vai trd yéu céu dé thuc hién mét qua trinh duge coi 1a mét phan cua qué trinh chudn;
d) co sé ha tdng va méi truong lam viéc yéu céu dé thyuc hién mét qué trinh duoc coi la mét phén
cla qué trinh chuén;
e) céc phuong phép phu hop dung dé giam sét tinh hiéu qué va sw 6n dinh cta quaé trinh dugc xéc
dinh.
CHU THICH Qud trinh chudn c6 thé dugre sir dung khi trién khai mét qué trinh xéc djnh, trong tredmg hop ndy, céc hudng
dAn diéu chinh 14 khong cén thiét.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 5.4.1]

Thudc tinh xac dinh clia qua trinh @& cap dén viéc thiét 1ap mét qua trinh chuan lam co s& cho hiéu
néng qua trinh xac dinh va thu thdp va danh gia dir liéu thyee hién qua trinh lam co s& cho viéc hiéu va
cai tién qua trinh chudn.

Qua trinh xac dinh dwoc xdy deng théng qua viéc stra ddi qua trinh chudn cé tinh dén cac rang bugc
va didu kién tao nén mdi tredng lam viéc clia qua trinh. Trén thire té, thanh tyu cia thude tinh nay bj
chi phdi bdi pham vi va hiéu lyc ctia qué trinh chudn va cac huéng dan sira ddi lién quan, va pham vi
ma cac hwéng din stra d6i dinh hwéng ré rang lién quan dén viéc stra dbi sao cho phil hop véi pham
vi ap dung cla qua trinh chudn.

“Qué trinh duoc xac dinh” 1a qua trinh dwoc stra ddi cho phu hop tir mét tap cac qua trinh chuén cla
t& chirc theo hwong dén sira ddi clia td chirc d6; qua trinh nay c6 mdt ban mé ta qua trinh duoc duy tri
va tao ra san pham cdng tac, cac thang do va thang tin cai tién qua trinh khac cho céac qua trinh cla td
chirc. Mdt qua trinh xac dinh clia mdt dy 4n la co s& cho viéc Iap ké hoach, thuc hién va cai tién cac
nhiém vy va hoat dgng ctia dy an.

Viéc stra @5 mdt qua trinh 1am thay di ho3ic stra lai qua trinh cho phu hop dé dat dwgc mot két qua cu
thé. Vi dy, mét dy an thiét 1ap mot qua trinh xac dinh théng qua viéc stra déi mét sé qua trinh chuén
clia td chirc d& dap (rng dugc cac myc tiéu, rang budc va mdi treong clia dy an. “Céc huéng dén slra
ddi" dwoc str dung dé gidp cac td chirc trién khai cac qua trinh chuén trong nhirng diéu kién hoan canh
khac nhau. T4p cac qua trinh chuén cla td chirc nhin chung dugc xem Ia khdng thich hep dé sir dung
trec tiép. Hwdng din stra dbi hd tro viéc thiét 1ap cac qua trinh xac dinh cho cac dy an. Hwdng dan
nay quy dinh ci gi c6 thé sira ddi, c4i gi khong thé sira ddi va xac dinh cac thanh phan dwoc sira ddi

clia qua trinh.
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Sy phéi hop va méi trong quan clia cac qué trinh khong nhét thiét bao ham viéc thuc hién tiép theo;
c6 thé Ia sy thirc hién déng thai, sy héi tiép theo chu ky hodc mét sé tuong tac khac.

Diéu kién tién quyét ddi véi viéc tiép nhan phan héi co y nghia v& qua trinh chudn 14 viéc sir dung ddng
qua trinh xac dinh; d6 1a nguwdi thire hién qua trinh tién hanh cac céng viéc theo dung qua trinh da xac
dinh. Céc qué trinh duoc sira ddi phu hop khong co gia tri néu khdng phan anh dugc cong viéc dang
dwoc tién hanh.

Khi thu thap dir liéu vé viéc st dung qua trinh, hiéu ré hoat déng clia qua trinh chudn. Vén kién thic
ndy 1a co s& dé hidu va cai tién qua trinh chuén.

PA 3.2 Thuéc tinh trién khai qua trinhThudc tinh trién khai qué trinh la phép do pham vi quéa trinh
chuén duyc trién khai mét céch hiéu qué khi qua trinh xac dinh dat dugc két qua dé ra. Két qua cua
thudc tinh nay la:

a) qué trinh x4c dinh duwoc trién khai dywa trén qué trinh chudn duorc lra chon va/hoéc stra dbi cho phi
hop;

b) vai tro, tréch nhiém va thdm quyén yéu cu dé thuc hién qua trinh xac dinh dwoc chi dinh va truyén
dat;

¢) can bg thyre hién qua trinh xéc dinh ¢6 du nang lyrc trén co s& trinh do chuyén mén, dao tao va kinh
nghiém phu hop;

d) céc ngubn luc va théng tin yéu céu cén thiét cho hisu ndng qué trinh x4c dinh phai c6 sén, duoc
phén bé va st dung;

e) co s& han tang va moi truong lam viéc yéu céu dé thuc hién qué trinh xéc dinh phai duoc cung
cap, quan Iy va duy tri;

f) diz liéu phu hop dworc thu thdp va phén tich lam co s& dé hiéu ré hoat ddng va chimg minh dwgc sy
pha hop va hiéu lyc cua qué trinh, va dé danh gié vj tri c6 thé cai tién lién tuc.

CHU THICH Néng lyc do sy két hop cua kién thirc, k§ néng va céc thugc tinh cia con nguei o6 duge théng qua gido duc, déo tao va kinh
nghigm.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 5.4.2]

Thugc tinh trién khai qua trinh c6 lién quan d&n viéc trién khai hidu qua qua trinh dwoc xac dinh stra

ddi tir cac qua trinh chudn cla don vj t& chirc. C6 mot sé khia canh then chét gitp cho viéc tridn khai

hiéu qua duec quy dinh trong phan dinh nghia ctia thudc tinh.

Thugce tinh nay duoc phan anh trong df tin cdy déi véi qua trinh chudn dwoc stra dbi dé ap dung cho

teng treéng hop cu thé. Thudc tinh ndy cing phan anh viéc trién khai mét cach cb hiéu qua cac ngudn

I trong hiéu néng qua trinh xéac dinh va viéc thu thap va phan tich théng tin d& hiéu va cai tién hoat

dong cuta qua trinh nay.

Khia canh quan trong khéc cla thugc tinh nay 1a dam béo céc didu kién cho phép dé trién khai (thuc

hién) thanh cong qué trinh xac dinh. C4c didu kién cho phép bao gém:

- xac dinh cac thugc tinh cy thé v& ngudn nhan lyc thye hién qué trinh;

- hiéu ré co s& ha tang ctia qua trinh va méi trdng 1am viéc cAn dé thuc hién qua trinh duoc xac
dinh;

~  bb tri va trién khai thanh cdng ngudn nhan lyc dugc yéu ciu va co s& ha ting clia qua trinh;
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- hiéu dung vé vai trd, trach nhiém va nang lyc thye hién qua trinh dugc xac dinh.

Co s& ha ting clia qué trinh bao gdm céac céng cu, cac phwong phap va cac diéu kién dic biét cin
thiét cho hiéu n&ng qua trinh dwgc xac dinh.

Viéc xac dinh, thu thap va phan tich di liéu thich hop lién quan dén hiéu nang qua trinh dwoc xac dinh
gitp ndm dugc cach thirc hoat ddng clia qua trinh nay cling nhw chirng minh dwgc sy phl hgp va hiéu
Iyc clia qua trinh. N6i cach khac, didu nay giap tiép tuc cdi tién cac yéu té clia qua trinh tiéu chudn ma
qui trinh dwgc xac dinh I4y 1am can cc.

6.5 Mirc 4: Qua trinh c6 thé dy doan

Mdrc 4: Qué trinh c6 thé dw doan

O déy qué trinh dugc thiét Iap trinh bay & phén trén hoat dong trong gidi han dwoc xéc dinh dé dat
duwoc két qua dé ra.

Qué trinh dat duwgc mirc ndy c6 céc thue tinh dugce xac dinh & phén trudc cung véi cac thuge tinh
dudi day:

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 5.5]

Qua trinh ¢6 thé dy doan hoat ddng mdt cach nhat quan trong pham vi cac giéi han dwgc xac dinh de
dat dwoc két qua ctia qua trinh, ngoai ra, hiéu nang qué trinh dugc hd tro va thic ddy théng qua cac
théng tin mang tinh dinh lvgng thu dwoc tir phép do lién quan. Hiéu suét clia cac qua trinh cé nang
lyc & mirc 4 duge quan ly theo dinh Iwgng va van hanh theo phuong thire c6 thé dy doan dwoc dé hd
trg cac myc tiéu kinh doanh téng thé. Cac nguyén nhan dic biét gay ra sy thay ddi trong hoat déng
dugc dé cap dén.

Sy khac biét chli yéu so véi mire dugce thiét Iap 1a qua trinh da dwoce xac dinh gier ddy dugc thuc hién
mét cach nhét quan trong pham vi cac gi¢i han dwgc xac dinh dé dat dugc két qua clia qua trinh

PA 4.1 Thuéc tinh do lémg qua trinh
Thuéc tinh do Iwdng qué trinh 14 thang do murc do két qué do luding duoc st dung dé dam béo ring
hiéu ndng qua trinh gidp dat dugc céc muc tiéu vé hiéu suét qua trinh c6 lién quan dé hé trg cac muc
tiéu kinh doanh duoc x4c dinh. Két qué cua thubc tinh nay 1a:
a) thiét I1ap duoc céc nhu céu vé thong tin qué trinh dé hé tro céc muc tiéu kinh doanh da xac dinh;
b) muc tiéu djnh lugng déi voi hiéu néng qué trinh dwgc Iy tir cdc nhu céu thong tin cda qué trinh;
¢) thiét 1ap duoc cac muc tiéu mang tinh dinh lvong dé hé tror cac muc tiéu kinh doanh lién quan;
d) thang do va tan suét do duoc x4c dinh va quy dinh pht hop véi céc myc tiéu do luwdng cua qué
trinh va céc myc tiéu dinh lwong déi véi hiéu nang qua trinh;
e) cac két qua do duyre thu thap, phan tich va béo céo dé theo doi mirc d6 dap tng cac muc tiéu
dinh lugng déi véi hiéu nang quaé trinh;
f) c4c két qua do duoc sty dung dé mé ta hiéu nang qué trinh thure hién.
CHU THICH 1 Céc nhu cdu vé théng tin phan &nh nhu ciu vé quén Iy, ky thuat, dw 4n qué trinh hodc san phém.
CHU THICH 2 Thang do c6 thé I3 thang do cuia qué trinh hodc thang do ctia san phdm hodc ¢4 hai.
[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 5.5.1]

Thudc tinh do Iwdng qua trinh dé cép dén sy ton tai clia mot hé thong tap hop thang do hiéu qua lién
quan vé dén hi¢u nang qua trinh va chét lugng clia san phdm cdng tac. Cac thang do duwoc sir dung

26



TCVN 10252-3:2013

dé xac xép hang do dat dwgc cac myc tiéu kinh doanh clia té chirc.

Cac myc tiéu kinh doanh c6 lién quan dugc hiéu va xac dinh rd rang, va mdt sb hinh thirc twong (ng
duoc thiét 1ap gitra cac muc tiéu kinh doanh va cac muc tiéu va bién phap cu thé déi véi san phdm va
qua trinh.

Hinh 1 md t& méi quan hé gitta mot s khai niém quan trong lién quan dén Thudc tinh do lwdng qua
trinh.

Nhu céu thong tin Cac myc tidu kinh Muc tiéu mang tinh
cla thudc tinh H trg »| doanh dwoc xac |e HS tro dil"'lh luo’él‘lg .d i véi
dugc thiét lap dinh thich hop higu St;ﬁtn f‘ua qua

: Phis hop véi dugc s dyng
B84t ngudn tir 1 i
Cacmuctiéu  |ppyhop véi Thwéce do va
Poludngcla  |e— - Tén suét do wora |  Kétqua Do
Qua trinh

Hinh 1 - Mi quan hé ctia cac khai niém tir thudce tinh do lwdng qua trinh
Vi du v& "muyc dich cbng viéc nghiép vy lién quan” dbi véi mdt don vi td chirc chl yéu trién khai qué
trinh "xdy dung phdn mém" dya trén thiét ké chi tiét ciia khach hang, c6 thé 1a "trd thanh mét ngudi
dan dau thj truong vé sy thay déi nhanh chéng trong mét phéan khic thj truomg cu thé nhw phdn mém
kinh doanh dién t¢’'. Trong vi dy ndy, "nhu céu théng tin" ding cho quan ly cé thé la:
— thoi gian phat trién va tré vé& clia mdt don vi phdn mém (c6 kich thudc va dd phire tap tiéu chuén),
— chi phi cho viéc phat trién mét don vi phdn mém (c6 kich thudc va dd phire tap tiéu chuén),
- mirc dd chap nhan duoc déi véi mdi don vi san phdm dya trén sy dap (ng cac yéu cdu, mat do sai
s6t, kha nang duy tri va thdm my.
Can cir vao vi du vé& "nhu cdu théng tin" nay, "cac muc tiéu do luomg qua trinh® nhan dwoc dwgc cb thé
1a xac dinh sb long:
— thoi gian phan héi phat trién thyc té, kich thudc va dd phire tap,
—  chi phi phét trién thyc té,
- muc dap (rng cac yéu clu,
- mat dd sai sot,
- kha nang duy tri,
- my hoc.
"Thang do " phu hgp vé&i nhirng "muyc tiéu do lwéng qua frinh" cb thé 1a:
i) thoi gian chuén héa tinh theo gi¢r va mdt phan mudi gid
- thoi gian, kich thuwéc va dd phirc tap thiee té
j) chi phi chuén héa
— chi phi, kich thwéc va dd phire tap thyc té
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— chi phi chuén hoéa ndm trong giéi han cong b (cé / khéng)
k) Kha nang c6 thé ch&p nhan

s dap (ng céc yéu cu tinh bing % yéu cau dwgc xac dinh
mat d% sai s6t chuén héa la s6 lvgng sai sot trén 100 dong
kha néng duy tri trén ma hiéu ctia conteno

- My hoc

Mat khac, dé hd trg cac muc tiéu kinh doanh c6 lién quan, "muc tiéu vé hiéu suét qué trinh” déi véi qua
trinh xay dyng phan mém c6 thé 1a "gidm tbi da thoi gian x4y dung mét don vi phdn mém trong pham vi
chi phi xac dinh va céc gi6i han c6 thé chdp nhan dugrc”, trong d6 "gi6i han c6 thé chap nhan duoc" co
thé 1a: mirc do dap (ng yéu cau, mat do sai sét, kha nang duy tri ma, tinh thdm my clia giao dién
ngudi-may bang dd hoa. Muc tiéu vé hiéu nang qua trinh tr& thanh mét “muc tiéu mang tinh dinh
lvrong” khi cac gidi han nay dwgce xac dinh.

O vi du nay, ta co6 thé tuyén bd "muyc tiéu mang tinh dinh lugng vé hiéu ndng qua trinh” 1a:

"Déi véi mét don vi chuén héa c6é 100 dong mé ngubn va mire do phirc tap 14 5 (trén thang 10 diém):

— thoi gian cang it cang tét,

— chi phi khéng vuot qua $1000,

- murc dd dap (rng yéu ciu khéng nhd hon 100%,

- mat dd sai sét khdng Ién hon: 0,01% ddi véi nhém A, 0,1% déi véi nhém B, 1% déi véi nhém C,

—  diém kha nang duy tri trén 85%,

—  diém thAm my trén 65%.

Chi don gidn thu thap sé liéu thi chwa dl; cin phai phan tich va béo cao sé liéu thu thap dwgc dé kiém
soat mirc d dat dwgc muyc tiéu mang tinh dinh lwong dbi voi hiéu nang qua trinh.

PA 4.2 Thuéc tinh kiém soat qua trinh
Thubc tinh kiém soét qué trinh Ia thang do mirc d6 quén Iy qué trinh theo dinh long dé c6 duoc mot
qué trinh én dinh, c6 nadng luc, va c6 thé dw doan dugc trong gi¢i han xéc djnh. Két qua cla thudc
tinh nay la:
a) cac ki thuét phén tich va kiém soét dugre xac dinh va ép dung néu c6 thé;
b) thiét Iap durore cac gidi han kiém soat mirc do thay dbi dbi voi higu ndng qua trinh tiéu chudn;
c) phén tich sé liéu tim nguyén nhén thay déi;
d) thue hién hanh déng khéc phyuc nhimg nguyén nhan thay dbi nay;
e) thiét I4p lai céc gidi han kiém soat (néu cén) sau khi thyre hién hanh déng khic phuc.
[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 5.5.2]

Céc ky thuat phan tich va kiém soat dugc lya chon bj anh hudng bdi ban chét clia qua trinh nay ciing
nhu bdi canh chung clia don vi td chirc dwoc danh gia. Vi dy, khdng phai tht ca cac qua trinh déu phi
hop v&i cac ky thiat kidm soét theo théng ke, va cac ky thuat khac (vi du phan tich theo bidu dd
Pareto, biéu db so' dd xwong ¢4, v.v...) c6 thé dwoc Iwa chon dé& chirng minh mét sw hidu biét vé chét
lwgng clia qua trinh.

Phai st dung cac k¥ thuat phan tich da dwoc xac dinh d& xac dinh nguyén nhan gbc clia nhirng thay
ddi trong hiéu nang qua trinh. Cac gidi han kiém soat higu nang qua trinh c6 thé dwgce xac dinh hodc
trén co s& kinh nghiém, hoac trong diéu kién thiét 1ap cac muc tidu thye hién.
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Nguyén nhan dac biét cia nhirng thay dbi 1a nhivrng sai sét trong qua trinh, dé khong phai 1a sai s6t
thudc vé qua trinh néu sai s6t ngiu nhién, sai sét trong qua trinh thyc hién.

Quan ly hiéu nang qua trinh theo dinh lwvgng nham thwe hién cé hiéu qua cac hanh dong khéc phuc
dwoc thiét ké dé giai quyét nhirng nguyén nhan dic biét clia sy thay ddi da dwoc xac dinh. Don vi té
chtrc str dung hiéu qua hé théng do ludng str dung hé théng do Iwdng nay va phan tich dé chirng minh
cho céc quyét dinh dwoc dua ra, trén co s& tac dong clia cac quyét dinh nay déi vai loi ich clia doanh
nghiép.

6.6 Muirc 5: Qua trinh t6i wu hoa

Mirc 5: Qua trinh téi wu héa

Qué trinh c6 thé dw bdo mé ta & phén trute dugc céi tién lién tuc dé dap tmg duoc cac muc tiéu kinh
doanh hién hanh dé ra.

Qué trinh dat dugrc mirc nay c6 céc thude tinh dugc xac dinh & phén trudre cang véi céc thude tinh
duwoi day:

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 5.6]

Qua trinh téi wu héa duwgc thay ddi va slra lai cho phii hop theo the tu va cé dinh huwéng dé dap trng
duoc sy thay ddi clia cac muc tiéu kinh doanh; viéc nay dién ra lién tyc. Mlrc kha ndng qua trinh nay
co ban phy thudc vao sy hiéu biét dinh lwgng vé qua trinh d6 1a ddu hiéu clia mdt qua trinh di doan
dwoc.

Qua trinh hoat ddng & mirc kha n&ng 5 thé hién ba hanh vi quan trong phan biét né véi mét qua trinh
du bao. Thir nhét, chi ddng tap trung vao viéc cai tién lién tuc trong viéc thwe hién ca hai muc tiéu kinh
doanh hién tai va dy (c6 lién quan) cla cac don vi td chirc, do 1a mét nd Iwc co chi y va cbd ké hoach
dé nang cao hidu qua va hiéu qua clia qua trinh. Thr hai, mdt cach tiép can cé trat ty va ké hoach dé
x&c dinh nhirng thay dbi thich hop dé& x( ly va giéi thiéu ho dé giam thiéu sy gian doan khéng mong
mudn dén hoat ddng ctia qua trinh ndy. Cudi cling, hiéu qua cia nhirng thay ddi dwgc danh gia theo
két qua thyc té va dwoc didu chinh khi can thiét d& dat dwgc san phdm mong muén va muc tiéu ctia
qua trinh.

Hiéu nang qua trinh dy doan dugc lign tuc cai tién dé dap (rng muc tiéu kinh doanh hién tai va di kién.
Muc tiéu dinh lwegng dé cai tién hiéu nang qua trinh dugc thiét Iap trén co s& cac myc tiéu kinh doanh
lién quan ctia don vj to chirc. D liéu dugc thu thap va phan tich dé xac dinh co hdi thye hanh tét nhéat
va dbi méi; nguyén nhan phd bién clia sy thay dbi trong hiéu suét dwoc xac dinh va gidi quyét. Téi wu
héa mdt quéa trinh bao gém nhirng y twdng va cong nghé ddi méi tién phong va sy thay déi cac quy
trnhf khdng hiéu qua dé dat dwec myc tiéu hay muc tiéu dugc xac dinh.

Sur khac biét chinh tir Mirc D doan 1a qua trinh tiéu chudn va qua trinh dwoc xac dinh ty dong thay
ddi va stra lai cho phit hop dé dap (rng c6 hiéu qua cac muyc tiéu kinh doanh hién tai va di kién.

PA 5.1 Thuéc tinh déi méi qua trinh

Thubc tinh déi méi qué trinh Ia thang do mirc dé thay dbi dbi véi mét qua trinh dugre xéc dinh tr viéc
phén tich céc nguyén nhan chung cla sy thay déi trong hoat dong, va tir viéc nghién ciru cac phwong
phép c6 tinh chét déi méi vé dinh nghia va viéc trién khai qué trinh. Két qua cta thudc tinh ndy Ia:

a) x4c dinh duoc cac muc tiéu céi tién qué trinh hé tro muc tiéu kinh doanh;

b) phén tich di liéu thich hop dé x4c dinh nguyén nhan cta nhing thay déi trong hiéu ndng qué trinh.
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c) phén tich di liéu thich hop dé xéc dinh co héi thue hanh tét va déi moi;
d) xac dinh duoc co héi cai tién xuét phét tir cac khai niém vé qué trinh va céng nghé méi;
e) thiét I&p chién luoc thye hién dé dat dugc céc muc tiéu vé cai tién qua trinh.
[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 5.6.1]

Thudc tinh d8i mdi qua trinh c6 lién quan dén sy dén si ton tai clia mét diém trong tdm mang tinh tién
phong vé cai tién lién tuc trong viéc thyc hién ca hai muc tiéu kinh doanh (cé lién quan) hién tai va dv
kién cta don vi t chirc.

Co cac muc tiéu cai tién qua trinh dwoc xac dinh rd rang tao co s& cho mirc kha néng 5. Diéu nay két
hop véi cac muyc tiéu kinh doanh (c6 lién quan) hién tai va dy kién cua tb chirc, cung cép cho ngudi
thwrc hién qua trinh tit ca cac hoat dong ctia mirc kha nang 5.

Ddi méi 1a mdt hudng di khac clia cai tién qua trinh va cé thé suét phat tir viéc phan tich di liéu lién
quan dén thre hanh tét hodc giéi thiéu nhirng cdng nghé méi.

Viéc hiéu ngudn gbc clia nhirng ric rdi dang tdn tai cling nhwr nhirng réc réi tiém &n cta qua trinh gay
ra bdi cac myc tiéu vé cai tién qua trinh gilp cung cidp mét ngudn quan trong nhirng thay déi dwgc dé
xuét cho qua trinh.

Viéc xem xét qua trinh hién tai theo myc tiéu kinh doanh (cé lién quan) hién tai va dy kién cua don vj td
chirc dem lai nhirng thay dbi dwgc d& xuét déi véi qua trinh.

Sy phirc tap trong viéc trién khai td chirc va ban chét mang tinh 1au dai cta cai tién lién tyc yéu cau
phai c6 mét chién lwoc dugc can nhic ky lwdng d& dam bao dat dwgc mirc kha nang 5. Chién lugc
nay cin dé dat dugc cac két qua clia mirc kha ndng nay.

PA 5.2 Thuéc tinh ti wu héa cta qua trinh

Thugc tinh téi wu héa cda qua trinh Ia thang do mirc nhiimg thay déi déi voi dinh nhia, vigc quan ly va
hiéu nang qua trinh dan dén tac déng mang lai két quéa dung nhuw dy kién Ia dat duge céc muc tiéu vé
cdi tién qua trinh c6 lién quan.Két qua cua thuéce tinh nay la:

a) tac dong cua tat ca nhimg thay dbi duoc dé xuéat dwoc danh gia dwa trén cdc muc tiéu cua qué
trinh duoc xac dinh va qué trinh chuén;

b) quan ly duoc viée thuc hién cla tat cd nhitng thay déi da dugc chap nhén dé dam béo bét ky sy
gian doan ndo xdy ra v&i hiéu ndng qua trinh thi dwoc hiéu va thuc thi;

¢) hiéu lyc thay dbi ctia qua trinh trén co sé viéc thyre hién trong thyc té duoc danh gia theo céc yéu
céu san phédm dugc xac dinh va myc tiéu cta qué trinh nhdm xéac dinh xem két qué dat dugc Ja do
cac nguyén nhan chung hay nguyén nhan déc biét.

[TCVN 10252-2 (ISO/EC 15504-2), 5.6.2]

Thudc tinh tdi wu héa cla qua trinh phwong phap 1a cach tiép can cé trat tw va mang tinh tién phong
dbi véi viéc xac dinh nhirng thay d6i pht hop véi qua trinh va gidi thiéu nhirng thay déi nay nhidm giam
thidu sy gian doan khéng mong muédn trong hoat dong clia qua trinh. Hiéu qua ctia nhitng thay di
duwgc danh gia theo két qua thyc té va nhirng didu chinh khi can thiét d& dat dwoc muc tiéu cai tién qua
trinh lién quan.

Pé dat dwoc kha nang cai tién tét nhat voi ngudn luc san thi phai dy kién dwoc tac dong clia nhirng
thay dbi dwoc & xuét; sy hidu biét mang tinh dinh lgng vé& qua trinh ¢6 thé dy doan gitp danh gia
dwgrc tac ddng clia nhirng thay dbi dé xuét nay.

Théi gian va trinh ty thye hién clia nhivng thay ddi da dwoc nhét tri dwoc Ién ké hoach mét cach cén
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than dé& dam bao gidm dén muc téi da sy gian doan trong hiéu nang qua trinh. K& hoach nay tinh dén
céc yéu t6 nhu mirc A6 rdi ro va tinh trang cla dy an, viéc danh gia hiéu qua nhirng thay déi clia qua
trinh va hé kinh doanh méi.

Sy hiéu biét vé tac dong thyc té cla nhirng thay ddi nay 1a mét khia canh quan trong clia mirc kha
nang 5, kién thirc ndy cung cap co s& cho viéc hoc tép theo chu trinh déng.

6.7 Xép hang thugc tinh qua trinh

Céac mlrc kha nang va thudc tinh qua trinh dwoc trinh bay & phén trén dwoc quy dinh tai cac Didu tir
5.1 dén 5.6 clia tiéu chuin TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), quy dinh cac yéu t6 co ban clia khung
do lwdng phén loai/xép hang kha nsng qua trinh. D& hoan thién khung do lwéng nay, phai quy dinh
mét thang do xép hang murc d6 dat dwoc cia mét thudc tinh qua trinh.

Thang do xép hang thuéc tinh qua trinh

Pham vi dat dugc cda mét thuée tinh qué trinh dwoc do bang céch st dung mét thang do thi tw duwoc
quy djnh nhw sau:

Céc gia tri xép hang thudc tinh

Thang do xép hang theo thir tw duore xac dinh dudi day phai duoc st dung dé bidu didn mire d6 dat
dwoc caa thugce tinh qua trinh.

N Khéng dat dugrc:

C6 it hodc khéng cé bang chimg vé sy dat dugc cia thugc tinh duoc xéc dinh trong qué trinh duoc
danh gia.

P Dat duoc mét phén:

C6 mét s6 bang chimg vé mot phuong phép tiép can va mot sb thanh tuu cia thuée tinh duoe xédc
dinh trong quad trinh duwgc danh gia. MGt s6 khia canh dat duoc cta thubc tinh ¢c6 thé khong duw doan
dugrc.

L Pat dugc phéan I6m:

C6 bang chimg vé mot phuong phép tiép cén c6 hé théng va thanh twu quan trong cua thude tinh
duge xac dinh trong qué trinh dugc danh gia. C6 thé c6 mét sb diém yéu lién quan dén thudc tinh nay
trong qua trinh duxre dénh gia.

F Dat duoc day du:

C6 béng chimg vé mét phuong phép tiép cén ddy di va co hé thdng, va thanh tuu ddy du, cua thudc
tinh dugc xéc dinh trong qué trinh duge danh gia. Khong cé yéu diém dang ké lién quan dén thube
tinh nay trong qua trinh dugc danh gia.

Céc diém theo thir ty dugc xéc dinh & trén duoc hidu dudi dang thang do % miéu ta mic d dat
duorc.

Cac gia tri tvong (g phai la:

N Khéng dat duorc dat duwoc tir 0 dén 15 %

P Dat dugc mét phén dat duorc tir trén 15 % dén 50 %
L Dat dugre phén Ién dat duvc tir trén 50 % dén 85 %
F Dat duoc day du dat duwoc tir trén> 85 % dén 100 %.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 5.7.1- 5.7.2]

Viéc biéu dién bang s cac mirc phan loai nhdm cung cip cac diém neo virng chac chirng minh cho
phan xét ctia danh gia vién. Sé liéu % khéng ding dé ghi vao hd so ma cac gia tri nay dung dé dinh
huéng cho danh gia vién trong qua trinh dwegec thire hién nhiém vu phan loai/dinh mirc. Hon niva can
Iy y réng vj tri phi tuyén tinh clia cac diém neo la cb ¥, ¢6 nghia la xac djnh dinh nghia clia cac gia trj
phan loai/xép hang xép hang thudc tinh. Viéc sir dung mot thang do xép hang phi tuyén tinh tao diéu
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kién dé& dang hon va dang tin cay hon cho cac quyét dinh ding dén.

Xép hang thuéc tinh qua trinh
M@i thube tinh qué trinh phai dugc phén loai bing cach str dung thang do xép hang theo thir tyr quy
dinh & phén trén. Qué trinh phai duge danh gia dén va bao gdm mdrc kha ndng cao nhét dugc xéc
dinh trong pham vi danh gia.
CHU THICH Tép céc loai thubc tinh qué trinh dbi v6i mét qua trinh tao nén diém tém luge qué trinh d6. Két qué dénh gié
bao gém tép cac diém dic trung déi véi tht cé céc qué trinh duoc danh gid.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 5.7.3]

Str dung quy md qua trinh danh gia thudc tinh dwgc kich hoat bang cach sir dung mét co ché chinh
thirc va c6 kiém chirng cho dai dién cho cac két qua danh gia nhw 1a mét tap xép hang thudc tinh qua
trinh cho méi qua trinh danh gia.

Tham chiéu céc xép hang thuéc tinh qua trinh
Péanh gi& qué trinh méi thudc tinh dwoc duwa ra mét dinh danh ¢6 ghi tén qué trinh va céc thufc tinh
qua trinh danh gia.
CHU THICH Viéc xép hang c6 thé duge dai dién trong dinh dang bét ky, chdng han nhu mét ma trén hay nhuw mét phédn cua
co s& dir lidu, véi didu kién la dai dién cho phép xéc dinh xép hang ¢4 nhén theo chuong trinh tham khéo nay.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 5.7.4]

Tap cac xép hang cla céac thudc tinh cho mdt qua trinh qua trinh tao thanh két qua clia phép do kha
nang xac dinh trong tiéu chuan nay, két qua dwoc goi la hd so qua trinh cho qua trinh d6. Déi véi bét
ky danh gia, két qua ctia danh gia bao gdbm mét tap cac hd so qua trinh cho méi qua trinh trong pham
vi danh gia. H4 so ca nhan cé thé chira 1én dén chin xép hang (mét cho mdi thudc tinh qua trinh)
nhung diéu nay cé thé dugc gidm néu pham vi danh gia con rang budc vé trinh dd kha niang gidi quyét.
Dénh gié sir dung bét ky qua trinh danh gi4 md hinh cung c4p mét co ché dé thé hién viéc danh gia
kha nang x( Iy nhi mét loat cac hd so qua trinh.

6.8 Mo hinh mirc kha nang qua trinh

Viéc dat dworc cac mirc kha nang qua trinh
Mirc d6 khé ndng dat duge bdi mét qué trinh duorc Iy tir qué trinh xép hang thubce tinh cho qua trinh
d6 theo mé hinh cdp khé ndng xtr Iy theo quy dinh tai Bang 1.
CHU THICH Muyc dich cua yéu cdu ndy I4 dé dém béo tinh théng nhét cia y nghia khi mdt mirc 06 kha nadng xir Iy duge
trich dn cho mét qua trinh.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 5.8.1]
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Bang 1 - Xép hang theo mirc kha ning

Thang do Thugc tinh ctia qua trinh Phan loai

Mcrc 1 Hiéu nang qua trinh Dat duoc phan Ion hoac day du
Mcrc 2 Hiéu ning qua trinh Dat duoc day du

Quan ly viéc thyc hién Dat dwoc phan 1én hodc day du

Quan ly san pham céng tac Dat dugc phan I&n hodc day du
Mirc 3 Hiéu nang qua trinh Dat dugc day du

Quan Iy viéc thye hién Dat duoc day du

Quan ly san pham céng tac Pat dugc day du

X4c dinh qua trinh Dat dwoc phan Ién hoac day du

Trién khai qua trinh Dat dwoc phan Ién hodc day du
Mdrc 4 Hiéu nang qua trinh Pat duoc day du

Quan ly viéc thiee hién Pat dugc day du

Quan ly san phdm cdng tac Pat dugc day du

X&c dinh qua trinh Pat dugc day du

Trién khai qua trinh Dat dugc day du

Do lvdng qua trinh Pat dwoc phan Ién hoac day du

Kiém soat qua trinh Dat duoc phén Ién hoac ddy du
Mrc 5 Hiéu nang qua trinh Dat dwoc day du

Quan Iy viéc thye hién Dat dwoc day du

Quan ly san pham cdng tac Dat dugc ddy dd

Xéac dinh qua trinh Pat dwoc day du

Trién khai qua trinh Dat dugc déy du

Do lwdng qué trinh Pat duoc day da

Kiém soat qua trinh Dat dugc day du

Pdi méi qua trinh Dat dugc phén 16n hoic day du

Téi wu héa qua trinh Dat dugc phan I&n hoc ddy du

Céac yéu t6 trong Bang 1 dya trén co s& Diéu 5.8.1 clia TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2).

Bang 1 xac dinh méi quan hé gilra qua trinh xép hang thudc tinh va mirc d kha nang x( ly. Sau khi
xép hang thudc tinh qua trinh c6 lién quan dwoc phan céng, Bang 1 cung cdp co ché rd rang bét
ngudn cip kha nang xt Iy teong ’ng.

Bang dich lam cho rd rang rdng d& cho mdt qua trinh dwgc danh gia 1a mirc @ 2, thude tinh qua trinh
cho c4p 1 phai dwoc danh gia 1a hoan toan dat dwc trong khi qua trinh thudc tinh cho clp d6 2 co thé
duwoc danh gia la phan Ién dat dwgc hodc hoan toan dat dwoce. Twong tw nhw vdy cho cac mirc do
nang lyc cao hon, tit ca cac qua trinh thudc tinh & cac cép thap hon phai dwgc danh gia 1a hoan toan
dat dwoc trong khi nhirng ngudi & cdp dd co thé dwoc danh gia 12 phan Ién dat dugc hodc hoan toan
dat duwoc.
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7 Mb hinh tham chiéu qua trinh

Didu nay hwéng dan viéc Iya chon va st dung cac md hinh tham chiéu qua trinh thich hop. La didu so
bd can thiét cho tiéu chudn nay, phan huéng dan gidi thich cac yéu ciu ddi mdt mé hinh tham chiéu
qua trinh. Cac huéng dan gidi thich rat quan trong déi véi cac nha cung cdp mé hinh tham chiéu qua
trinh trong khi cac huéng dan vé Iya chon va str dung dwgc quan tdm chinh cho ngudi str dung cac
md hinh nay.

7.1 Giai thich yéu ciu déi véi mdt mé hinh tham chiéu qua trinh

7.1.1 Ndi dung ctia mdt md hinh tham chiéu qua trinh

Mé hinh tham chiéu qué trinh phai gém cé:
a) tuyén bé vé pham vi ciia mé hinh tham chiéu qua trinh;
b) mé ta, dap (ng céc yéu céu cla 6.2.4 cla tiéu chudn nay, vé cac qué trinh thuéc pham vi cia mé
hinh tham chiéu qué trinh;
¢) mé ta méi lién hé gitka mé hinh tham chiéu qua trinh va pham vi str dung ctia mé hinh nay;
d) mé ta méi lién hé gitra céc qua trinh duore xéc dinh trong mé hinh tham chiéu qué trinh;
[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 6.2.3.1]

Yéu cdu nay thiét 1ap nén ndi dung téi thidu clia mdt md hinh tham chiéu qua trinh; c6 thé cvé them cac
théng tin bd sung, tuy nhién chi nhirng ndi qung quy dinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) la
nhirng ndi dung mang tinh quy pham (xem & phén duéi)

Tuyén bd pham vi 1a mé ta pham vi 4p ung va cac khia canh cy thé clia pham vi d6 dwoc dugc hwdng
téi. Vi dy, mdt md hinh tham chiéu qua trinh c6 thé duoc xay deng dé st dung trong nganh céng
nghiép phadn mém va va c6 thé nhdm vao cac qua trinh vé véng ddi clia phan phan mém (vi dy
ISO/IEC 12207:1995/Amd 1:2002). Dién hinh, phdn mé ta pham vi nay bao gdm viéc mé ta tirng phan
c4c qua trinh bao gdm ca mé hinh tham chiéu qua trinh.

Kém theo tuyén bd clia pham vi nhi mé ta & trén 1a mo ta cla tisng cdng doan bao phli bdi cac md hinh
tham chiéu qué trinh, nhirng mé & qué trinh cung c4p céc chi tiét bd sung cin thiét @& dam bao kha ning
str dyng cla ho trong khudn khd thanh 14p theo tiéu chun quéc té nay. TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-
2), 6.2.4, cung c4p cac yéu clu cu thé vé& ndi dung va céu tric clia cac mé ta qua trinh.

Vi ¢6 nhidu cach thudng clia qua trinh phan viing dé cung cip tién ich cho mdt ché do dic biét clia
(ng dung, md hinh tham chiéu qué trinh cling cung cdp médt tuyén bé viéc str dung di dinh ctia mé
hinh tham chiéu qua trinh.

Dé gilp dam bao sy hiéu biét dung d4n v& viéc s dung dy dinh clia md hinh tham chiéu qua trinh,
mdt md ta vé cach cac qua trinh xac dinh trong mé hinh tham chiéu qua trinh lién quan dén nhau phai
dugc cung cip. M ta ndy thudng lién quan qua trinh cy thé trong mé hinh tham chiéu qua trinh dén
cac khia canh cua linh vigc ma trong dé cac qua trinh hoat ddng. Vi duy, tiéu chuin I1SO / IEC
12207:1995 / AMD 1:2002 dinh nghfa mét tap cac qua trinh gidi quyét ma tap thé phat trién phan mém:;
cac qua trinh ca nhéan 18p ban d& mdt cach don gidn dé cac hoat dong can thiét dé tao ra phan mém.
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7.1.2 Rang budc vé néi dung ciia mgt mé hinh tham chiéu qua trinh

7.1.2.1 Dong thudn trong céng déng

M®é hinh tham chiéu qua trinh tai liéu thi cbng déng céc lgi ich cia mé hinh va hanh dong dé dat duoc
s déng thuén trong céng ddng quan tdm:

a) ¢éng déng quan tam lién quan duoc dic trung hodc quy dinh;

b) mirc dé dat duwoc sw déng thuén duoc ghi nhan;

¢) néu khong co céac hanh dong dugc thyc hién dé dat duge sw déng thuén, mot tuyén bd voi hiéu
tmg nay duoc ghi nhan;

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 6.2.3.2]

Mbt chi bao clia sy chap nhén va tién ich cia mét phan ving cy thE clia mot tén mién vao cac qua
trinh la mdrc @4 ma céc bén lién quan trong mét cong ddng quan tdm da tham gia vao dinh nghia cua
mb hinh tham chiéu qua trinh . Vi hau hét cac cong ddng quan tam chi c6 thé chi dong sir dung mét sé
lvgng twong ddi nhé cia qué trinh tham khdo md hinh (cho mét tén mién nhét dinh ) , d6 Ia loi ich tét
nhét cla tat ca moi ngudi biét trvdc nhizng bude da dwgc thye hién bdi cac nha cung cép clia mot md
hinh tham chiéu qua trinh dé dat duoc sw ddng thuan.

Tiéu chuén quéc té tién trién thong qua madt qua trinh duoc xac dinh bao gdm nhidu didm kidm tra
treére khi tré thanh tiéu chudn quéc té. Cac buéc cung cdp dam bdo vén co ctia mét mirc dd dang ké
cua sy ddng thuén quéc té. Twong ty nhw vay , cac nha cung cdp ctia mot mé hinh tham chiéu qua
trinh rd rang tai liéu cac bién phap dé dam bao sy ddng thuan trong cong ddng quan tdm cho md hinh
tham chiéu qua trinh .

Dy doan réng c6 nhirng tinh hudng dic biét, sw ddng thuan clia cong ddng 1a it lién quan dén tinh hivu
ich clia mdt md hinh tham chiéu qua trinh , cac yéu cau clia tiéu chudn TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-
2), 6.2.3, cung cép cho ring néu khdng cb6 cac bién phap dwgc thye hign sau dé mét tuyén bd véi higu
(*ng nay la du dé dap &ng cac yéu cau clia didu nay . MGt vi du v& mot tinh huéng nhu vay 1a noi tb chire
da phat trién trong qua trinh thdi gian mot tap cac qua trinh ¢6 tién ich da dwoc chirng minh nhiéu nam
kinh nghiém . Néu tb chirc d6 tim thdy n6 thuan loi d& ddo nguoc thiét ké mdt mé hinh tham chiéu qua
trinh @& cac khudn khd tiéu chuan nay cé thé dwoc sir dung sau dé thirc hién cac budc rd rang dé dat
dwoc sy ddng thuan c6 thé duwgc coi 1a ¢6 it hodc khong c6 gia tri.

7.1.2.2 Tinh duy nhét cua viéc xac dinh va dinh danh

Céc qué trinh duoc xéc dinh trong pham vi mét mé hinh tham chiéu qué trinh phai ¢é céc dinh nghia
va dinh danh mang tinh don nhét.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 6.2.3.3]

Muyc dich cla yéu cdu nay la hién nhién, dé 1a dé tranh nhadm I&n trong bdi canh clia md hinh tham
chiéu qua trinh. Khéng cé hai qua trinh trong mét mé hinh tham chiéu qua trinh c6 thé c6 cung xac dinh
hoéc dinh danh.
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7.1.2.3 Gi®i han ndi dung qui dinh

CHU THICH Céc yéu té quy dinh trong mot m6 hinh tham chiéu qua trinh khéng c6 trong Diéu nay dugc coi la mang tinh
tham khao.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 6.2.3]

N6i chung, cac nha phat trién clia qua trinh tham khao mé hinh c6 néi dung bé sung trong mé hinh
tham chiéu qua trinh ngoai ma bét budc theo yéu clu tai Didu 6 cia tiéu chuan TCVN 10252-2
(ISO/IEC 15504-2). Myc dich clia diéu ndy ciia TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 6.2.3, |a lam cho rd
rang réing chi c6 ndi dung bt budc theo quy dinh tai khodn 6 cla tiéu chuan TCVN 10252-2 (ISO/IEC
15504-2) ¢6 thé dwoc coi la chudn myc dbi voi vigc xac dinh sy phit hop véi tiéu chuén nay.

7.1.3 M6 ta qua trinh

Céc yéu té co ban cia mét mé hinh tham chiéu qué trinh Ia mo ta céc qué trinh trong pham vi ciia mé
hinh. Céc mé ta qua trinh trong mé hinh tham chiéu quad trinh két hop mét tuyén bé vé muc dich cla
qué trinh mé ta & mirc cao céc muc tiéu téng thé thuc hién qué trinh nay, cung voi cac thiét Iap cia
két qua dé chimg minh thanh tich thanh céng ctia muc dich qué trinh . Nhiing mé ta qué trinh phéi
dép (mg cac yéu cau sau:
a) Mét qua trinh duge mé ta vé muc dich va két qué cuané;
b) Trong bét ky mé ta qué trinh tap céc két qua qua trinh cén va du dé dat duoc muc dich cla qué
trinh nay ;
¢ ) mé ta vé qué trinh dwore nhw vy ma khéng cé céc khia canh cua khung do léng nhir mé ta trong
khodn 5 cta tiéu chuén quéc té vuot qua mire dé 1 ndy duwgc chira hay ngu y. M6t tuyén bb két qua
mé t& mét trong nhiing didu sau day :
- tao ra ctia mét vat phdm ;
- mét sy thay déi dang ké vé tinh trang;
- cudc hop cta céc rang budc nhét dinh, vi du céc yéu cdu, muc tiéu , v.v.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 6.2.4]

Céc quy dinh cta tiéu chudn TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) , 6.2.4 , |a rét quan trong dé hoat déng
dang viéc danh gia mé hinh trinh dya trén mdt mé hinh tham chiéu qua trinh trong khuén khd ctia bd
tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) . Nhirng quy dinh ndy phan anh nhirng gia dinh co ban vé
cach céac qua trinh dugc cAu tric dé twong thich véi khudn khd do ludng cho kha nang x Iy theo quy
dinh clia bd tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) .

Lwu y rang muc dich diéu kién qua trinh va két qua qua trinh dugc xac dinh trong tiéu chudn TCVN
10252-9:2013 (ISO/IEC TR 15504-9) va mét khia canh quan trong clia nhirng diéu nay Ia sy nhén
manh vao viéc quan sat . Diéu nay la rat quan trong cho kha nang tén tai cia mét danh gia thanh céng
ké tir khi giam dinh chi c6 thé dwoc dy kién sé& lam cho x&p hang I13p lai va dang tin cay néu ching
duwoc dwa trén cac khia canh ho quan sat dwgc cla qua trinh ban hanh.

Muc dich qua trinh binh thudng bao gdm mét doan duy nhit (mét hodc nhiéu cau ) néu ré muc dich
clia hi¢u nang qua trinh mé ta & murc cao cac myc tiéu tdng thé thyre hién qua trinh nay. Muc dich qua
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trinh dugc bd sung béi mét diéu tra cac két qua qua trinh cha yéu lién quan dén qua trinh d6. Mt két
qua qua trinh 12 mét két qua quan sat dwge cla viéc thyc hién thanh cong clia mét qua trinh . Két qua
qua trinh thdng thuwéng dwee dién dat nhw bao cao mé ta

Két qua qua trinh cho méi qua trinh thuéng dwoc liét ké trong cac mé ta ciia méi qua trinh ngay 1ap tire
sau khi cum tir " Nhw mét két qua cta viéc thye hién thanh cong clia qua trinh:". Bang cach danh gia
vigc dat dwoc cac két qua qua trinh , mot ngudi danh gia co thé hinh thanh moét phan quyét cia kha
nang clia qua trinh,

7.2 Lwa chon cac mé hinh tham chiéu qua trinh

Vé Iy thuyét c6 nhidu yéu té co thé dwoc str dung d& phan biét mdt mé hinh tham chiéu qua trinh tir
mét. Trong thirc té c6 kha nang la chi cé6 mét vai can phai dwoc xem xét triée khi lwa chon tét nhét trér
nén ré rang.

Céc yéu td c6 thé dugc céu tric thanh cac nhom sau: theo ngi canh, ky thuat va di san.
7.2.1 Céc yéu té Iya chon theo bdi canh

Nhan t6 lya chon theo ngi¥ canh la nhirng yéu té ma mot don vi td chirc c6 it hodc khdng c6 anh
hwéng trén, nhirng yéu t& nay c6 xu hwéng co it dé 1am voi nhirng gia tri ky thuat cia mét mé hinh
tham chiéu qua trinh va nhiéu hon ni¥a @& 1am véi cac rang bugc hodc nhu cau dbi véi cac don vi td
chirc bén ngoai.

M&t vi dy la mét co' quan quén Iy nha nwéc ap dat mot yéu cdu ma mét qua trinh d&c biét méd hinh
tham chiéu dwoc st dung; khac 1a mét co hdi kinh doanh ma doi hédi viéc str dyng mét qua trinh ddc
biét mé hinh tham chiéu nhw mat didu kién clia giai thuwdng va / hodc thyc hién hop déng.

Cudi cuing, trén thyec té tiéu chuan ton tai trong mot s6 phan doan nganh cong nghiép ma ¢ hiéu lyc ra
lénh ma qua trinh tham khao mé hinh dugc chép nhan.

7.2.2 Cac nhan té lwa chon vé mat ky thuat

Cac nhan té ky thuat 1 nhirng lya chon c6 lién quan dén sy phu hop ciia mét md hinh tham chiéu quéa
trinh do tinh chat cu thé ctia cac don vi td chire va béi canh str dung .

M&t trong nhitng nhéan té Iya chon k¥ thuat quan trong nhat Ia liéu md hinh tham chiéu qua trinh dinh
nghia mét tap cac quéa trinh ph hep véi nhu cdu clia cac don vj té chirc dwge danh gia. RS rang 13
mdt md hinh tham chiéu qua trinh cn bao gdm cac qua trinh quan tam dén cac don vi td chirc , méc
du mét don vi td chirc khdng ¢ nghia vy tién @& s dung tat ca cac qué trinh dwgc xac dinh bdi mét
mé hinh tham chiéu qua trinh .

Céc chi tiét clia cac qua trinh dwoc xac dinh bdi mot mé hinh tham chiéu qua trinh 13 mét lya chon can
nhéc quan trong . Trong mot bdi canh sir dung cu thé , vi du néi quan Iy cdu hinh clia phan mém, c6
nhiéu cach chung clia phan viing mién qua trinh ¢ hai cung dong chirc nang clng nhw cung kich
thwéc chi tiét. Mot md hinh tham chiéu qua trinh cho tén mién nay c6 thé xac dinh nam qua trinh trong
khi ngudi khac c6 thé xac dinh mwdi 1am . Cac can bang phai dwoc xem xét trong vin @& nay bao gém
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cac mirc G0 phirc tap can thiét, db chinh xac clia két qua danh gia can thiét , va mirc d6 chép nhan
dwoc nd lyc dé tién hanh danh gia sir dung mét qua trinh danh gia mé hinh tuan thi QTI véi cho mé
hinh tham chiéu qua trinh .

Mét xem xét c6 lién quan c6 thé 1a mirc d twong thich véi md hinh tham chiéu qua trinh khac ma cac
don vi td chizc 1a mét trong hai yéu ciu hoéc lya chon dé dwoc danh gia dya

7.2.3 Cac nhan té lya chon ké thira

Nhan té Iya chon ké thira lién quan dén lich str clia nhirng nd lc cai tién qua trinh trong mét don vj td
chirc; nhw chuyén mén cbt 16i véi mdt tap cac xac dinh qua trinh hodc mét cach tiép can danh gia cy
thé c6 thé tac dong dén viéc la chon mdt md hinh tham chiéu qua trinh nhw vay ma lya chon mét méd
hinh tham chiéu qua trinh 1a thye sy thic gy béi cac cach tiép can danh gia dwoc sir dung bdi cac
don vj td chirc trong qua khir. Cac don vj td chirc chi la bat dau trong cai tién qua trinh khéng can phai
xem xét viéc nay trong qua trinh Iya chon clia ho.

M6t vi du 1a mét don vi té chirc ma &p dung tiéu chudn ISO / IEC 12207 va mong mudn tham gia vao
danh gia cac qua trinh bao trim b&i ISO / IEC 12207.

8 M0 hinh danh gia qua trinh
8.1 Giai thich cac yéu ciu dbi véi mdt mé hinh danh gia qua trinh

Diéu nay huéng dan lya chon va stk dung mdt md hinh danh gi4 qué trinh 1am co' s& cho viéc danh gia
qua trinh. Hwéng dén nay dung cho cac danh gia vién va nha bao trg, khéng diing cho ngudi xay dirng
cac mé hinh danh gia qua trinh, mac du ho c6 thé st dung tai liéu nay.

Mot md hinh danh gia qua trinh két hop véi mot qua trinh danh gia dwgc quy dinh trong tai liéu tao co
s& @& xac dinh tinh trang cac qué trinh clia mdt t& chirc dya trén kha nang qua trinh; Mé hinh danh gia
qua trinh quy dinh tap cac chi bao tham khado dwoc str dung 1am co s& cho viéc thu thap cac bing
chirng khach quan va xac xép hang d6 dat duoc ctia thude tinh qué trinh hay muc dich qua trinh.

C6 rét nhidu loai k§ thuat mé hinh khac nhau sin c6 d& mé ta, xac dinh va thye hién qua trinh. Cac mé
hinh chura duwgc xay dyng cy thé cho myc dich danh gia qué trinh c6 thé khéng mang lai két qua dang
tin cdy, va sy phi hep clia cac mé hinh ndy cho myc dich cy thé cin dwoc xac nhan trede khi lya
chon. Sy phil hop trong viéc stz dung dé danh gia kha nang xir ly 14 mét chirc nang clia mirc do tap
trung vao céc chi bao clia mé hinh ddi véi cac khia canh quan sat dwc cla viéc ban hanh qua trinh va
mirc dd ctia méd hinh lién két véi md hinh tham khao qua trinh ¢6 lién quan va khung do lwéng vé kha
nang x( ly. Phurong tién chinh @& x4ac minh sy phit hop 1a miec 3 ma mét méd hinh (va cac md hinh

tham khao qua trinh c6 lién quan dap trng dugc cac yéu clu quy dinh trong TCVN 10252-2:2013
(ISO/IEC 15504-2).

Céc nguyén tac ky thuat ap dung duwgc néu cu thé ddi véi linh vige c6 kha nang 4p dung M6 hinh danh
gia qué trinh; cac nguyén tic quan Iy qua trinh duoc gén vao trong khung do lvdng v& kha nang xt Iy
(TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 4).
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8.1.1 Pham vi mé hinh danh gia qua trinh

M6t mé hinh danh gié qua trinh lién quan dén it nh&t mét qua trinh tir viéc tham khdo quy dinh cu thé.
M6 hinh dénh gié qua trinh dé cap dén mét qua trinh nhét dinh, hodc tat c& , hodc mét nhém qua trinh
lién tuc, cua céc cép (bat déu tir cap dé 1) thude khung do luong vé kha nang xir Iy cho tirng phén viéc
trong pham vi cho phép.
CHU THICH Cho phép mét mé hinh, chéng han, dé gidi quyét vén dé & cdp 1, hodc cdp 1, 2 va 3, nhung khéng cho phép
gidi quyét & cdp d6 2 va 3 ma khéng c6 cdp do 1. MGt mé hinh danh gia qué trinh phai ké khai pham vi néu trong céc didu
cua: a) M6 hinh tham khdo qué trinh duwgc lira chon, b) céc qua trinh Iya chon Iy tir M6 hinh tham khdo qua trinh, ¢) céc cép
dé néng lyc duge Ira chon tir cac khung do luémg.

[ TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) , 6.3.2 ].

Mb hinh tham chiéu qua trinh xac dinh mét tap cac qua trinh dwgc xem la co ban déi véi cac hoat dong
¢6 higu qua va hiéu luc trong Iinh vigc quan tam. BAt ky M6 hinh danh gia qua trinh tuan thi theo Mo
hinh tham chiéu qua trinh QTI v&i mé hinh tham chiéu qua trinh, d&u phai chia it nhat mét phan ciia
pham vi nay. Pham vi qua trinh ctia md hinh danh gia qua trinh cé thé 1a mét nhém phy cac qua trinh
xac dinh trong md hinh tham chiéu qua trinh. D6 co thé 1a mét siéu bd mé hinh tham chiéu qua trinh,
bao gém tét ca cac qua trinh dwgc xac dinh cling véi qué trinh bd sung ngoai pham vi clia md hinh
tham chiéu qua trinh.

Mdt md hinh danh gia qua trinh cé thé bao gdm cac qua trinh ngoai mé hinh tham chiéu qua trinh,
cung cép it nhat mdt qua trinh tir md hinh d6. Cuéi cting, pham vi clia mé hinh c6 thé twong dwong
tric tiép véi méd hinh tham chiéu qua trinh .

Md hinh danh gia qua trinh liét ké rd rang pham vi clia né nhw da mo ta & trén.

8.1.2 Cac chi bao mé hinh danh gia qua trinh

Mot mé hinh danh gia qué trinh phai dira trén tap cac chi bao dé cap dén muc dich va két qua mot
céach ré rang, nhw da dugc xéc dinh trong mé hinh tham chiéu qué trinh duoc lwa chon, cua tat ca céc
quaé trinh thudc pham vi cia mé hinh dénh gié qua trinh, va thé hién nhiing két qué dat duoc cua thude
tinh qué trinh trong pham vi mirc dé nang lyc cta mé hinh danh gia qué trinh. Céc chi bo thé hién céc
qua trinh trong pham vi ctia mé hinh.

[ TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) , 6.3.3 ]

Mt md hinh phai cung cép duoc bd chi bao vé hiéu suat x( Iy va kha nang xt ly cho phép danh gia
kha nang qua trinh dwa trén bang chirng khach quan .

Co6 mdt mong doi rd rang réng cac chi bao roi vao hai loai: cac yéu té bidu hién hiéu nang qua trinh, va
céc yéu tbé biéu hién kha nang clia qua trinh. Trong viéc lya chon mét mé hinh nén tap trung chi yéu
vao viéc hudng dan vé chi bao trong mé hinh dé, tinh toan dién ctia bd chi bao, va viéc 4p dung bd chi
bao do .

TCVN 10252-5 (ISO/IEC 15504-5) dwa ra mdt mé hinh mau véi mot tap ddy da cac chi bao cé thé
dung nhu mét chi dan d& mé rong pham vi mong dgi dbi véi mé hinh tham chiéu qua trinh dwoc xac
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dinh trong Phu luc F clia ISO/IEC 12207:1995/Amd 1:2002. Phy lyc B cla tiéu chuin nay ciing dua ra
hwéng dan vé cac chi bao.

Tiéu chudn ISO / IEC 15.504-5 néu mét vi du dién hinh vé mdt md hinh véi tap hop toan dién cac chi
bao cb thé xem nhu mdt hwéng dén trong pham vi mong dgi cho mé hinh tham chiéu qua trinh quy
dinh tai Phy lyc F cta tiéu chuén ISO / IEC 12207:1995 / AMD 1:2002 . Phuy luc B ctia tiéu chuén nay
cling cung cap hwéng dan vé cac chi bao .

8.1.3 Phéac thao mé hinh danh gia qua trinh d&i véi mé hinh tham chiéu qua trinh

MGt mé hinh dénh gia qué trinh phéi cung c4p mét ban phéc thdo ré rang tir cac yéu té co béan cua mé
hinh dén céc qué trinh cia mé hinh tham chiéu qua trinh va céc thugc tinh qué trinh lién quan cta
khung do lwong.
Bén phéc thdo phai ddy dd, r6 rang va khéng mo hd. Ban phéc thdo vé céc chi bao trong méu danh gi4
qud trinh la:
a) muc dich va két qua cta cac qud trinh trong mé hinh tham chiéu qua trinh cu thé;
b) thugc tinh qué trinh (bao gbm tét ca céc két qué cta méi thuéc tinh qua trinh) trong khung do luong.
Mé hinh ndy cho phép mé hinh danh gia qué trinh ¢c6 céu tric khéc nhau lién quan dén cung mét mé
hinh tham chiéu qua trinh

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) , 6.3.4]

Céc yéu cdu déi v6i ban phac thdo déng mét vai trd quan trong trong tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/EC
15504) théng qua viéc cung cdp nén tang cho viéc dich két qua tir mot tiéu chuin TCVN 10252
(ISO/IEC 15504) - danh gia sy phii hop sang mét dinh dang phd bién tao didu kién cho sir so sanh xép
hang danh gia. Cac yéu cau dbi véi ban phac thao v& mé hinh danh gia qua trinh phai di kém véi mét
tap phac thdo chi tiét trong d6 thé hién dworc viéc cac chi bao thyc hién qua trinh chi ra myc dich va két
qué cla cac qua trinh trong md hinh tham chiéu qua trinh nhw thé ndo va 1am thé nao dé cac chi bao
thé hién naing lwc xir Iy trong md hinh cung cp thang tin cho cac thudc tinh qua trinh (bao gdm tht ca
céc két qua dat duoc clia thude tinh qua trinh ) trong khung do lwdng.

Didu quan trong Ia danh gia vién danh gia cac chi tiét clia ban phac thio cac yéu té clia md hinh tham
chiéu qua trinh. Ban phéc thdo ndy c6 thé don gian, nhu trwémg hep clia mé hinh duoc xac dinh trong
tiéu chudn TCVN 10252-5 (ISO/IEC15504-5), & d6 cac qué trinh clia mé hinh tham chiéu qua trinh
twong (rng véi cac qua trinh ciia mé hinh danh gia qué trinh va mé hinh nay st dung kién trac lién tuc.
Céu tric ctia md hinh nay c6 sy khac nhau déang ké so voi md hinh tham chiéu qua trinh, nhu trong
tredng hgp clia md hinh danh gia qua trinh st dung cac kién tric khac (vi du nhw kién tric cép bac),
céc ban phéac thao c6 thé phirc tap hon.

Mot dénh gia vién cén xac nhén réng ban phac thao cé y nghia, vi dy bing cach 14y miu mét sé thanh
phén mirc thép nhét trong md hinh, va dinh vi ching trong mé hinh tham chiéu qua trinh, hodc Ia cac
yéu t clia mét qua trinh hodc la cac déng gop ddi véi mét thudc tinh qua trinh. Ban phac thao nay cho
théy két qua trong céc yéu té dugc xac dinh Ia thanh phan cla nhidu hon mét thudc tinh qua trinh c6
thé chi ra mét s6 van dé véi cAu triic mé hinh, tir d6 c6 thé din dén viéc dich két qua khéng rd rang.
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8.1.4 Biéu hién cua két qua danh gia

Mot mé hinh dénh gié qué trinh phai cung cdp mot co ché chinh thirc va c6 kiém chimg déi véi dai dién
két qua danh gia nhu mét tap cac thudc tinh qua trinh xép hang cho méi qué trinh dugc lwa chon tir mé
hinh tham chiéu qué trinh da quy dinh.
CHU THICH  Céc biéu hign cua két qué c6 thé lién quan dén mét ban dich trye tiép ctia qué trinh danh gia xép hang mé hinh
thanh mét hé so qua trinh theo quy djnh trong tiéu chuén nay quéc té , hodc chuyén déi cac dir liéu thu thap duoe trong qué
trinh dénh gié ( véi s bao gém c6 thé bé sung théng tin ) thong qua sw phan xét s&u hon vé mét phén cua gidm dinh vién.

[ TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) , 6.3.5]

M6t trong nhirng thanh phan chinh clia san Iwgng danh gia tir b tiéu chuan TCVN 10252 (ISO/IEC
15504) - danh gia tuan th QTI [a mét tap cac hd so qua trinh , mét cho méi qua trinh trong pham vi
danh gia. Mot hé so qué trinh 12 mét tap hop 1én dén chin xép hang, mét cho méi thudc tinh qua trinh |,
cho mét qué trinh bao gém trong pham vi danh gia.

Co ché cho sy bidu hién clia két qua danh gia c6 thé dwgc st dung, ty ddng , hodc két hop ca hai . N6
c6 thé yéu cdu dua thém thang tin thu thap dwoc trong qua trinh danh gia, va co thé lién quan dén sy
phan xét sdu hon vé mét phan clia giam dinh vién. Cac quy tic dé dich cac két qua tuy nhién , can
phai rd rang va khéng mo hd , va duoc cung cip bdi mét trong hai nha phat trién mé hinh hodc nha
cung cap phwong phap .

Néu mét méd hinh rd rang cung cap két qua trong cac dinh dang quy dinh trong tiéu chudn TCVN
10252-2 (ISO/IEC 15504-2) , sau d6 khdng c6 nhu céu cho bét ky co ché dich .

8.2 Lwachon mét md hinh danh gia qua trinh

Mb hinh cho mét danh gia thudng dugc Ira chon cla giam dinh cé thdm quyén , hodc cac nha tai trg

danh gia (trong tredng hop d6 , didu nay duoc ghi lai 1a mét rang budc ) . Khéng phan biét dang dwa ra

quyét dinh cudi ciing, cé nhirng yéu té d& xem xét giip dam bao réing céc lwa chon thich hgp cho viéc

st dung dv kién .

Muc tiéu trong trong viéc lira chon mét mé hinh , cho réng bat ky mé hinh dwgc lya chon la twong

thich véi cac trinh mé hinh tham chiéu , 1a phi hop clia né véi bdi canh clia viéc danh gia . Mt sb yéu

t6 chinh anh hwdng dén viéc Iya chon mét mé hinh la:

- pham vi ké hoach danh gia ;

- cac muc tiéu kinh doanh clia cac don vi t chirc dwec danh gia ;

- nganh céng nghiép clia cac don vi td chirc dworc danh gia ;

~ mién (rng dung clia cac thanh phan phan mém ma la trong tdm clia viéc danh gié ;

- co hdi kinh doanh c6 thé nhu céu str dung clia mét qua trinh dac biét danh gia mé hinh nhu mét
didu kién thuc hién hop déng ;

— s bao gdm clia mét con dwdng cai tién dé tang si tredng thanh qua trinh mét don vj td chire va

- yéu céu cu thé cho viéc so sanh chat ché véi cac danh gia khac hodc don vj td chire .

Noi md hinh tdn tai da dwoc phat trién dic biét dé& st dung trong cac nganh cong nghiép cu thé ( vi duy

nhw , vién théng , quc phong, hang khdng vii tru ) hodc cho cac linh vige (rng dung cu thé (vi du nhw
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hé théng bdo mat cao , hé théng an toan quan trong, thdi gian thyc phan mém nhang ) sau d6 , khi ap
dung , cac nén dugc xem xét.

Khi mdt t& chirc mudn tién hanh danh gia tai mot khu viec ma khong phai la dai dién clia mién binh
thwérng cua né , n6 phdi chadm sé6¢ ma md hinh dugc Iya chon phu hep . Vi dy, mét td chirc hang
khéng vii tru c6 nhu ciu dé danh gia qua trinh chiu trach nhiém duy tri hé théng quan ly néi bd clia né
¢6 thé thay rdng mdt mé hinh cu thé nganh céng nghiép khéng phai la thich hop nhét cho cdng viéc.
Mb hinh dwgc cung cép trong tiéu chuén ISO / IEC 15.504-5 la mdt md hinh chung cho cdng nghiép
phan mém duwoc thiét ké dé co thé ap dung trén tat cd cac linh virc cong nghiép va céc linh vire (ing
dung.

Céac nhan té lwa chon dAu tién dwoc xem xét la van dé cho di mot mé hinh tham chiéu qua trinh tén tai
cho qua trinh danh gia mé hinh dang dwoc xem xét . Néu day khong phai la tredng hep sau d6 mét
qua trinh tham khao phu hgp mé hinh can phai dwoc xdy dwng va quyét tam thyre hién ma né dap ng
dwoc cac yéu cau cho mét md hinh tham chiéu qua trinh .

Vi diéu nay, cac nhan té lya chon khac nhau dé& dugc xem xét c6 thé dwoce phan loai twong ty nhw déi
véi viéc Iya chon mdt méd hinh tham chiéu qua trinh , térc 1a yéu t6 hoan canh , cac nhan té ky thuat va
céc yéu té di san.

8.2.1 Cac nhan té bédi canh

8.2.1.1 Sy chap nhén thj treong

Mot nhan t6 Iya chon quan trong ma mét td chirc ca nhan thuwdng cé rét it anh hwdng 13 mirc d6 ma
mét phan khic thj trerdng c6 mét thiee té danh gia cach tiép can da dugc thanh lap. Néu day 1a trudng
hop sau d6 mdt td chirc ca nhan c6 kha nang tim thdy didu nay 1a nhan té Iya chon c6 anh huéng
nhét. T4t nhién diéu nay khang loai trlr mét t& chirc sl dung phurong phap tiép can danh gia bd sung
nhung héu hét tim thiy thém chi phi va cong strc d& dwgc ngan cAm.

Can lwu y rdng trong qué trinh thoi gian, nhu sy tiép thu TCVN 10252 (ISO/IEC 15504)-cach tiép can
danh gia sy phit hop gia ting, xem xét diéu nay tré nén it ciia mot yéu tb tir két qua danh gia bién
dang thanh mét hd so kha nang qua trinh duy nhét va ké thira can nhic tré thanh it co anh hudng.
8.2.1.2 Yéu ciu cuia khach hang

Mét s6 co hdi kinh doanh c6 thé yéu clu viéc st dung mét déac biét qua trinh danh gia mé hinh nhw
mét diéu kién dAu thau va / hodic nhie mét didu kién thyc hién hop déng.

8.2.2 Nhan té ky thuat

8.2.2.1 Tinh chi tiét ctia cac chi bao

M6 hinh qua trinh danh gia néi chung cung cap mirc d khac nhau clia tdm nhin vao mdt qua trinh dia
trén sb lwong cac chi b4o danh gia dwoc cung cip b&i cac md hinh danh gia qua trinh. Do pham vi qua
trinh @6, mét danh gia md hinh trinh véi hai mwoi chi bado danh gia dwoc xem xét d& cung cap kha
n&ng hién thi Ién hon thanh mdt qua trinh hon mét danh gia md hinh trinh véi mwdi chi bao danh gia.
Vi vay, mét liya chon xem xét quan trong 1a mirc @6 kha nang hién thi mong mudn hodc cin thiét. Theo
nguyén tac chung tdm nhin Ién hon ¢ nghia chinh xac hon trong bang xép hang danh gia va ciing dau
vao cy thé hon nhirng nd lyc cai tién qua trinh tiép theo. T4t nhién, kha nang hién thi duoc cai thién
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nay di kém véi mét chi phi Ion hon vé nd lyc trong qué trinh danh gia dé goi ra di liéu lién quan dén
cac chi bao danh gia va sau d6 xt ly dir liéu dé xay dyng xép hang danh gia . Mot xem xét ¢6 lién
quan la tac ddng ctia sb Irgng cac chi bao danh gia cho mdt pham vi qua trinh nhét dinh trén tinh qui
tac clia mdt qua trinh danh gia md hinh . Theo nguyén tic chung , khi s6 lvgng cac chi bao danh gia
tang , mirc dd tinh qui tic tang . Khang dinh nay dwa trén gid dinh rdng bd chi bao 1a mét tap hop
khéng dy phéng cuia cac chi bao .
8.2.2.2 Kién tric qua trinh
Mac du céc cu trac khac nhau clia qua trinh ¢6 thé trong thich véi tiéu chuén ISO/IEC 15504, nhung
céc cAu tric nay van c6 thé co nhirng dac diém sir dung khac nhau ma ngudi stir dung tiém nang nén
hiéu. Trong moi khia canh, khéng ¢c6 c4u triic ndo trdi hon so véi cac ciu tric khac ma phan nao chung
bd sung cho nhau. Do d6, mét t& chirc co6 thé tim thdy mét trong sb ho 1a hiru ich hon tuy thude vao
nhu cdu cu thé cin gidi quyét cling nhu kha nang xr Iy tdng thé trong tb chirc.
8.2.2.3 Mién d kién va pham vi qua trinh
K& tir khi lya chon mdt md hinh tham chiéu qua trinh khdng nhét thiét ham y viéc str dung mét md hinh
qua trinh danh gia d3c biét, mét td chire néi chung van c6 mét sir lra chon dé thyre hién trong qua trinh
danh gi4 mé hinh c6 phi hop v&i qua trinh Iya chon mé hinh tham chiéu. Mgt trong nhirng nhan t6 Iya
chon 1 tap cac qua trinh bao phu b&i cac md hinh danh gia qua trinh. Vi dy, tinh hinh dwgc mo ta boi
Bang 2 cho thdy sau khi quyét dinh da duoc thyc hign dé lya chon mét mé hinh tham chiéu qua trinh
(trong d6 xac dinh cac qua trinh P1 dén P10), c6 ba md hinh déanh gia qua trinh dé Iya chon. Néu
ching ta gia dinh réing t& chirc cAn danh gia qua trinh P1, P2 va P5, sau db, ti pham vi bao hiém tiém
nang, qua trinh danh gia Md hinh 2 1a mé hinh duwgc Iwa chon vi né la qua trinh chi danh gia mo hinh
d& cung cAp bao hidm cho cac qua trinh cin thiét (mét 6 tréng c6 nghia Ia danh gia qua trinh mé hinh
khdng cung c4p bao hiém cho cac qua trinh lién quan).

Bang 2 - Lwa chon Mb hinh danh gia qua trinh

Qua trinh | M& hinh danh Mo hinh danh M6 hinh danh
giaquatrinh1 | gidquatrinh2 | gid quatrinh3
P1 Y Y
P2 X Y
P3 Y Y Y
P4 Y Y
P5 Y Y
P6 Y Y
P7 Y Y
P8 Y Y
P9 Y Y
P10 Y
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9 Lwa chon va sir dung cong cu danh gia

Trong b4t ky Ian danh gia nao, théng tin déu duoc thu thap, ghi lai, lvu trr, d6i chiéu, xt Iy, phan tich,

truy lyc va trinh bay. Cong cu c6 thé hé tro déc Iyc trong viée dbi chiéu bang chirng ma danh gié vién

str dung d& xé&p hang cho cac thudc tinh clia m&i quéa trinh dugc danh gia va ghi lai cac xép hang xép
hang thudc tinh nay 14 tap cac hd so clia qua trinh.

C6 hai loai cdng cy co ban: dang gidy va dang tw dong, hai loai nay cdng cy nay cb cac dac tinh khac

nhau. Sy phu hop clia mét cong cy phy thudc vao ché dd sir dung va céch tiép can danh gia theo ké

hoach. D& dam bdo viéc thue hién dat hiéu qua, phai lwa chon hodc thiét ké cac cong cy sao cho phu
hop véi qua trinh danh gia.

Céng cu cé thé duwgc sir dung vé mot sé phuong dién dé hé tro viéc danh gia:

- bdi cac danh gia vién ndm gitr thong tin;

—  bdi nguoi s& hiru qua trinh hozc dai dién clia don vi td chirc trong va tredc qua trinh danh gia ndm
bét thong tin st dung:

- b&i ngudi dai dién clia don vj td chire lién tuc trong sudt vong doi phat tridn va tai cac thoi diém
xac dinh dé do lwdng sir tuan thi clia qua trinh, tién dd cai tién qua trinh hozic dé thu thap thong tin
cho I&n danh gia sau;

- sau khi danh gia dé lay lai hodc t chirc thdng tin thu dwgc trong qua trinh danh gia tao thuan Igi
cho viéc Iap ké hoach cai tién qua trinh hogc phan tich xac dinh kha ning qua trinh.

- theo phwong phap tw danh gia phan bé trong toan b td chirc;

—  khi san phdm mau va thong tin v& qua trinh dwoc thu thap nhidu 1&n va duwoc xem xét trdre khi tién
hanh cac hoat dong danh gia tai chd, nhw phdng vén;

- hé trg danh gia vién xi ly thong tin danh gia thu thap dwoc;

- lwu va ldy cac két qua danh gia, 1am cho cac két qua tré nén d& sir dung hon cho viéc 1ap ké hoach
cai tién qua trinh hodc phan tich xac dinh nang Iyc;

- ho trg danh gia vién phan tich cac két qua sau danh gia vi du nhw phan tich cac két qua cai tién
qua trinh dya vao hiéu sut treéc d6 clia qua trinh, hodc phan tich hd so clia nha cung rng dya
trén hd so myc tiéu da dugc thiét Iap.

- thu thap théng tin gia tiing va theo phwong thirc phan bé;

— thu th@p thdng tin gia tang tai cac diém kiém tra quan trong da dwoc bd tri trong quéa trinh duwoc
thire hién clia mét qua trinh hodc khi sé lwgng don vi t6 chirc dwoc danh gia gia tang;

- x8y dyng cac hd so két qua hoc gilp thye hign phan tich céc dién thidu sét.
Nang lyc sir dung cac cdng cy dwgc lira chon la yéu td quan trong dam bao théng tin dwoc thu thap,
ghi lai, x(r ly va phan tich mgt cach dang tin céy, c6 thé I3p lai va thich hgp. Danh gia vién va nhirng
ngudi tham gia str dyung cac cdng cy nay phai dwgc dao tao mét cach thich hop va c6 kinh nghiém sir
dung cac cdng cu nay. Ngoai nang Iwc vén hanh cac cdng cy, sy dao tao va kinh nghiém, chuyén gia
déang gia va nhirng ngudi tham gia phai cé su hiéu biét tét vé& mat ly thuyét nhirng nguyén Iy co ban
lién quan dén md hinh danh gia qua trinh, cac chi bao, va dinh mrc.

Céc cong cy cy thé c6 thé dugc xac dinh 14 mdt phan clia qua trinh dugc thie hién danh gia trong tai
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ligu. Ngoai ra, ngudi dung c6 thé phai la chon cac cong cy thich hgp. Phan huéng din trinh bay &

day dé nhan manh viéc can nhéc Iya chon cac cong cy sir dung trong sudt qua trinh danh gia. Diédu

nay khong dé cap dén cac vén dé lién quan dén cac cong cy hé trg chung vi du nhu may x@ Iy van ban

va cac cong cu trinh bay. Nang lyc clia cac cdng cu danh gia hop nhét lai véi nhau va tich hop voi

thiét bi x& Iy van ban va céc cong cy trinh bay hé tro' dang ké cho viéc chudn bi bao c4o va trinh bay

cac két qua cla viéc danh gia.

Cac tiéu chuan dé Iira chon thiét b c6 thé bj anh hudng bdi:

- pham vi va myc dich danh gia;

~ nhu cau hd trg trong viéc thu thap va Iwu trir thong tin bao gdm ca viéc thu thap dAu vao danh gia
va ghi lai duéi dang phit hop cho viéc chuyén ddi thanh két qua danh gia;

- ching minh cho md hinh danh gia qua trinh dwgc Iwa chon, it nhét 1a ddi véi pham vi danh gia;

- kha nang ndm bét thong tin cin thiét duoc st dung trong viéc phan loai xép hang theo quy dinh
cia TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2);

- kha ndng nédm bét va duy tri thong tin hd tro' dwoc quy dinh trong du vao danh gia;

— sy hd trg clia chwong trinh xép hang phan loai quy dinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2);

- hd tro md ta thdng tin cor ban clia qué trinh dwéi dang cho phép gidi thich mét cach don gian vé y
nghta va gia trj clia cac théng tin nay;

~ kha nang lwu tri va goi lai cac két qua danh gia st dung trong viéc cai tién qua trinh hodc xac dinh
nang lc;

- diéu v& phan nhém cac loai thdng tin va di liéu khac nhau mét cach thich hep cho phép st dung
hoadc phan phat théng tin va di liéu theo nhiéu cach khac nhau;

- kha nang bdo mat théng tin thu duoc dap (rng céac yéu ciu vé bao mat.

~ kha nang xac dinh pham vi va slra di khéng ngirng hd tre cac nhu ciu cu thé v& van héa, té chirc,
tai tr¢r hodc danh gia;

- cac didu vé kiém soat cAu hinh céng cy thich hop va céac két qua thu dwoc;

— kha nang chia nhd theo qua trinh va chirc néng cong viéc;

- kha nang diéu chinh mé hinh danh gia qua trinh theo yéu cu;

— tinh linh ddng (thich hop cho cac cudc phdng vén, dau vao phan phéi, dau vao déng thoi);

- kha nang xt ly d4u vao clia nhidu danh gia vién;

— tinh kha dung déi v&i cac cudc phdng vén, ty danh gia;

— kha nang tich hgp v&i cac cong cu khac (cac chi bao, CASE, v.v...);

— kha nang duy tri viéc kiém tra d4u vao théng tin ;

- hiéu suét thoi gian thyc: tde dd nhap va tim kiém théng tin;

- kha nang str dung cac phirong phap yéu cau déi voi nhikng cudc phdng van cy thé.

Huwéng dén va tiéu chun Iya chon cdng cy st dung may tinh dwoc trinh bay trong céc tiéu chuén

ISO/IEC 12119:1994, Céng nghé théng tin - cac goi phdn mém - yéu cau vé chét lugng va thir nghiém

va ISO / IEC 14598 (t4t ca cac phan), ky thuat phdn mém - dénh gia sén pham.
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10 Nang lwc caa danh gia vién

10.1 Khai quat

Hinh 2 trinh bay méi quan hé gitra viéc chirng minh va xac minh nang lwc ctia danh gia vién. Méi quan

Chuyén gia
danh gia
it Sy am hibu qua tinh | ¢6 duge do| | Kién thire
va linh vyrc ap dung ¥l chuy&n mén
¢6 dugre tir|
: K¥ nang vé cac cdng | ¢é duge do Qua trinh
—» Nanglyc P>  nghé chinh cla ™ @aotao
ISO/IEC 15504
Thugc tinh riéng mang| -5 duoc do - :
a8 tién ! lai higu qua cho viéc k4 » Kinh nghiém
hanh thwe hién
phu thuée
vao
A
Kiém tra
cho biét
A A
Panh gia

Hinh 2 - Chirng minh va xac minh nang lwc ctia danh gia vién

hé nay c6 thé dwoc lién hé nhu sau:
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a) Panh gia vién chirng minh nang Iwc danh gia clia minh.

b) Nang Iyc dwec co dwgc tir:

1) sy am hidu qua trinh;

2) k§ ndng vé cac cong nghé chinh cla tiéu chudn nay bao gém: M6 hinh tham chiéu qua trinh;
md hinh danh gi& qua trinh; phrong phap va cdng cy; cac qua trinh xép hang xép hang thudc

tinh;

3) Thudc tinh riéng mang lai hiéu qua cho viéc thyc hién.

c) Kién thirc, ky ndng va cac thudc tinh riéng cé dwgc do sy két hop clia kién thirc chuyén mén,

giao duc, dao tao va kinh nghiém dem lai.

d) Phuong phap chirng minh nang Iwc 1a kiém tra kién thirc chuyén mén, qua trinh dao tao viéc va

kinh nghiém ctia danh gia vién twong lai.
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10.2 Pat dwerec va duy tri nang lwc

10.2.1 Danh gia vién tam thoi

Chuyén gia danh gia tam thoi la chuyén gia da dat dwgc mirc do kién thirc chuyén mén, dao tao va
kinh nghiém phu hop tuy nhién chwa tham gia va viéc danh gia qua trinh dwoc tién hanh theo cac yéu
céu clia tiéu chuén nay.

Danh gia vién tam théi phai dwge dao tao va cé kinh nghiém vé qua trinh cing nhu danh gia qua trinh,
cling da phéi dugc dao tao dé dap (ng duoc cac yéu cau cla tiéu chudn nay va phai c6 bing chirng
vé trinh d6 chuyén mén phu hop clia minh.

Trinh d9 chuyén mén phi hgp cé thé bao gdm:

— cac khéa hoc cua tredng cao dang hoac dai hoc;

- céac khoa hoc chuyén mén cua céc td chirc trong va ngoai nwéc dwoc cdng nhan;

- cac khoa hoc do nha cung cép tai trg;

- cac khéa hgc do chu doanh nghiép tai trg;

Trinh d6 dao tao phu hop c6 thé bao gém:

- s dao tao cla cac td chire trong va ngoai nwéc dwgc cong nhén;

~ sy ddo tao clia cac nha cung cip va cac chuyén gia;

Kinh nghiém phu hep c6 thé bao gém:

—  kinh nghiém “thyrc hanh” tryc tiép vé cac linh vigc chuyén mén ctia mé hinh tham chiéu qua trinh;

- kinh nghiém quan ly giam sat cac linh viee chuyén mén clia mé hinh tham chiéu qua trinh.

10.2.2 Panh gia vién nang lyc

Danh gia vién nang lyc phai tham gia vao viéc danh gia dwoc thye hién theo cac didu cua tiéu chuén
nay. Phai duy tri mdt hd so chirng minh trinh d§ chuyén mén, qua trinh dao tao va kinh nghiém cua
danh gia vién.

10.2.3 Duy tri ndng lwc

Dé duy tri ndng lyc, cac danh gia vién phai cap nhat kién thire chuyén mén, ky néing va cac thude tinh
¢4 nhan béng cach tham gia vao cac hoat dong nhw gido duc, dao tao va cac hoat dong chuyén mén
¢4 lién quan ciing nhw thyc hién cac cudc danh gia theo quy dinh clia tiéu chudn nay. Viéc duy tri nang
Iwc nay phai dwgc phan anh trong hd so da nhéc dén trong 10.2.2.

11 Hwéng dén xac minh sy phu hop

X4ac minh sy phi hop v6i cac yéu ciu cla tiéu chudn ISO/IEC 15504 1a mét khia canh quan trong dé
hién thwc hda mét trong nhirng muyc tiéu chinh cta tiéu chun ISO/IEC 15504, tirc |a sy chap nhan cla
thi treong dbi voi khung do lwong bidu dién kha nang qua trinh. Sy sy chdp nhéan cua thj tredng phy
thudc vao 1ong tin ma nguoi st dung c6 duoc tir cac két qua danh gia phi hop véi ISO/IEC 15504,
dwoc bidu didn theo khung do lwdng va cé hiéu lc (co nghia 1a cac két qua nay miéu ta cai ma noé
mudn md ta) va cho thdy cac két qua cé thé Iap lai va dang tin cay.
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111 Xac minh sy phu hgp ciia cac md hinh tham chiéu qua trinh

Vi mét mé hinh tham chiéu qué trinh ¢6 thé 14 tai liéu dugc xay dung boi mét cong déng cé cung loi
ich, hodc la mét tiéu chudn quéc gia hodc tiéu chudn quéc té lién quan hodc la déc té sén c6 cong khai,
nén viéc kiém tra mirc d6 cac moé hinh nhu vay dap img céc yéu cau cua tiéu chudn nay c6 thé thong
qua viéc hodc la chimg minh sw phu hop hodc la chimg minh sy tuan tha theo cac yéu céu do.
Bén thue hién xac minh sw phu hop thu dugc bang chimg khach quan chimg minh mé hinh tham chiéu
qué trinh dap img duoc cac yéu cdu quy dinh tai Didu 6.2 cta TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2). Bang
ching khéch quan vé sy pht hop phéi duoc leu gid.
CHU THICH 1 Sir phis hop 14 sw d4p (mg céc yéu cdu quy dinh cta mét sén phdm, qué trinh hodc dich vy. Sy tudn thi 1 sy
t6n trong triét dé cac yéu clu c6 trong céc tiéu chuédn va béo cdo ky thudt, céc tai liéu ndy dinh rd céc yéu cdu duge thyre hién
béi céc tiéu chuén, béo cdo ky thuét khac hodc céc tém lupc tiéu chudn héa quéc té (ISP) (vi dy: cac mb hinh va phuong
phép tham khéo).
CHU THICH 2 ISO/IEC 15504 khéng dugre sir dung trong bét ky chuong trinh chimg nhén/déng ky khé néng qué trinh nao
ctia mét 18 chirc.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 7.2]

11.2 Xac minh sy phi hgp ctia cac mé hinh danh gia qua trinh

Bén thye hién viéc kiém tra thu dugre bang chimg khéch quan chimg minh mé hinh dénh gi& qué trinh
d4p tmg dugc céc yéu cau quy dinh tai Diéu 6.3 cua tiéu chudn TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2).
Béng chimg khach quan vé sy phu hop phéi duoc lwu git.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 7.3]

Viéc kiém tra mirc 6 phu hgp clia mdt mé hinh danh gia qua trinh duoc thre hién bang cach xem xét
cach thirc ma nha cung cip mé hinh danh gia qua trinh da gidi quyét cac yéu cau. Dé tao thuan lgi cho
viéc kiém tra, nha cung cép phai mé ta va/hosic chirng minh cach gidi quyét dbi véi tieng yéu ciu cho
mét md hinh danh gia qua trinh. D& hiéu rd hon, cac phdn mé ta nay dugc goi 1 phdn khai bao va mé
ta sy phi hop clia mé hinh danh gia qua trinh. Do dé, viéc xac minh sy phi hop déi véi mét mé hinh
danh gia qua trinh dat dugc thong qua viéc kiém tra phan khai b4o va md ta sy phi hop ctia md hinh
danh gia qua trinh twong (rng.

Loai théng tin ky vong trong phan khai b4o va mé ta sy phu hop clia md hinh danh gia qua trinh dwoc
md ta trong cac phan dudi day.

11.2.1 Pham vi cia md hinh danh gia qua trinh

Théng tin can thiét @& xt Iy cac yéu ciu quy dinh trong Diéu 6.3.2 cla tiéu chudn TCVN 10252-2

(ISO/IEC 15504-2) bao gém:

- liét ké cac qua trinh c6 trong mé hinh danh gia qua trinh va x4ac dinh cho méi qua trinh mét mé hinh
tham chiéu qua trinh @& 14y 1am cén cir;

- xac dinh cho méi qua trinh mdt mirc kha ning theo khung do lwéng.

11.2.2 Cac chi bao cia mé hinh danh gia qua trinh

Yéu cdu ndy dugc thee hién bing cach mé ta khai quat phuong thirc ma cac chi bao ctia mé hinh
dugc thye hign trong md hinh danh gia qua trinh va céac loai chi bao dugc xac dinh (néu co), (vi du
nhu cac chi bao vé hiéu nang qua trinh, cac chi bao vé kha ning qua trinh, v.v...)
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11.2.3 Déi chiéu mé hinh danh gia qua trinh theo mé hinh tham chiéu qua trinh

Yéu cdu nay dugc thyc hién bang cach dbi chiéu ti mi cac thong tin d& chirng minh riing cac chi bao
ctia md hinh cho biét théng tin v& mé hinh tham chiéu qué trinh dwoc Iwa chon va khung do lwdng quy
dinh trong tiéu chuan nay. Vigc dbi chiéu phai duoc xay dyng theo phurong thirc ma viéc kiém tra
théng tin v& muc dich, két qua va thudc tinh qua trinh cso thé dwoc the hién bang mét.

Trong nhiéu truéng hep ngudi ta cho rang viéc 1ap bang ddi chiéu cac méi quan hé nay tao ra mot khéi
lwgng 16N cac khai bao va md ta sy phu hop clia md hinh danh gia qua trinh va cé thé can phai xem
xét ky cac dr liéu abi chiéu nay Gé kiém tra bang mét.

Diéu quan trong Ia viéc ddi chiéu chirng minh pham vi yéu cau déi véi mé hinh danh gia qua trinh.

11.2.4 Biéu dién két qua danh gia

Yéu cdu nay duoc thyc hign bang cach xac dinh chi tiét co ché xép hang thudc tinh qué trinh thong
qua cac bng chirng khach quan thu thap dwoc trong qua trinh danh gia. Can phai gii thich de liéu
thu thap dwoc dwa vao mé hinh danh gia qua trinh va sy phit hop cla di liéu véi muc dich, két qua va
kha nang qua trinh.

11.3 Xac minh sw phl hgp clia cac qua trinh danh gia

Bén thuc hién viéc kiém tra phai ddm béo ring viéc danh gia dugc thuc hién theo cac yéu cau quy dinh
trong Diéu 4 ctia TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2). Bing chimng khach quan vé sy phu hop phéi duge
Iy lai,

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 7.4]

Xac minh viéc danh gia phu hop véi bd tiéu chudn TCVN (ISO/IEC 15504) bao gdm viéc xac minh sy
phi hgp ctia hd so danh gia theo cac yéu cau tai Didu 4 cia TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) va
kidm tra ndi dung ké hoach danh gia theo quy dinh trong Diéu 4.4.2 clia TCVN 10252-2 (ISO/IEC
15504-2).
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Phu luc A
(tham khao)
Vi dy vé qua trinh danh gia dwec 1ap tai liéu

Phu luc nay trinh bay mdt vi dy vé qua trinh danh gia dwgc lap tai liéu va hudng dan dya trén ban chét
clia qua trinh quy dinh bdi tiéu chudn ndy. Noi dung clia vi dy ndy gém cac yéu té téi thiéu d6i véi mot
qua trinh danh gia dwoec lap tai liéu cd thé st dung trong viéc cai tién qua trinh va/hosc xac dinh kha
nang qua trinh; xem thém thong tin trong TCVN 10252-4 (ISO/IEC 15504-4). Qua trinh nay dwoc lién
hé v&i md hinh danh gia trinh bay trong TCVN 10252-5:2013 (ISO/IEC 15504-5).

M3c du qué trinh ndy chi bao gdm cac hoat dong, nhung phdn mé ta cac hoat dong nay lai bao ham
céc yéu té khac co thé bao gdm mdt qua trinh: myc dich, didu kién ban diu, didu kién két thac, dau
vao, két qua, va vai trd va trach nhiém.

A.1 Khai quat cac hoat dgng ctia qua trinh danh gia
Quaé trinh danh gia bao gdm c4c hoat déng sau:

1) Kh&i dau;

2) Lap ké hoach;

3) Huwéng dan;

4) Thu thap dir liéu;

5) Kiém tra hop 18 dw liéu;

6) Banh gia cac thugc tinh qua trinh;

7) Bao cao danh gia.

A.2 Khéi tao danh gia

A.2.1 Khai quat

Quaé trinh danh gia bat ddu bing:

- xac dinh nha bao trg va myc dich clia viéc danh gié (ly do tién hanh danh gia),

- xac dinh pham vi danh gia (nhirng qua trinh nao dwgc danh gid) va nhirng giéi han (néu cé) ap
dung déi véi viéc danh gia,

- xac dinh théng tin bd sung cin thu thap,

- Iya chon nhitng td chirc tham gia vao qua trinh danh gia va dgi danh gia va xac dinh vai trd clia cac
thanh vién trong doan,

~ xac dinh t4t ca cac du vao danh gia va gl nha bao trg théng qua.

A.2.2 Nhiém vy

Xac dinh nha bio tro.

Lwa chon trweéng dgi danh gia, ngudi dan dat dgi danh gia va dam bao réing nhirng nguodi dwgc dé
ctr ¢6 du nang e va k§ nang cin thiét.
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Xac dinh myc dich danh gia phu hgp véi cac muc tiéu kinh doanh (néu co)

Xac dinh M hinh danh gia qua trinh st dung.

Xac dinh nhu cu va théng qua céc théa thuan vé gile bi mat (néu can), nhét 1a khi stz dung cac
chuyén gia tw van bén ngoai.

Lwa chon diéu phéi vién danh gié tai co' s&. Didu phéi vién danh gia tai co s& (LAC) quan Iy hau
cén danh gia va théng tin véi don vi td chirc.

Buwa bang céau héi trwéc danh gia cho diéu phdi vién danh gia tai co s& xem xét. Bang cau hoi
tredc danh gia (PAQs) dung @é phéng vén tai chd théng qua viéc thu thap théng thong tin v& don vi td
chirc va cac cdng viéc ctia by phan dwoc danh gia.

Thiét lap ddi danh gia va chi dinh vai tré cua doan. Thong thwéng, ddi danh gia nén cé 2 danh gia
vién (tby thudc vao ngudn Iwc va chi phi). Thanh vién clia doi danh gia phai c6 cac ky nang can thiét dé
thwe hién viéc danh gia. Trwdng ddi danh gia phai la mét danh gia vién nang lyc.

Xac dinh béi canh. Xac dinh cac yéu t6 trong don vj té chirc c6 anh hwdng dén qua trinh danh gia.
Nhirng yéu té nay bao gdm it nhat la:

- quy md ctia don vj tb chirc,

- Iinh vic san pham hoéc dich vy clia don vj td chirc,

— quy md, mirc d$ rii ro va do phirc tap clia cac san pham hoac dich vy,

— @ac diém chét lugng clia san pham.

Xac dinh pham vi danh gia bao gdm cac qua trinh dwoc kiém tra trong don vj t& chirc, trinh dé ning
Ic cao nhét dwgrc kiém tra dbi véi mbi qua trinh trong pham vi danh gia va don vj td chiec trién khai
cAc qué trinh ndy. Pham vi danh gia cé thé dwoc diéu chinh théng qua thwong lwgng trong qua trinh
danh gia.

Xac dinh cac giéi han dbi véi viéc tién hanh danh gia. Gi¢i han ca viéc danh gia bao gém:

— sy sdn c6 clia cac ngudn lyc chinh,

- thoi gian téi da str dung cho viéc danh gia,

~ C4c qua trinh cy thé hodc cac don vi td chirc khéng duwoc danh gia,

—  Kich thwéc mau tdi thidu, téi da hodc cu thé hodc khoang do quy dinh cho viéc danh gia.

— quyén s& hiru cac két qua danh gia va cac rang budc déi véi viéc s dung cac két qua nay.

—  kiém soat thong tin theo thda thuan vé gitr bi mat.

Sap dat don vi td chirc theo M hinh danh gia qua trinh. Thiét 1ap sy twong (rng gitra cac qua trinh
clia don vi td chirc dugc xac dinh trong pham vi danh gia véi cac qua trinh trong mé hinh danh gia qua
trinh. Dinh danh thuat ngt¥ déi lap gitra don vi td chirc va Md hinh danh gia qua trinh.

Lwa chon céac td chirc tham gia danh gia thudc ndi bd don vi td chire. Nhirng td chirc nay phai la dai
dién thich hgp cho cac qua trinh trong pham vi danh gia.

Xac djnh trach nhiém. Xac djnh trach nhiém clia cac ca nhan tham gia vao viéc danh gia bao gdm
nha bdo tro, danh gia vién nang lyc, cac danh gia vién, didu phéi vién danh gia tai co s& va cac td
chirc tham gia.

Xac dinh théng tin bd sung Ia théng tin ma nha bao trg yéu cau thu thap trong qua trinh danh gia.
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Xem xét lai tat ca dau vao.
Phé duyét ddu vao ctia nha bao trg.

A.3 Lap ké hoach danh gia

A.3.1 Khai quat

Ké& hoach danh gia mé ta tt ca cac hoat dong dugc thyc hién trong khi tién hanh danh gia duoc xay
dng va dwa vao tai lidu ciing véi chuong trinh danh gia. K& hoach danh gia xac dinh va dam bao viéc
sz dung pham vi danh gia, cac ngudn Iyc cin thiét dé& thyc hién danh gia, xac dinh phwong phap dbi
chiéu, xem xét, xac nhan tinh hop 1& va ghi lai tAt cd cac théng tin can thiét cho viéc danh gia. Cubi
cling, 1ap ké hoach sy phéi hgp véi cac té chire tham gia danh gia trong don vi t6 chirc.

A.3.2 Nhiém vu

Xac dinh cac hoat ddng danh gia. Cac hoat dong danh gia bao gém tét ca cac hoat ddng dwgc mé ta
trong qua trinh dwoc thire hién danh gia trong tai liéu nay nhung cb thé dwec didu chinh khi can thiét.
Xac dinh cac ngudn lwc can thiét va chwong trinh danh gia. Can clr vao pham vi, xac dinh thoi
gian va ngudn lwc can thiét cho viéc danh gia. Cac ngudn lwc cb thé bao gbm viéc stv dung thiét bj nhw
may chiéu, v.v...

Xac dinh phwong thirc thu thap, ghi chép, Iwu trik phan tich va trinh bay dir liéu danh gia cé sw
tham gia cua cdng cy danh gia.

Xac dinh cac két qua danh gia dw kién. Cac két qua danh gia ma ngwdi dé nghi danh gia yéu cau
cling véi cac két qua dugc yéu ciu trong hd so danh gia dwoc xac dinh va trinh bay.

Xac minh sw phu hop v&i yéu cu. Trinh bay cach danh gia dap (rng dwgc cac yéu ciu trong tidu
chuén.

Quan Iy rui ro. Cac yéu té rti ro tiém &n nang va chién lwgc lam gidm bét rii ro dwgc trinh bay trong
tai lidu, dwoc téi wu hoa va theo ddi théng qua viéc 1ap ké hoach danh gia. T4t ca nhirng rii ro dugc
x4c dinh dwoc theo ddi trong sudt qua trinh danh gia. Rui ro tiém &n co thé bao gdm nhirng thay dbi
trong d@di danh gia, nhirng thay ddi vé té chirc, nhirng thay dbi déi véi myc dich/pham vi danh gia, thiéu
ngué-n Iyc, tinh bdo mat, quyén wu tién cta di liéu, thyc hién theo théi quan, gi¢i han cla cac chi bdo
va sy san c6 clia cac san pham cong tac nhu tai lidu.

Phéi hgp hdu cin danh gia véi didu phéi vién danh gia tai co s&. Dam bao sy phi hop va sw
s8ng sang clia thiét bi ky thuat va khang dinh dap *ng dwoc cac yéu ciu vé 1ap ké hoach va méi
trwréng lam viéc.

Xem xét va phé duyét ké hoach. Nha bao tr¢ xac dinh ai la ngwdi phé duyét ké hoach danh gia. Ké
hoach bao gém chwong trinh danh gia va hau cin cho cac budi lam viéc tai hién tredng dwoc xem xét
va phé duyét.

Khéng djnh cam két tién hanh danh gia cta nha bao trg.
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A.4 Hwéng dan

A.4.1 Khai quat

Truéc khi tién hanh thu thap di ligu, tredng ddi danh gia dam bao chic ring doi danh gia hidu rd dau
vao, qua trinh va két qua ctia viéc danh gia. Bon vi td chirc cling dugc huéng dan thyce hién danh gia.
A.4.2 Nhiém vuy

Hwéng dan déi véi ddi danh gia. Dam bao rang doi danh gia hidu ré cach tiép can quy dinh trong
quaé trinh dwoc tai liéu hoa, dau vao va két qua cla viéc danh gia, va st dung thanh thao cong cu danh
gia.

Hwéng din déi véi don vi té chire. Gidi thich muc dich, pham vi, cac gi¢i han va mé hinh danh gia.
Nhén manh vao chinh sach bio mat va lgi ich clia két qua danh gia. Trinh bay ké hoach danh gia.
Dam bao chéc ring cac nhan vién hiéu rd cai gi dwoc thye hién va vai trd clia ho trong qua trinh nay.
Tra 1&i bat ky cau hdi hodc mbi quan tdm nao ma nhan vién cé thé dat ra. Cac td chirc tham gia tiém
ndng va bat ctv ai tham gia vao viéc danh gia phai cé mit trong budi hwéng dan thiee hién,

A.5 Thu thap dir liéu

A.5.1 Khai quat

D@ liéu can str dung cho viéc danh gia qua trinh thudc pham vi danh gia dwgc thu thap mét cach c6 hé
théng. Chién Igc va ki thuat lwa chon, thu thap, phan tich di liéu va chirng minh viéc phan loai duoc
xac dinh mét cach rd rang va chirng minh dugc. Mi qua trinh xac dinh trong pham vi danh gia dwoc
danh gia trén co s& béng chirng khach quan. Bang chirng khach quan thu thap dwoc @i vai méi thudce
tinh ctia méi qua trinh dwo'c danh gia phai da dé dap ng dugc muyc dich va pham vi danh gia. Bang
chirng khach quan gilp cac danh gia vién dwa ra quyét dinh xép hang thudc tinh qua trinh dwoc ghi lai
va lru trong H so Danh gia. HO so nay cung cép bing chirng dé chirng minh viéc phan loai va kiém
tra sy tuan thd cac yéu cau .

A.5.2 Nhiém vuy

Thu thap bing chirng vé hiéu suit qua trinh déi véi méi qua trinh thuéc pham vi danh gia. Bing
chirng bao gém nhirng nhan biét vé cac san phdm cong tac va dac didém clia cac san phdm nay, sy
chirng nhan clia cac can bd thwe hién qua trinh, nhitng quan sat vé co s& ha tang dwoc thiét lap dé
thire hién qua trinh.

Thu thap bang chirng vé kha niang qua trinh déi véi méi qua trinh thuéc pham vi danh gia. Bing
chirng vé& kha nang qua trinh c6 thé triru twong hon ¢ bang chirng v& hiéu suét qua trinh. Trong mét
s trwdng hop, bang chirng vé hiéu suét qua trinh c6 thé dwoc st dung lam bang chirng vé kha nang
qua frinh.

Lwu hd so va duy tri vigc tham chiéu bang chirng gitp danh gia vién dua ra quyét dinh xép hang
thudc tinh qua trinh.

Kiém tra tinh diy da cua dir liégu. Dam bdo sao cho méi qua trinh dwgc danh gia c6 ddy du bang
chirng dap rng dwec muc dich va pham vi danh gia .
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A.6 Kiém tra hop lé dw liéu

A.6.1 Khai quat

Hanh dong dwgc thire hién nhdm dam bao chic ring dir liéu la chinh xac va ddy du bao trum pham vi
danh gia, ké& ca viéc tim kiém théng tin tir cac ngudn trec tiép, doc I1ap; c6 str dung két qua cla lan
danh gia treéc; gitr thong tin phan hdi dé kiém tra xac nhan thong tin thu thap dugc. Mét sb viéc kiém
tra hop Ié dw liéu cb thé xay ra tai thdi diém thu thap di liéu.

A.6.2 Nhiém vu

Thu thap va téng hop di@ ligu. Dbi véi mdi qua trinh, lién hé bang chirng véi cac chi bao xac dinh cla
qua trinh.

Kiém tra hop 1& dw liéu. Dam bdo réing di liéu thu thap dwoc 1a chinh xac va khach quan va di liéu
duoc kiém tra bao quat dwgc toan bd pham vi danh gia.

A.7 Xép hang thudc tinh qua trinh

A.7.1 Khai quat

Mai thudc tinh qué trinh dwoc danh gia déu duoc chi dinh mdt mire kha nang tir thdp hon dén mirc cao
nhét vé& nang Iwc dugc xac dinh trong pham vi danh gia. Viéc danh gia loai dugc dya trén di ligu kiém
tra & hoat dong trwdrc do.

Phai duy tri kha nang truy xuét ngudn géc gitra bang chirng khach quan thu thap duoc va cac mirc xép
hang thudc tinh qué trinh dwgc chi dinh.

Déi véi mbi thude tinh qua trinh da phan loai, phai ghi lai méi lién hé gitra cac chi béo va bang chirng
khach quan .

A.7.2 Nhiém vy

Thiét 14p va din chirng bing tai ligu qua trinh ra quyét dinh sir dung dé dat dwoc thoa thuan vé
phan loai (vi dy nhw sy ddng thuén cta dgi danh gia hoac da sé phiéu).

Chi dinh mét mirc kha nang cho méi thudc tinh qua trinh dwec danh gia. S&r dung tap cac chi bao
danh gia da xac dinh trong mé hinh danh gia qua trinh dé& hé tro' viéc danh gia phan loai clia danh gia
vién.

Ghi lai tap cac mirc thudce tinh qua trinh nhir tém Iwgre qua trinh va tinh toan mirc kha nang déi
vé&i mdi qua trinh bang cach st dung cAc tiéu chi v& phan loai ning Iyc.

A.8 Bao cao két qua danh gia

A.8.1 Khai quat

Trong giai doan nay, cac két qua danh gia dwoc phan tich va trinh bay trong bao céo. Bao céo ciing
bao ham cac vin d& quan trong ndy sinh trong qua trinh danh gi4 nhuw nhixng didm manh va diém yéu
quan sat dwoc va nhirng phét hién v& nguy co rii ro cao.

A.8.2 Nhiém vy

Chuén bj bao cio danh gia. Tém tét két qua danh gia, nhan manh vao cac didm tém lwgc qua trinh,
céc két qua quan trong, diém manh va diém yéu quan sat dugc, cac yéu té rii ro duoc xac dinh, cac
hanh dgng cai tién tiém nang (néu thudc pham vi danh gia).

Trinh bay cac két qua danh gia véi cac té chirc tham gia. Tap trung trinh bay viéc xac dinh kha
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nang qua trinh dwgc danh gia.

Trinh bay két qua danh gia véi td chirc d& nghi danh gia. Két qua danh gia ciing dwoc chia sé voi
céc bén lién quan (vi dy: nha quan ly clia don vi td chirc, nhitng nguoi thyc hién qua trinh, v.v...) theo
quy dinh clia t& chirc dé nghj danh gia.

Hoan tat bao céo danh gia va glri cho cac bén lién quan.

Kiém tra va din chirng bing tai ligu ring viéc danh gia dwec the hién theo cac yéu ciu.

Tap hop bao céo danh gia. Gl bao cao danh gia cho td chirc dé& nghi danh gia dé str dung va lwu
trir.

Chuién bj va phé duyét bao cao cua danh gia vién. M&i danh gia vién phai cung cip cac hd so
chirng minh sy tham gia clia minh vao qua trinh danh gia. Td chirc d& nghi danh gia hoic té chirc
dwoc Uy quyén phé duyét cac bao céo.

Y kién phan héi tir viéc danh gia la phwong tién dé cai tién qua trinh danh gia.
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Phu luc B
(tham khao)

Hwéng dan vé chi bao

B.1 Gi&i thiéu

Pé giam bét mire d6 chi quan va sy khac biét cla viéc gidi thich thi Md hinh danh gia qua trinh phai
dwoc xay dung théng qua cac chi bao vé hiéu suét lién quan dén muyc dich clia qua trinh va cac chi
bao vé& ning Iwc lién quan dén cac thudc tinh qua trinh. Cac chi bao danh gia nay xac dinh tinh chét
cho cac san phdm cong tac hiru hinh chi tiét (d4u vao va két qua lién quan dén viéc thye hién va quan
ly clia cac qua trinh), cac dac tinh cla san phdm cdng tac hodc cac dac tinh vé kha ning qua trinh.
Céac chi bao dwgc st dung trong qua trinh danh gia dé thu thap bang chirng khach quan vé sy dap
(ng muyc tiéu ctia mét qua trinh cy thé hodc thude tinh clia mét qua trinh. Can ¢l vao tén goi thi cac
chi bao ndy khéng mé ta cac yéu ciu dbi véi mot qua trinh ma mé ta xuét phat diém chung cho viéc
danh gia, xuét phat diém nay lam tang tinh nhat quan clia cac phan xét clia danh gia vién va do tai lap
clia cac két qua. Vi cac tb chirc st dung cac ki thuat khac nhau dé tao ra san phdm cho nén trong mét
s trwdong hop, thiéu mot vai chi bao co thé la diéu khdng quan trong.

Két qua danh gia c6 dang mdt tap cac diém tém lwec qua trinh cho thdy xép hang clia méi thudc tinh
trong sb 9 thudc tinh ctia mdi qua trinh dwgc danh gia nhung khéng cho thdy Iy do tai sao mét xép
hang cy thé dwgc 4n dinh. Cac chi bao gidp nhan biét mot qua trinh hodic mét san phdm céng tac c6 gi
va thiéu gi va giGp danh gia vién trong viéc 4n dinh mdt xép hang cho mét qua trinh hodc mét thudc
tinh. Théng tin chi tiét thu dwgc trong qua trinh danh gia v& s c6 mat hodc ving mét clia cac chi bao
cy thé cung cép d4u vao rat hiru ich cho viéc phan tich va 1ap ké hoach cai tién qua trinh .

Céc chi bao 1a co s& cho viéc danh gia va dam bao rang:

cac danh gia vién c6 thé gidi thich sy thuyét minh mdt qua trinh cta don vi t chire dia trén Md
hinh danh gia qua trinh;

thu thap dwoc théng tin cho 1&n phan tich sau;

thu thap dwoc théng tin cin thiét cho viéc 1ap ké hoach va cai tién qua trinh ctia don vi t& chirc.

cac két qua danh gia mang tinh dai dién, chic chin va c6 thé 13p lai .
B.1.1 Chi bao hiéu nang qua trinh

Chi béo hiéu nang qua trinh cho phép danh gia vién xac dinh dwgc mirc 49 dap (rng muc tiéu cla qua
trinh theo quy dinh trong mé hinh tham chiéu quéa trinh. Cac chi bao nay 1a cac phwong phap dwgc
thire hién trong mdt qué trinh cu thé, ciing nhw cac san phdm cong tac va cac dac tinh clia san phidm
cdng tac dworc tao ra theo cac phwong phap nay.

Dé4u hiéu dau tién cho biét da thyc hién cac phwong phap thich hop la qua trinh dap (rng dugc myc
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tiéu d& ra. D4u hiéu thir hai la san phdm cua viéc thyc hién cac phwong phap nay. Dac tinh cla san
pham cong tac giap danh gia vién hiéu rd yéu td nao mong mudn cho mét kiéu san phdm cy thé.

Chi minh phwong phap khéng chirng minh dugc sy thyc hién ddy di cia qua trinh. Béng ching
chizrng minh phwong phap dap (rng dwgc myc dich clia qua trinh chinh la cac san phdm cdng tac phu
hop va ndi dung clia san pham, hodc dac tinh san pham. Panh gia vién nhan biét sadn phadm céng tac
phu hop thong qua cac chi bao.

B.1.2 Chi bao kha nang qua trinh

Chi bao kha nang qua trinh dwoc lién hé téi mdi thude tinh qua trinh trong cac mire kha néng tir 2 dén
5. Twong ty nhu chi bao hiéu nang qua trinh, cac chi bao nay hd tro' danh gia vién phan xép hang kha
nang dat dugc dwgc md ta bdi cac thude tinh qua trinh. Cac chi bao nay giup nhan biét khd ning quan
ly hiéu qua mdt qua trinh cla don vi t& chirc. Chi bao kha nang qua trinh quy dinh mdt phwong phap
ghi chép theo cau tric trong hé so danh gia nhirng diéu phat hién dwoc trong khi thyc hién mét thude
tinh qua trinh.

B.2 Chi bao va thu thap thong tin

Nhiéu phwong phép cé thé dugc st dung dé thu thap théng tin. Qua trinh danh gia duwgc tai lidu hoa
va phuwong phap thu thap théng tin phu thudc vao nhiéu yéu té trong dé co:

- quy md don vj td chirc dwoc danh gia;

- 86 lwgng don vi td chirc dwoc danh gia;

- murc d6 tham gia vé mat td chire trong viéc thire hién danh gia (thu thap thong tin, chirng minh si
phu hop);

- médi quan hé gitra nha cung (rng - t chirc d& nghi danh gia (mirc dd tin cay gitra don vj td chirc va
td chirc dé nghij danh gia);

- nhu céu cla td chirc dé nghi danh gia;

— s@ trwdng chuy&n mén va nang lyc ciia danh gia vién,

- nhu cau cta td chire.

Str dung bét ky qua trinh danh gia nao trong tai lidu thi tdp cac chi bao da xac dinh trong mé hinh
twong thich véi qua trinh d6 tao co s& cho viéc thu thap théng tin va dwoc danh gia vién sir dung dé
danh gia phan loai cac thudc tinh qua trinh. Trle phi danh gia nhé va trong pham vi hep, théng thudong
viéc két hop chit ché cac chi bao trong mét cong cu rét hiru ich. Vi vay, cac danh gia vién cé thé sir
dung M6 hinh danh gia qua trinh va cac chi bao clia mé hinh nay trong qua trinh danh gia. Cong cu
nay ciing c6 thé hd trg cho viéc ghi lai va té chirc thang tin va bang chirng thu duorc.
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Thw muc tai liéu tham khao

TCVN ISO 9001:2008, Hé théng Quan ly Chét Ivong - Cac yéu cau;

ISO/NEC 9126-1:2001, Software engineering - Product quality - Part 1: Quality model (Ky thuét
phén mém - Chét lwong sén phdm - Phan 1: M6 hinh chét luong);

ISO/IEC 12119:1994, Information technology - Software packages - Quality requirements va
testing (Céng nghé théng tin - Cac g6i phan mém - Yéu céu vé chét luong va thir nghiém);

ISO/IEC 14598 (tat ca cac phén), Information technology — Software product evaluation (Céng
nghé théng tin - Dénh gia sén phdm phén mém);

ISO/EC 15288:2002, Systems engineering — System life cycle processes (Ky thuat hé théng -
Céc qué trinh vong doi ctia hé théng);

ISO/IEC 12207:1995/Amd 1:2002, Information technology — Software life cycle processes (Céng
nghé théng tin - Cac qué trinh vong doi cua hé théng).
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