TCVN TIEU CHUAN QUOC GIA

TCVN 10252-6:2013
ISO/IEC 15504-6:2013

Xuét ban 1an 1

CONG NGHE THONG TIN - PANH GIA QUA TRINH -
PHAN 6: MO HINH DANH GIA QUA TRINH
VONG POl HE THONG MAU

Information technology - Process asessment

Part 6: An exemplar system life cycle process assessment model

HA NOI - 2013



TCVN 10252-6:2013
Muc luc Trang

3 ThuAt NGl VA GINNGATR ....covmeeiisiosisnsssssonsssssssnnasesssstonsitossisnnannsssscnanssnsssssnss novsssnsssssmanssnrscsnssnreld
4 Téng quan v8 md hinh 3anh gIA& QUA tINA MAU .......coeciiicriiiesnsisssssisesssriesessessssssssssssssssssrrass 6

4.1 Gi6ithieu tdng quan......................... .6

4.2 Céu tric ctia md hinh danh gia qQUA triNh MAU.........eceeeeeee e 7
4.3 Chibdodanhgia.......cccccooeueurrueneee. i b e 2D

44 Polwdng khd nang quatrinh........ccccveveveerercieceerern, b iatatsere iyttt ssnssissasenditt 1O
5 ChIBU KICH QUA TFINN ..ot eeee e e e e eeseesaaeeneeneseensessaesnsesnsesneennnen 1T

5.1 Cac qua trinh va chi bao higu nang qua trinh (MGC 1) ..cveeriiieeieeeese s essssssesesseneses 17
5.2 Cac qua trinh thoa thuén (AGR)... i ) .18

5.3  Qua trinh dam bdo dy an cla té chirc (ENT) .22
54 Cac qUALIINh A AN (PRU) ..ot sssesssssssrsss s e sssnsassasnssessssssssssessssesess 28

55 N TIENKY IENE ETEC). i ciiuiasiniirsiineimsiss sismnas pimsiis e isisicus i i e isinndssaisiniesiorsiuc: 40
8 Chi'bad khd ning qud toah (m0c 100 1880 B):ciinmiuiasssmmmabismismssmniss o0

6.1  Mirc 1: Qua trinh da thyc hién....... " sassiiiasassistontinstenscibsasesss DL

6.2 Mdc 2: Qua trinh duegec quanlly ..... ' 61

6.3  Mtrc 3: Quy tinh Gwgc thiét 18p.......ccocerveeeeeeeeeeninne " S .65
6.4 MOC A QUBTINN DU BORN ..o iiiiiciiinsismssssssrissnsssnndsastsssnssbsissnsssssnsmsssesinsnt sssasasssbsbbsbssiobsssmnsssnsesnssns DY

6.5 Mtrc 5: Qua trinh téi wu héa..................

6.6 Cac qua trinh hd tro thudc tinh cac qua trinh. I/
Phuy lyc A (tham khao) Sy phu hgp md hinh danh gia qua trinh méu ........................................... 78

Phy lyc B (tham khdo) Cac dic didm SAn phAm CONG tAC........c.ocveveoiiieeiceeeriieesesesaeseeaesaeseianeas 83
Phu lyc C (tham khao) Sy thich (’ng cia md hinh GAnh Gid.........eeeeeeeeeeeeee e 113
The MUC tAi lIBU tham KNA0 .....eeeiiiiiiiiiciiiieceietriee e s e e eerasr e eeaesrasesasbaeseessssnssesssnnssssesnsbsnnessannn 117



TCVN 10252-6:2013

L&i néi dau

TCVN 10252-6:2013 hoan toan twong dwong véi ISO/IEC 15504-6:2013.

TCVN 10252-6:2013 do Ban ky thuét tiéu chuan quéc gia TCVNIJTC 1 “Céng nghé
théng tin" bién soan, Téng cuc Tiéu chudn Po lwdng Chat lwong dé nghi,
B& Khoa hoc va Céng nghé cong bb.

Bo tiéu chudn TCVN 10252 vé “Céng nghé théng tin - Dénh gia qua trinh” bao gém

cac tiéu chuén sau:

- TCVN 10252-1:2013 (ISO/IEC 15504-1:2004), Phén 1: Khéi niém va ttr vumg;

— TCVN 10252-2:2013 (ISO/IEC 15504-2:2003 va ISO/IEC 15504-2:2003/Cor
1:2004), Phan 2: Thuc hién danh gié;

-~ TCVN 10252-3:2013 (ISO/IEC 15504-3:2004), Phé&n 3: Huong déan thuc hién
danh gia;

- TCVN 10252-4:2013 (ISO/IEC 15504-4:2004), Phén 4: Hudéng dan céi tién
qua trinh va xac dinh kha nang qua trinh;

- TCVN 10252-5:2013 (ISO/IEC 15504-5:2012), Phan 5: M6 hinh dénh gi&
qué trinh vong doi phédn mém mévu;

- TCVN 10252-6:2013 (ISO/IEC 15504-6:2013), Phan 6: M6 hinh dénh gi&
qué trinh vong ddi hé théng méu;

- TCVN 10252-7:2013 (ISO/IEC TR 15504-7:2008), Phan 7: Pénh gid sw
thudn thuc to chire;

- TCVN 10252-9:2013 (ISO/IEC TS 15504-9:2011), Phadn 9: Tém luwoc
qua trinh dich;

- TCVN 10252-10:2013 (ISO/IEC TS 15504-10:2011), Phan 10: Mé réng an toan;
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Cong nghé thong tin - Panh gia qua trinh -

Phan 6: M6 hinh danh gia qua trinh vong d&i hé thong mau
Information technology - Process assessment -

Part 6: An exemplar system life cycle process assessment model

1 Pham vi ap dung
Tiéu chuén nay trinh bay mdt mé hinh danh gia qua trinh cho viéc danh gia kha nang qua trinh cla cac
qua trinh vong di hé théng phi hop véi cac yéu cau ciia TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2).

Chiéu kich qua trinh ciia mé hinh danh gia quéa trinh dya trén md hinh tham chiéu qua trinh trong
ISO/IEC 15288.

Tiéu chuan nay cung cip mét chidu kich qua trinh méi cho mé hinh danh gia qua trinh dwgc tao tr mé
hinh tham chiéu qua trinh da stra di trong ISO/IEC 15288:2008.

Pham vi cla tiéu chudn nay gébm pham vi cia TCVN 10252-5 (ISO/IEC 15504-5) nhdm hé trg cac
trwdrng hop ma danh gia dwoc thue hién & ca cac qua trinh vong ddi hé thdng va phdn mém.

CHU THICH  Nguéi diing tiéu chudn nay c6 thé ty do sao chép cac miéu ta chi tiét chira trong m& hinh danh gia mau nhu mét
phén clia bt ky cong cy hay vat liéu khac dé hé tr thyre hién qua trinh danh gia, do vy né cé thé str dung muc dich dugc dy kién.

2 Tiéu chuén vién dén

Céc tai liéu vién dan dwéi day la cén thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. Ddi véi cac tai liéu ghi ndm
cdng bd thi ap dung phién ban dwoc néu. Di véi cac tai liéu khdng ghi nam cong bé thi ap dung phién
ban mé&i nhét, bao gdm ca cac stra dbi.

ISO/IEC 15288:2008, Systems and software engineering - System life cycle processes (Thiét ké hé
théng va phan mém - Qua trinh vong doi hé théng);

TCVN 10252-1:2013 (ISO/IEC 15504-1:2004), Cong nghé thdng tin - Qua trinh danh gia - Phén 1: Khai
niém va tlr vung;

TCVN 10252-2:2013 (ISO/IEC 15504-2:2003), Cong nghé théng tin - Qua trinh danh gia - Phén 2:
Thye hién danh gia.

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuén nay ap dung cac thuat ngl¥ va dinh nghia dwoc quy dinh trong TCVN 10252-1 (ISO/IEC
15504-1).
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4 Tbéng quan v& md hinh danh gia qua trinh miu

4.1 Gidi thiéu tdng quan
Tiéu chudn nay cung cAp mét vi du mé hinh danh gia qua trinh gdm céc vi dy vé chi bao danh gia.

Mé hinh tham chiéu qua trinh xac dinh trong ISO/IEC 15288, két hop v&i thude tinh qua trinh xac dinh
trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), thiét lap mdt md hinh danh gia qué trinh st dung nhuy mét
nén tang chung cho viéc thyc hién cac danh gia clia kha nang qua trinh thiét ké cac hé théng, cho
phép bao cao cac két qué co st dung mét thang do xép hang chung.

Mb hinh danh gia quéa trinh 1a mét mé hinh 2 chiéu kich vé kha nang qua trinh. Trong mdt chidu kich,
chiéu kich qu4 trinh, cac qua trinh dwoc xac dinh va phan loai vao cac danh muyc qua trinh. Trong chiéu
kich kia, chidu kich kha nang, mét tap cac thude tinh qua trinh dwgre nhém vao cac mirc kha nang dwoc
xac dinh. Cac thudc tinh qua trinh cung cép déc diém vé kha nang qua trinh c6 thé do Ivdng.

Hinh 1 cho thdy méi quan hé gira c4u tric chung ctia mé hinh danh gia qua trinh trong TCVN 10252-2
(ISO/IEC 15504-2) va ISO/IEC 15288.

Chiéu kich
' r (ISO/IEC 15504-2)
T Murc 5: Ti uu hoa (2 thudc tinh)
1 Mirc 4: C6 thé dy doan (2 thudce tinh) ISONEC 15288
T Mirc 3: Bugc thiét lap (2 thudce tinh) 1
T Mic 2: Bude quan ly (2 thudc tinh)
4 Murc 1: Dugc thyc hién (1 thudc tinh) M3 hinh tham chiéu
qua trinh (PRM)
+ Mirc 0: khong hoan thanh
Ca a tri A
¢ qua trinh thoa thuin Chidu kich

\\/ =

QUA TRINH
Cdc qud trinh
Céc qua trinh \ \ d
dam béo-dy an Céc quéd trinh/'
té chure Cac qua trinh dy an Cac qua trinh ky thuéat

Hinh 1 - Méi quan hé giira mé hinh danh gi& qua trinh va diu vao cua né

Mot mé hinh tham chiéu qua trinh va chidu kich kha nang xac dinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC
15504-2) khéng thé st dung déc lap nhu mdt co' s& cho viéc tién hanh cac danh gia tin cdy va nhét
quan vé kha nang qua trinh vi mire cung cép chi tiét khéng dang k&. Cac mé ta muc dich va két qua
qua trinh trong m§t mé hinh tham chiéu qua trinh va cac xac dinh thudc tinh qua trinh trong TCVN
10252-2 (ISO/IEC 15504-2), can hd tro v&i mot tap toan dién cac chi bao hiéu nang qua trinh va kha
nang qua trinh dwoc st dung cho thire hién danh gia.
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M6 hinh danh gia qua trinh mau xac dinh trong tiéu chudn nay phi hop véi cac yéu cau ctia TCVN
10252-2 (ISO/IEC 15504-2) cho mdt mé hinh danh gia qua trinh va co thé sir dung nhw nén tang xay
dyng mdt danh gia cac hé théng ky thuat v& kha nang qua trinh.

Dé dap rng cac yéu cdu mé hinh danh gia qua trinh clia TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), mét qua
trinh tai ligu hoa hé tro' cac yéu cdu khac TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) dwgc néu ra. Didu nay co
thé dwoc dap (rng, vi dy, bang viéc 4p dung mot phwong phap hé tro' xay dwng cac danh gia.

4.2 CAu tric ciia mé hinh danh gia qua trinh mau
Diéu nay miéu ta cAu tric chi tiét mé hinh danh gia qua trinh va cac thanh phan chinh ctia né.

Mé hinh danh gia qua trinh ndy mé rdng dwa trén mé hinh tham chiéu qua trinh gdm mét tap cac chi
béo danh gia xac dinh. Cac chi bao danh gia bao gbm cac chi bao higu nang qua trinh va kha nang qua
trinh va dwgc xac dinh dé& hd trg' phan xét clia danh gia vién vé& hiéu nang va kha nang ctia mét qua
trinh dwoc thuyc hién.

Diéu 5, cuing véi Phu luc B twong (rng v&i nd, mé ta cac thanh phan cla chidu kich qua trinh va Didu 6
mo ta cac thanh phan clia chiéu kich kha nang. Phu luc A cung cip mdt tuyén bd vé sw phu hop cia
mé hinh danh gia qua trinh v&i cac yéu cau quy dinh tai TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2).

TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) yéu cAu cac qua trinh trong mét md hinh tham chiéu qué trinh théa
man nhw sau:

"Céc yéu t6 nén tang ctia mé hinh tham chiéu qua trinh I3 tap cac mé ta qud trinh trong pham vi cla
mé hinh. Cac mé t§ qué trinh dap (mg céc yéu cau sau:

a) Mot qué trinh phai dugre miéu ta theo muc dich va két qué cda né.

b) Trong bat ky mé té ndo tap céc két qué qué trinh phai cn va du dé dat duwoc myc tiéu qua trinh.

c) Céac mé ta qua trinh phai bdo dam réng khéng c6 khia canh nao clta khung do lwdong ndm trong
mb td & Diéu 5 cua tiéu chudn nay vurot ngoai mirc 1."

Khi cac qua trinh dugc tao tryec tiép tir ISO/NEC 15288, thi cac yéu cu nay thdéa man.

Mo hinh déanh gia qua trinh gém cac qua trinh, dwg'c nhém thanh 4 nhém qua trinh giéng véi 4 nhém
qua trinh trong ISO/IEC 15288. 4 nhém dé la:

- Nhém cac qua trinh vong ddi hé théng thoa thuan;

- Nhom cac qua trinh vong déi hé théng dadm bao-dy an té chire;

- Nhém céc qua trinh vong ddi hé théng dw an;

- Nhoém cac qua trinh vong doi hé thdng k¥ thuat.

Ngoai ra, qua trinh can chinh bao gdém do dwgc xac dinh trong mét Phu luc quy dinh cia ISO/IEC
15288. Qua trinh can chinh dugc trinh bay treéc bdn nhém qua trinh @& hai hoa viéc danh sé bidu tiép
theo clia cac qua trinh trong tiéu chudn nay twong dwong véi cac qua trinh trong ISO/IEC 15288.
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421 Cac qua trinh

Céc qua trinh dim bio-dydn 1 Céc qué trinh k thudt
= 16 chite Céc qué trinh i e
| . . . - TEC.1 Xac dinh cac yéu cdu
ENT.1 Quan ly mb hinh vong ddi dyu én | ban I8 guen
ENT.2 Quan Iy danh muc ddu t PRJ.1 Lap k& hoach du 4n TEC.2 Phan tich c4c yéu cau
du an
) TEC.3 Thiét ké kién tric
ENT.3 Quan Iy ha tang PRJ.2 Bo ludng
R S
_ PRJ.3 Danh gia va
ENT.4 Quén Iy nguén nhan luc kit st dir i TEC.5 Tich hop
ENT5 Quan Iy chét lugng PRJ.4 Quén ly quyét dinh TEC.6 Xac minh
PRJ.5 Quan Iy rii ro TEC.7 Chuyén 6p
e T S e
i I : TEC.8 Kiém tra hop 18 }
| AGR.1 Thau nhan | _
e PRJ.6 Quéan ly cdu hinh NN
[ AGR.2 Cung c4p ] TEC.9 Van hanh
, . TEC.10 Duy tri
X thdng ti
Cac qua trinh cin chinh PRJ.7 Quén Iy théng tin
| TLR Can chinh | TEC.11 Chuyén nhugng

Hinh 2 - Nhém qua trinh

Hinh 2 liét ké cac qué trinh tir ISO/IEC 15288, gébm chiéu kich qua trinh clia mé hinh danh gia qua
trinh vong d&i hé théng méu.

Mai nhém qua trinh gdm mét danh sach cac qua trinh ma né bao gdm. Mai qua trinh dwoc xac dinh véi
mét dinh danh qua trinh [ID] bao gdm tén viét t&t clia nhém va sé thie ty qua trinh trong nhém do.

Cac nhém qua trinh dwgc miéu ta chi tiét hon dwéi day.

4.21.1 Nhém qua trinh vong d&i hé thong théa thuan

Nhém qua trinh théa thuan gdém cac qua trinh thic hién nham thoa thuan da thiét 1ap véi cac td chirc
bén ngoai va bén trong té chirc. Cac qua trinh nay xac dinh cac hoat dong can thiét dé thiét 1ap mot
théa thuén gitra hai td chirc. Viéc goi qua trinh thau nhan dwa ra cac phwong tién dé tién hanh cong
viéc nghiép vy v&i mét nha cung cép cac san pham dwoc cung cap dé sir dung nhi mét hé théng hoat
ddng, cac dich vy hd tro mdt hé théng hoat ddng, hodc cac yéu té clia mot hé théng dwoc phat trién
b&i mdt dy an. Viéc goi qua trinh cung cip dwa ra cac phwong tién dé thyc hién mét diy an, trong dé
két qua la mdt san phadm hoac dich vu dwoc phan phat cho bén thau nhan.

Nhém nay gém cac qua trinh ligt ké trong Bang 1.
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Bang 1 - Nhém qua trinh vong d&i hé théng théa thuan

Pinh danh qua trinh Tén qua trinh
AGR.1 Qua trinh thau nhéan
AGR.2 Qua trinh cung cép

4.21.2 Nhém qua trinh vong doi hé théng doanh nghiép

Nhém qué trinh doanh nghiép bao gdm cac qua trinh thie hién nhdm quan Iy kha nang cua té chire 4é
thau nhén va cung cdp san pham hoac dich vu thdng qua viéc khdi tao, hd trg va kiém soéat cac dy an.
Chung cung cép cac ngudn lyc va ha tng cén thiét dé hd trg cac dy an va dam bao thda man myc
tidu clia td chirc va thod thuan da thiét 1ap. Ching khong dugc di kién 1a mdt tap toan dién cac qua
trinh cdng viéc nghiép vy dam bao quan ly chién lwgc cong viéc nghiép vy clia td chirc.

Nhom nay gdm céc qua trinh liét ké trong Bang 2.
Bang 2 - Nhém qua trinh vong d&i hé théng dam bao-dy an té chirc

Binh danh qua trinh Tén qua trinh
ENT.1 Qua trinh quan Iy md hinh vong doi
ENT.2 Qua trinh quan ly danh myc diu tv dy 4n
ENT.3 Qua trinh quén Iy ha ting
ENT.4 Qua trinh quan Iy ngudn nhan lyc
ENT.5 Qua trinh quan Iy chét lugng

4.21.3 Nhém qué trinh vong doi hé théng dw an

Nhém qua trinh dy an gdm cac qua trinh dwoc thire hién nhdm thiét 1ap va phat trién ké hoach dy an,
d& danh gia viéc dat dwgc va tién trién so voi ké hoach thyc té va kiém soét thyrc hién dy 4n dé thyc
hién ddy di. Cac qua trinh dy 4n riéng c6 thé dwoc goi bit cir lic ndo trong vong ddi va tai bat ky mirc
nao trong mdt hé théng phan cip cla dy an, theo yéu ciu ciia ké hoach dy 4n ho#ic cac sy kién bat
kha khang. Céc qué trinh dyr 4n duwgc ap dung véi mdt mirc chat ché va hinh thirc phy thuge vao rii ro
va tinh phtrc tap ctia dy an.

Nhém nay gdm cac qua trinh liét ké trong Bang 3.
Bang 3 - Nhém qua trinh vong doi hé théng dy an

Dinh danh qua trinh Tén qua trinh
PRJ.1 Qua trinh 14p ké hoach dy 4n
PRJ.2 Qua trinh do lwrdng
PRJ.3 Qua trinh dénh gia va kiém soat dy an
PRJ.4 Qua trinh quan ly quyét dinh
PRJ.5 Qua trinh quan ly rdi ro
PRJ.6 Qui trinh quan ly ciu hinh
PRJ.7 Qua trinh quan ly théng tin
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4.2.1.4 Nhém qua trinh vong doi hé théng ky thuat

Nhém qua trinh k¥ thuat gdm cac qua trinh thye hién nham dé xac dinh cac yéu ciu cho mot hé théng;
d& chuyén cac yéu céu thanh san phdm hiéu qua; d& cho phép viéc tai tao nhat quan cac san phdm
cén thiét; dé str dyng san pham dé cung cép cac dich vu dwoc yéu ciu; dé duy tri sy cung cap cla cac
dich vy d6; va dé sap dat san pham khi né bi thai loai khdi dich vy.

Nhém nay gdm céac qua trinh liét ké trong Bang 4.

Cac qua trinh k¥ thuat xac dinh cac hoat ddng cho phép cac chirc nang doanh nghiép va dy an téi wu
héa lgi nhuén va gidm rdi ro ndy sinh tir cac hanh dong va quyét dinh ky thuat. Cac hoat déng nay
cho phép san pham va dich vu ¢6 tinh hep thoi diém va tinh san c6, hiéu qua chi phi va cé tinh chirc
nang, tinh thue té, kha nang duy tri, nang suét, kha nang s dung va cac tinh chéat khac yéu ciu béi
cac td chirc thau nhan va cung cép. Ching ciing cho phép cac san phdm va dich vu phi hop véi
nhi*rng mong dgi hodc cac yéu cAu phap ly clia xa hdi, bao gém cac nhan té sirc khde, an toan, an ninh
va méi treérng.

Bang 4 - Nhém qua trinh vong d&i hé théng ky thuat

Dinh danh qua trinh Tén qua trinh
TEC.A Qua trinh xac dinh cac yéu ciu bén lién quan
TEC.2 Qua trinh phan tich c4c yéu ciu
TEC.3 Qua trinh thiét ké kién tric
TEC.4 Qua trinh thuc thi
TEC.5 Qua trinh tich hgp
TEC.6 Qua trinh xac minh
TEC.7 Qua trinh chuyén tiép
TEC.8 Qua trinh kiém tra hop 1&

TEC.9 Qua trinh van hanh
TEC.10 Qua trinh duy tri
TEC.11 Qua4 trinh chuyén nhugng

4.2.1.5 Qua trinh can chinh

Qua trinh c&n chinh dwgc thye hién dé thich (rng v&i cac qua trinh vong doi hé théng trong ISO/IEC
15288 va dé xac dinh cac giai doan vong ddi mé t& mdt md hinh vong ddi phit hop déi véi cac trwérng
hgp nao d6 clia mét td chirc. Qua trinh nay dugc tao ra tlr cac yéu cdu cla qua trinh quan ly cac qué
trinh vong ddi hé théng.

4.2.2 Chiéu kich qua trinh

Chiéu kich qua trinh ctia md hinh danh gia qua trinh gém tat ca cac qua trinh liét ké trong Hinh 2. Cac
qua trinh dwoc phan logi thanh 5 nhém qua trinh. Mi qua trinh trong mé hinh danh gia qua trinh dwoc
md ta v& mdt tuyén bd muyc dich. Cac tuyén béd nay chira cac myc tiéu chirc ning duy nhét clia qua
trinh khi thwe hién trong mdt méi tredng nao d6. Mot danh sach cac két qua cy thé két hop véi tirng
tuyén bé muc dich qua trinh, nhw mét danh sach cac két qua tich cyc dwge mong doi cau hiéu ning
qua trinh.

10
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Viéc thod man cac tuyén bd myc dich clia mét qua trinh 13 bwdc dau tién trong viéc xay dwng mét mdrc
1 kha néng qua trinh trong d6 két qua mong doi c6 thé quan sat. Cac nhom qua trinh va cac qua trinh
lién quan ctia chung dwgc mé ta trong Diéu 5.

4.2.3 Chiéu kich kha nang

Déi v6i chiéu kich kha nang, cac mirc kha nang qua trinh va thudc tinh qua trinh dwgc dinh danh trong
TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2).

Viéc phat trién kha nang qua trinh duwoc dién ta trong mé hinh danh gia qua trinh vé cac thudc tinh qua
trinh dwoc nhém thanh cac mirc vé kha ning. Thudc tinh qua trinh dwa ra mdt qua trinh c6 thé duoc
danh gia trén mét thang do vé viéc dat dugc, cung cAp mét phép do vé kha nang cia qué trinh. Chang
4p dung cho tét ca cac qua trinh. Mi thudc tinh qua trinh md t& mot mat cia kha nang toan dién cua
viéc quan ly va cai tién hiéu qua clia mdt qua trinh trong viéc dat dwgc myc dich clia né va doéng gop
cho cac muc tiéu cdng viéc nghiép vu clia té chirc.

M&t mire khé nang 1a mét tap cac thugc tinh qua trinh 1am viéc cuing nhau dé cung c4p mét ting cudng
déng ké trong kha nang thirc hién mét qua trinh. Cac murc tao thanh mdt cach tién tridn hop 1y thong
qua viéc cai tién kha nang cla bat ky qua trinh nao va dwoc xac dinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC
15504-2).

C6 sau mire kha nang, két hop véi chin thudc tinh qua trinh.
Mtrc 0: Qua trinh chwa hoan thanh
Qua trinh khéng dugre thye hién, hodc thét bai trong viéc dat muc dich qua trinh.

O murc nay, c6 it hodc khéng cé bang chimg vé bat ky sw dat duoe ¢ tinh hé théng cta muc dich qué
trinh.

Mtrc 1: Qua trinh dworc thye hién
Qua trinh thyre hién dat dwgre muc dich qué trinh.
Mirc 2: Qua trinh dwoc quan ly

Qué trinh déa thyre hién miéu ta treée d6 bay gior dwgce thye hién theo mot cdch quan ly (1én ké
hoach, giém sét va diéu chinh) va cac sdn phdm cong tac cua né dupc thiét Iap, kiém soat va duy tri
thich hop.

Mirc 3: Quy tinh dworc thiét lap

Qua trinh duwgre quan Iy miéu ta trwde d6 bay gidr duge thuce hién ¢6 sty dung mét qué trinh xéc dinh ¢6
kha nang dat dwgc cac két qua qua trinh cla né.

Mirc 4: Qua trinh c6 thé dw doan

Quy tinh dworc thiét Iap miéu ta trirée d6 bay gic hoat dong trong céc gidi han xac dinh dé dat két qua
qua trinh cta né.

Mirc 5: Qua trinh téi wru héa

Qua trinh c6 thé dy doén miéu ta truede d6 duoc cai tién lién tuc dé dap tmg cac muyc tiéu kinh doanh
¢6 lién quan dén hién tai va diw an.
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Trong md hinh danh gia qua trinh, viéc do kha nang dya trén chin thugc tinh qua trinh (PA) dugc xac
dinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2). Thudc tinh qua trinh dwgc sir dung dé xac dinh xem
liéu mét quy tinh ¢4 tién téi khd nang dat ra hay khdng. M&i thudc tinh do mét khia canh cu thé cta kha
nang qua trinh.

Tai mdi mirc khdng c6 sy sdp dat gitra cac thude tinh qua trinh; M&i thudc tinh dé cap dén mét
khia canh cy thé clia mirc kha nang. Danh sach cac thudc tinh qua trinh dwgc chi ra trong Bang 5.

Bang 5 - Cac mirc kha ning va thudc tinh qua trinh

ID Thudc tinh qua trinh Mipc kha nang va thugc tinh qua trinh
Mipc 0: Qua trinh chwa hoan thanh
Mtrc 1: Qua trinh dwgec thee hién
PA1.1 Thrc hién qua trinh
Mcrc 2: Qua trinh dwegc quan ly
PA 2.1 Quan ly viéc thye hién
PA 2.2 Quan ly san pham cong tac
Mdrc 3: Quy tinh dworc thiét lap
PA 3.1 Binh nghia quy tinh
PA 3.2 Trién khai quy tinh
Mtrc 4: Qua trinh dy doan
PA 4.1 Do lwdng qua trinh
PA 4.2 Kiém soat qua trinh
Mirc 5: Qua trinh tdi wu héa
PA 5.1 Vigc goi qua trinh
PA 5.2 Téi wu héa lién tuc

Céc thugc tinh qua trinh dwgc danh gia trén thang do thr tw bbn diém, nhw xac dinh trong TCVN
10252-2 (ISO/IEC 15504-2). Ching dwa ra cai nhin vé céc khia canh cu thé clia kha nang qué trinh
dugc yéu ciu dé hd tro cai tién quiy trinh va do lwong kha nang.

4.3 Chibao danh gia

Mb hinh dénh gia qua trinh da trén nguyén tac kha nang clia mét qua trinh c6 thé dwgc danh gia boi
viéc chirng minh viéc dat dwoc thude tinh qua trinh dya trén bang chirng lién quan dén chi b4o danh
gia.

C6 2 loai chi bao danh gia: cac chi bao kha ning qua trinh, 4p dung véi mirc kha nang tir 1 dén 5 va

chi bao hiéu nang qua trinh, 4p dung duy nhét déi véi mirc kha nang 1. Cac chi bao nay duoc xac dinh
trong Didu 4.3.2.

Thuge tinh qua trinh trong chidu kich kha nang c6 mét tap cac chi b4o kha nang qua trinh cung cép
mot ddu higu vé mirc dat duoc thudce tinh trong qua trinh dwoc chirng minh. Céac chi bao nay quan tam
dén cac hoat ddng, ngudn lyc hodic két qua c6 ¥ nghia, két hop véi viéc dat dwoc muc dich thudce tinh
b&i mdt qua trinh.

Chi bao kha nang qua trinh la:
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- Thao tac chung (GP);
- Ngudn lyc chung (GR);
- San pham cdng tac chung (GWP).
Vi cac chi bao bd sung cho viéc hd tro' danh gia mdt qua trinh & mirc 1, M3i qua trinh trong chiu kich

qua trinh c6 m§t tép chi béo hiéu nang qua trinh dwoc sir dung d& do mirc dat dwoc hiéu nang
thudc tinh qua trinh ddi véi qua trinh dwgc danh gia.

Chi bao hiéu nang qua trinh la:
- Thao tac co s& (BP);
- San phdm cdng tac (WP).

Vigc thyre hign cac thao tac co s& (BP) cung cip mét chi bado mé rong viéc dat dwge myc dich va két
qua qua trinh qua trinh. Cac San phdm cdng tac (WP) cling dwgc sir dung hodc tao ra (hodc ca hai),
khi thee hién qua trinh.

Chiéu kich
Kﬂi NANG Dl voh méi thuge tinh Danh gié qua trinh
T Mic 5: T81 wu hos PA.1.1 dén PA.5.2
Danh gia qua trinh (Mlc 1 dén 5)
4 Mirc 4: C6 thé dy doan dua trén c4c chi bao thudc tinh qua trinh (PAI):
-GP :Thao tac chung
+ Mirc 3: Dugc thiét lap -GR :Nguén lyc chung \
- GWP : San phidm céng tic chung ”:;?:PA iy
T Mirc 2: Bugc quan ly bguc 1
: Céc chi bao b8 sung déi v6i danh gia
+ Mdc 1: D h
e thye hign hiéu néng qua trinhtrén co sG
4 Mirc 0: Khéng hoan thanh cac chi bao hiéu nang:

-BP :Thaoticcosd
-WP :San phdm cdng tic

Céc qué trinh thoa thuin Chiéu kich
Céc qué trinh i3 UA TRINH
dam bao-dy &n .
t8 chirc Céc qua trinh dy &n .
Céc qua trinh ky thuét
Hinh 3 - Chi bao danh gia

Céc chi béo hiéu nang qua trinh va kha nang qua trinh xac dinh trong mé hinh danh gia qua trinh trinh
bay céc kidu bang chirng khach quan c6 thé tim thiy trong mét vi dy cy thé v& mdt qua trinh va do vay
c6 thé diéu chinh mrc dat dwoc clia kha nang.

Hinh 3 cho thay cach céc chi b4o danh gi4 lién quan dén thyc hién qua trinh va kha nang qua trinh.
4.3.1 Cac chi bao kha nang qua trinh

C6 3 loai chi b4o kha ndng qua trinh lién quan dén cac mirc 1 dén 5 dwoc xac dinh trong Hinh 4.
Chung dy dinh dwgc ap dung cho tat ca cac qua trinh.
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Chiéu kich Mirc
Khé ndng | kha ning 1-5

!

Thudc tinh
Qua trinh

Pat dugc
thuéc tinh
qua trinh
7
\ Thao tac

Thao tac chung Céc san phdm
chung Thao tac cbng tac chung

Thao tac chuing
chung

Hinh 4 - Cac chi bdo kha ning qua trinh
T4t ca cac chi bao kha nang qua trinh lién quan dén thudc tinh qua trinh dwgc xac dinh trong chidu
kich kha nang clia md hinh danh gia qua trinh. Chlng trinh bay kiéu bing chirng hd tryo phan xét
vé& quy md cac thude tinh dat dugc. Béing chirng cla hiéu nang hiéu qua ching hodc tinh trang hd trg
phan xét mirc dat dwgc cac thude tinh. Cac thao tac chung 1 cac chi bao nguyén téc cla kha nang
qua trinh.
Cé4c chi bao thao tac chung (GP) Ia nhirng hoat dong vé& mét laoij chung va cung clp huéng dan thyrc
hién cac dic diém cla thudc tinh. Chang hd tro viéc dat dwoc thude tinh qua trinh va nhiéu thre hanh
quan ly dang quan tam, vi dy nhw thire hanh thiét 14p hd trg thye hién qua trinh nhw déc treng héa
tai mirc 1. Nhin chung, hiéu nang tat ca cac thao tac chung dwgc mong doi dat dwgc day du
thugce tinh qua trinh.
Céc chi bao ngudn Iyc chung (GR) 1a cac ngudn két hgp cé thé dugc st dung khi thye hign qua trinh
nahwmf dé& dat thudc tinh. Cac ngudn nay c6 thé gém cac ngudn nhan lyc, cong cy, phwong phap va
ha ting. Sy ¢6 s3n ngudn Iyc cho thay tidm nang dap (rng myc dich clia mdt thudc tinh cuy thé.
CHU THICH Dénh gia vién nén gidi thich cac ngudn lyc chung theo qua trinh dugc danh gia; vi dy nhu cac ngudn PA2.1
(véi myc tiéu, nhiém vy va quyén xac dinh) mdt danh gia vién tim kiém vai trd (véi myc tidu, nhiém vy va quyén xac dinh)

trong dy 4n va c4c qué trinh k¥ thuat, nhung déi véi doanh nghiép va cac qua trinh thda tim kiém cac cdu tric quan tr, vi dy
nhu ca vij thé va dy ban bét budc (véi myc tidu, nhiém vy va quyén xac dinh).

Céc chi b4o San phdm cdng tac chung (GWP) la cac bd dac diém ky thuat dwgc mong dgi la bang
chirng trong cac san phdm cdng tac theo céc loai chung nhe mdt két qua dat dwoc clia mét thudce tinh.
Céac san pham cbng tac chung hinh thanh co s& cho viéc phan loai cac san phdm cdng tac xac dinh
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nhw chi bao higu nang qua trinh; ching dai dién céc loai co ban san phim cdng tac c6 thé Ia dau vao
ho&c dau ra tir tit ca cac loai qua trinh.

C6 3 loai chi béo gitip thanh Iap bang chirng khach quan v& mirc dat dugc thude tinh qué trinh quy dinh.

Vi thue té 1a mirc 1 kha néng clia mét qua trinh chi dac trng béi do mire ma muc dich qua trinh dat
duoc, viéc thude tinh thire hién qua trinh (PA.1.1) c6 mét chi bao thao tac chung (GP.1.1.1). Nhdm hd
tro danh gia ciia PA.1.1 va phéng dai viéc phan tich thyrc hién qua trinh dat dwoc, chi bao bd sung hiéu
nang qua trinh dwgc xac dinh trong md hinh danh gia qua trinh.

4.3.2 Cac chi bao hig¢u nang qua trinh

C6 2 loai chi bao hiéu nang qua trinh: c4c chi bao thao tac co s& (BP) va cac chi bao San phdm céng
tac (WP). Chi bo hiéu ning qua trinh lién quan dén cac qua trinh ca nhan dwgc xac dinh trong chidu
kich qua trinh clia mé hinh danh gi& qua trinh va dwoc chon dé dé cap dén két thic viéc dat dwgc muc
dich qua trinh xac djnh.

Béng chirng thyrc hién c4c thao tac co s& va si hién dién cla cac san pham cong tac véi dic tinh ky
thuat clia san phdm cdng tac dwoc mong dgi, cung cip bng chirng khach quan cho viéc dat dwoc
muc dich qua trinh.

Mét thao tac co s& 1a mdt hoat dong dé dé cap dén muyc dich ctia mot qua trinh cu thé. Nhét quan thuc
hién cac thao tac co s& lién két véi mot qua trinh giap dat duoc théng nhét v& myc dich clia nb. Mot
tap hop chét ché cac thao tac co s& dugc két hop véi mbi qua trinh trong chidu kich qua trinh. Cac
thao tac co s& duge mé td & mét mire triru treng, xac dinh "cai gi" nén dwoc thirc hién ma khéng chi
dinh "lam thé nao ". Thirc hién céc thao tac co s& ctia mdt qua trinh phai dat dwec cac két qua co ban
phan anh myc dich qua trinh. Cac thao tac co s& dai dién chi la bwéc dau tién trong viéc xay dng kha
nang qua trinh, nhwng cac thao tac co s& dai dién cho cac hoat ddng duy nhét va chirc nang clia qua
trinh, Ngay ca khi hiéu nang khdng c6 tinh hé théng. Hiéu ning mét qua trinh tao ra cac san pham
cong tac dugce nhan biét va cé thé sir dung trong viéc dat dwgc muc dich clia qua trinh. Trong md hinh
danh gia nay, méi san phdm coéng tac c6 mét tap dinh nghia cac dac tinh k§ thuat san pham céng tac
mau dé c6 thé dugc str dyung khi xem xét cac san pham cong tac d& danh gia hiéu ning hiéu qua cla
mdt qua trinh. Cac ddc diém k¥ thuét san pham cong tac co thé si» dung dé xac dinh san phdm céng
tac twong (rng san xuét/str dung bdi td chirc danh gia.

Piéu 5 gbm mot miéu ta hoan thién cac qua trinh, gdm cac thao tac co s& va cac san phdm
cong tac duoc lién két.

Phu luc B.1 gdm mdt danh sach chung cac san pham céng tac cling v&i cac dac tinh san phim cdng tac.
Phu luc B.2 gdm mot danh sach cac san phdm céng tac cu thé, véi san phdm céng tac chung dwoc
hoan thanh. Tuong ty nhuw khai niém vé mé dun trong dinh hwéng ddi tugng, cac dic didm kg thuat
dugc chia sé clia mdt nhém san phdm céng tac dwoc tach thanh mdt san phdm coéng tac chung. Mot
danh gia vién dé& cap dén ca san phdm céng tac chung va cu thé trong ndi dung clia san phdm céng
tac cu thé (vi du ké hoach quan Iy dy an 3.09 va ké hoach 3.00) khi thyc hién mot danh gia.
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4.4 Do lwong kha nang qua trinh

Cac chi bao hiéu ndng qua trinh va kha nang qua trinh trong md hinh nay dwa ra céc vi dy vé bing
chirng ma mét danh gia vién c6 thé dat dwoc, hodic quan sét, trong hiéu nang mdt danh gia. Bang
chirng c6 dwoc trong danh gia, théng qua quan sat qua trinh thye hién, cé thé phan anh vao tap cac
chi bao dé cho phép twong quan gitra qué trinh thye hién va cac qua trinh xac dinh trong md hinh danh
gia nay. Cac chi bao nay cung cdp hwéng dan cho danh gia vién trong viéc tich Iy béng chirng khach
quan can thiét aé hd tro sy danh gia vé kha nang. Ching khéng phai la bat budc.

Mbt chi bao dwgc xac dinh nhw mot dac diém khach quan clia mét thire hanh hodc san phdm céng
tac hé tro sy didu chinh cia hiéu ning hodc kha ning clia mdt quéa trinh thirc hién. Chi bao danh gia
va méi lién hé clia ching dé thyc hién qua trinh va kha nang qué trinh, duoc chira & Hinh 5.

Chi bao danh gia dwoc st dung dé thirc hién ma cac thye hanh chic chén dwoc tién hanh, nhw dwoc
chi ra b&i bng chirng c6 thé quan sat dwgc thu thap trong danh gia. TAt ca bang chirng nhw vay dwa
dén tir viéc kidm tra clia cac san phdm cdng tac cla cac qua trinh dwge danh gia, hoac tir tuyén bd
dugc lam b&ingwdi thywe hién va ngwdi quan Iy cac qua trinh.

Sy tdn tai clia cac thao tac co s&, san phdm cong tac va dac didm ky thuat clia san phdm cdng tac,
cung c4p béng chirng clia hiéu ning qua trinh két hop véi ching. Twong tw, s tdn tai clia cac chi bao
kha nang qua trinh cung cép béng chirng kha nang qua trinh.

Céc béing chirng thu dugc nén ghi lai dwdi mdt hinh thire 1 rang lién quan dén chi bao dugec lién két, do vay viéc
hd tro phan xét clia danh gia vién co thé dé dang xac dinh ho3c xac nhan theo yéu ciu clia TCVN 10252-2
(ISONEC 15504-2).

Dau vao tir mét Qua trinh danh gia 1a tap cac hd so qua trinh, mdt trong cac qua trinh trong pham vi danh gia.
Mét hé so qué trinh thdng thudng duge minh hoa trong ISO/IEC 15504-4. M&i hd so qua trinh gdm mét tap sép
xép thudc tinh qua trinh cho mét qué trinh dugc danh gia. M&i xép hang thudc tinh tinh bay mét phan xét boi
danh gia vién cta quy mé thudc tinh dat dugc. D4 cai tién tinh thyc t& va c6 thé 13p lai clia danh gia, nhirng phan
xét cudng woi danh gia dya trén mét tap cb két cac bing chirng khach quan dugc ghi lai.
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4 5 THuwhodlintuc  — i ont hi bao
\ R's Cac chi ba
T 5. Doiméiquatrinh ... -2\&‘9’;-' {g:‘: thudc tinh qua trinh
1 .4 Kiém sost qua trinh by 8:2: aPs
*4. Do qué trinh == towWPe"*1 GR's
1 GP's GWP’s
+3. Triénkhai quatrinh { GR's GP's
3. Xacdinhquatrinh  ------- -6WP's-+ | GR's
X GWP's
2. San phim cdng tac > { g:: -
= 2. Quan Iy hidu ning towpe-* { GR's
= GWP's
4 1. Hiéu néing qua trinh ——— GP1.1.1 {_

Cac qua trinh ky thuat  — ——

Hinh 5 - Méi quan hé giira chi bao danh gia va kha ning qua trinh

5 Chiéu kich qua trinh

5.1 Cac qua trinh va chi bao hiéu néng qua trinh (mdec 1)

Diéu nay xac dinh cac qua trinh va chi b4o hiéu nang qua trinh, ciing dwoc biét nhw chidu kich qua
trinh, ctia mé hinh déanh gia qua trinh. Céc qua trinh trong chidu kich qua trinh c6 thé trnyc tiép vach ra
céc qua trinh xac dinh trong mé hinh tham chiéu qua trinh.

Céc qua trinh dugc phan loai (d6i véi muc dich clia md hinh danh gia qua trinh nay) thanh cac nhém
qua trinh dwoc liét ké trong Didu 4.

Céc qua trinh ca nhén dugc miéu ta trong thuat nglr Tén qué trinh, Myc dich qua trinh va dau ra qua
trinh nhw xac dinh trong ISO/IEC 15288.

Ngoai ra, chiéu kich qua trinh ctia mé hinh danh gia qua trinh cung cAp thdng tin theo hinh thirc:

a) mot tap thao tac co s& cho qua trinh dwa ra mdt dinh nghfa v& cac nhiém vy va hoat dong cin dé
phi hgp véi myc dich qua trinh va két qué qua trinh ddy du; méi thao tac co s& 1a s két hop rd
rangvéi mot dau ra qua trinh;

b) mét sé dau vao va du ra san phdm cong tac két hop véi méi qua trinh va lién quan dén mét
hodc nhidu diu ra clia n6; va

c) céac dac diém két hop v6i tisng san phdm cong tac.

Muyc dich cac qua trinh, ddu ra, thao tac co s& va san phdm cdng tac két hop véi cac qua trinh thudc

trong Diéu nay. Mdt sy gidi thich clia dinh dang bang dwoc cung cép trong Phy luc C. Cac dic diém
san phdm cbng tac thudc Phuy luc B. Cac thao tac co s& va cac san pham cdng tac ciu thanh tap cac
chi bao clia qua trinh thire hién.
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Cé4c san pham cdng tac két hop liét ké trong Diéu nay cé thé sir dung khi xem xét cac dau vao va dau
ra tiém nang clia mdt qua trinh thyrc hién cla té chirc.

Cac san pham cong tac két hop cung cdp huéng dan khach quan cho cac ddu vao va dau ra tiém nang
dé tim kiém va bing chirng khach quan cung cip danh gia cho mdt qua trinh d3c biét. Mot qua trinh
danh gia dwoc tai liéu hoa va danh gia hay phan xét cn dam bao ndi dung qua trinh (mién ap dung,
muc dich kinh doanh, phwong phap phat trién, quy md té chirc, v.v...) lién quan rd rang khi st dung
théng tin ndy. Danh sach nay khéng dugc xem nhu mdt bang kiém clia mdi td chire phai ¢6 hon 1a mot
vi du va 1a diém kh&i diu d& xem xét lidéu nhirng ndi dung dwa ra, cac san phdm cdng tac 1a can thiét
va gép phan dinh huéng myc dich qua trinh.

Céc san pham cdng tac ndy dugc xac dinh véi sb dinh danh san phadm céng tac clia ching nhw sir
dung trong Phy luc B.

5.2 Cac qua trinh théa thuan (AGR)

5.2.1 Gioi thiéu

CA4c qua trinh théa thuan bao gém:

a) Qua trinh thau nhén;

b) Qua trinh cung cép.

5.2.2 AGR.1 Qua trinh thau nhan

ID Qua trinh AGR.1

Tén qua trinh Qua trinh thau nhén

Muyc dich qua Muc dich clia qua trinh thau nhan la dat mét san phdm hay dich vy theo yéu ciu cla bén
trinh thau nhén.

Dlu ra qua trinh | Nhu mot két qua cla viéc thire hién thanh c6ng qua trinh thau nhan:
a) Mat chién luge dbi véi sy thau nhan dugc thiét 1ap.

b) Mot hosic nhidu nha cung cép dwgc lga chon.

c) Truyén théng véi nha cung cip dwgc duy tri.

d) M@t thda thuan d& mua mét san phdm hay dich vy theo cac tiéu chi chdp nhan xac
dinh dugc thiét 14p.

e) Motsan phdm hoc dich vu hoan thién véi thda thuan dwgc chip nhan.
f) Thanh toan hay tidn thuéng khac dwgc tra.

Thao tic co s& |AGR.1.BP.1: Xac dinh chién lwgce thau nhin, [DAu ra: a]
Thiét 1ap mét chién lwgc dbi voi cach thau nhan dugc xay deng.

CHU THICH Chién lugce nay gdm sy tham khio mé hinh véng d&i, mét lich bidu sy kién quan
trong va cac tidu chi lya chon néu nha cung cip bén ngoai td chirc thau nhan,

AGR.1.BP.2: Chuédn bj yéu ciu thiu nhan. [PAu ra: b]
Chudn bj mét yéu cAu cho viéc cung cip mdt san phdm hay dich vy.

CHU THICH Cung cép mét dinh nghta cho cac yéu clu dbi véi mét hoic nhidu nha cung cép.
Néu mdt nha cu:g cép bén ngoai td chirc, yéu clu cé thé gdm cac thyc hanh kinh doanh véi mét
ngudi nha cung cap dugc mong dgi tudn thl va cac tiéu chi cho lra chon nha cung cép.

AGR.1.BP.3: Truyén théng yéu cau thau nhén. [Diu ra: b]
Truyén thong ydu cdu cho viéc cung clp mét san phdm hay dich vu déi v&i nhirng nha
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cung cap xac dinh.
CHU THICH

throng mai va ki thuét chung.

CHU THicH

CHU THICH

duva ra b&i nha cung cip.

CHU THICH

thuan dugc dam phan khi cAn thiét.

CHU THICH

thuédn.
CHU THICH

Didu ndy gdm cung cdp chudi quan Iy bén lién quan thay @di thong tin lién quan
dén nha cung cip va bén thdu nhan a& dat sy hda hop hay tiép can tap hopddi véi cac van aé

AGR.1.BP.4: Lya chon nha cung cép. [D4u ra: b))
Lwa chon mét hodc nhidu nha cung cép.

04 c6 duge sy mai chiao canh tranh, cac d& xult dé cung cdp duge danh gis va so
sanh véi cac tidu chi lya chon, Noi dé xuét gdm cac dich vy khdng bao trim béi céc tidu chi, sau dé
cac dé xuét dugc so sanh véi nhau d& d& xac djnh thir ty wu tién phi hop va do 6 nha cung cép va
thich hon. Sy chirng minh cho sép xép tirng dé xuét dugc khai bao va nha cung cip cé thé dugc
thdng bao ly do tai sao hoc dugc chon hodc khéng dugc chon.

AGR.1.BP.5: Pam phan théa thuén. [Diu ra: ¢,d)
Dam phan mét thda thuan véi nha cung cép.

Thda thuén nay c6 thé sép xép tir hinh thirc mdt h
I& ni. Phis hgp vé&i mirc vé hinh thirc, thda thuan thiét 13p cac yéu
phan phét quan trong, x4¢ nhan va chip nhan céac didu kién, ngoai trir cac thi tyc xir Iy, cac thi tyc
kiém soat thay ddi va lich bidu thanh toan, do @6 c4 hai bén cua thda thuan hidu biét trén co s& thye
thi théa thuén. Cac quyén va han ché lién quan dén di ligu k§ thudt va s& htu tri tug dugce luu ¥
trong thda thuén. Dam phan thanh céng khi bén thau nhan chdp nhan cac clia mét thda thuan dugc

Bét d4u thda thuan véi nha cung cép.
AGR.1.BP.6: Danh gia hiéu ning ctia nha cung ¢4p. [Diu ra: ¢]
Danh gia sy trién khai clia thda thuan.

Didu nay gdm sy xac nhan cla ca hai bén dap (rng trach nhiém clia nhau theo théa
thuan. Chi phi dy 4n, cac rii ro lich bidu va thyc hién dugc gidm sat va tac ddng cla cac ddu ra
khéng mong muén ciia td chirc dugc danh gia binh thuéng. Nhing thay @di didu khodn clia théa

Cung cép di liéu cAn thiét bdi nha cung clp va d& cap dén cac van d& mdt cach hgp thoi.
AGR.1.BP.7: Xac nhan sy tudn thi san phdm hodc dich vy. [PAu ra: e]
X4c nhan c4c san phdm hay dich vy dwgc phan phat tuan thi thda thuén.
vy phan phat Mzmmm :aﬁ&mw
AGR.1.BP.8: Két thiic thda thuan. [DAu ra: f] Thyc hién thanh toan hay cung cip déng y
khac dugc xem nhu d6i véi nha cung cp san phdm hay dich vy dua ra dé két thic thoa

t13p trong thda thudn.

Khi san phdm hay dich vy dap (g cac didu kién clia thoa thudn, bén thau nhan
quyét dinh théa thugn biing cach trd cong lai hoic xem xét ddng y khéc.

dbng viét téi hidu biét bing
u, sy phat trién va cac méc

vigc thyc hién cac thda thusn hodc véi san phdm hay dich

San phdm céng tic

Piu vao

Piura

2.07 tom lwgc bén lién quan

3.02 chién Iwgc cung cip

3.03 chién lugc cong viéc nghiép vy
3.10 ké hoach thau nhan dy 4n
5.23 hd so thanh toan

6.03 bao c4o higu nang cung cip
7.03 d& nghj cung c4p

7.04 thda thuén cung cApyéu ciu thay ddi thoa thuan
cung cép

7.06 nha cung c4pchi ddn nha cung cip

1.14 thanh toan nha cung cép [PAu ra: f]

3.01 chién luge thau nhan [PAu ra: a)

4.01 thti tyc Iya chon nha cung cip [DAu ra: b)

5.01 hd so didu chinh nha cung cip [P4u ra: b)

6.01 bao co danh gia nha cung cp [Piurac]

6.02 bao c4o chép thuan phan phat [PAu ra: e)

7.01 y8u cdu thau nhan [PAu ra: b)

7.02 yéu clu thay ddi thdo thuan thau nhén (DAu ra: d)
8.01 thda thuan thau nhéan [D4u ra: d]

8.02 tiéu chi chédp thuan phén phat [Diura: e]
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San phdm céng tac

Piu vao Diura

8.03 théa thuan cung cép

8.21 yéu cu hé théng dam bao thyrc thi

8.23 yéu cu hé théng dam bao tich hop

8.25 yéu céu hé théng ddm bao xac minh

8.27 yéu cAu hé théng dam bao chuyén tiép
8.29 yéu cdu hé théng dam bao kiém tra hop 1&
8.31 yéu cAu hé théng dam bdo duy tri

8.33 yéu clu hé théng dam bao chuyén nhugng

5.2.3 AGR.2 Qua trinh cung cép

ID Qua trinh

AGR.2

Tén qua trinh

Qua trinh cung cip

Muc dich qua
trinh

Muyc dich ctia Qua trinh cung cép 1a cung cip mét bén thau nhan san phdm hay dich vy
dap (rng cac yéu ciu da thoa thuan.,

Piu ra qua trinh

Nhu mdt két qua cla viéc thyre hién thanh cong qua trinh cung c4p:
a) Mot bén thau nhan ddi véi san phdm hay dich vy dugc xac dinh.
b) Mot dap (rng dbi véi yéu chu clia bén thau nhan dugc thyc hién.

c) Mot thda thudn cung chp mdt san phdm hay dich vy theo céc tiéu chi chdp nhan xac
dinh dugc thiét 1ap.

¢) Truyén théng véi bén thau nhan dugc duy tri.

e) Mot san phdm hay dich vy phit hop véi thda thuan duoc cung cép theo cac thi tyc
va didu kién phan phét da chép thuan.

f)  Trach nhiém dbi véi san phdm hay dich vy da thau nhan, theo chi din cla thda thuan
dugc chuyén ddi.

g) Thanh toan hay tién thudng dugc thda thusn dugc nhin.

Céc thao tac co
so&

AGR.2.BP.1: Xac djnh co hdi cung cép. [Plura: a)

Xac dinh sy tbn tai va danh tinh ngudi mua la ai ho3c dai dién cho mét td chirc hay nhidu
td chiee, mot nhu cAu d6i mot san pham hay dich vy.

CHU THICH  ©4i véi mot san phdm hay dich vy phat trién cho khach hang, mdt dai ly, vi dy nhu
mt chirc nang thj treéng trong td chirc nha cung cép, c6 thé dai dién cho bén thau nhan.

AGR.2.BP.2: Danh gia yéu ciu cung cp. [Pdu ra: a)

Danh gia mot yéu clu dbi véi cung cAp mdt san phim hay dich vy @8 xac djnh tinh kha thi
va cach dap rng.

AGR.2.BP.3: Chudn bj dap (rng cung cép. [D4u ra: b)

Chuén bj mdt dap rng thda man sy chao moi khach hang.

AGR.2.BP.4: Pam phan théa thuan. [DAu ra: ¢]

Pam phan mét théa thuén véi bén thau nhan.

CHU THICH Thda thuan ndy c6 thé sip xép tir hinh thirc mdt hop ddng viét téi hidu biét bing
It n6i. Dam phan sy khac nhau, cé thé 4p dyng, gitra y&u cAu mua ho3c tuyén bé nhigm vy va kha
nang bidu thi trong trach nhidém. Nha cung cip d4p rng cac yéu ciu, cac méc phan phat quan trong
va sy chlp nhén cac didu kién co thé dat dugc, cac thi tyc xir Iy ngoai & va kidm soat thay ddi va
lich biéu thanh toan c6 thé duge chap nhén va ching thiét 1ap co s& cho thyc thi thda thuan khéng
c6 nhirng rii ro khdng cdn thiét. Trong thda thuan hay ké hoach di 4n, nha cung cip xac dinh hozc
Iya chon Mét mé hinh véng d&i phi hop véi pham vi, cudng 46 va sy phirc tap cla dy &n. Ly tudng
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nhat diéu nay thyc hién bang cach sir dung M3t md hinh vong ddi xac dinh mdt cach ¢6 td chirc.
B4t dau thda thuan véi bén thau nhan.
AGR.2.BP.5: Thire thi thoa thuan cung cp. (DAura: d.e)

Thyc thi théa thuan theo cac ké& hoach dy 4n dugc thiét 1ap cia nha cung cép va theo
théa thudn.

CHUTHICH Mt nha cung cdp cé thé chip thuan, hay ddng y sir dyng, cac qua trinh thau nhjn,
AGR.2.BP.6: Panh gi thye hién cung cip. [PAura: d)
D4nh gia viéc trién khai thda thuan.

CHU THICH Chi phi, hidu qua va tién a3 i ro dy kién dugc theo ddi va thdng bao cho bén thau nhin mdt
céch phi hgp. Tac ddng khdng mong mudn clia dAu ra dbi véi td chire duge d4nh gid.

AGR.2.BP.7: Phan phat san pham hay djch vy. [Ddu ra: €]

Phan phat san phdm hay dich vy theo cac tiéu chi thda thuén. Cung cép sy trg gidp dbi véi
bén thau nhén trong hd tr hé théng phan phat hodc dich vy theo céc tiéu chi thoa thuan.

AGR.2.BP.8: Nhan thanh toan. [Dau ra: g]
Chép nhan va thira nhan thanh toan hoic xem xét thbéa thuén khac.
AGR.2.BP.9: Chuyén di trach nhiém va kién thirc. (DAu ra: c.f]

Chuyén ddi trach nhiém san phdm hay dich vy déi véi bén thau nhan, hodc cac bén lién
quan khac, nhu chi dn bdi théa thuan dat degc két thic thoa thuén,

San phadm céng tac

Piu vao

Plura

1.10 hé thdng c6 hiéu lyc

1.14 thanh toan nha cung c4p

2.07 tém lrgc bén lién quan

3.01 chién lwgc thau nhan

3.03 chién lugc cong viéc nghiép vy

4.01 tht tyc lya chon nha cung cip

5.01 hd so ghi didu chinh nha cung cép
5.03 ghi chép lich sir quyét dinh

5.05 ghi chép lich str rii ro

5.07 ghi chép lich stz c4u hinh

5.08 ghi chép lich sir thong tin

7.01 yéu cdu thau nhén

7.02 yéu cdu thay ddi thao thuan thau nhan
7.05 huéng din kidm soat dy 4n

7.07 cung cp hrogns din thay ddi thda thun
7.10 yéu cu hoat ddng

7.11 yéu cdu duy tri

8.01 thdéa thuén thau nhén

8.02 tidu chi chip thuan phén phat

1.01 hé théng cung cép [DAura: ]

3.02 chién Iwgc cung cép [PAura: a)

5.23 thanh toanhd so thanh toan [Dau ra: g)
6.03 bao c4o higu nang cung cép [DAu ra: d)
7.03 dé nghj cung cdp (PAu ra: b)

7.04 thoa thuan cung cipyéu cu thay dbi thod thuin

cung cép [Pdu ra: c,d)
8.03 thoa thuan cung cép [PAu ra: ¢f)
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5.3  Qua trinh dam bao dw an cua té chirc (ENT)

5.3.1 Gi@i thiéu

Qua trinh dam bao dy an ctia té chirc gbm:
a) Qua trinh quan ly mé hinh véng doi;

b) Qua trinh quan ly danh muc dau tw dy an;

c) Qua trinh quan ly ha tang;

d) Qua trinh quan Iy nguén nhan lyc;

e) Qua trinh quan ly chét lvgng.
5.3.2 ENT.1 Qua trinh quan Iy m hinh véng doi

ID Qua trinh

ENT.1

Tén qua trinh

Qua trinh quan ly md hinh vong d&i

Muc dich qua
trinh

Muyc dich clGa qua trinh quan Iy md hinh vong d&i dwgc xac dinh, duy tri va dam bao cé
gia tri cac chinh sach, cac qua trinh vong d&i, cac mé hinh vong d&i va cac thi tucsir
dung bdi td chirc dbi véi pham vi cia tidu chuén nay.

Qua trinh nay cung cép cac chinh sach, qua trinh, mé hinh va tha tyc clia vong d&i phi
hgp v&i cac myc dich cla td chire, dwge xac dinh, dap (ng, cai tién va duy trl dé hé tro
cac nhu cdu dy an c4 nhan trong bdi canh clia td chirc va c6 kha nang dugc 4p dung st
dung céc phurong phap va cdng cu hiéu qua, da dwgc chirng minh.

DAu ra qua trinh

Nhw mdt két qua cua viéc thye hign thanh céng qua trinh quan Iy mé hinh vong doi:

a) Cac chinh sach va tha tuc quan ly va thwc hién cac md hinh va qua trinh vong ddi
duwgc cung cép.

b) Trach nhiém, trach nhiém gidi trinh va quyén déi véi quan ly vong doi xac dinh.

c) Céc qua trinh, mé hinh va thi tyc vong ddi cho viéc s dung bdi td chire dwoc xac
dinh, duy tri va cai tién.

d) Céc cai tién qua trinh, méd hinh va thi tyc wu tién dugc thue hién.

Thao tic co sé&

ENT.1.BP.1: Xac djnh cac thii tuc va chinh sach vong d&i hé théng. [PAu ra: a]

Thiét 1ap c4c chinh sach va tha tuc cho thye hién va quan Iy qua trinh bao gdm c4c chién
lwgc td chirc.

CHU THICH  Pham vi thye té va chi tiét clia higu nang vong d&i trong mét dy 4n phy thudc vao
sy phirc tap clia cdng viéc, cac phuong phap s(r dung va cac ky ndng va dao tao ca nhén lién
quan dén thyc hign cong viéc. Mot die an thiét ké cac chinh sach va tha tyc theo cac yéu clu va

nhu cdu cta dy 4n. Cac chinh sach va thii tyc lién quan bao gdm quan Iy ri ro, quan Iy chit lwgng
va quan ly nguédn lyc.

ENT.1.BP.2: Thiét lap cac qua trinh, [P4u ra: a)

Thiét 1ap cac qua trinh thire hién cac yéu cdu clia tidu chudn nay va bao gdm cac chién
lwge cla td chirc.

ENT.1.BP.3: Vai tré va trach nhiém thiét 13p vong d&i hé théng. [DAu ra: b)

Xac dinh, tich hop, giao tiép cac vai trd, trach nhiém va quyén dé tao didu kién thyc hién
cAc qué trinh qua trinh vong ddi hé théng va quan Iy chién Iwgc cac vong ddi hé théng.

ENT.1.BP.4: Xac djnh céc tiéu chi phat tridén vong d¥i hé théng. [DAu ra: a,b]
Xac dinh c4c tidu chi kinh doanh kiém soét phat trién théng qua vong déi hé théng.

CHU THICH Thiét 1&p cac tidu chi ra quyét dinh lién quan dén truy nhap va tdn tai cau mai giai
doan vong dé&i va dbi véi nhimg méc quan trong khac. Dién ta didu nay trong nhirg didu khoan
clia céc viéc dat duwgc trong kinh doanh.
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Thiét lap cac mé hinh vong ddi cho td chirc dwoc so sanh gira cac giai doan va muyc dich
va két qua déi véi mbi giai doan.

CHU THICH  Mb hinh vong doi bao gdm mét hodic nhidu cac mé hinh giai doan, néu cin. N6
dugec I3p rap nhu mot chudi cac giai doan cé thé chdng chéo 1&n nhau va/hoic 13p di I3p lai, thich
hop cho hé théng ciia pham vi du tu, dd Ién, phirc tap, thay ddi nhu ciu va co hdi. Cac giai doan
dugc minh hoa trong mét bao cao k¥ thuat twong lai (ISO/IEC TR 4748) sir dung mét vi dy thuéng
gép cla cac giai doan vong ddi. Vi du cu thé cho cac hé théng dugc cung cép trong ISO/IEC TR
19760, mdt hwéng dén 4p dyng clia ISO/IEC 15288 Hé théng cac qua trinh vong déi. Cac qua trinh
vong ddi va cac hoat ddng durgc lya chon, thiét ké phi hop va lam viée trong mét giai doan dé thyc
hién muyc dich va két qua cla giai doan do.

ENT.1.BP.5: Xem xét mé hinh véng d&i hé théng. [D4u ra: ¢]
Giam sét thyc hién qua trinh, phan tich cac phép do qua trinh va xac dinh xu huéng dbi

V@i cac tiéu chi kinh doanh.
CHU THICH  Didu nay gdm phan hdi tir cac dy 4n lién quan sy anh hudng va hiéu qua cla cac
qua trinh.

Chi d&n cac xem xét dinh ky mé hinh vong ddi hé théng str dung béi mot dy 4n.

CHU THICH  Xac nhan sy phil hop lién tyc, S?S:,aﬁ va hidu qua cla cac md hinh vong ddi sir dung béi méi
dy &n va thyc hign cac cdi tidn cho phi hop. Didu ndy bao gdm céc giai doan, qua trinh va tidu chi viéc dat
dugec ma kidm soat tién trién thdng qua vong ddi.

ENT.1.BP.6: Cai tién chinh sédch va thi tyc quan ly vong d&i hé théng. [DAu ra: ¢,d]
Chi dén cac xem xét dinh ky mé hinh véng ddi sir dung b&i mét dy an.

CHU THICH Xac nhéan sy phi hop lién tyc, ddy di va hidu qua cla cac mé hinh véng ddi sir
dyng b&i mdi dy 4n va thyc hién cac cai tién cho phu hgp. Didu nay bao gdm cac giai doan, qua
trinh va tidu chi viéc dat dugc ma kidm soat tién trién théng qua vong ddi.

Xé&c dinh cor hoi cai thién tir cac két qua danh gia. Uu tién va lén ké hoach cac co hdi cai
thién. Thirc hién co hdi cai thién va két qua giao tiép théng qua td chirc.

San pham céng tac

Piu vao Piura
3.03 chién lwrgc cbng viéc nghiép vu | 2.03 md hinh giai doan vong doi hé théng [PAu ra: ¢]
3.01 chién legce thu mua 2.04 md hinh cac qua trinh vong d&i hé théng [PAu ra: ¢]
3.02 chién lwgc cung cép 3.04 chinh sach quan ly vong dé&i hé théng [DAu ra: a, b)
3.14 chién lwgc ra quyét dinh 3.06 chinh séach cac qua trinh véng ddi hé théng [Du ra: a, b)
3.15 chién lwge quan ly rli ro 4.02 thi tyc quan ly vong ddi hé théng [D4u ra: a)
4.03 hé thng quan ly chét lrgng 6.04 xem xét md hinh véng d&i hé théng [DAu ra: b,
8.09 c4c phép do dinh lrgng 6.07 xem xét cac qua trinh vong d&i hé théng [DAu ra: ¢,d]

6.08 bao cao cai tién vong doi hé théng [DAu ra: c,d]
8.06 cac phép do qua trinh vong d&i hé théng [PAu ra: ¢]

5.3.3 ENT.2 Qua trinh quan ly danh muyc dau tw dw an
ID Qua trinh | ENT.2

Tén qua trinh | Qua trinh quan ly danh myc diu tw dy an

Muc dich qua | Myc dich clia qua trinh quan Iy danh muyc d3u tv dy an 12 @& bét d4u va duy tri cac dy an
trinh | can thiét, diy dd va phi hgp 8 dap ng cac myc tidu chién lwgce clia td chirc.

Qua trinh nay cam két d4u tw dl kinh phi td chirc va cac ngudn lyc va trirng phat cac co
quan cin thiét dé thiét 1ap cac dy an dwoc chen. N6 thyre hién tiép tuc chét lvgng céac dy
an dég xac nhan chung 1a ding, hoic cé thé chuyén hwéng dé chixng minh 12 ding, tiép
tuc dau tu.
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Piu ra qua trinh

Nhu mét két qua clia viéc thyre hién thanh cong qua trinh quan Iy danh muc dau tw dy an:

a) Cac co hoi, ddu tw hay sy can thiét mao hiém kinh doanh ¢6 du diéu kién, duoc wu
tién va dugc Ia chon.

b) Cac ngudn Iyc va kinh phi cho méi dy an dugc xac dinh va phan phéi.
d) Trach nhiém gidi trinh va quyén quan ly dy 4n dugc xac dinh.
d) Thoa thudn dap (rng dy &n va cac yéu céu bén lién quan dugc chip nhan.

e) Cac dy an khéng dap (rng théa thun hodc cac yéu clu ciia bén lién quan dugc dva
ra thém ho#c két thuc.

Thao tac co s&

ENT.2.BP.1: Thiét Iap cac mao hiém kinh doanh. [DAu ra: a]

Xéac dinh, wu tién, lya chon va thiét 1&p cac co hdi kinh doanh méi, lién doanh hodc cam
két phu hgp véi cac chién Ivge cong viéc nghiép vy va cac ké hoach hanh dong cua td
chirc.

CHU THICH  Uu tién cac dy an dé& dugc bét diu va thiét 1ap ngudng xac dinh cac dy an duge
thyre thi.

ENT.2.BP.2: Thiét lap dw an. [Pau ra: b,c]

Xac dinh dy &n, trach nhiém gidi trinh va quyén.

ENT.2.BP.3: Céc djnh cic dau ra dw an. [Déu ra: b]

Xac dinh cac myc tiéu, myc dich va két qua mong dgi cla dia an.
ENT.2.BP.4: Phan bé nguén lwe. [Diu ra: b)

Xac dinh va phan bd cac ngudn lyc cho viéc dat dwgc myc dich di an.
ENT.2.BP.5: Xac djnh st phu thudc IAn nhau ctia dy an. [DAu ra: b,c]
Xéac dinh moi giao dién da dy &n phai dugc quan Iy hodc hd trg béi dw an.

CHUTHICH  Pidu nay gdm viéc stz dyng cac hé théng dam bao duwgc sir dung béi nhidu dyu 4n
va sir dyng céc yéu té hé théng chung béi nhidu hon mét dy an.

ENT.2.BP.6: Dinh ré viéc bao cao va xem xét dy an. [DAu ra: d,e]
BInh r5 cac yéu ciu béo céo dy an va xem xét cac méc chi phéi hiéu naing dy 4n.
ENT.2.BP.7: Uy quyén thyc hién dw an. [Du ra: bd)

Quyén han dy 4n @& khéi ddu thyrc hién cac ké hoach di an dugc chap thuan, bao gém
céc ké hoach k§ thuat.

ENT.2.BP.8: Danh gia dw an. [Péura: d,e]

Danh gia cac dy an dang thyc hién dé thira nhan ring:

i)  cac dy an dang thye hién qua trinh theo hwéng dat dwgc cac muc tiéu thiét lap;
ii) céc dy an dang tuan theo cac chi din dv an;

iii) cac dy an dang dwgc chi din theo cac ké hoach va thli tyc vong ddi hé théng;

iv) dw an vén kha thi, nhe dugc chi ra, vi dy, tiép tuc cin cho dich vu, thyc hién san
pham thue té, c6 thd chap nhan cac lgi nhuan dau tw.

ENT.2.BP.9: Uy quyén xic tién d 4n. [Dau ra: d)

Hanh dgng d8 tiép tyc hodic chuyén huéng cac dy 4n thda man sy tién trién hozic co thé
mong doi sy tién bd théa dang bang chuyén hwéng thich hop.

ENT.2.BP.10: Déng cac dy 4n. [Plura: g]

Truedng hop théa thuan dugc phép, hanh dgng dé hiy bé hodc dinh chi cac dy an cé khé
khan, rii ro cho t6 chirc I&n hon nhitng lgi ich cla viéc tiép tyc diu tu.
Sau khi hoan thanh thda thuan déi véi cac san phdm va dich vy, hay hanh ddng déng dy
an theo chinh s&ch va qua trinh td chirc va thoa thuan.

CHU THICH  ©am bao c4c tai khoan dy an két thac d8 duy tri t3i lidu cia td chirc sau khi dy 4n
dugc két thuc.
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San phdm céng tac

Piu vao Piura

1.02 ha tang td chirc 3.05 ké hoach phan bd nguén lyc [PAu ra: d]
3.01 chién lrgc thau nhan 6.05 bao cao cam két nguén lyc [Pau ra: b)
3.02 chién lugc cung cép 6.06 bao cao quyét dinh dau tu [Diu ra: a,d,e)
3.03 chién lugc cbng viéc nghiép vy 7.05 cac chi dan kiém soat dy an

3.04 chinh sach quan Iy vong ddi hé théng 8.04 cac yéu clu dy an [DAura: ac)

3.14 chién lugc ra quyét dinh 8.05 quyén han dy an [DAaura: c]

3.15 chién legc quan ly i ro

6.06 bao cao quyét dinh diu tu
6.10 bao céo thda man khach hang
6.18 bao cao quan ly rui ro

7.08 Uy quyén dé xir ly yéu clu
8.07 yéu ciu ngudn t chirc

8.10 céAc yéu ciu ddi dy an

5.3.4 ENT.3 Qua trinh quan ly ha ting

ID Qua trinh

ENT.3

Tén qua trinh

Qua trinh quan ly ha ting

Muc dich qua
trinh

Muyc dich clia qua trinh quan Iy ha ting la d& cung cip c& s& ha tAng dam blova c4c dich
vy cho cac dy an hd trg td chire va muc dich cta dy an théng qua vong déi.

Qua trinh nay xac dinh, cung cip va duy tri cac didu kién thuén lgi, céng cy va phurong
tién truy@n thdng and cong nghé thdng tin cn thiét cho cong viéc nghiép vy cla td chirc
ddi véi pham vi clia tiéu chuén nay.

DAu ra qua trinh

Nhu mdt két qua clia viéc thye hién thanh cdng qué trinh quan Iy ha ting:
Céac yéu cAu dbi véi ha tAng hd tro cac dy an clia td chire dugc xac dinh.
a) Céac yéu té ha tang duwgc dinh danh va xac dinh.

b) Céac yéu té ha tAng dugc phat trign hoc thu mua.

d) Céc yéu tb ha tng dugc thye hién.

e) Mot ha tidng &n dinh va xac thyc dugc duy tri va cai tién.

CHUTHICH  Ha tAng cb thé gdm phin cimg, phin mém, dich vy, phuong phap, cdng cy, k§ thuét, tiéu chudn
va tao khd ndng cho sy phat trién, hoat ddng, hodc bdo tri.

Thao tic co s&

ENT.3.BP.1: Xac djnh cac yéu cu ha ting. [Pdura: a

X4c dinh cac y8u ciu ha tAng du 4n va han ché kinh doanh anh hudng va kiém so4t viéc
cung cap cac ngudn lyc ha ting va cac dich vy cho di an.

CHU THICH  Xem xét ngudn lyc ha ting cén thiét cho cac dy 4n trong bdi canh cac dy &n khac va
ngudn lyc trong t& chire, cling nhir cac chinh sach va ké hoach chién lge cla tb chirc. Ké hoach dyr
4n va nhu cAu kinh doanh trong twong lai g6p vao sy hidu biét v& ha tAng ngudn lyc Ia cin
thiét. Yéu t6 vat Iy, chdng han nhu co s& vat chit va cac yéu té con ngudi, chdng han nhu mire tiéng
4n xung quanh, mdi treéng 1am viéc duwrge Xac dinh, cac ha ting ngudn lyc cin thiét, cac ngudn Iyc
dugre quy dinh.

ENT.3.BP.2: Cung cip ha ting. [D4u ra: c,b)

Xac dinh, thu dwgc va cung cip ha tang cac ngudn lyc va dich vy can thiét cho thiec hién
va hd trg dy an.

ENT.3.BP.3: Giam sat ha ting. [P4u ra: d)
Lién tyc hodc thwdng xuyén giao tiép véi cac dy an dé xéac dinh mirc ma cac ngudn lyc ha
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tAng dugc phan phat théa man nhu cau clia ching.
ENT.3.BP.4: Duy tri ha ting. [Dau ra: d,e]

i(éac dinh va cung c4p nhirng cdi tién hoac thay ddi cac ngudn lyc ha tAng theo thay ddi yéu
u dy an.

San pham céng tac

Piu vao Piura

1.02 ha ting tb chirc [Daura ¢, d]

3.05 ké hoach phan bd ngudn lyc [Dau ra: e)

8.07 yéu ciu ngudn td chirc [Pura: a, b)

8.10 cac yéu clu ddi dy an [PAura: a, b)

8.33 chuyén nhugng dam bdo yéu cdu c6 hé théng [PAu ra a)

5.3.5 ENT.4 Qua trinh quan ly ngudn nhan lyc

ID Qua trinh ENT.4

Tén qua trinh | Qua trinh quan Iy ngudn nhan lyc

Muyc dich qua Muyc dich ctia qua trinh quan 1y ngudn nhan lyc 12 dam bao td chirc cung cip cac ngudn
trinh lyc cAn thiét va dé duy trl kha nang clia ching, bao gdm cac nhu ciu kinh doanh.

Qua trinh nay duwra ra mdt sy cung cap k¥ nang va kinh nghiém v& trinh dd chuyén médn ca
nhan thye hién cac qua trinh vong déi dé dat myc dich clia td chire, dy 4n va khach hang.

PAu ra qua trinh

Nhu mot két qua clia viée thyc hign thanh ¢dng qua trinh quan Iy ngudn nhan lyc:
a) Céc ky nang yéu cdu bdi dy &n duoc xac dinh.

b) Cac ngudn nhan lyc cung cép cho di 4n.

c) Céc k¥ ning clia ca nhan dugc phat trién, duy trl hoac cai tién.

d) Céc xung ddt trong cac nhu cau ngudn lyc da dy an dugc gidi quyét.

e) Kién thirc c4 nhan, thdng tin va ki nang thu thap, chia sé, t4i st dyng va cai thién toan
bd 3 chirc.

Thao tac co sé&

ENT.4.BP1: Xac djnh cic ki ndng. [Pdura: a]

Xac dinh cac nhu cdu k§ nang dia trén cac dy 4n hién tai va dy kién. Xac dinh va ghi lai
nh(rng k§ ndng ca nhan.

ENT.4.BP2: Cac ky nang phat trién. [Piura: ¢)

Thiét 18p cac k§ nang phét trién dy an. Thyc hién hodic phét trién cac ngudn lyc vé dao
tao, gi4o duc ho#c tu vén,

CHU THICH  Céc ngudn lyc gdm cac nguyén lidu ddo tao phat bdi td chirc hodic cac déi tac bén
ngoai, cac khda dao tao cb sn tir nhirng nha cung c4p bén ngodi, may tinh dya trén chi din, v.v.

Cung cép phét trién k§ ndng lap da dugc ké hoach. Duy tri cac ghi chép phat trién ki néng.
ENT.4.BP3: Quan ly ngudn lyc ca nhan. [Plura:b,c]
Dat dén trinh do c4 nhan khi sy thiéu hyt k§ nang dugc x4c dinh dya trén cac ké hoach.

CHUTHICH  G&m: i) viéc tuydn dung va gir chan nhan vién c6 trinh d9 kinh nghiém va k§ ning
cAn thiét dbi vé&i cac dy an nhan vién mdt cach dang dn; nhan vién danh gia va xem xét, vi dy nhur
khd naing, d0ng lyc, khd nzing 1am viéc trong mdi truémg tap thé, cling nhu sy cn thiét phai dugc
@40 tao lai, bd tri Iai hodc phan bé lai. i) cac ngudn lyc phdn mém gia cbng.

Duy tri va quan ly chung cc k§ ning ca nhan cin thiét cho nhan vién clia dy 4n tiép theo.
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Thye hién nhirng dy an dwa ra dya trén dy an va nhu cau phat trién nhan vién.
ENT.4.BP5: Quan ly cac xung dét ngudn lyc. [Diu ra: b,d)
Kiém soat cac giao dién quan Iy da dw an @& dé c4p dén c4c xung dét lich biéu:

- cua kha nang ha ting té chirc va h trg cac dich vy va ngudn lyc trong céac dip an tiép
theo;

-t dy 4n ca nhan dang vugt qua cam két.
ENT.4.BP6: Thirc hanh quan ly kién thirc [Dau ra: e)

Thiét 14p va duy tri ha tAng dé chia sé théng tin chung va tén mién trong toan bd td chirc.
Lyra chon mét chién lugc quan ly kién thire thich hop. Thu dugc va duy tri thong tin dé truy
cap bang td chirc véi mbi chién lrgc.

San pham coéng tac
Piu vao DPiura
3.05 ké hoach phan bd ngudn lyc 1.15 phan chia ngudn nhén lyc [Dura: a,c]
3.09 ké hoach quan Iy dy an 1.03 nang lyc ca nhan [Pdu ra: b)
3.17 chién lwgc quan ly théng tin 3.07 chién lrgc dao tao [PAu ra: b)
6.05 bao cao cam két ngudn lyc 6.09 bao c4o dao tao [PAu ra: b)

5.3.6 ENT.5 Qua trinh quan ly chét lvong

ID Qua trinh ENT.5

Tén qua trinh Qua trinh quan ly chét lvgng

Muyc dich qua Muc dich clia qua trinh quan Iy chét lvgng 12 cam két cac san pham, dich vy va hi¢u
trinh nang cac quy tinh vong déi dap (rng muc tiéu chét lrgng td chirc va dat dugc sy théa

man cla khach hang.

Diu ra qua trinh

Nhir mét két qué clia viéc thye hign thanh cong qua trinh quan ly chét legng:

a) Cac chinh sach va tha tyc quan ly chét lugng td chirc dugc xéc dinh.

b) Cac muc tiéu va myc dich chit lgng té chirc dugc xac dinh.

¢) Trach nhiém gidi trinh va quy&n dbi véi quan ly chét legng dugc xéc dinh.

d) Tinh trang thda man khach hang dugc giam sat.

€) Hanh ddng phi hgp dugc thic hign khi cac myc tiéu chét lwgng khong dat dugc.

Thao tic co s&

ENT.5.BP.1: Thiét 13p hé théng quan Iy chét lwgng. [Dlura: a)
Thiét 1ap cac chinh séach, tidu chuén va thi tyc quan ly chét luvong.

CHU THICH M&t m6 hinh qua trinh cho cac yéu ciu cua hé théng quan Iy chét lugng co
thé tim thdy trong I1SO 9001:2000 vé&i hwong dén chi tiét hon trong 1ISO 9004:2000.

ENT.5.BP.2: Xac djnh cac tidu chi quan ly chét lwong. [Daura: b

Thiét 1ap muyc tiéu td chirc va myc dich quan Iy chat lvgng dyra trén chién lugce cong viée
nghi&p vu cho sy théa man khach hang.

ENT.5.BP.3: Xac dinh trach nhigém quén ly chét Iwgng. [PAu ra: ¢]

Xac dinh tach nhiém va quyén thiee hién clia quan ly chét lugng.

ENT.5.BP.4: Danh gia thao man khach hang. [Pau ra: d]

Panh gia va bao cao thda man khach hang.

CHU THICH ___ Viéc thyc hién tiéu chudn nay cung cp cho té chire véi mdt cach tiép cén sy dat
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thdéa mén khach hang.
ENT.5.BP.5: Xem xét cac ké hoach chit lwgng dw an. [Daura: a,b)
Tién hanh xem xét dinh ky cac ké hoach chét lwgng di an.

CHU THICH Dam bdo cac muc dich chit lwgng dya trén cac yéu ciu cla bén lién
quan dugc thiét 14p cho tirng diy 4n.

ENT.5.BP.6: Quan ly cac cai tién chat lwong. [Piura: e)

Tinh trang c4c cai tién chét lugng trén cac san phdm va dich vy dwgc giam sat. Lap ké
hoach didu chinh cac hoat ddng khi cac myc tiéu quan Iy chét lvgng khéng dat dugc.

Thye hién cac hanh dong ding va cac két qua truyén thdng chinh xac qua té chirc.

San phim céng tac
DPiu vao Piura
3.13 ké hoach chét lwgng dy an 3.08 chinh sach quan ly chat lvgng [DAu ra: a]
6.14 bao céo chét lvgng dy 4n 4.03 hé théng quan Iy chét lvgng [DAu ra: a,c]

6.10 bao c4o thda man khach hang [DAu ra: d]

6.11 bao céo quan ly chét lvong [DAu ra: de)

8.08 muyc tiéu va myc dich quan ly chét lwgng [DAu ra: b]
8.09 cac phép do dinh lvgng [PAu ra: b,d]

54  Cac qua trinh dw an (PRJ)
5.4.1 Giéi thiéu
Céac qua trinh dy an gdm céc qua trinh sau:
a) Qua trinh Iap ké hoach dv an;
b)  Qua trinh do lwdng dy an;
¢) Qua trinh danh gi4 va kiém soat dy an;
d)  Qua trinh ra quyét dinh;
e) Qua trinh quan ly rdi ro;
f)  Qua trinh quan ly cAu hinh;
g) Qua trinh quan ly théng tin.
5.4.2 PRJ.1Qua trinh lap ké hoach

ID qua trinh PRJ.1

Tén qua trinh | Qua trinh I14p ké hoach

Muyc dich qua | Muyc dich clia qua trinh 18p ké hoach dy 4n 12 tao ra va truyén thong hiéu qua va Ién cac ké

trinh hoach dy an kha thi.
Qua trinh nay xac dinh pham vi quan ly dy an va cac cac hoat dong quan ly va k¥ thuat clia
dy an, dinh nghta két qua qua trinh, nhiém vy dy 4n va cb thd phan phat, thiét 1ap lich bidu
tién @ cho dy an tién hanh nhiém vy, bao gdm ca nhirng tiéu chi va cac ngudn lyc duoc
yéu ciu d& hoan thanh nhiém vy di an.

D‘éu ra qua La mot két qua cla viéc thyc hién qua trinh 1ap ké hoach di an:

trinh a) Cac ké hoach dy an ¢6 sin.
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b) Vai trd, trach nhiém, quyén duoc xac dinh.

c) Céc ngudn lyc va dich vy can thiét dé dat muc dich dy an dugc yéu clu va cam két mot
céach chinh thirc.

d) Can bd dy an dwgce hudng dan phu hop véi cac ké hoach dy an.
e) Ké hoach thyc hign dy an duoc kich hoat.

Thao tac co sé&

PRJ.1.BP.1: Xac dinh cac myc dich dy an. [Piu ra: a]
Xac dinh myc dich cac dy 4n va nhirng han ché.

CHU THICH Cac myc tidu va han ché gm c4c khia canh higu suét va chit lugng khéc, chi phi, thei gian va sy
hai léng cUa cac bén lién quan. M8i myc tidu dugc xac dinh véi mdt mirc  chi tiét cho phép lya chon, thiét ké va
hiéu nang qua trinh va hoat déng thich hgp.

PRJ.1.BP.2: Xac dinh pham vi di an. [DAu ra: a]
Xac dinh pham vi du an nhu thiét 1ap trong théa thuén.

CHUTHICH Dy 4n bao gdm tét ca cac hoat dgng lién quan cin thiét d dap (ng cac tiéu chi quyét
dinh kinh doanh va hoan thanh dy &n thanh cong. Mot dy 4n cb thé 6 trach nhiém dbi véi mdt hodc
nhidu giai doan trong vong d&i hé théng hoan thién. K& hoach bao gdm c4c hanh ddng phi hop v6i
ké hoach dir 4n a& duy tri ké hoach dir 4n, thyec hién danh gia va kidm soat dy 4n.

Xac dinh va duy tri M&t mé hinh véng d& ma bao gbm céc giai doan bang céch sir dung
mé hinh vdng ddi xac dinh ctia td chirc.

PRJ.1.BP.3: Thiét lap chi tiét céng viéc. [PAura: a,d]
Thiét 1ap mét cdu truc chi tiét cdng vigc dya trén sy phat trién kién trac hé théng.

CHU THICH M&i yéu t6 kién tric hé théng va phi hgp cac qué trinh va cac hoat ddng dugc midu
ta v&i mire chi tiét phi hgp véi nhimg rii ro duge xac dinh. Nhiém vy lién quan trong cdu tric sy cé
¢dng viéc dugc nhém lai thanh cac nhiém vy dy 4n theo ding trach nhiém cta td chirc, Nhiém vy dy
4n xéc dinh m&i hang myc ¢dng trinh dang dugc xay dyng hodc tao ra va cac nhiém vy lién quan cla
no.

PRJ.1.BP.4: Xac djnh lich biéu dy an. [Piura: a]
X4c dinh va duy tri mét lich biéu dy 4n da trén myc dich dy an va wéc legng cdng viéc.

CHU THICH  Pidu nay bao gdm djnh nghia vé th&i gian, méi quan hé, phy thudc va chudi cac hoat
ddng cla dy 4n, sy kién quan trong viéc dat dugc, ngudn lyc 1am vigc va danh gia can thiét dé dat
dugc viéec hoan thanh kijp théi dy an.

PRJ.1.BP.5: Xéc dinh cac tiéu chi dat dwgc dw én. [Ddu ra: a)

Xéac dinh cac tiéu chi dat dugc dy 4n cho cac cdng quyét dinh giai doan vong ddi, phan phat
thai gian va nhirng phy thudc chi yéu vao diu vao hodc diu ra bén ngoai.

CHU THICH Céc khoang théi gian gitra danh gia dy an ndi bd duge xac dinh phli hgp véi chinh
s4ch cia td chirc v& cac vAn d& nhur kinh doanh va hé théng téi han, tién d va rii ro ky thuat.

PRJ.1.BP.6: Xac dinh kinh phi dy an. [Pdura: a,c]

Xéac dinh céc chi phi va ké hoach kinh phi dy an.

CHU THICH Chi phi dya trén, vi dy tién d dy 4n, dy todn lao ddng, chi phi ha tAng, ndi dung
Iyr"mrzi sngrn, mua lai dich vy va tao didu kién cho uéc lugng hé théng va dy phong ngan sach cho quan
PRJ.1.BP.7: Phan bé céc trach nhiém dy an. [Plu ra: b)

Thiét 1ap cAu tric quyén lgi va trach nhiém déi véi cong viéc dy an.

CHU THICH Diu nay gdm viéc xac dinh td chirc dy an, mua lai nhan vién, phat trién k§ nang
nhan vién va phuong phap lam viéc nhém. Chang gdm viéc sir dyng higu qua ngudn nhan lyc va rit ra
cac chirc nang & chirc gép phain vao tAt ca cac giai doan clia vong di hé théng. CAu truc clia co quan
dugc chi dinh, ndu thich hgp, bao gdm ca vai trd, ¢4 nhan chiju trach nhiém v& mat phép ly, vi dy nhw
Uy quyén thiét ké, cho phép sir an toan, gidi thudng dugc chirng nhan hodc cdng nhan,

PRJ.1.BP.8: Xic dijnh cic yéu ciu ngudn Iyc va dich vy. (Ddu ra: ]
Xéac dinh cac cAu truc va dich vy dwoc yéu ciu béi dy an.

CHU THICH Didu nay bao gdm viéc xac dinh nang lyc cin thiét, sdn c6 cla né va phan bd cla
minh cho nhiém vy di an. Ciing bao gdm co s& vat chét, cdng cy, thdng tin truydn thdng va tai san vé
cdng nghé théng tin. Céc yéu ciu cho phép hé théng cua ting giai doan véng ddi trong pham vi clia |
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dy an cling dugc xac dinh.
PRJ.1.BP.9: Lap ké hoach mua ngudn Iwc va dich vy, [Diura: ]

Ké& hoach mua vat t, hang h6a va dich vy dam bao cac dich vy hé théng cung cép tir dy 4n
bén ngoai.

CHU THICH Diéu nay bao gbm, néu cén thiét, ké hoach trung cu, nha cung cép lya chon, chdp nhan, quan
Iy hop 88ng va déng cira hop ddng. Cac qua trinh thda thuin duge sir dyng cho cac vy mua lai quy hoach.

PRJ.1.BP.10: Thiét 1ap cac ké hoach quan Iy ky thuat. [Diura: a,b]

Tao ra va truydn dat mdt ké hoach quan Iy k§ thuat clia dy an, bao gém ca cac xem xét.
PRJ.1.BP.11: Tao ra ké hoach chit Iwgng dy an. [DAura: a,d]

Tao mdt ké hoach chét lvgng dy an.

CHU THICH Pidu ndy bao gém viéc xac dinh myc tiéu chét lwgng dy 4n ma dam bao réng cac
muyc tiéu chét lwgng doanh nghiép va cac myc tidu va chinh sach quan Iy chét lwong doanh nghiép va
thi tuc duwgc dat dugc. Ké hoach theo ISO 9001 hodc céc tiéu chudn chét luvgng khac.

Xac dinh cac phép do dy an dwgc tao ra va cac di liéu lién quan dwgc thu thap, xac nhan
va phén tich.

CHU THICH Didu nay gém viéc xac djnh ngudn di liéu dy 4n, ngudi nhén va théi gian dir an.
PRJ.1.BP.12: Kich hoat dw an. [Déu ra: ]

Xin phép cho dy an. Giri yéu ciu va nhan duge cam két cho cac ngudn lyc cén thiét aé thyc
hién dy an. Bt diu thyc hién dy an c6 ké hoach dé dap (rng cac myc tiéu va tiéu chudn quy
dinh, thiec hién kidm soat dy an.

San pham céng tac

2.07 tom lwgc bén lién quan

3.01 chién lwgc thau nhan

3.02 chién lwgce cung cép

3.03 chién lwgc cong viéc nghiép vy

3.04 chinh sach quan Iy vong ddi hé théng
3.05 ké hoach phan bd nguédn Iyc

3.06 chinh sach qua trinh véng d&i hé théng
3.07 chién lwgc dao tao

3.08 chinh sach quan Iy chét lwgng

3.14 chién lwgc ra quyét djinh

3.15 chién lwgc quan Iy i ro

3.16 chién lwge quan Iy cdu hinh

3.17 chién lwgc quan Iy thang tin

7.05 chi dén kiém soat diy an

7.06 chi dan nha cung cép

Plu vao Plura
1.02 ha ting tb chirc 3.09 ké hoach quan ly dy 4an [Ddu ra: a,b]
1.03 nang lyc ca nhan 3.10 ké hoach thau nhan dy 4n [Pu ra: ¢]
2.01 méd hinh giai doan vong d&i hé théng dwgc can chinh 3.11 ké hoach quan Iy ky thust [DAu ra:
2.02 md hinh qué trinh vong ddi hé théng duwgc cin chinh abel
2.03 mé hinh giai doan vdng ddi hé théng 3.12 ké hoach quan ly dich vy[PAu ra: a,b,c]
2.04 mé hinh qu4 trinh vong ddi hé théng 2;;3‘ ké hoach chét lugng dv én [Dau ra:

8.10 céc yéu cdu ddi dy an [DAu ra: ¢
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7.07 chi dan thay ddi thda thuén cung cdp
7.09 yéu cdu thay ddi cau hinh co ban
8.01 théa thuan thau nhan

8.03 thda thuén cung cip

8.04 cac yéu ciu dy an

8.05 quyén han dy an

5.4.3 PRJ.2 Qua trinh do lwong

ID qua trinh PRJ.2

Tén qua trinh Qua trinh do lwong

Muyc dich qua Muyc dich clia qua trinh do lwéng thu thap, phan tich va dir liéu bao céo lién quan dén viéc
trinh phat trién san phdm va thyrc hién qua trinh trong td chirc, hd trg quan Iy higu qua qué trinh

va @& khach quan chirng minh chét legng cia san phdm.

Diu ra qua trinh

Nhw mét két qua cla viée thye hién thanh cdng qua trinh do lwéng:
a) Nhu clu thong tin v& cac qua trinh k¥ thuat va quén Iy dugc xac dinh.

b) M6t tap hop cac phép do, thic diy bdi nhu clu thdng tin dugc x4c dinh va/ho3c phat
trien.

¢) Hoat dong do lrdng dugc xac dinh va 1én ké hoach.
d) Céc di lidu yéu ciu dugc thu thap, luu trir, phan tich va cac két qua dugc gidi thich.

e) Céac san phim thong tin dugc sir dyng d& hd tro' cac quyét dinh va cung cdp mét cor
s& khach quan cho truyén théng.

f) Qua trinh do lwdrng va cac phép do dugc danh gia.
g) Ciitién dugc thdng bao cho cac ngudi 1am chl qua trinh do lwdng.

Thao tac co s&

PRJ.2.BP.1: Xéac dinh phép do thyc hign danh gia. [PAu ra: a,b]

réiéu lléé cac dac diém cua td chirc lién quan dén do lwedng. Xac dinh va wu tién thdng tin
n thiet.

Lya chon va tai liéu héa cac phép do thda man nhu cAu théng tin.
PRJ.2.BP.2: Xéc djnh ngudn lyc do lwong. [DAu ra: ¢]

Xac dinh thu thap, phén tich di liéu va cac thl tyc bao céo. Xac dinh céc tiéu chi danh gia
c4c san phim thdng tin va do ludng.

PRJ.2.BP.3: Thiét ldp kha ning do lwing. [Pdura: c]
Xem xét, phé chudn va cung c4p ngudn lyc cho cac nhiém vy do luedng.

Tiép thu va trién khai cac cong nghé hd tr¢. Tich hgp cac thi tyc cho di liéu chung, thu
thap, phan tich va bao cdo d(r liéu vao trong cac qua trinh lién quan.

PRJ.2.BP.4: Thyc hién do lwong. [Péu ra: d]

Thu th@p, luu trlr va xac minh dir ligu.

PRJ.2.BP.5: Thyc hién danh gia. [DAu ra: d]

Phan tich dir liéu va phat trién san pham théng tin.
PRJ.2.BP.6: Bao cdo cac do lwng. [Pdura: €]

Tai lidu hda va dua két qua cho ngudi sir dyng do ludng.
PRJ.2.BP.7: Danh gia do lwong. [Déu ra:f,g)

Danh gia cac san pham thdng tin va qué trinh do ludng. Xac dinh va truydn thong cac cai
tién tiém nang.
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San pham cong tac

3.12 ké hoach quan ly dich vy

3.13 ké hoach chét lwgng dy 4n

4.03 hé théng quan ly chét lvong

8.08 myc tiéu va myc dich quén Iy chét lvgng
8.09 cac phép do dinh lvgng

Piu vao Piura
3.09 ké hoach quan ly dy an 3.26 chién lugc do ludng [DAu ra: a,b,c)
3.03 chién lvgc cong viéc nghiép vy 5.24 cac ban ghi do lwdng [Pau ra: d]
3.10 ké hoach thau nhan dy an 5.25 cac san phdm théng tin do ludng [DAu ra: e)
3.11 ké hoach quan ly ky thuat 6.12 bao c4o do ludng [DAu ra: ¢)

5.4.4 PRJ.3 Qua trinh danh gia va kiém soat dy an

ID qua trinh PRJ.3

Tén qua trinh Qua trinh danh gia va kiém soat dy an

Muyc dich qua Muyc dich clia Qua trinh danh gia va kidm soat dyr an Ia xac dinh tinh trang dy an va thyc
trinh hién ké& hoach dy 4n tryc tiép d& dam bao rdng dy 4n thyre hién theo ké hoach va lich biéu,

trong pham vi ngén sach dy kién, dé dap (ng myc tiéu ky thuat.

Cé4c danh gia qua trinh ndy, dinh ky va tai cac méc chinh, tién bd va viéc dat dugc so sanh
véi yéu cau, ké hoach va myc tiéu kinh doanh téng thé. Théng tin dwgc truydn dat cho
hanh ddng quan Iy khi chénh léch dang ké& dwgc phat hién. Qua trinh nay clng bao gém sy
chuyén huéng cac hoat ddng va nhidm vu dy an, néu thich hgp, d& 1am dang cac do 1&c va
sai s6 xac djnh tir quan ly dy an khac ho#c qua trinh k§ thuat. Chuyén huéng cé thé bao
gdm quy hoach lai cho phu hep.

Pdu ra qué trinh

Nhu mét két qua cla viéc thye hién thanh cong Qua trinh danh gia va kiém soat dy an:

a) Céc bién phap thye hién dy 4n hodc cac két qua danh gia co san.

b) DAy dd v& vai trd, trach nhiém, trach nhiém gidi trinh, quyén va cac ngudn lyc va dich
vy can thiét @& dat danh gia v& dy 4n. Hanh @dng diy 4n dé tién bd (hoac khdng) tir
mot sy kién quan trong dy kién hoac sy kién ké tiép dugc Gy quyén.

¢) Sailéch trong cac chi bao thyc hién dir an dugrc phan tich.

d) Céc bén bj anh hudng dugc thdng bao vé tinh trang dy 4n.

e) Hanh ddng khéc phyuc dugc dinh nghia va chi dao, khi két qua dy 4n khéng dap (rng
dugrc chi tiéu ké hoach.

f) Quy hoach lai dy 4n duoc bét dau khi cac myc dich hodc han ché dy an thay ddi,
hoac khi gia dinh quy hoach dugc thé hién 1a khong hop 18.

g) Hanh dong dy an dé tién bd (hozc khang) tir mdt mébe quan trong dy kién hoic sy kién
ké tiép dugc Uy quyén.

h) Muyc dich dy an dat dugc.

Thao tic co sé&

PRJ.3.BP.1: Panh gia tinh trang dw an. [Piura: a)

Panh gia tinh trang dy 4n déi v&i ké hoach phu hgp x4c dinh chi phi thye va chi phi dy 4n,
lich biéu va cac thay déi chat lgng. Thire hién dam bao chét lwgng phit hop véi ké hoach
dy 4n. Panh gia hiéu qua cua cdu tric nhém dy 4n, vai trd, trach nhiém, trach nhiém
gidi trinh va quyén.

CHU THICH  Bidu nay bao gdm danh gia sy ddy du nang lyc thanh vién trong nhém dé thyc hién
vai trd cia dy 4n va hoan thanh nhigm vy dy 4n. Sir dyng c4c bién phap khach quan bt cr noi nao
6 thé, vi dy, higu qua cia céc resources sir dyng, viéc dat dugc dy 4n.

Danh gia tinh ddy du va s&n c6 clia sy hd trg ha tAng clia dy 4n,
CHU THICH Pidu nay gbm sy xac nhan cac cam két trong ndi bd td chirc dugc thda man.
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PRJ.3.BP.2: Panh gia tién d dy an. [DAu ra: b]
Danh gia tién d6 dv 4n s dung thanh qua do va hoan thanh cét méc quan trong.

CHU THICH  Thu thap va danh gié tai thoi didm ké hoach chi phi lao ddng, vat liéu va dich vy thyc
té hodc wdc tinh, So sanh véi cac phép do dy an xac dinh cla két qua dat dugc. Didu nady bao
9dm thyc hién danh gi4 higu qua dé xac dinh tinh ddy du clia phét trién hé théng so véi yéu cau. N6
ciling bao gdm sy sn sang tao didu kign cho hé théng phan phat dich vy khi can thiét.

PRJ.3.BP.3: Trién khai giai doan va cac xem xét méc quan trong. [DAu ra: b)

Thyc hién yéu cdu quan Iy va ky thust danh gia, danh gia, thanh tra d& xac dinh sy sin
sang dé tién t6i giai doan tiép theo clia vong ddi hé théng hosic méc quan trong clia d an.
PRJ.3.BP.4: Giam sat cic yéu t6 dw an quan trong. [Diu ra: b,c,d]

Giam sat cac qua trinh quan trong va cac ky thust méi.

CHU THICH  Didu nay gdm viéc xac dinh va danh gia phin bd sung ky thuat theo ké hoach dy an.

Phan tich cac két qua do lwdng dé xac dinh dd léch chudn hoac thay ddi gia tri hoic tinh
trang dwoc 1ap ké hoach va dua ra khuyén nghj thich hgp cho viéc sira chira.

CHU THICH _ Bidu nay bao gdm, & du, phan tich théng ké thich hop cia cac bién phap d6 cho thdy xu huéng,
vi dy, mat a4 15i a& chi ra chét lrgng cua cac dAu ra, phan phéi cac thdng sé do ma chi I3p lai qua trinh.

Cung cép céac béo céo dinh ky va bao cdo tinh trang sai léch theo yéu ciu nhw dwgc chi
dinh trong hgp ddng, chinh sach va thi tuc. Quan ly cac yéu cdu dy an va thay dbi cac yéu
cau phu hgp véi cac ké hoach di an.

PRJ.3.BP.5: Kh&i ddu hoat dong khic phyc [Diu ra: €]

Khé&i diu hanh dong khic phuc cin thiét d& dat dugc cac myc tiéu va diu ra clia cac
nhiém vy dy 4n léch khéi gi¢i han chap nhan hodc xac dinh.

CHU THICH  Hanh ddng khic phyc c6 thé bao gdm quy hoach lai hoc tai trién khai va tai phan
cdng nhan vién, cac cOng cy va tai san ha tAng dy 4n khi khdng diy du hodc chua cé sdn dugc phat
hién.

PRJ.3.BP.6: Khéi diu hoat dgng phong ngira [DAu ra: h)

Kh&i ddu cac hanh ddng ngan ngira, néu phi hep, d& dam bao dat dwgc ca myc tidu va
d4u ra clia dy an,

PRJ.3.BP.7: Kh&i ddu aé cap dén cac vin aé [Plura; e)

B4t d4u cac hoat ddng d& c4p dén v&n G& a8 hidu chinh nhieng c4i khong phi hop.

CHU THICH Didu ndy bao gdm thyc hién cac hanh ddng khédc phuc dé thire hién va thyre hién cac qua trinh
vong déri khi khong thyc hién truy ngudn tir chiing. Hanh ddng ndy durgc ghi nhin va xem xét dé xac nhin ddy a4
va kip théi clia ching.

PRJ.3.BP.8: Kh&i diu cac hoat dong thay ddi dw an. [DAura: f]

Phét trién v&i pham vi théi gian, dinh nghfa va cé4c sy cb lién quan dén cac cong viéc dugc
thye hién bdi dy 4n d8 dap (rng v&i cac quyét dinh hanh dong khéc phyc dugc thyc hién
va nhirng thay ddi wérc tinh dugc gidi thidu.

Khé&i diu hanh dong thay ddi khi c6 sy thay ddi hep ddng vé chi phi, thi gian va chét
lwgng do tac dong clia ngwdi mua hodc nha cung cip ydu cau.
PRJ.3.BP.9: Khac phyc cac quy djnh khiém khuyét. [D4u ra: h)

Hanh déng d8 stra chira khiém khuyét hang héa va dich vy thu dugc théng qua si trong
tac tich cye véi nha cung cép.

CHU THICH Didu nay gdm sy lién quan dén cac didu khodn va diéu kién sira ddi vé cung cép
hoéc Ira chon khéi ddu méi nha cung cép.

PRJ.3.BP.10: Uy quyén tién d6 dy 4. [PAura: g]
Uy quyén cho dy 4n tién t6i buéc ngoat quan trong hoic sy kién néu hop Iy.
PRJ.3.BP.11: Déng dw an. [Diura: h)

Khi tit ca cac hoat ddng va nhiém vy dugc hoan thanh, xac dinh xem dy 4n hoan tét, c6
tinh dén cac tiéu chi nhw quy dinh trong hop déng hodic nhur phén thi tyc clia té chire. Luu
trir cac két qua va hd so trong mét méi tredng phi hep nhw quy dinh trong hop déng.
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San phim cong tac

Piu vao Piura

3.13 ké hoach chét lwgng dy an
3.14 chién lwgc ra quyét dinh
3.15 chién lwgc quan Iy rii ro

6.13 cac ngudn Iyc di 4n va bao cao dich vy
6.14 bao céo chét legng dy an

6.15 bao cao xem xét dy an

6.17 bao céo quyét dinh

8.08 myc tiéu va myc dich quan ly chét lrgng

.03 chién luwgre cdng viéc nghiép vy 6.13 cac ngudn lyc dy an va bao cao dich vy [Pau ra:
3.09 ké hoach quan ly dy an
3.10 k& hoach thau nhan dy an

3.11 ké hoach quan ly k§ thuat ; ;
3.12 ké hoach quan Iy dich vy 6.16 bao cao hoat dong khac phyc [Pau ra: a,b,c,d]

de/fg]
6.14 bao cao chét lwong dy an [DAu ra: d,e f,g]
6.15 bao c4o tién d5 dy an [Dau ra: d,e,df.9)

7.05 chi dan kidm soat dy 4n [PAura: d.e)
7.06 chi d&n nha cung cdp [Diura: d]
7.07 chi din thay ddi thda thuan cung cép [PAu ra: f]

4.03 hé théng quan Iy cht lrong 7.08 ty quy?n dé xtr ly yéu clu [E)é.u ra: g,h)
6.12 bo cdo do luéng 2i11 d¥c diém cac phép do thyc hign dy an [DAu ra:

5.4.5 PRJ.4 Qua trinh quan ly quyét djnh

ID qua trinh PRJ.4

Tén qua trinh Qua trinh quan ly quyét dinh

Muc dich qua [ Muyc dich cla qua trinh quan Iy quyét dinh 1a Iya chon hwéng c6 Igi nhét cla hanh déng

trinh dy 4n ma lya chon thay thé tén tai.
Qua trinh nay dap trng yéu clu clia mdt quyét dinh dwa ra trong vong ddi hé théng, bét ci
diéu gi ban chét hodc ngudn gbc cla nd, dé dat duoc chi dinh, cac diu ra mong muén
ho#c téi wu. Hanh déng khac nhau dwgc phan tich va mét hwéng hanh déng dwoc lya
chon va chi dao. Quyét dinh va ly do ciia ching dwgc ghi nhan dé hé tre viéc ra quyét dinh
trong twrong lai.

Piu raqua Nhu mdt két qua cla viéc the hién thanh cong qua trinh quan Iy quyét dinh:

trinh Mét chién Ivgc ra quyét dinh dwoc x4c dinh.
Céc phuréng huwréng thay thé clia hoat déng dwoc xac dinh.
Mét phrrong hwdng wa thich clia hoat dgng dugc Iyra chon.
D6 phan gidi, quyét dinh co s Iy luan va gia dinh thu dugc va dugc bao céo.

Thao tic co s& |PRJ.4.BP.1: Xac djnh chién lwoe ra quyét dinh. [Piura: a]

Xac djnh mét chién legce ra quyét dinh.

CHU THICH Didu nay gdm viéc xac dinh cac loai quyét dinh va lugc A8 wru tidn va viéc xac dinh
cac bén chju trach nhiém. Nguéi ra quyét dinh dugc xac dinh va dua ra céc trach nhiém va quyén
tao ra tx:yét dinh. Céc quyét dinh c6 thé phat sinh nhw 1a mdt két qua ctia mét danh gia hiéu qua, mét
danh d0i ky thuat, vAn d& can phai dwgc gidi quyét, hanh ddng cin thiét nhi mdt dap Gng véi riii ro
vugt ngudng chap nhan, mét co hdi moéi hodc phé duyat tién do dy an & giai doan vong ddi tiép
theo. Cac huréng dén dy an hodc td chirc nén dugc theo doi dé xac dinh mirc chit ché va chinh thire
&p dung d& phan tich quyét dinh.

PRJ.4.BP.2: Xac dinh tinh hudng quyét dinh. [Diu ra: a]
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Xéac dinh hoan canh va nhu cau cho mot quyét dinh.

CHU THICH  Ghi chép, phan loai va bso co kip thdi khach quan cac van d& hoic co hdi va cac
huéng khac nhau ciia hanh dong dé cap dén dAu ra cua ching.

PRJ.4.BP.3: Thué ngwoi ra quyét dinh. [DAu ra: b,c]

Lién quan dén céac bén lién quan trong viéc ra quyét dinh dé rut ra kinh nghiém va kién
thirc.

PRJ.4.BP.4: Lya chon lwgre dd quyét dinh ca nhan. [Diu ra: a,b)

Lwa chon va tuyén bé chién lwgc ra quyét dinh cho méi tinh trang quyét dinh. Xac dinh cac
dau ra mong dgi va c6 thé do cac tiéu chi thanh cong.

PRJ.4.BP.5: Danh gia hwéng khac nhau cia hanh dong. [PAu ra: b,c]

Danh gia sy can bang hau qua cla cac hanh dong khac nhau, bing cach s dung chién
lwge ra quyét dinh xac dinh, dé di dén mét téi wu hoa, hodc cai thién mdt tinh hudng quyét
dinh xac dinh.

PRJ.4.BP.6: Tién bd hanh déng dwec lwa chon. [Diu ra: ¢,d]

Ghi chép, theo di, danh gia va bao cao quyét dinh cac diu ra dé xac nhan cac vén dé 63
dugc dé cap dén mdt cach higu qua, xu huéng bét loi da dugc ddo nguge va loi thé da
dugc thyre hién cho cac co hdi.

PRJ.4.BP.7: Duy tri cac ban ghi ra quyét dinh. [D4u ra: d]

Duy tri ghi chép cac van d& va co hdi va va khuynh huéng clia ching, nhu quy dinh trong
céac hiép dinh hodc qua trinh td chirc va trong caAch cho phép danh gia va hoc tap tir kinh
nghiém.

San phdm céng tac
DAu vao Plura
3.09 ké hoach quan ly dy 4n 3.14 chién lwoc ra quyét dinh [DAu ra: a]
6.16 bao cao tién dd di 4n 5.02 quyét dinh dang ky [PAu ra: b,d.c]
5.03 ghi lai lich str quyét dinh [DAu ra: d)
6.17 bao c4o quyét dinh[P4u ra: ¢,d]

54.6 PRJ.5Qua trinh quan ly rui ro

ID qua trinh PRJ.S

Tén qua trinh Qua trinh quan ly rdi ro

Muyc dich qua Muc dich clia qua trinh quan ly rii ro 14 x4c dinh, phan tich, x{ Iy va giam sat cac rdi ro lién

trinh tuc.
Qué trinh quan Iy rdi ro 1a mdt qua trinh lién tyc dbi véi rii ro ¢6 hé théng thdng qua vong
d%i ciia mdt hé théng san phdm hay dich vy. N6 c6 thé 4p dyng rui ro lién quan dén viéc
thau nhan, phat trién, bao tri hoac hoat dong clia mdt hé théng.
CHU THICH  Céc hoat ddng bd sung quan ly qua trinh Quan Iy rii ro (nhwr x4c dinh trong ISO
31000 Quan ly i ro) dugc md ta chi tiét trong ISO/EC 16085:2006. Chung 4p dyng chung cho quan
Iy qua trinh va dugc xac dinh & nhirng chd khac trong 15288/15504:6.

Piu ra qua Nhu mét két qua cla viéc thire hién thanh cong qué trinh quan 1y rli ro:

trinh

a) Pham vi quan ly rui ro thec hién dwoc xac dinh.
b) Chién luge quan ly rii ro thich hgp dugce xac dinh va thyc hién.
¢) Cac rii ro dwgc xac djnh nhu ching phét trién va trong khi tién hanh dy an

d) Céc rii ro dwgc phan tich va wu tién trong d6 4p dung cac ngudn lyc dé xi 1y cac rdi
ro nay dugc xac dinh.

e) Cac phép do rui ro droc dinh nghia, ap dyng va danh gia dé do cac thay ddi trong tinh
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trang rdi va tién bd trong cac hoat dong xur Iy.

f) X Iy thich hp 1a dwgc thyc hién dé sira chira hodc tranh tac dong cua rii ro du trén
wu tién, x4c suét va hau qua hoic ngudng rui ro quy dinh khac.

Thao tac co s&

PRJ.5.BP.1: Thiét Iap chién lwgc riiro. [Plura: a, ¢
Thiét 1ap mdt hé théng tiép can vadi i ro da xac djnh, danh gia va x(r ly.

CHU THICH  Pidu nay bao gdm xac dinh cac sy kién d6 anh hudng xdu dén hé thdng, dy an hodc
t& chirc. N6 cling c6 thé bao gdm cac loai ri ro dugc thiét Iap Trong chét lugng, chi phi, lich biéu
ho#c diic didm ky thuit, xac dinh phrong phap phat hign rii ro v& phiu hop, gdm c4c phép do c6 thé
co.

PRJ.5.BP.2: Xac dinh rui ro. [Déura: a)
Xéc dinh va dinh nghia rui ro.

CHU THICH  Biéu nay bao gdm xéc dinh sy bit dAu sy kién lién két v&i mdi rii ro trong méi loai
rii ro va xac dinh méi tuong quan gitra ngudn géc rli ro. Trong céc kich thuée, phuong phap phat
hién rdi ro vé phi hgp, gdm cac phép do cb thé co, dugc xac dinh.

PRJ.5.BP.3: Xac djnh kha ning xay ra rii ro. [D4u ra: b]
Xac dinh xac suét xay ra i ro lién quan @én str dyung c4c tidu chi rdi ro dugc thiét 1ap.

CHUTHICH  Céc tiéu chuln co thé bao gbm chi phi lién quan, yéu ciu phép Iy va theo luét dinh,
c4c khia canh kinh té x3 hi v mdi tredmg, nhirng méi quan tdm cua cac bén lién quan, wu tién va
c4c d4u ra khac dé danh gia.

PRJ.5.BP.4: Danh gia hau qua rui ro. [DAu ra: b]

Danh gia cac rii ro trong cac myc vé hau qud, khd niéng st dyng cac tiéu chi dugc thiét
lap.

PRJ.4.BP.5: Wu tién nhirng rui ro. [DAu ra: b)

Uu tién céc rii ro trong cac myc vé kha nang va hau qua.
PRJ.5.BP.6: Lia chon chién lwgc xir Iy rii ro. [Dlura: ¢]
Xac dinh cac chién luge xt ly rii ro.

CHUTHICH  Gém:

1) Tranh i ro béing cach hodc 1a mdt quyét dinh khong tham gia vao, hodc mdt hanh ddng rit lui
khdi mét tinh hudng nguy hiém;

2) Téiwu héa nli ro, bao gdm gidm thidu, dé gidm nhirng hau qua tidu cyc va xac suét trong Ung.
Téi wu héa rii ro phy thude vao tidu chi rii ro, bao gdm ca chi phi va yéu ciu phap Iy;

3) Chuyan adi rii ro bing sy chia sé trach nhigm véi bén lién quan khac ganh ning mit mat;
4) Duy tri rtii ro, d6 12 chp nhan ganh ning mét trong mét nguy co dic biét.

PRJ.5.BP.7: Thiét Iap s chip nhin ngwing nguy co. [PAu ra: ¢,e]

Xéc dinh mot ngudng cé thé chip nhan déi véi mai rii ro xac dinh.

PRJ.5.BP.8: Xac dinh hoat ddng xir Iy rii ro. [DAu ra: ¢

Xéac dinh cac hoat déng xir ly rii ro dé Iam theo néu nguéng chép nhan vuet qua.

CHU THICH  Rui ro c6 hau qua cao, thiét 13p ké hoach dy phong dugc bat ddu néu hanh ddng
gidm thidu khdng thanh céng.

PRJ.5.BP.9: Béo c&o hanh ddng xtr Iy rui ro. [DAu ra: d]

Truyén tai cac hanh ddng xi Iy rli ro va tinh tang clia ching theo thda thuan, chinh sach
va thu tyc.

PRJ.5.BP.10: Duy tri diing ky rui ro. [D4u ra: a,c,d.e]
Duy tri mdt dZing ky vé rui ro qua véng doi.

CHU THICH  Bang ky nay gdm mét dinh nghia vé nhan thirc hién tai cia rii ro va cac méi quan hé
vé&i hanh ddng xtr Iy rli ro va ngan sach. Bang ky nay duy tri lich str ri ro hd trg ra quyét djnh va co
thé trér thanh mot tai liéu tham khao cho mot thit ké phat trién cho tuong lai, lién quan dén hé théng.

36




TCVN 10252-6:2013

San pham cong tacs
Diu vao Piura
3.03 ké hoach kinh doanh 3.15 chién Iwgre quan Iy rti ro [DAu ra: ¢]
3.09 ké hoach quan Iy dy an 5.04 dang ky rtiiro [DAu ra: a,b,e]
6.15 bao tién do dy an 5.05 ghi lich str rii ro [P&u ra: d]
6.18 bao céo quan ly rliro [DAu ra: d]

4.7 PRJ.6 Qua trinh quan ly ciu hinh
ID qua trinh PRJ.6
Tén qua trinh [ Qua trinh quan Iy c4u hinh
Muc dich qua | Muc dich cla qu4 trinh quan Iy cdu hinh 13 d& thiét 1ap va duy tri tinh toan ven cla tit ci
trinh céac dAu ra xac dinh cla dy 4n hodc qua trinh va Iam ching c6 san déi véi dbi tac.
DPiu raqua Nhu mét két qua ctia viéc thyre hién thanh cong qua trinh quan Iy c4u hinh:
trinh a) Mot chién lege quan ly chu hinh dwgc xac dinh.

b) Cac myc ddi hdi quan ly cAu hinh dwgc x4c dinh.

¢) Céc dudng co s& cia clu hinh dugc thiét 14p.

d) Thay ddi cac muc dwdi sy quan Iy ciu hinh dugc kidm soat.

e) Cdu hinh clia c4c myc da phat hanh dugc kiém soét.

f) Tinh trang cac myc dwdi sy quan Iy cu hinh dwgc 1am sdn théng qua vong ddi.
Thao tic co s& | PRJ.6.BP.1: Xac dinh chién lwge quan Iy cdu hinh. [Diura: a)

X4c dinh mét chién lwgc quan Iy ciu hinh.

CHU THICH Didu nay bao gdm vige x4c dinh cac quyén cung cdp bing chimg, truy cdp, phat
hanh va kiém so4t cac thay d&i déi v&i cac myc cu hinh, x4c dinh céc vi tri va didu kién bdo quén,
mdi trwdng clia chang va trong trudng hop théng tin théng tin, phrrong tién luu trlr, phl hop voi
mirc duge chi dinh vé tinh @Ay dG, bao mat va an toan; xac dinh cac tidu chi ho3c cac sy kién dé bit
d4u kidm soat ciu hinh va duy trl cac dudng co clia phat tridn cdu hinh va xé4c dinh chién lugc danh
gi4 va trach nhiém @& dam bao tinh toan ven lién tyc va an toan clia thdng tin xac dinh cdu hinh, Céac
hoat d6ng quan Iy cAu hinh cin dugc trong thich véi huong dén cung cép trong ISO 10007.
PRJ.6.BP.2: Xac djnh cac myc céu hinh. [DAu ra: b)

Xac dinh cac myc c6 thé kiém soét cau hinh,

CHU THICH Céc myc dugc phén bigt bdi sy ddc d4o, dinh danh hoc tao ra d9 bén, noi thich
hop. Cac dinh danh 13 phit hgp vé&i cac tiéu chudn cb lién quan va cac mong mubn v finh vyc san
xuét, nhu vy ma cac myc dudi sy kidm soat cu hinh dugc theo ddi rd rang dbi véi cac thong sb ky
thuét ho3c twong duong, tai lidu hda cac miéu ta.

PRJ.6.BP.3: Duy tri cic ghi chép cdu hinh. [Diu ra: c,df]

Duy tri thdng tin trén cac ciu hinh v&i m$t mirc phi hop gilra tinh toan vén va an ninh.
CHU THICH  Diu nay gbm viéc dua vao tai khoan ban chét clia cac myc dudi sy kiém soat cu
hinh. C4c miéu ta cAu hinh phi hgp, néu c6 thé, danh cho san phim ho3c c4c tiéu chuln cong nghé.
D3am bao théng tin cAu hinh cho phép truy xuét ngudn géc truére 36 va da lac hau abi véi tinh trang
c4u hinh co s& khac. Ciing cb c4c tinh trang cAu hinh phat trién cac myc cdu hinh d8 tao cac dudng
co s& vao nhimg thdi didm hodc trong nhirng trwémg hop xac dinh. Ghi lai cac ly do cho co s& va
gidy phép lién quan dén dir lisu dudmg co s& cu hinh. Duy tri cac ban ghi cdu hinh thong qua céc
végg ddi hé théng va lru trir ching theo thoa thudn, phap ludt ¢6 lién quan hodc thyc hanh nghd tét
nhat.

PRJ.6.BP.4: Quan Iy céc dwong co s& cdu hinh. [Diu ra: d.e.f]

Pam bao nhirng thay ddi cac dudng co s& cdu hinh xac dinh, ghi nhan, danh gia, phé
duyét, két hgp va xac minh mdt cach dang dén.

CHU THICH  Cung c6 cac tinh trang cAu hinh phat trién cac myc c4u hinh dé tao cac dudmg co s&
tai nhirng théri didm hoc trong nhimng trrdmg hep xéac dinh. Ghi lai cac budce cAu hinh, tinh hop Iy
cua céc co & va giby phép idn quan trong d@r liu dudng co 3& cdu hinh. Duy tri hd 3o cdu hinh
thdng qua cac véng ddi hé théng va lwu trir ching theo thoa thu@n, phap ludt cé lién quan hodc thye
hanh nghé t&t nhAt. Quan Iy viéc ghi, thu hdi va cling cb tinh trang c4u hinh hign tai va tinh trang cla
tAt ca cac cAu hinh trudc dé xac nhan théng tin chinh xéc, kip thdi, toan ven va bao méat. Thyc hién
danh gi4 88 xac minh sy phi hop clia mdt dudmg co s& ban vé, tai ligu kiém soat giao dién va yéu
cAu thda thuén khéc.
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San pham céng tac
Piu vao Piura
2.09 mb ta thiét ké kién tric 2.05 danh myc c4u hinh [DAu ra: b)
3.09 ké hoach quan ly dy &n 3.16 chién luge quan Iy cau hinh [DAu ra: a)

5.06 dudng co s& cdu hinh [DAu ra: ¢)

5.07 ghi chép lich str cdu hinh [DAu ra: f]

6.19 bao c4o quan ly cAu hinh [D4u ra: f]

7.09 yéu ciu thay ddi duéng co s& cdu hinh [Dau ra:
d.e]

5.4.8 PRJ.7 Qua trinh quan ly théng tin

ID qua trinh PRJ.7

Tén qua trinh Qua trinh quan ly théng tin

Muc dich qua Muc dich clia qua trinh quan Iy théng tin 12 cung ¢dp ¢6 lién quan, kip thei, ddy db, hop 1&
trinh va néu cén thiét, ca thong tin bi mat cho cac bén dugc chi dinh trong thoi gian va néu

thich hop, sau véng d&i hé théng.

Qua trinh nay tao ra, thu thép, bién ddi, gitr, truy xuét, phd bién va sip xép nhirng thong
tin. N6 quan ly théng tin dugc chi dinh, bao gdm ca ky thuat, dy an, doanh nghiép, théa
thu@n va thdng tin ngudi dung.

Piu ra qua trinh

Nhu mét két qua clia vigc thye hign thanh cdng qua trinh quan Iy théng tin:
a) Théng tin bj quan ly duoc xac dinh.

b) Céc hinh thirc clia cac dai dién théng tin dugc xac dinh.

¢) Théng tin dugc chuyén ddi va xir ly theo yéu ciu.

d) Tinh trang thdng tin dwoc ghi lai.

e) Théng tin 1a hién tai, diy dd va hop 18.

f) Thdng tin dwa sdn cho cac bén dugc chi djnh.

Thao tac cor sé&

PRJ.7.BP.1: Binh danh cic myc théng tin. [PAu ra: a]

Xac dinh cac myc théng tin dwoc quan Iy trong vong ddi hé théng va, theo chinh sach
ctia td chirc hodic phép luat, duy tri trong mdt thei gian quy dinh.

PRJ.7.BP.2: Gan céc trach nhiém cho muyc théng tin. [Piu ra: a]

Xac dinh quydn va trach nhiém lién quan dén cac ngudn gbc, khdi tao, ndm bét, luu trir
va x(r ly cac hang myc thdng.

PRJ.7.BP.3: Xéc djnh quyén truy cép théng tin. [PAu ra: e,f]

Xac dinh quydn, nghfa vy va cac cam két lién quan dén viéc luu gitr, truydn tai va tiép can
muyc théng tin.

CHU THICH  Quan tam thich dang dén cAc thdng tin va d(r ligu phap ludt, an ninh va sy riéng tu,
vi dy nhur quy&n s& hiru, han ché théa thugn, quydn tiép can, s& hru tri tué va bing sang ché. Noi
cac han ché hodc c4c han ché trng dung, thdng tin dugc xac dinh phi hop. Nhan vién c6 kién thirc
v& cac hang myc nhu théng tin dugc thong b4o vé nghla vy va trach nhiém ctia minh.

PRJ.7.BP.4: Xac djnh thanh phan théng tin. [DAu ra: b)

Xac dinh ndi dung, ng nghfa, dinh dang va phuong tién cho cac dai dién, luu gite, truydn
tai va thu hdi thdng tin.

CHU THICH  Thong tin c6 thé c6 xuét phat va két thic dudi moi hinh thirc (vi dy nhu bing 10
néi, van ban, dd hoa, sb) va c6 thé dugc luu trir, xir Iy, nhan rdng va chuyén tai bing bat ky
phuong tién (vi dy nhw dign tir, in, tir, quang hoc). BSi véi cac han ché td chire, vi dy nhv ha ting,
théng tin truyén thong gira c4c td chirc, phan phdi dy 4n 1am viéc. Théng tin luu trir, chuyén ;gI
truyén tai va trinh bay tiéu chudn va cong véc c6 lién quan dugc sz dung theo chinh sach, théa
thu4n va cac han ché vé phap luat.

PRJ.7.BP.5: Mua dwec théng tin. [PAu ra: e]
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Dat dwoc cac myc xac dinh vé théng tin.

CHU THICH Didu nay c6 thé gbm tao ra théng tin hoac thu thap théng tin tir cac ngudn phi
hep.

PRJ.7.BP.6: Quan Iy tinh toan ven théng tin. [Paura: c.e)
Duy tri myc théng tin va Iwu trir hd so theo yéu cau tinh toan ven, bado méat va riéng tu.

CHU THICH Ghi lai tinh trang clia cac myc théng tin, vi dy mé ta phién ban, hd so phan phéi,
phén loai bao mat. Théng tin phai rd rang, dugec luu trir va gir lai theo mdt cach ma b thé dé dang
phyc hdi trén co s& cung cAp mét méi trrérng phit hgrp va ngan chan thigt hai, hie héng va mat mat.

PRJ.7.BP.7: Duy tri 4 tin cay théng tin. [Pu ra: c.e]
Xéc dinh cac hanh ddng duy tri thong tin.

CHU THICH  Bidu nay bao gdm xem xét tinh trang théng tin dwgc luu trir toan ven, ¢6 hidu lyc,
c6 s&n va moi nhu cdu sao chép hoac chuyén déi sang mét phrong tién thay thé. Xem xét sy cn
thiét phai gitr lai ha tAng nhu thay déi cong nghé d& phuwong tién truydn théng lwu trir c6 lhz doc
hodc can thiét phai ghi lai trén phurong tién truyén théng Iy trir sir dung cong nghé moi.

PRJ.7.BP.8: Tao céc théng tin ¢é san. [Pdura: df]

LAy va phan phéi théng tin cho bén duwgc chi dinh theo yéu cdu cua lich bidu a4 déng y
ho&c céac tredng hgp dugc xac dinh.

CHUTHICH  Théng tin dugc cung cép dé biéu thj cac bén trong mét hinh thirc phi hop.
PRJ.7.BP.9: Cung cép théng tin xac thyc. [DAura: d,f]
Cung cép tai lidu chinh thirc theo yéu céu.

CHU THICH Vi dy v& céc tai ligu chinh thire dugc cdp gidy chimg nhan, cng nhan, gidy phép
thi diém va xép hang danh gia,

PRJ.7.BP.10: Lwu trir thong tin dwere bidu thj. [DAu ra: c,d)
Luwu trir thdng tin dugc bidu thi, phi hgp véi muc dich danh gia va duy tri kién thirc.

CHU THICH  Lya chon cac phuong tién truydn théng, vi tri va bdo vé thdng tin phi hgp véi cac
quy dinh Iuu trr, theri gian phyc hdi, véi chinh sach té chirc, cac thda thuan va phap luat. Dam bo
c4c thda thuan dugc dua ra dé gitr lai tai liéu can thiét sau khi dir an két thuc.,

PRJ.7.BP.11: X7 Iy thong tin dw thira. [DAu ra: ¢

Xtr ly théng tin khdng mong muédn, khéng hgp 1& hodc chwa dugc kidm chirng theo chinh
séch td chirc va cac yéu clu an ninh va sie riéng tw.

San pham céng tac

Piu vao Piura

3.09 ké hoach quan ly dy an 1.04 myc théng tin [D4u ra: a,b]

2.06 danh myc théng tin [Du ra: a)

3.17 chién lwge quan ly thang tin [PAu ra: a,b)
5.08 ghi lich sir théng tin [D4u ra: d]

6.20 bao c4o quan ly thdng tin [DAu ra: d,f]

5.5 Qua trinh ky thuéat (TEC)

5.5.1 Gi&i thigu

Qua trinh ky thuat gém cac qua trinh sau:

a) Qua trinh xac dinh cac yéu cu ctia bén lién quan ;
b) Qua trinh phan tich cac yéu ciu;

¢) Qua trinh thiét ké kién tric;

d) Qua trinh thyc hién;

e) Qua trinh tich hop;
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f)  Qua trinh xac minh;

g) Qua trinh chuyén tiép;

h) Qua trinh kiém tra hop 1é;
i)  Qua trinh van hanh;

i) Qua trinh duy tri;

k) Qua trinh chuyén nhuwong.

5.5.2 TEC.1 Qua trinh xac djnh cac yéu ciu cua déi tac

ID qua trinh TEC.1

Tén qua trinh Qua trinh xac djnh céc yéu ciu cia bén lién quan

Muc dich qua Muyc dich ctia qua trinh xac dinh cac yéu cdu cla bén lién quan 1a xac dinh cac yéu ciu
trinh dbi véi mat hé théng cé thé cung cép cac dich vy cén thiét bdi ngudi st dung va céc

bén lién quan trong mét mdi trwdng xac djnh.

N6 xac dinh cac dbi tac, hodc cac 1¢p dbi tac, lién quan dén hé théng théng qua von
doi clia né va nhu clu, ky vong va mong mudn clia ching. Né phan tich va chuyén dbi
chung tanh mot tap chung céc yéu cu cla bén lién quan thé hién twong tac da dinh
hwéng hé théng ¢6 méi treéing hoat ddng va dé 1a nhirng tai liéu tham khao déi véi tirng
dich vu ma hoat déng két qua dwgc xac nhan.

Piu ra qua trinh

Nhuwr mét két qua thye hién thanh céng qua trinh xac dinh cac yéu ciu cia déi tac:
a) Cacdic diém dugc yéu ciu va ndi dung stz dyng clia dihcj vy dwge xac dinh.
b) Nhirng han ché trén mét gidi phap hé théng dwgc xac dinh.

c) Truy xuét ngudn gbc cac yau chu tir bén lién quan va nhu ciu ctia ho dwoc thyc
hién.

d) Céc yéu clu ctia bén lién quan dwoc xac dinh.
e) Cac ydu clu clia bén lién quan cho viéc cong nhan duoc xac dinh.

Thao tac co s&

TEC.1.BP.1: Xac dinh cac déi tac. [Piu ra: ¢

Xac dinh cac bén lién quan ca nhan hodc cac l&p bén lién quan co lgi ich chinh dang
trong hé théng théng qua vdng ddi clia né.

CHU THICH Didu nay bao gém, nhung khdng gi¢i han, ngudi sir dung, ngudi hd trer, ngudri
phat trién, nha san xuét, ngudi dao tao, ngudi duy tri, ngudi tiéu hly, ngudi thau nhan va nha
cung cép td chire, co quan quan ly va cac thanh vién cta xa hoi. Noi giao tiép trye tiép khong thé
thyre hign duoc (vi dy nhu dbi véi san phdm tidu dung va dich vy), cac dai dién hodc cac bén lién
quan Gy quyén dai dién dugc lya chon.

TEC.1.BP.2: Goi ¥ ¢4 yéu ciu cua ddi tac. [DAu ra: a,c]
Ggi y cac yéu clu clia bén lién quan tir cac bén lién quan xac dinh.

CHU THICH  Céc y&u ciu cia bén lién quan miéu ta cac nhu ciu, mong muén, mong wéc, ky
vong va nhirng han ché nhan thirc dugc clia cac bén lién quan xac dinh. Chang thé hign trong
cac diéu khoan v& Mt mé hinh c6 thé la van ban hodc chinh thirc, tap trung vao myc dich va
hanh vi trén h@ théng va dugc miéu ta trong bbi canh clia cac didu kién va mai trwdng hoat ddng.
M6t md hinh chét lugng san phidm va cic yéu ciu chét lvgng, nhur trong ISO/IEC 9126-1 va
ISO/IEC 25030, c6 thé hiru dyng d& hd trg cho cac hoat déng ndy. Cac ydu cdu cla bén liégn
quan gém céc nhu ciu va céc yéu ciu bj Ap 84t bdi xa hdi, nhirng han ché bj 4p dat b&i mot td
chirc thu mua, cac kha nang va cac dac diém hoat ddng clia ngwéri ding va nhén vién didu hanh.
N6 hiru dyng cho ca ngudn trich dan, gbm ca cac tai lidu yéu ciu hoic thda thudn va néu co thé
stra chira, phan tich Ii 1& va gia dinh cac bén lién quan va gia trj dat trén sy thda mén cac yéu cdu
cua ching. Bdi véi nhu cdu cla cac bén lién quan chinh, cac phép do hiéu qua dugc xac dinh do
a6 higu suét hoat ddng cb thé dugc do va danh gia. Néu rii ro dang ké c6 kha naing phat sinh tir
céc van dé (vi dy, nhu ciu, mong muédn, han ché, gi&i han, méi quan tam, cac rdo can, cac yéu té
ho#c nhimg vin d& quan tam khéc) lién quan dgn ngudi dan (nguwdi sir dyng va cac bén lién
quan khéc) va sy tham gia cla ho trong hodic tuong tac véi mot hé théng bét cir lic ndo trong
vong d&i cia hé théng d6, khuyén nghij cho viéc xac dinh va x ly cac van d& hé théng nhan lyc
c6 thé tim thdy trong ISO PAS 18152, Mgt dic diém ky thuét cho Qué trinh dénh gié cac vén dé
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hé thong nhén lyc.
TEC.1.BP.3: Xac djnh dé cap dén cac han ché. [Diu ra: b]

Xac dinh cac han ché trén mét hé théng giéi phap ma 1a hau qua khéng thé tranh khai
clia théa thuén, quyét dinh quan ly va quyét dinh k¥ thuat da co.

CHU THICH Biéu nay c6 thé cho két qua tir 1) cac trwdng hop hodc kinh viec cla gidi phap
xac dinh bén lién quan 2) thyc hign cac quyét dinh & mirc cao nhat ciia hé théng céu tric thir
bac 3) yéu cdu sir dung viéc xac dinh hé thdng ddm bao, ngudn lyc va nhan vién,

TEC.1.BP.4: Xac djnh cac chudi hoat dong djch vu. [DAu ra: d,e]

Xac dinh mét tap hop dai dién clia chubi hoat déng dé xac dinh tat ca cac dich vy cin
thiét twong (rng véi méi tredng va kich ban ctia hoat déng dy kién va hd tro.

CHU THICH  Kjch ban dugc st dung d& phan tich hoat dgng clia hg théng trong méi truémg
dy dinh theo thiz ty d& xac dinh cac yéu ciu cé thé chura dugc quy dinh chinh thirc bdi bt ky
bén lién quan nao, vi dy luat phap, quy chuln va nghia vy xa hgi. Bbi canh s dung hé théng
dugc xac dinh va phén tich, Bao gdm trong céc phan tich bdi cinh hoat dong ma ngudi ding
thiec hign dé dat dwgc myc tidu hé théng, cac dic didm lién quan dén ngudi sir dyng cubi clia hé
théng (vi dy nhur dao tao dy kién, mirc khé), mdi tredrng vat Iy (vi du nhur anh sang c6 sin, nhiét
d9) va cac thiét bj dugce st dyng (vi dy nhu thiét bj bao hd hodc thang tin lién lac). Nhirng anh
hudng x& hdi va tb chirc trén ngudi sir dung c6 thé anh hudng dén hé théng sir dung hoac han
ché thiét ké clia né dugc phan tich khi ap dyng.

TEC.1.BP.5: Xic djnh cac twong tac ngwdi diung. [Paura: d.e)

Xé&c dinh trong tac gitra nguéi ding va hé théng.

CHU THICH Yéu clu kha naing kha naing st dyng xac dinh, thiét 1ap, téi thidu, higu qua
hoat dong ciia con ngudi hiéu qua nhét, hiéu qua va dang tin ciy va teong tac hé théng nhan
lyc. Néu co thé, tiéu chudn &p dung, vi du ISO 9241, hanh nghé dugc chp nhan sir dung dé
xac dinh:

i) Khanang vé thé chét, tdm than va hoc.

i)  Noilam viéc, mdi truérng va co sé& vat chit, gdm ca céc thiét bj khac trong bbi canh sir dyng.
i) Cac didu kién binh thwdng, khong binh thwéng va khén cép.

iv) Tuyén dung, dao tao va van héa nguéi diing va ngwdi didu hanh.

Néu kha nang st dung quan trong, yéu ciu kha nang st dung cén lap ké hoach, quy
dinh va thyc hién théng qua cac qua trinh vong ddi, cac tiéu chudn hodc bao cao ky
thuat sau ¢ thé ap dung:

1SO 9241-11:1998, Yéu cau céng thai hoc cho van phéng Iam viéc véi thiét bj ddu cubi
hién thi hinh &nh (VDTs) - Phan 11: Huéng dén vé khé nang sir dung.

ISO 13407:1999, Céng thai hoc - Cong théi hoc cua tuong tac hé théng nhén lyec - Con
nguoi - qué trinh thiét ké trong tam cho céc hé théng tuong téc.

TEC.1.BP.6: Xac djnh yéu ciu pham chét quan trong. [Pau ra: d.e]

Xéc dinh strc khde, an toan, an ninh, mai tredng va cac yéu clu bén lién quan khac va
cac chirc nang lién quan dén cac pham chét quan trong.

CHU THICH X4c dinh rii ro an toan, néu dam bdo, x4c dinh yéu cdu va chirc ning cung cép
an toan. Didu nay gdm cac rii ro két hop véi phuong phép hoat déng va hd trg, sirc khde va an
toan, cac de doa dén tai san va cac anh hwéng mdi trudng. Sir dyng céc tiéu chudn &p dung, vi
dy IEC 61508 va hanh nghé dugc chdp nhan. X4c dinh nguy co vé bdo méat va néu dam bao, xac
dinh tit ca cac khu vigc 4p dyng cla hé théng bao méat, bao gbm vat Iy, thi tyc, thdng tin lién lac,
may tinh, chirong trinh, dir lidu va legng khi théi. Xac djnh cac chirc nang c6 thé tac dong dén an
ninh hé théng, gdbm c4 truy cap va thiét hai cho bdo v& riéng tw, tai san va théng tin, théa hiép
thong tin nhay cam va tir chéi truy cap tai sn da dugc phé duyét va thong tin. Xac dinh cac chire
nang yéu cdu bio mét, bao gdm gidm thiu va ngan chiin, tham khao tiéu chudn 4p dyng va thyrc
hanh chuyén nghiép dwgc chp nhan bét bugc hodic ¢6 lién quan.

TEC.1.BP.7: Phin tich cic yéu ciu déi tac. [Piura: c,d,e]
Phan tich toan tap cac yéu ciu dugc goi ra.

CHU THICH  Phan tich bao goém viéc xac dinh va wu tién méu thuéin, bé 1&, khéng rd rang,
khéng phii hgp, yéu cAu khéng thich hgp hodc chura dugc kidm chirng day daa.

TEC.1.BP.8: D& cép dén cac yéu ciu trai ngwec clia cac dbi tac. [DAu ra: b,d)
D& cap dén cac ydu clu cac van dé.
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CHU THICH Bidu nay gdm cac yéu cau khang thé thyc higén hodc khdng thuc té de dat dugc.
TEC.1.BP.9: X4ac nhén diy du cac yéu céu cua ddi tac. [Dau ra: d.e]

Phan héi cac y8u cAu phan tich ma cac bén lién quan ap dung d& dam bao cac nhu cu
va mong doi b4t dwgc va thé hién day du.

CHU THICH Giai thich va dat théa thuan dé& xuét d& cap dén cac yéu cdu mau thuln, khdng
thipc t& va khong thé lam dugc cla dbi tac.

TEC.1.BP.10: Xac nhan tinh chinh xac ciia yéu ciu cua déi tac. [Ddu ra: ¢,d]
Thiét 13p v&i cac bén lién quan nhirng yéu ciu clia ho dwoc thé hién chinh x4c.

CHU THICH  Pidu nay bao gdm viéc xac nhin cac yéu cu cia bén lién quan la dé hidu dé
khéi tao va xac nhan viéc d& cap dén céc xung ddt trong cac yéu ciu khang bj hdéng hozc bi tdn
hai d&n cac dy dinh clia cac déi tac.

TEC.1.BP.11: Thiét 1ap ghi chép déi tac. [Plura: d.e]

Ghi cac yéu ciu bén lién quan & mét hinh thirc phii hep ddi véi cac yéu cau quan Iy
qua vong ddi va hén thé niva.

CHUTHICH  Céc ban ghi nay thiét 1ap dudmg co s& cho cac yéu ciu déi tac, gitr lai nher
thay ddi nhu ciu va ngudn géc clia ching trong subt vang ddi hé théng. Chung Ia co sé& truy xuat

ngudn géc cac yéu cdu hé théng va tao ngudn kién thirc cho cac yéu céu cia céc thyc thé tiép
theo.

TEC.1.BP.12: Duy tri truy xuit ngudn géc cac yéu ciu ctia dbi tac. [DAu ra: ¢]

Dgly tri truy xuét ngudn géc cac yéu ciu ciia bén lién quan t&i cac ngudn nhu ciu cla
doi tac.

CHU THICH Céac yéu cAu bén lién quan dugc xem xét tai thei didm quyét dinh quan trong
trong véng déi dam bdo tai khodn thurc hign nhirng thay adi can thiét.

San phdm céng tac
Piu vao Pdura
3.11 ké hoach quan ly ky thuat 2.07 tom lwgc bén lién quan [DAu ra: c]
3.14 chién lwgc ra quyét dinh 5.09 truy xuét cac yéu ciu bén lién quan [PAu ra: c]
3.15 chién lwgrc quan Iy rdi ro 5.10 ghi cac yéu cdu bén lién quan [Dau ra: d, e)
5.11 truy xuét cac yéu ciu hé théng 6.21 bao cao cac yéu ciu bén lién quan [PAu ra: ¢,d,e]
5.13 truy xuét thiét ké kién truc hé théng 8.12 cac yéu céu bén lién quan [Pau ra: a,b,c,d]
8.14 cac yéu cau hé théng 8.13 cac han ché y&u cdu bén lién quan trén gidi phap
[Dau ra: b]

5.5.3 TEC.2 Qua trinh phan tich cic yéu cau

ID qué trinh TEC.2

Tén quatrinh | Qua trinh phén tich cac yéu ciu

Muyc dichqua |Muyc dich clia qué trinh phan tich cac yéu clu la chuyén dbi cac déi tac, xem yéu cdu cla

trinh dich vy mong muén hwéng dén xem xét ki thuat clia mot san phdm cén thiét c6 thé phan
phat cac dich vy d6.
Qua trinh nay x4y dyng dai dién cho mét hé théng twong lai dap rng cac yéu cAu bén lién
quan va gidng nhw sy cho phép cac han ché, khdng bao ham bét ky thyc hién cy thé. N6
la két qua do cac yéu clu hé théng quy dinh cy thé, tir quan diém cua nha phat trién, dic
diém nao dwoc s& hiru va cai gi la quan trong dé thda man céac yéu cu déi tac.

DAu ra qua trinh | Nhu mét két qua ctia viéc thyre hién thanh cdng qua trinh phan tich cac yéu ciu:

a) Céac dic didm dugce yéu cau, cac thude tinh, chirc nang va cac yéu cdu thyc hién dé
dé cap dén san phdm dwgc xac dinh.
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b) Han ché anh hudng dén thiét k& kién tric hé thdng va phuong tién nhan biét n6 duoc
xac dinh.

c) Tinh toan ven va truy xuét ngudn géc cac yéu cdu hé théng déi voi cac yéu ciu bén
lién quan dat dwoc.

d) Co s& dé xac minh cac yéu ciu hé théng thao man dugc xac dinh.

Thao tac co s&

TEC.2.BP.1: Xac dinh ranh gi&i chirc ning hé théng. [Diu ra: a)

Xéac dinh ranh giéi chirc nang cta hé théng trong cac didu khoan vé& hanh vi va s& hiu
dugc cung cép.

CHU THICH  Diéu nay gbm kich thich hg théng va nhirng dap (ng cua né déi véi ngudi dingva
hanh vi méi trueong va mét phén tich va midu ta cia ca tuong tac dugc yéu cdu gitra hé théng va moi
trdng clia nd trong cac rn'gc vé nhieng han ché giao dién, nhur déng chay co khi, dign, khéi lugng,
nhiét, di li¢u va tha tyc. Diéu nay thiét 1ap hanh vi h¢ théng mong dgi, dién ta trong cac didu khoan
dinh lwgng, tai ranh gidi cua no.

TEC.2.BP.2: Xac djnh cac chirc ning hé théng. [Piu ra: a)

Xac dinh tirng chirc ndng ma hé théng dugc yéu ciu thyc hién.

CHUTHICH 1  Bidu nay gdm céach hé théng va cac hoat clia n6 cn thyc hign chirc niing d6, cac
diéu kién ma hé théng c6 khd nang thurc hién cac chirc ning, cac didu kién ma hé théng béat ddu
thyre hién chirc nang va céac didu kién ma hé théng chdm durt thyre hién chire nang doé.

CHU THICH2  Didu kién thyc hién cac chirc nang c6 thé két hop tham kho cac tinh trang, cac
ché do theo yéu clu clia hoat dong hé théng. Cac yéu cAu hé théng phy thudc 1ém vao cac dai dién
tém tét clia cac dac diém h¢ théng durgc dé xuét va cé thé dung nhiéu cac ki thuat va quan didm mé
hinh dwa ra md ta hoan thién vé cac yéu ciu hé théng mong muén.

TEC.2.BP.3: Xac dinh cac han ché thyec hién. [D4u ra: b)

X4c dinh nhirng han ché thyre hign cén thiét dwgc gidi thidu bdi cac yéu cu bén lién quan
ho#c nhirng han ché gidi phap khong thé tranh khoi.

CHUTHICH  Pidu nay gdm cac quyét dinh thirc hién phan bé tir thiét ké & cac mirc cao hom trong
c4u tric hé théng.

TEC.2.BP.4: Xac dinh céac bién phap thie hién ky thuat. [Piu ra: a, d]

Xac dinh ky thuat va chit lwgng trong st dung cac phép do didm bdo danh gia cac viéc dat
dwoc ky thuat.

CHU THICH  Didu nay gdm viéc xac dinh cac thdng sé thyc hién quan trong lién quan dén tirng
phép do hi@u qua dugc xac dinh trong cac yéu clu dbi tac. Cac phép do quan trong dugc phan tich
va xem xét d& dam bao cac yéu clu bén lién quan dugc dap ing va dam bdo dinh danh cla chi phi,
lich bidu ho3ic hidu suét rii ro dy an két hop véi bit ky sy khong tudn tha nao. ISO/IEC 15939 cung
cAp mdt qua trinh xac dinh, dinh danh va sir dung c4c phép do phu hep. ISO/IEC 9126 cb thé cung
¢4p céac phép do djnh lugng lién quan.

TEC.2.BP.5: Bjnh dang pham chat quan trong hé théng. [D4u ra: a,b]

Xac dinh cac yéu cdu va chirc ning hé théng, nhur bién minh bing dinh danh rdi ro hoic
quan trong clia hé théng, lién quan dén cac pham chét quan trong nhu sirc khde, an ninh,
an toan, dé tin cay, tinh sén c6 va kha nang hd trg.

CHUTHICH  Didu nay gdm phan tich va xac djnh cac xem xét an toan, gdm cé nhirng lién quan
dén cac phuong phap hoat ddng va bao tri, cac dnh hudng mdi tredng va tdn hai rigng tw. N6 cling
gdm tirng chirc négn lién quan dén dén an toan va todn ven an toan, bidu thj trong cac myc gidm i
ro can thiét duoc xac dinh va phan b dé thiét ké hé théng lién quan dén an toan,

Tiéu chun 4p dung dugc str dung lién quan dén an toan chirc nang, vi dy nhw IEC 61508
va bdo vé méi truéng, vi dy nhwr ISO 14001. Phan tich nhizng xem xét an toan gém nhirng
lién quan dén sy thda hiép va bdo vé thdng tin, di liéu va tai lidu nhay cam. Nhieng rli ro
lién quan dén an toan dugc xac dinh, gdm, nhung khéng gié¢i han, hanh chinh, nhan sy,
vét ly, may tinh, truyén théng, cac yéu té mang, khi thai va méi treéng st dung, nhw, cac
tiéu chudn an ninh ap dung thich hop.

TEC.2.BP.6: Phan tich tinh toan ven cac yéu ciu hé théng. [Piura: ¢]

Phan tich tinh toan ven cla cac yéu ciu hé théng d& dam bao méi yéu ciu, cip doi yéu
cdu hay céc bd yéu clu cé tinh tdng thé.

CHU THICH  M&i tuyén b y&u ciu hé théng dugc kidm tra dé thiét 1ap 1a duy nhét, ddy du, rd
rang, phil hop véi tht ca cac yéu cau khac, co thé thyc hién va kiém chirng. Nhirng thiéu sét, xung
dot va didm yéu dugc xac dinh va dé cap dén trong bd hoan chinh cac yéu cdu hé théng. Két qua
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clia cac yéu cau hé théng dugc phan tich & xac nhan ching hoan thién, phu hop va kha thi (cho
cac cong nghé hién tai hogc kién thirc vé tién bo cong ngh@) va thé hign & mdt mirc phil hgp chiét
tiét. Tham khao ISO/IEC 26702:2007, Tiéu chuan IEEE cho &p dyng va quan ly Qua trinh ky thujt
céc hé théng cho huréng din chi tiét thém vé cac thudc tinh va phdm chét clia yéu ciu tét hwéng din
chi tiét thém lién quan dén cac thudc tinh va pham chét cla cac yéu clu tét.

TEC.2.BP.7: Chirng minh truy xuét cac yéu ciu hé théng. [Piu ra: ¢]
Thé hién truy xuét ngudn gbc giira cac yéu clu hé théng va cac yéu ciu déi tac.

CHU THICH Duy tri truy x4t ngudn gbc 1An nhau gilra cac yéu cAu hé théng va cac yéu ciu dbi
tac, tirc 12 tit cd dat dugc cac yéu cdu bén lién quan dps (ng bdi mot hodic nhidu cac yéu ciu hé
théng va tét ca cac yéu ciu hé théng dap (rng hodc déng gép chung tai it nhit mét yéu ciu déi tac.
Cac yéu ciu hé g dugc td chirc trong mét kho lwu trir di ligu thich hgp cho phép truy xuét
ngudn géc véi nhu cu cia cac bén lign quan va thiét ké kién truc.

TEC.2.BP.8: Duy tri ghi cac yéu cdu hé théng. [PAu ra: d)

Duy tri trong subt vong déi hé théng tap cac yéu cdu hé théng cung véi Iy do, quyét dinh va
gia dinh lién quan.

phap

San pham céng tac

DPau vao Pdura
2.07 tém lugc bén lién quan 2.08 mé hinh chirc nang hé théng [DAu ra: a)
2.09 md ta thiét ké kién truc 5.11 truy xuét cac yéu ciu hé théng [DAu ra: ¢]
3.11 ké hoach quan Iy k¢ thuat 5.12 ban ghi cAc yéu cAu hé théng [DAura: ¢]
3.14 chién lugc ra quyét dinh 6.22 béo c40 cac yéu cdu hé théng [PAura: d]
3.15 chién Iuge quan ly rdi ro 8.14 cac yéu cu hé théng [DAu ra: a,b,c,d]
5.09 truy xuét cac yéu clu déi tac 8.15 cac yéu clu hé théng han ché trén gidi phap [Pau
5.13 truy xuét thiét ké kién tric hé théng ra: b]
8.12 céc yéu chu déi tac ?é)ﬁ cr?cd]mém ky thuat cac phép do kg thuat hg thdng

8.13 cac yéu cdu bén lign quan han ché trén giai

8.17 céc yéu cdu giao dién hé théng

8.18 c4c yéu clu giao dién ngudi - thiét bj
8.19 cac yéu cu yéu té hé théng

8.20 han ché thire hién trén gidi phap
8.22 han ché tich hop trén gidi phap

8.24 han ché x4c minh trén giai phap

8.26 han ché chuyén déi trén gidi phap
8.28 han ché xac nhan trén gii phap
8.30 han ché bao tri trén giai phap

8.32 han ché x{ ly trén gidi phap

5.5.4 TEC.3 Qua trinh thiét ké kién trac

ID qua trinh TEC.3

Tén quéatrinh | Qua trinh thiét ké kién tric

Muc dich qua Mgc dich cGia qué trinh thiét ké kién trac 14 tdng hop gidi phap thda man cac yéu ciu hé
trinh thong.

Qui trinh nay déng géi va xac dinh cac linh virc d& cap dén thé hién nhw mat tap cac vén
dé riéng bigt v& ty 18 quan Iy, khai niém, cudi ciing, thyrc hign. N6 xac dinh va kham pha
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mét hodc nhieu chién lugc thec hign & mét mirc chi tiét phu hop véi k¥ thuat hé thdng va
céc yéu céu, i ro thwon mai. Tir d6, mot giai phap thiét ké kién tric dugc xac dinh cac
yéu cau v& tap cac hé thdng yéu té ma tir d6 hé théng dwoc ciu hinh. Cac yéu cau quy
dinh tir qua trinh nay la co s& dé xac minh cac hé théng nhan biét va xay dwng mét chién
lwgc 1&p rap va kiém dinh.

Ddu ra qua trinh

Nhu mdt két qua clia viéc thye hién thanh cdng qua trinh thiét ké kién trac:
a) Mot dudng co ban thiét ké kién trac dwoc thiét 1ap.

b)  Kha nang thyc hign bd yéu té hé théng miéu ta sy théa ma cac yéu cdu cla hé
thong dwgc xac dinh.

c)  Céac yéu chu giao dién dwgc tich hgp vao cac gidi phap thiét ké kién truc.

d)  Truy xuét ngudn gdc thiét ké kién trac déi véi cac yéu chu hé théng duoc thiét 14p.
e) Mét co s& dé xac minh cac yéu td hé thdng duge xac dinh.

f)  Mbtco s& d& hdi nhap cac yéu td hé théng duoc thiét Iap.

Thao tac co sé&

TEC.3.BP.1: Xac djnh kién tric logic. [PAu ra: d)
Xéac dinh thiét ké kién trdc hop Iy phit hop.

CHU THICH  Piéu nay gém viéc xic dinh va dinh nghfa cac yéu ciu xuét phat d& mé ta yéu ciu
chirc nang va higu suét, cac dich vy va thudc tinh, yéu clu thoi gian, yéu cdu luu lwgng dir lidu,
v.v..., phil hop véi mdt kién trac hep Iy. Trwéce khi phan ving kién tric hep Iy cac yéu té vat Iy, cac
cudc xung dét gitra va trong cac gidi thigu logic khac nhau duwgc dé cap dén va mdi kién trac hop Iy
dugc thé hign ddy du va phu hop béng cach kiém tra truy xudt ngudn gbc chung véi cac yéu cdu hé
théng xéac dinh.

TEC.3.BP.2: Chirc niang hé thong lién két véi ca yéu td hé théng. [Dau ra: b)

Phan viing chirc nang hé théng xac dinh trong phan tich cac ydu ciu va phan bé chiing
thanh cac yéu t6 cla kién tric hé théng. Tao ra cac yéu ciu c6 ngudn géc 12 cin thiét cho
viéc phan bé.

TEC.3.BP.3: Xic dinh yéu ciu cho méi yéu té hé théng. [D4u ra: b,c]
Phan tich két qua thiét ké kién tric dé thiét 1ap tiéu chi thiét ké cho tirng yéu té.

CHU THICH Tiéu chi thiét ké gbm cac dac didm dich vy vat Iy, hoat déng, hanh vi, dd b&n va bén
virng. Théng thuwéng, dinh nghia céc yéu ciu dbi tac, phén tich yéu ciu va qua trinh thiét ké kién tric
dugc ap dung dé quy déi véi mirc chi tiét trong kién tric cho dén khi cac y2u té c6 kha néng tén tai,
bubn ban, tai sir dung hodc xay dyng st dung mdt tiéu chuln phat tridn ching han nhv ISO / IEC
12207:2008 cho phan mém.

TEC.3.BP.4: Xac dinh phéan bd yéu cdu didu hanh. [Piu ra: b,c]
Xéc dinh cac yéu cAu hé théng durgc phan bb dé didu hanh.

CHUTHICH1  Quyét dinh nay tinh dén bdi canh cac yéu té sir dung va xem xét, nhu t6i thiéu, cac
yéu tb sau day cho hidu qua nhét, trong tac may -ngudi higu qua va dang tin ciy.

1) Han ché clia kha nang con ngudi;

2) Hanéh ddng clia con ngudi quan trong dbi véi an toadn va cach nhimg hiu qua cua 15i dugc gidi

quyét;

3) Ldng ghép cac hoat ddng clia con ngudi vao cac hé théng va hoat dong cla ching.
CHUTHICH2  Huéng din thiét ké sir dyng Iam trung tdm dugc dua ra trong ISO 13407.
TEC.3.BP.5: Xic dinh yéu té hé théng ngoai 1& phi hgp. [Pau ra: b,c]

Xac dinh xem phan cirng va phin mé&m dap (rng cac yéu té thiét ké va giao dién tiéu chuén
c6 s&n ngoai 8.

CHU THICH Didu nay gdm viéc danh gia cac ybu 18 thiét ké khdng c6 s3n nhdm xac dinh xem mé tybu té
dugc phét tridn, sy tdn tai cac hé théng yéu té dugc ding lai hodc thich (rng. Thiét I8p chi phi, lich bidu va
c4c i ro ki thuit két hgrp véi cac quyét dinh thye hién/ sira dbif mua lai.

TEC.3.BP.6: Danh gia cac thiét ké thay thé. [PAu ra: b)

Danh gia cac giai phép thiét ké thay thé, mé hinh héa ching & mirc chi tiét cho phép so
sanh vé&i cac théng sb ky thuat thé hign trong cac yéu clu hé théng va higu suét, chi phi,
quy md thoi gian va rii ro thé hign trong cac yéu ciu ddi tac.

CHU THICH Pidu nay gém:
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1) danh gia va truy8n thdng sy xuat hién cta cac dac tinh hé thdng bat lgi c6 két qua tir twong tac
cua cac yéu té hé théng (zng vién haowjc cac thay a4 itrong métth anh 16 hé théng;

2) dam bdo cac han ché cia hé théng cho phép dua ra tai khoan trong thiét ké;

3) thyc hign cac danh gia higu qua, cac phan tich can béing va rli ro dén téi hién thyc héa mét
thiét ké kha thi, hiéu qua, bén virng va téi wru.

TEC.3.BP.7: Xac dinh cac giao dién yéu té hé théng. [Piura: c]

Xac dinh cac giao dién gitra cac yéu té hé théng va tai ranh gi¢i hé théng véi cac hé théng
bén ngoai.

CHU THICH Cé4c dinh nghia dugc thyc hién voi mdt mare chi tiét va kidm soat phi hop véi sy
s4ng tao, sir dyng va phét trién cla hé théng thyc thé va voi tai ligu huéng dén giao dign tir cac bén
chiju trach nhiém cho cac don vi giao dién bén ngoai. Giao dién con ngudi- hé théng va con ngudri-
con ngudi cling dugc xac dinh va kiém soat. Dinh nghia giao dién phi hgp véi nhan cac khu viee
san phdm hoac tiéu chudn quéc té, néu co, vi dy nhw ISO 9241 cho giao dién ngudi-may tinh hodc
Hé théng m& két ndi by mé hinh I6p dé truydn d lidu trong 1SO 7498.

TEC.3.BP.8: Dinh danh kién trac giai phap thiét ké. [DAu ra:a,d.e,f]

Xac dinh gidi phap thiét ké vat ly dwoc lya chon nhur mot co s& thiét ké kién triic vé chirc
nang clia né, hidu suét, hanh vi, giao dién va thyc hién khong thé tranh khéi han ché thyc
hién.

CHU THICH Nhirng d3c diém nay la co s& clia hé théng gidi phap va mét ngudn gbe yéu té hé
théng thda thun thau nhén, gdm cac tiéu chi phi hgp. Ching cb thé & dang :héc thdo, ban vé, md
ta khac phi hgp véi sy tredng thanh ciia cac nd lyc phat trién, vi dy nhu thiét ké kha thi, thiét ké y
twdng, thiét ké truéc khi ché tao. Ching 13 co s& cho viéc quyét dinh b san xuét, tai sir dung hoic
mua cac hé théng yéu té, cho viéc xac nhan hé théng yéu té va xac dinh mot chién luge hdi nhap dbi
véi hé théng.

TEC.3.BP.9: Ghi lai thiét ké kién tric. [DAu ra: a)

Ghi thang tin thiét ké kién trac.

CHU THIiCH Didu nay ghi lai cac phan viing cu tric va chirc nang, giao dién va cac dinh nghia
kiém soat va cac két luan, quyét dinh thiét ké, v&i truy xuét ngudn géc cac yéu clu dudng co ban,
Puéng co ban thiét ké kién tric cho phép xem xét trong truéng hop thay @bi trong subt vong ddl,
ciing nhir cung cép thang tin cho bat ky tai st dyng clia kién tric. N6 cling 13 ngudn théng tin ma tir
d6 kidm tra trong qua trinh tich hop dwoc xac dinh,

TEC.3.BP.10: Duy tri truy xuét ngudn géc thiét ké kién trac. [DAu ra: a,d]
Duy tri truy xuét ngudn géc I&n nhau gitra thiét ké kién tric va cac yéu ciu hé théng.

Sén phdm céng tac
Plu vao Piura
2.05 danh myc c4u hinh 2.09 mé ta thiét ké kién tric [DAu ra: a,b,c]
2.07 tém Iwgc bén lign quan 5.13 truy xuét thiét ké kién tric hé théng [DAu ra: d]
2.08 md hinh chirc nang hé théng 5.14 ban ghi thiét ké kién tric hé théng [DAu ra: e f]
3.11 ké hoach quan ly k§ thuat 6.23 b4o céo thiét ké kién triic hé théng [DAu ra:
3.14 chién lugc ra quyét dinh ef]
3.15 chién g quén Iy rdi ro 8.17 cac yéu cdu giao dién hé théng [PAu ra: ¢]
3.18 chién Iuoc thyc hién 8.18 c4c yéu clu giao dién ngudi - thiét bj [DAu ra:
c]

5.09 truy xuét cac yéu clu déi tac

5.11 truy xuét cac yéu cdu hé théng

8.13 cac yéu cu bén lién quan han ché trén gidi phap
8.14 cac yéu chu hé théng

8.15 cac y&u ciu hé théng han ché trén gidi phap
8.16 d&c diém Ky thuat cac phép do k§ thuat hé théng
8.20 cac han ché thirc hién trén gidi phap

8.19 c4c yéu cAu ybu té hé théng [DAu ra: d,e]

46




TCVN 10252-6:2013

8.22 han ché tich hop trén gidi phap
8.24 han ché xac minh trén gidi phap
8.26 han ché chuyén déi trén gidi phap
8.28 han ché xac nhan trén gii phap
8.30 han ché bdo tri trén gidi phap
8.32 han ché xt ly trén gidi phap

5.5.5 TEC.4 Qua trinh thiwe hién

ID qua trinh

TEC.4

Tén qua trinh

Qua trinh thye hién

Muc dich qua
trinh

Muyc dich clia qua trinh thyc hign tao ra mét yéu té hé théng quy dinh.

Qua trinh nay chuyén ddi hanh vi, cac giao dién va cac han ché thyec hién thanh hanh déng
tao ra mot yéu té hé théng theo thong I ciia k¥ thuat thyc hién dugc Iwa chon. Yéu té hé
théng duoc xay dng hodc didu chinh bdi qua trinh vat liéu va/hozc thong tin thich hop dé
ky thuét thire hién dugce Iywa chonva bdi sir dung cac chuyén gia hodc chuyén nganh ky
thuat thich hgp. Qua trinh nay cho két qua 12 mét yéu té hé thong dap (rng yéu cu thiét ké
kién tric théng qua xac minh va théng qua xac nhan cac yéu cu déi tac.

DAu ra qua trinh

La mét két qua clia viéc thye hién thanh cbng qua trinh thirc hién:

a) M@t chién lrge thye hién dugc xac dinh.

b) Céac han ché cong nghé thirc hién trén thiét ké dugc xac dinh.

c) Mot yéu té hé théng dwgc nhan ra.

d) M3t yéu té hé théng dugc dong géi va bao quan theo thda thuan cung cip né.

Thao tac co s¢

TEC.4.BP.1: Xac dinh chién lwgc thwe hign, [Pau ra: a)
Tao ra mét chién lwgc thye hién.,

CHUTHICH  Biéu nay gdm thi tyc thyc hign, qua trinh ché tao, cong cy va thiét bj, dung sai thyc
hién va tinh khong chéc chén xac minh. Trong treéng hgp thire hién yéu td hé théng 13p lai, vi dy
tao ra hang loat, cac hé théng yéu té thay thé, thi tyc thyc hién va qua trinh ché tao dugc xac djnh
dé dat kha nang tao ra co thé I3p lai va phi hep.

TEC.4.BP.2: Xac dinh cac han ché thiec hién trong thiét ké. [DAu ra: b]
Xac dinh han ché ma chién lugc va cdng nghé thirc hidn ap dat trén cac gidi phap thiét ké.
CHU THICH  Piéu nay bao gdm nhirng han ché hién tai hodic dy kién clia cdng nghé thyc hién lya

chon, vét lidu bén trong duwrgc mua hodic cac yéu té hé théng thich rng va han ché két qua tir viée sir
dung cac hé théng cho phép thyrc hién durgc yéu clu.

TEC.4.BP.3: Nhin ra cac yéu td hé théng. [PAu ra: ]

Nhan ra hoc thich &ng cac yéu té hé théng sir dung cac hé théng cho phép thyc hién va
vét liéu quy dinh theo thi tyc xac dinh thyc hién dé& ché tao phan cirng, phdn mém sang
tao va/hodc didu hanh d2o tao.

CHU THICH  Thich &ng gdm c4u hinh phan cimg va phdn mém dugc sir dyung lai hodic mua lai.
Nhan ra ho#ic 4p dung thyc hién lién quan dén cac tigu chudn quyét dinh 4p dyng an toan, an ninh,
bdo mét va cac hwréng din vé méi trudng, phéap luét va thyce tién clia cdng nghé thyc hién cé lién
quan.

1) Ché tao phan cing

Ché tao cac yéu té phan cirg béng céch str dyng cac k¥ thuat didu kign, hinh thanh va ché tao lién
quan dén cong nghé thyc hién phan cing va céc vat ligu dugc lya chon. D& phi hop, cac yéu td
phén cirng duwrgc kiém tra xac nhan cac dac didm chét lugng san phdm quy dinh.

2) Sang tao phdn mém

M4 cac yéu td phan mém va, dé thich hop, bién dich, thanh tra va kiém tra dé dam bao sy phu hgp
clia c4c tidu chudn thiét ké. ISO/IEC 12207:1995/AMD.1:20024p dyng véi cac hé théng yéu té dwoc
nhan ra trong phdn mém.

3) Dao tao ngudi didu hanh
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Phan phat dao tao phi hgp dé chuan bj cho ngudi diéu hanh thyc thie hién nhiém vy phi hep véi
cac tiéu chudn hiéu suit duoc yéu cau va thl tyc hoat dong, néu thich hop, xac nhan pham vi quy
dinh va mirc kha ning di dat dugc. Diéu ndy c6 thé gdm nhan thirc v& mdi trrdng hoat déng, g
phat hién 1i thich hop va huéng dén cach ly.

TEC.4.BP.4: Ghi thong tin thie hign yéu té hé théng. (DAu ra: ¢]

Ghi lai bang chirng ma yéu té hé théng dap (ng thda thuan nha cung cip, phap luat va
chinh sach té chtrc.

CHU THICH Didu nay cung cip bang chirng khach quan ma cac yéu cau tir thiét ké kién tric 4
dugc thyc thi bdi yéu td hé théng duoc thye hién, Bing chimg dugc cung cép theo cac thda thuan
cung cép, luét phap va chinh sach tb chure.

TEC.4.BP.5: Chira cac yéu té hé théng. [DAu ra: d]
D6ng goi yéu té hé théng va lwu gitr phit hop.

CHU THICH Bao gdm yéu t hé théng dé dat dugc lién tyc cac dac diém cia nd. Van chuydn va
Iwu trl phurong tign, thei gian clia ching dnh hudng dén viée ngan chan dugc quy djnh,

San phidm céng tac
Piuvao Plura
2.05 danh muyc c4u hinh 1.05 yéu tb hé théng [Dau ra: c.d)
2.08 mé hinh chirc néng hé théng 1.06 nhirng ngudi didu hanh c6 trinh 46 [DAu ra: ¢]
2.09 mb ta thiét ké kién tric 3.18 chién luge thyc hign [DAu ra: a]
3.11 ké hoach quan ly k§ thuat 4.04 tha tyc thye hién [DAu ra: ¢]
3.19 chién lugc hdi nhap 5.15 ban ghi thyc hién [DAu ra: ¢,d]
5.13 truy xuét thiét ké kién tric hé théng 6.24 bao c4o thyc hién [Pu ra:
5.14 ban ghi thiét ké kién trac hé théng 8.20 han ché thyrc hién trén gidi phap [DAu ra: b)
8.17 céc yéu céu giao dién hé théng 8.21 yéu clu hé théng cho phép thyc hién [Dau ra: b,c]
8.18 cac yéu ciu giao dién ngudi - thiét bj
8.19 c4c yéu clu yéu té hé théng
5.5.6 TEC.5 Qua trinh tich hgp
ID qua trinh TEC.5
Tén qua trinh Qua trinh tich hep
Myc dichqua | Myc dich cia qua trinh tich hep 1a I&p rap mot hé théng phi hp véi thiét ké kién trac.
trinh

Qua trinh ndy két hop cac yéu té hé théng dé hinh thanh cac cAu hinh hé théng hoan thién
hodc mét phan nhdm tao mdt sén phdm dugc quy dinh trong cac yéu ciu hé thdng.

Piu ra qua trinh

Nhw mot két qua clia viée thye hién thanh cbng qua trinh tich hgp:
a. Mot hé théng chién lugc hdi nhap dwoce x4c dinh.
b. Nhirng han ché tit yéu cla viéc tich hgp cac yéu cAu anh hwdng durgc xac dinh.

c. Mot hé théng cé kha nang duoc xac nhan dbi véi cac yéu ciu cu thé tir thiét ké kién
tric dugc 14p rap va tich hop.

d) Khéng phi hgp dé& cac hanh ddng tich hgp dwec ghi nhan.

Thao tic co s&

TEC.5.BP.1: Xac dinh chién lwgc va thi tuc hi nhip. [PAu ra: a]
Xac djnh mét trinh ty 1&p rap va chién lugc gidm thidu rdi ro tich hgp hé théng.

CHU THICH  Chién lugc nay cé thé cho phép xac minh déi véi mdt chudi cép tién hon cac clu
hinh hé théng yéu té hoan thién. N6 phy thudc vao hé théng yéu té c6 sdn va phu hop véi mot cb 14p
18i va chién lugc chdn doan. BAt cir noi ndo cé thé tich hgp mét chu hinh gdm céc nha khai thac
nhan Iyc. Cac rng dung ké tiép clia qua trinh tich hgp va Qua trinh xac¢ minh va khi Qué trinh kiém

tra hop 1& dugc yéu cdu, dugc nhic lai déi véi hé théng dat cac mirc thanh cdng cho dén khi hé
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CHU THICH  Piéu ng
diénflién két dugc yéu

xac dinh.

khac dugc xac dinh.

th tyc xac dinh.

va céc thi tyc |

thdng-clia-tham gia du¢c thira nhén.
TEC.5.BP.2: Xac dinh nhitng han ché tich hgp trén thiét ké. [D4u ra:b)
Xac dinh han ché trén thiét ké trén thiét ké phat sinh tir chién lwgc hdi nhap.

gdm cac yéu 16 nhw kha niing tiép can, hdi nhap cho phép hé théng va giao
u cho cac céu hinh 18p rap trung gian.

TEC.5.BP.3: Dat dwgre ngudn lwc tich hop. [DAu ra: ¢]
Dat dwoc tich hgp cho phép cac hé thdng va vat lidu cy thé theo cac thii tyc tich hgp dugc

CHU THicH Hé théng dugc phép tich hgp c6 thé gdm cac co sé tich hop, abg
didu kién va thiét bj Iap rap. Cac yéu ciu hé thdng dugc phép tich hgp, cac han ché va cac gidi han

TEC.5.BP.4: Dat duwgrc cac hé théng yéu té. [DAura: ¢)
Dat dugc cac hé thdng yéu té theo lich biéu da chép nhan.

CHU THICH  Yéu t8 hé théngs c6 thé nhin tir nha cung cip hoac bj thu hdi tir luu trir. Yéu t6 heé
théng dugc x{ Iy phis hop lién quan dén sirc khde, an toan, bio méat va nhirng lién quan ca nhan,

TEC.5.BP.5: Cam két hé théng yéu t6 phu hep. [Diu ra: ¢.d]
Cam két hé théng yéu té dugc xac nhan dya trén tiéu chi quy dinh & mét thda thuén.,
CHU THICH Yéu té hé théng khong vuret qua sy xac minh duge xac dinh nhu vAy va xir Iy theo

TEC.5.BP.6: Cac hé théng yéu té tich hgp. [Piura: ]

Yéu té he thén% tich hgp phi hgp véi nhirng gidi thi¢u kiém so4t giao dién c6 thé 4p dung
p rap xac dinh, str dung co s& tich hgp quy dinh.

TEC.5.BP.7: Ghi thong tin tich hgp. [P4u ra: ¢,d)
Phan tich, ghi va b4o céo thong tin tich hop, gdm céc két qua v& hoat ddng tich hop,
khong thirc hién va hanh ddng khac phuyc.

CHU THICH Didu nay gdm d9 phan giai vé cac vén dé do chién lugc tich hep, cac hé théng
dugc phép tich hep hodc cac 18i lip rap bing tay. D lidu dugce phan tich cho phép hanh ddng khéc
phuyc ho#ic cai tién dbi vé&i chién luge hdi nhap va thyre hién cla nd.

4 14p, cac co s&

Sén phim cdng tacs

Piu vao Piura
1.05 yéu té hé théng 1.07 hé théng tich hgp [PAura: c]
2.05 danh myc c4u hinh 3.19 chién lwgc hdi nhap [DAu ra: a]

3.11 ké hoach quan Iy k¥ thuat

3.20 chién lugre x4c minh

4.04 thi tyc thyre hién

5.13 truy xuét thiét ké kién tric hé théng
5.15 ban ghi thyre hién

8.02 phan phat tiéu chi chap thuan

8.17 cac yéu céu giao dién hé théng

8.18 c4c yéu clu giao dién ngudi - thiét bj
8.19 cac yéu chu yéu té hé théng

4.05 thu tyc tich hop [DAu ra: ¢]

5.16 ban ghi tich hgp [PAu ra: c,d)

6.25 bao cdo tich hgp [PAura: ¢,d)

8.22 han ché tich hop trén gidi phap [PAu ra: b)
8.23 y&u ciu hé théng dugc phép tich hgp
[Pau ra: ¢

49



TCVN 10252-6:2013

5.5.7 TEC.6 Qua trinh xac minh

ID qua trinh TEC.6
Tén qua trinh Qua trinh xac minh
Muyc dich qua Muc dich clia qué trinh xac minh & xac nhan cac yéu clu thiét ké da quy dinh dugc thyc
trinh hién bdi hé théng.
Qua trinh nay cung cép thong tin can thiét anh hudng dén hanh ddng khic phuc hau qua
ma viéc khéng thye hién ding trong hé théng thye hanh hay cac qua trinh hanh déng.
DAu ra qua trinh | Nhw mét két qua cla viéc thye hién thanh céng qua trinh xac minh:
a) Mbt chién lwge xac minh dwgc xac dinh.
b) Nhirng han ché xac minh dwec cung cip nhw dau vao dbi véi cac yéu ciu.
c) D liéu cung c4p théng tin cho hanh ddng khéc phyc dwoc bao céo.
d) Bdng chirng khach quan ma san phdm dugc thira nhan thda man cac yéu ciu hé
théng va thiét ké kién tric dwgc cung cép.
Thao tac cos& | TEC.6.BP.1: Xac djnh chién Iwgc xac minh. [Piura: a)

Xac dinh chién lugc dé xac minh cac the thé hé théng thong qua vong doi.

CHU THICH  Chién lvoc ndy dwoc 4p dung déi véi hé théng va cac dic diém cla né, vi dy nhu
céc yéu clu, dinh nghia thiét ké. N6 gém gdm cac bdi canh va myc dich cho tneg biéu hién hanh
ddng xac minh, vi dy nhu thdm tra thiét ké, khad niing xay dyng thiét k& chinh x4c, kha n3ng tai tao
c4c hé théng, kha naing sira I5i phat sinh, kha naing di doan that bai. X4c minh cho thiy, thoongwua
déanh gia san phdm, hé théng Iam “ding”, nghta 1a dap (rng cac yéu cu hé théng dbi véi san phim
dugc thira nhan. Trong xac minh, bét cir noi ndo cé thé, hé théng gdm cac nha khai thac nhan lyc
ctia nd. Ban chét va pham vi hanh ddng xac minh, vi dy nhu xem xét, kidm tra, danh gia, so sanh,
kidém tra tinh, kiém tra dgng, trinh dién (hodc két hgp ching) phy thudc vao viéc ngudi mau, miu
thir nghiém ho3c san phdm thyrc té dang duoc xac minh va vé nhirng rii ro nhén thire duge, vi dy
nhu an toan, phan xét thuong mai.

TEC.6.BP.2: Xic dinh lwge dd xac minh. [Diu ra: b,c]
Xac dinh mét ké hoach xac minh dya trén cac yéu cdu hé théng.

CHU THICH Céac ké hoach dugc xem nhu chubi cac chu hinh xac dinh trong chién luge tich
hep va, khi thich hgp, tinh dén chién lwgc thdo g& dé chén doan 18i. Lich biéu thudng xac dinh cac
buérc buéc xac minh rli ro quéan Iy din xay dyng ldng tin phi hop clia san phdm cdu hinh hoan
thién.

TEC.6.BP.3: Xac djnh céc han ché xac minh vé thiét ké. [PAu ra: b]
Nhirng han ché tiém nang vé quyét dinh thiét ké dwoc xac dinh va truyén théng.

CHU THICH Didu nay gdm gi&i han thyc hanh v& dé chinh xac, sy khéng chéc chin, 13p lai
duge ap d3t bdi cac hé thdng dugc phép xac minh, cac phrrong phéap do luéng lién quan, nhu cu
tich hgp hé théng va sy sdn c6, kha nang tiép can va két ndi hé théng dugc phép.

TEC.6.BP.4: Xac nhan san xac minh. [Diu ra: d]

Dam bdo hé théng dwoc phép cho viéc xac minh c6 sdn va va cac co s&, thiét bj va cac
nha khai thac lién quan dang chuén bj dé tién hanh xac minh.

TEC.6.BP.5: Tién hanh xac minh. [D4u ra: c,d]
Tién hanh xac minh d& chirng minh viéc tuan thi cac yéu clu thiét ké quy dinh.

CHUTHICH  Khéng tuan thii xac dinh sy tdn tai cia 15 ngiu nhién va / hodc 15 thiét ké va hanh
dong khéc phyc dugc bit ddu nhu thich hep. Xac minh dugc thyc hién theo mot cach thirc, phis
hep véi nhimng han ché td chire, nhur 12 sy khong chic chén trong viéc nhan rong cac hoat ddng xac
minh, céc didu kién va cac dau ra tdi thidqu. Cac ban ghi xac nhan cac hanh ddng xac minh va rl;%u ra
dwgc thure hién.

TEC.6.BP.6: Truyédn di ligu xac minh. [Piu ra: d]
Lam cho dir liéu xac minh c6 san trén hé théng.

CHU THICH Didu nay dugc thyc hién theo théa thuan va cac yéu ciu vé phap Iuat, quy dinh
hodc sdn pham.
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TEC.6.BP.7: Bao cao phén tich xac minh. [Dau ra: c,d]
Phan tich, ghi va bao céo xac minh, sy khac biét va théng tin hanh déng khic phye.

CHU THICH  Theo céc didu khoan théa thuan hodc myc tidu td chirc, tién hanh xac minh aé co
1ap ma phan cia hg théng dan dén sy khong phi hop. Viéc chdn doan 18i duge thye hién & mot
murc c6 d§ phén gidi phi hop véi chi phi higu qua hanh 8dng khic phyc hdu qua, bao gdm ca tai
xac minh sau stra I5i va / hodic hanh dong cdi tién chét lugng td chirc. DI ligu xac minh dugc thu
thap, phan loai va déi chiéu theo cac tigu chi x4c dinh trong chién lugc xac minh. Phan loai ndy
khdng thye hién theo ngudn lyc va hanh ddng khic phyc va chi sé hiru clia chdng. 4c minh dugc
phan tich d& phat hign cac tinh nang thiét yéu nhu xu huéng va mé hinh cla sy thét bai, bing
chimg cua 18i thiét ké va cac méi de doa dang nédi 1én véi cac dich vy.

San phdm céng tacs
Diu vao Diura
1.07 hé théng tich hop 1.08 hé théng duwgc xac minh [DAu ra: d]
3.11 ké hoach quan Iy ky thuat 3.20 chién lwge xac minh [Dau ra: a)
3.21 chién luge chuyén dbi 4.06 tha tyc xac minh [DAu ra: ¢,d)
4.05 thu tyc tich hgp 5.17 ban ghi xac minh [DAu ra: ¢,d)
5.11 truy xuét c4c yéu ciu hé théng 6.26 bao c4o xac minh [DAu ra: ¢,d]
5.12 ban ghi cac yéu cAu hé théng 8.24 han ché xac minh trén gidi phap [DAu ra: b)
5.16 ban ghi tich hgp 8.25 yéu cdu hé théng dugc phép xac minh
8.14 cac yéu ciu hé théng [Pdura: b,c,d)
5.8 TEC.7 Qua trinh chuyén tiép
ID qua trinh TEC.7
Tén qua trinh | Qua trinh chuyén tiép
Myc dichquéd | Muyc dich cla qua trinh chuyén tiép 1a d& thiét 1ap mot kha nang cung cép cac dich wy
trinh dugc quy dinh bdi cac yéu cau bén lién quan trong méi treéng hoat dong.
Qua trinh nay cai d4t mét hé théng xac minh, cling véi cac hé théng dwgc phép lién quan,
vi dy nhu hé théng didu hanh, hé théng hd trg, hé théng dao tao ngudi didu hanh, hé
théng dao tao ngudi sir dung, nhwr xac dinh trong thda thuan.
DAu ra qué trinh | Nhu mot két qua cua vigc thyc hign thanh cong qua trinh chuyén tiép:
a) Mét hé théng chién lrgc chuyén ddi dugc xac dinh.
b) Mdt h¢ théng dugc cai dét trong vi tri hoat ddng clia né.
c) Mbt hé théng, khi hoat ddng, c6 kha nang phan phat dich vy.
d) C4u hinh nhu nhw cai dat duoc ghi lai.
e) Béo c4o hoat dong khic phuc dugc ghi lai.
f) Mot dich vy phi hop véi céc by hé théng dugc phép.
Thao tic cosé |TEC.7.BP.1: Xac dinh chién Iwgc chuyén ddi. [PAu ra: a]
Chuén bj chién lugc chuyén ddi.
CHU THICH  Chién lugc chuyén ddi gdm cai dat va van hanh thir hé théng phu hop véi cac théa
thugin. B4t c(r noi ndo cé thé didu ndy gbm cac nha didu hanh nhan lye.
TEC.7.BP.2: Chuén bj trang web hoat déng. [D4u ra: b]
Chudn bj cac trang web hoat ddng phu hgp véi yéu ciu cai dat.
CHU THICH  Chuén bj trang web thirc hién phi hop véi sirc khde, an toan, an ninh va quy dinh
mdi tredng cb thé ap dyng.
TEC.7.BP.3: Cung cip hé théng dé cai dit. [DAu ra: b)
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Cung cap hé thong deé cai dat vao dung v tri va thei gian.
CHU THICH N6 c6 thé can thiét d& luu trir trung gian trude khi giao hang.
TEC.7.BP.4: Cai dat hé théng. [Pau ra: b)

Cai dat hé théng tai dja diém hoat déng clia né va giao tiép véi méi tredng cla né theo
dac didm k¥ thuat hé théng.

CHU THICH  Hé théng dwgc cdu hinh véi dir liéu hoat dong dugre yéu ciu.
TEC.7.BP.5: Xac nhén s phu hop cai dit. [Déu ra: d]
Chirng minh cai dét thich hop ctia hé théng.

CHU THICH  Nghiém thu, theo quy dinh trong céc théa thuén, ¢ thé xac dinh cac tiéu chi chirng
minh cai dat dugc thda man. Trueéng hep vi tri chinh xac hodc méi trréing hoat ddng khéng cé sén,
mét vi dy didn hinh duwec chon.

TEC.7.BP.6: Kich hoat hé théng. [D4u ra: ¢]
Kich hoat hé théng d& x4c nhan kha niang sin sang.
TEC.7.BP.7: Chirng minh kha ning hé théng. [Diu ra: ¢ f]

CHU THICH  Nghiém thu, theo quy dinh trong cac thoa thuan, ¢6 thé xac dinh céc tidu chi chimng
minh thyc thé hé théng s& hiru kha nang cung cép céc dich vy cin thiét khi cai dat trong vj tri hoat
dong clia n6 va cung cp nhan vién bdi ngudi didu hanh,

TEC.7.BP.8: Ghi théng tin cai dat. [DAu ra: d.e]

Phan tich, ghi va b4o c4o théng tin chuyén ddi, gdm cAu hinh didu hanh, khéng thirc hign
va hanh dong khéc phyc.

CHU THICH Béo céo sau thyc hign bao gém nhirng 18 héng trong cac yéu clu hé théng nhu
nhing tinh nang k¥ thuat. Noi mau thudin tdn tai & giao dién gitra cac hé théng, méi trwéng hoat
dong theo quy dinh clia né va bét ky hé théng cho phép cac giai doan sir dung, dd léch din dén
hanh ddng khéc phuyc va / hoic thay déi yéu ciu. Bai hoc kinh nghiém ciing cin dugc ghi nhén.

Céac san pham céng tac

Plu vao Plura
1.06 nguwéi didu hanh c6 trinh 4 1.09 hé théng cai dat [Dau ra: df]
1.08 hé théng xac minh 3.21 chién lwgc chuyén ddi [DAura: a]
2.05 danh s4ch cac myc cdu hinh 4.07 thti tyc chuyén di [DAu ra: b,c]
3.11 ké hoach quan ly ky thuat 5.18 ban ghi chuyén déi [D4u ra: d,e)
3.22 chién lwgc xac nhan 6.27 bao cao chuyén ddi [DAu ra: c,e)
3.23 chién lwgc didu hanh 8.26 nhirng han ché chuyén ddi v& giai phap [D4u ra: b]
4.06 th(i tuc xac minh 8.27 yéu cdu hé théng dwgc phép chuyén ddi
5.17 ban ghi xac minh [Paura: b f]

5.5.9 TEC.8 Qua trinh kiém tra hop I&

ID qua trinh TEC.8

Tén quéa trinh [ Qua trinh kiém tra hop 18

Muc dich qua Muc dich clia qua trinh kiém tra hop 18 1a d& cung cép bing chirng khach quan ma dich vy

trinh duoc cung cdp bdi mét hé théng khi sir dung phit hgp véi yéu cau cac dbi tac, dat dugc
muyc dich str dyng clia né trong méi treéng hoat dong nhi dy kién.
Qua trinh nay thyc hién mét danh gia so sanh va xac nhan céc yéu ciu ctia bén lién quan
dugc xac dinh dung. Noi chénh léch dwgc xac dinh, day |a nhirng ghi nhédn va huéng dén
hanh ddng khéc phuc. Hé théng xac nhan dwoc phé chuln béi cac déi tac.

DAu ra qua trinh | Nhu mdt két qua cuia viéc thye hign thanh cong qua trinh kiém tra hop 1é:
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a) Mét chién luge xac nhan dugc xac dinh.

b) S sdn co clia cac dich vy theo yéu clu clia cac bén lién quan dwgc xac nhén.
c) D liéu xac nhén dwec cung cép.

d) Dir ligu c6 kha nang cung cép théng tin cho hanh ddng khic phyc dugc béo.

Thao tac co s&

TEC.8.BP.1: Xac dinh chién lwgc xac nhan. [Piura: a)

Xac dinh chién lrgc xac nhan cac dich vy trong moi trwdng didu hanh va dat dugc sy hai
Iéng clia cac déi tac.

CHU THICH X4c nhan cho thiy, théng qua déanh gia cac dich vy dua ra cho cac dbi tac, thyc thé hé t
“d0ng" dugc 130 ra, tirc 1a phi hop myc dich va dap Ung ngudi ding. Xac nhén diln ra tir giai doan sém nhit
clia mdt vong ddi. Vi dy cac kidu m3u gidy, mé phéng hodc ban sao ciia hé thdng dudi sy phét trién trong trong
mdt dai dién tuong (mg véi mi trréng cla né ¢b thé dugce sir dung @ xac nhén tai cAc giai doan khai nigm.
Ban chét va pham vi cia hanh dong xac nhin phy thudc vao viéc ngudi miu, miu thir nghiém hoic hé

thyc duge xac nhan, trén rli ro, (vi dy nhu tinh méi, an toadn, vén dé tinh quyét ki thuat va thuong mai), vé théa
thudn va céc han ché td chirc va vé cac yéu clu dbi tac. Nha cung cép, ngudi mua, hojdc dai Iy mua c6 thé xac
nhan sén phdm dugce thira nhan, Trach nhiém dugc thiét ké theo thda thuén.

TEC.8.BP.2: Chuén bj Iwge dd xac nhin. [Diu ra: b,d)
Chuén bj mét ké& hoach xac nhan.

CHU THICH  X4c nhan dya trén céc yéu clu céac ddi tac. Khi thich hep, xac dinh cac buéc xac
nhén, vi dy nhir cac tinh trang didu hanh khéc nhau, kich ban va nhiém vy ma din xay dyng sy ty
tin phit hop véi hé théng duge cai dat va hd trg chin doan bt ky sy khac biét ndo. Cac phuong
phap va k§ thuat can thiét dé thye hién chién luge xac nhan dwgc quy dinh nhe mdt myc dich, cac
didu kién va tiéu chi phu hop dbi véi mdi xac nhan. Noi cac yéu ciu bén lién quan khdng thé quy
dinh mot cach toan dién hodc thay ddi thudmg xuyén, I3p lai x4c nhan (thudng phét trién nhanh) gia
ting trong hé théng tién héa c6 thé dugc siz dung @8 tinh chinh cac yéu cu bén lién quan va gidm
thidu cac rtii ro trong dinh danh ding vé& nhu cAu, vi dy nhw ISO 13407 miéu ta mdt véng ddi I3p lai
lién quan nguéi str dyng.

TEC.8.BP.3: Thira nhan sy sdn sang xac nhan. [D4u ra: b]

Dam bao bt ky nguei didu hanh nao, hé théng dugc phép cho viée xac nhan va co sé co
s& vat chét lién quan da sdn sang dé tién hanh xac nhan,

TEC.8.BP.4: Tién hanh xac nhan. [PAu ra: b,c,d]
Tién hanh xac nhan dé chirng minh sw phit hep cia dich vy déi véi cac yéu clu déi tac.

CHU THICH Xac nhan dugc thre hién theo mot cach thire, phit hgp véi nhirng han ché td
chirc, nhw sy khéng chéc chén clia cac ban sao cac hanh ddng xac nhén, cac didu kién va cac diu
ra dugc giam thidu. Ghi lai khach quan va phé duyét cac hanh ddng xac nhén va céc két qua. Xac
nhén cling c6 thé duoc tién hanh dé xac nhan hé thdng khéng chi dap (g tét ca cac yéu chu hoat
dong, chirc nang va kha ning sir dung, ma con dap (g céc bidu thj it théng dung hon nhung dbi
khi quan trong hon 1a thai @9, kinh nghiém va xét nghiém chli quan ma bao gm sy hai léng cla
khach hang.

TEC.8.BP.5: Truyén di¥ liéu xac nhan. [Diu ra: c,d]

Lam chéo dir lidu xac nhan c6 s3n trén hé théng theo yéu cdu cla phap luat, quy dinh hodc
san pham.

TEC.8.BP.6: C5 I3p xac nhan khéng phii hop. [Dau ra: b,d]

Phi hop véi cac diéu khodn thda thuan hodc myc tiéu td chirc, tién hanh xac nhan dé co
1ap phan clia hé théng din dén mot sy khdng phu hop

CHU THICH Chén doan 18i dugc tién hanh & mot mirc ¢6 do phén gidi phi hgp véi chi phi higu
qua hanh ddng khéc phyc hau qua, bao gdm ca tai xac nhén sau sira I8i va / hojc hanh ddng cdi
tién chét lugng td chirc.

TEC.8.BP.7: Bao cao phan tich xac nhan. [Piu ra: c)
Phan tich, ghi va bao cdo di¥ liéu xac nhan theo cac tiéu chi xac dinh trong chién lugc xac
nhan.

CHU THICH This thao tic co s& phan loai viéc khdng thirc hién theo ngudn lyrc clia ching va
chi s& hizu hanh dong khic phyc. Cac di liéu xac nhan dugc phan tich dé& phat hién céc tinh nang
thiét yéu nhw xu hwéng va md hinh ctia sy thit bai, bdng chirng cla cac 18i thiét ké va cac mébi de
doa dang ndi 1&n vé&i cac dich vuy.
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San pham cong tac
Piu vao Piura

1.06 nhirng ngudi diéu hanh c6 trinh 4o 1.10 hé théng xac nhan [PAu ra: b]
1.09 hé théng cai dat 3.22 chién lwge xac nhan [DAu ra: a)
3.11 ké hoach quan ly ky thuat 4.08 thu tyc xac nhan [DAu ra: b,c,d]
3.23 chién lugc didu hanh 5.19 ban ghi xac nhan [DAu ra: ¢]
4.07 thi tyc chuyén dbi 6.28 bao c4o xac nhan [DAu ra: ¢,d]
5.09 truy xuét cac yéu ciu déi tac 8.28 han ché x4c nhén trén gidi phap [DAu ra: b)
5.10 ghi cac yéu cu ddi tac 8.29 y&u cAu hé théng dugc phép xac nhan
5.18 ban ghi chuyén dbi [Pdura: b)
8.12 cac yéu ciu ddi tac

5.5.10 TEC.9 Qua trinh vin hanh

ID qua trinh TEC.9
Tén qua trinh Qua trinh v@n hanh
Muc dich qua Muyc dich clia qué trinh van hanh 13 sir dyng hé théng d& phan phat cac dich vy cta né.
trinh Qua trinh ndy coi ¢4 nhan didu hanh hé théng va giam sat cac dich vu va ngudi didu hanh-
thire hién hé théng. Bé duy tri cac dich vy nb xac dinh va phén tich vén dé& hoat dong lién
quan dén théa thuan, cac yéu ciu bén lién quan va han ché td chirc.
Dau ra qua trinh | Nhu mot két qua cla viéc thie hign thanh céng qué trinh van hanh:
fa) M@t chién lwge didu hanh dwoc xac dinh.
b)  Céc dich vy d4p tng cac yéu ciu bén lién quan dwgc phan phat.
c) Céac yéu cdu hanh ddng khic phyc da phé duyét dugc hoan thanh théa dang.
d)  Su hai long ciia cac bén lién quan duwgc duy tri.
Thao tac co s& |TEC.9.BP.1: Xac dinh chién lwgc didu hanh. [Plura: a)

Chuén bj mét chién luge cho vige didu hanh.

CHU THICH Didu nay xac dinh 1) Sy sin cb cla dich vy khi ching dugc gidi thidu, thudng
xuyén hoat ddng va rit khéi dich vy. Khi thich hop, n6 gdm sy phéi hop véi tén tai tir truée, ddng
thei dich vy tiép tyc phan phat bdi he théng cung cép dich vy tring holic trong ty. 2) Chién lugc
nhan sy va céc lich bidu cho ngudi diéu hanh, 3) Khi thich hgp, phat hanh va cac tidu chi chap nhan
lai va lich bidu clia hé théng cho phép sira dbi duy tri cac dich vy hién c6 hodc tang cudng.

TEC.9.BP.2: C6 dwere cac djch vy didu hanh. [DAu ra: b)
Cb dwgrc cac dich vy khac lién quan dén didu hanh hé théng.
TEC.9.BP.3: Phan cdng nguwdi didu hanh. [DAu ra: b)
Phan cdng ¢4 nhan dugc dao tao, ¢ trinh 46 dé didu hanh.

CHUTHICH  Bidu nay c6 thd gdm nhirng nhan thirc v& h$ théng trong mbi trrdmg didu hanh cia
né va mdt chuong trinh quen thudc da xac djnh, vé&i phat hign 18i thich hgp va huéng din céach ly.
Kién thirc didu hanh, k§ nang va kinh nghidm yéu ciu huéng din céc tiéu chi lya chon ca nhén va
néu co thd, dy quyén ching d& hoat dong dugc xac nhan. Lra chon va dao tao ngudi huin luyén dé
thire hién dao tao danh cho hé théng didu hanh c6 thé 14 mdt khia canh ciia nhan sy, mot ché @0 do
tao vé& hé théng didu hanh cé thé anh huéng @én dich vy ¢6 sin.

TEC.9.BP.4: Kich hoat hé théng phén phat djch vy. [DAu ra: b]

Kich hoat hé théng trong tinh trang didu hanh dy kién clia n6 d& phan phat tredng hop cla
dich vy hodc djch vy lién tyc theo dung myc dich.

CHU THICH Noidbngg’r.doubytrlkhénéngdichwliéntucvaoéchétl khi hé théng thay thé
mét mot hé théng hidn c6 gia ci. Trong mot thei gian quy dinh holic chuyén ddi hoat ddng ddng théi,
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quan ly chuyén ddi cac dich vy vi thé tidp tyc phi hgp véi nhu cAu cac bén lién quan dat dugc.
TEC.9.BP.5: Cung c4p cac nguyén liéu tiéu dung. [DAu ra: b]

Tiéu thy nguyén liéu, theo yéu cu, dé duy tri cac dich vy.

CHU THICH  Pidu nay gdm c4c ngudn niing lugng cho phdn cirng va cac quy dinh cho ngudi didu
hanh.

TEC.9.BP.6: Giam sat hé thong diéu hanh. [Dau ra: b)

Giam sat diéu hanh dam bao hé théng duoc diéu hanh theo ké hoach mét cach an toan va
phu hgp véi cac nguyén téc, luat dinh lién quan dén an toan lao déng va bdo vé méi
trudng.

TEC.9.BP.7: Giam sét hé théng the hién djch vy. [P4u ra: d]

Giam séat hé théng didu hanh dé @& xac nhan viéc thyc hién dich vu ¢6 cac théng sb co thé
chép nhan dugc.

CHU THICH  Hé théng c6 thé biéu 19 viéc thyc hién khong duge chip nhan khi yéu té hé théng
thyre hién trong phdn cirng vurgt qua théi gian hiru dyng clia chiing hodc clia méi trudomg didu hanh
hé théng dnh hudng dén didu hanh va ca nhan duy tri (gbm doanh thu nhan vién, diéu hanh cing
théng va mét mai).

TEC.9.BP.8: Thye hién dich vu hanh déng khic phuc. [DAu ra: c,d]

Thuyrc hién cac hanh ddng dinh danh 18i khi mdt sy khéng tuan thi xay ra trong cac dich vy
phan phat.

TEC.9.BP.9: Xac dinh hanh déng khi nhu céu thay déi. [P3u ra: c,d]
Xac dinh tién trinh thich hgp ca hanh déng khi hanh dong ding dugc yéu ciu dé khic
phuc nhizng thét bai do thay ddi nhu céu.

CHU THICH  Tién trinh thich hop clia hanh ddng c6 thé gbm. nhung khéng gi&i han, giéi thiéu
phan cirng hoac phdn mé&m nhé thich nghi hay hanh ddng didu hanh sira ddi, thay ddi cac yéu clu
dbi tac, thay ddi thiét ké va / hodc thie hién hé théng, hodic bd qua céc dich vy gidm thidu.
TEC.9.BP.10: Bién phap khic phuc nhirng thét bai dich vy lién quan dén ngwoi didu
hanh. [PAura: ¢]

Gidi thidu nhirng thay ddi khac phuc hdu qua thi tyc didu hanh, méi trudng didu hanh,
giao dién ngudi-may va dao tao ngwdi didu hanh phu hep khi I8i clia con ngwoi gép phan
vao thét bai.

TEC.9.BP.11: Xac dinh s hai long v& dich vy. [DAu ra: d]

Lién tyc ho3c thuwéng xuyén giao tiép véi ngudi sir dung dé xac dinh mie ma céc dich vy
phan phét thda man cac nhu cdu cia chang.
Cac két qua dugc phan tich va yéu cAu hanh dong dé khdi phyc lai hosic stra ddi dé cung

cép si hai ldng clia cac bén lién quan tiép tyc dugc xac dinh. B4t cr noi ndo c6 thé lgi ich
clia hanh ddng dwgc chip nhan cla cac bén lién quan hoc nhirng nguwdi dai dién cho ho.

San phim céng tac

Diu vao Piura
1.06 nhirng ngui didu hanh c6 trinh d6 1.11 hé théng diéu hanh [Pu ra: b)
1.10 hé théng xac nhan 1.12 cac san phdm bj thdi [Dau ra: b)
3.12 ké hoach quan ly dich vy 3.23 chién lvgc didu hanh [PAu ra: a]
3.24 chién lrgc duy tri 4.09 thu tuc didu hanh [DAu ra: b,c,d]
3.25 chién lege xtr ly 5.20 ghi lai didu hanh [DAu ra: b,c)
4.08 thii tyc xac nhan 6.29 bao céo diéu hanh [DAu ra: c,d]
5.07 ghi chép lich str cAu hinh 7.10 yéu cdu didu hanh [PAura: b, d]
5.08 ghi lich str thong tin
5.19 ban ghi xac nhan
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5.5.11 TEC.10 Qua trinh duy tri

ID qua trinh TEC.10

Tén qua trinh Qua trinh duy tri

Muyc dich qua | Muc dich clia qué trinh duy tri 1a dé duy tri kha nang clia hé théng cung cép dich vy.
trinh

Qua trinh nay giam sat kha nang hé théng phan phat cac dich vy, ghi lai cac van de dé
phéan tich cac hanh ddng khac phuc, thich (rng, hoan thién va phong ngira va xac nhan kha
ning phuc hbi.

Piu ra qua trinh

Nhw mot két qua cla viée thyre hién thanh céng qua trinh duy tri:

a) Mot chién lwgc duy tri dwgc phat trién.

b) Nhirng han ché bao tri dugc cung cip nhu diu vao dbi véi cac yéu ciu.
c) Thay thé cac hé théng yéu té dwgc lam sin.

d) Cacdich vy dép (ng cac yéu ciu bén lien quan dwoc duy tri.

e) Nhu cdu thay ddi thiét ké khic phyc dwgc bao cao.

f) D liéu 16i va vong d&i duoc ghi lai.

Thao tac co s&

TEC.10.BP.1: Xac djnh chién lwoc duy tri. [Daura: a]
Chuén bj mét chién lugc duy tri.

CHU THICH Didu ndy xac dinh cac lich bidu va nguén Iyc dwgc yéu chu dé thyc hign bdo tri

khic phuc va phong nglra phii hop voi yéu ciu sin sang hoat ddng. N6 bao gém:

1) Chién lugc duy tri khic phyc va phéng ngira d& dé duy tri dich vy trong méi treéng hoat déng
nhém dat dugc sir hai Idng clia khach hang;

2)  Céac hoat ddng bdo dudng phong ngira theo lich biéu lam gidm kha nang 16i hé théng ma
khéng mét qua nhidu dich vy, vi dy dinh chi ho3c han ché cac dich vy;

3)  Sé lugng va loai thay thé cac hé théng yéu té dugc luu gitr, didu kidn va noi luu trr cla
chuing, ty 18 thay thé dy doan cua ching, thei gian bdo quan va déi méi tAn sb cua ching;

4)  Céc murc k§ nang va ca nhan dugc yéu clu dé dé thyre stra chira va thay thé, viéc giai thich
cac yéu ciu nhan vién bao tri va bét ky luat 1& nao lién quan dén strc khdeva an toan, an ninh
va mdi trrdrng. Céc thil tuc nay gdm chién luge thao g&, cac ki thuat chdn doan 18, tai I3p rap
va trinh ty kiém tra.

TEC.10.BP.2: Xac djnh nhirng han ché bao tri trén hé théng. [D4u ra: b]

Xéc dinh nhirng han ché v& cac yéu cau hé théng Ia nhirng hau qua khéng thé tranh dugc
chién Ivgc duy trl.

CHU THICH Day c6 thé I két qua tir nhu chu dé 1) tai sz dung cac hé théng cho phép bdo tri
hign c6, 2) tai str dung viéc tién hanh hién tai clia viéc thay thé yéu té hé théng va cac giéi han tai
cung cAp noi chira, 3) tién hanh bdo tri tai cac dja diém hodc méi treérng cy thé.

TEC.10.BP.3: C6 dwgrc cac ngudn lyc bao tri. [Diu ra: c,d]

Cé dlgqc céc hé thdng cho phép, cac hé théng yéu té va cac dich vy sir dung trong bao tri
hé thong

TEC.10.BP.4: Thiét 1ap viéc bao cdo vén dé. [Diura: d]

Thyre hign bao céo van d& va ghi sy cb d& huéng dén chan doan cac sw kién va lich st ca
nhan dé hd trg khéc phyc, thich nghi, hodn thién va bao tri phéng ngira trong twong lai.

TEC.10.BP.5: Tién hanh cac hoat ddng béo tri stra chira. [Piura:c,d,e]

Ehuc hién cac thu tuc sira 18i ngAu nhién va/ho#ic thay thé theo lich bidu cac hé théng yéu
0.

CHU THICH Déi véi cac 18i hé théng nglu nhién, 18i bj cb 1ap gidm xudng mirc da lap ké hoach
cla vigc thay thé hé théng yéu 16, hé théng yéu td dugc thay thé va khic phyc thyc hién hé théng
dugec xac nhan. Cac hanh ddng dwgc ghi lai nhdm wéc lvgng veng d&i hiru dyng clia cac hé théng
yéu tb co thé bj suy thoai.

TEC.10.BP.6: Kh&i diu hanh ddng khéc phyc 13i thiét ké. [DAu ra: d]

Bat dau hanh ddng khéc phuc dé khéc phyc 18i thiét ké tredc day khdng bj phat hign.
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CHU THIiCH Ghi va truyén toi cac bén lién quan nhu cau déi véi hanh dong khac phuc tiém
nangdé phat trién, vi du nhur 16i phdn mém va / hoac hanh ddng san xuét. Didu ndy cé thé ¢é nhirng
héu qua lién quan dén cac hé thdng cho phép.

TEC.10.BP.7: Xac nhan sy phu hop logistics. [Pau ra: ¢]

Xac nhén cac hanh dgng logic théa man cac mirc bd sung dwgc yéu ciu do d6 lwu gitk cac
hé thdng yéu té dap tng ty 1& sira chira va lich bidu ké hoach.

CHU THICH  Giam sat chét Igng va tinh s8n c6 clia phy ting, sy chuyén ché cia chang va tinh
toan ven lién tyc clia chung trong lweu gitr Mua, dao tao va cng nhan, khi cin thiét, ca nhan duy tri ky
nang va sé nha diéu hanh.

TEC.10.BP.8: Thue hién lich bidu bao tri phong ngtra. [Dau ra: ¢,d,f]

Thyc hign bao tri ngan ngira bing viéc thay thé hodc phuc vy cac hé théng yéu té trudc
dé bi I8, theo lich biéu da 1ap ké hoach va thu tyc béo tri.

TEC.10.BP.9: Xac dinh nguyén nhan cia 15i hé théng. [Dau ra: d,e]

Trg,rc hign cac hanh ddng dinh danh 16i khi mét sy khéng phit hgp xuat hién trong hé
thong.

TEC.10.BP.10: Duy tri cac ban ghi bao tri. [DAu ra: d,e]

Duy tri lich st cac bao cao van dé, hanh ddng khic phuc va xu hwéng dé thong bao ca
nhan diéu hanh va bdo tri va cac dy an khac tao ra hodc st dung cac thyc thé hé théng
tong tw.

San phim cong tac

Piu vao Piura
1.05 yéu té hé théng 3.24 chién lwgc duy tri [DAu ra: a]
1.11 hé théng didu hanh 4.10 tha tyc bdo tri [P4u ra: c,d.e.f]
3.12 ké hoach quan ly dich vu 5.21 ban ghi bdo tri [DAu ra: d.e,f]
3.25 chién lugc xt Iy 6.30 b4o cdo bdo tri [Daura: e,f]
4.09 tha tuc didu hanh 7.11 yéu cdu bao tri [Plura: d,e)
5.07 ghi chép lich st c&u hinh 8.30 han ché bao tri trén gidi phap [Dau ra: b]
5.08 ghi lich st théng tin 8.31 yéu cdu hé théng dwoc phép bdo tri [D4u ra: d]
5.20 ghi lai didu hanh

5.5.12 TEC.11 Qua trinh chuyén nhwong

ID qua trinh

TEC.11

Tén qua trinh

Qua trinh chuyén nhwong

Muc dich qua
trinh

Muyc dich clia qua trinh chuyén nhwgng la chdm dirt sy ton tai cla mét thye thé hé théng

Qua trinh nay v& hiéu hoa, tao roi va loai bd cac hé théng va bét ky cac san pham bj thai,
ky gl ching vao mét didu kign cudi clng va tra lai mdi tredng ban diu clia nd hosc mot
diéu kién dwoc chap nhan. Qua trinh nay pha hay, |tru gi® hodc cai thién cac thyre thé hé
théng va cac san phdm bj thai theo cach than thién véi méi treong, tuan theo luat phap,
c4c thda thuan, cac han ché td chirc va cac yéu ciu dbi tac. Trwdng hop cin thiét, né duy
tri viéc ghi lai nhdm strc khde clia cac nha didu hanh va ngudi sir dung va sir an toan clia
méi tredng cé thé dwoc giam sat,

Piu ra qua trinh

Nhw mét két qua clia viée thye hién thanh céng qua trinh chuyén nhuwong:

a) Mot hé théng chién lvgce xtr ly dugc xac dinh.

b) Xt ly nhizng han ché dugc cung cdp nhw céac diu vao dbi voi cac yéu cu.

c) Cac hé théng yéu t6 bi pha hiy, Iwu git, phuc hdi hoac tai ché.

d) Maitreéng durge tra lai nguyén gbc clia né hodc mét tinh trang dwec chép nhan.
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e) Ghi lai viéc cho phép lwu gilr kién thirc clia cac hanh dong x® Iy va phan tich cac méi
nguy hiém dai han cé san.

Thao tac co s&

TEC.11.BP.1: Xac dinh chién lwgc xtr ly. [Péu ra: a]
Xac dinh mét chién luge xt Iy cho hé théng, d& méi yéu td hé théng va bat ky két qua ac
san pham bj thai.

CHU THICH Diéu nay xac dinh cac lich bidu, cac hanh ddng ngudn lyc: 1) vinh vién cham dirt
phan phat hé théng cla dich vy, 2) chuyén hé théng vao, hodc hodc gilr n6 trong mét tinh trang vat ly
va x3 hdi phu hgp, do d6 tranh dugc cac tac dung phy sau ndy vé cac bén lién quan, xa hdi va mai
trurdng, 3) tinh dén sirc khde, an toan, an ninh va sy riéng tw ap dung ddi véi cac hanh déng xdr ly va
diéu kién lau dai cla két qua nguyén lidu vat Iy va théng tin.

TEC.11.BP.2: Xac djnh cac han ché xir ly trén thiét ké. [D4u ra: b]
Truyén céc han ché khdng tranh khdi trén thiét ké hé théng phat sinh tir chién lwge e 1y.

CHU THICH Didu nay gdm cac van d& v& thao révi, gdm cac hé théng cho phép két hep clia
chiing, tiép can va sén ¢ cac dia diém Iwu gir va cac mirc k§ niing sén co.

TEC.11.BP.3: Xac nhén xtr ly sdn sang cac ngudn lwe. [DAu ra: c]

Mua cac hé théng cho phép hodc c4c dich vu dwge st dung trong xir Iy mot hé théng.
TEC.11.BP.4: Hé théng khong hoat ddng. [PAu ra: c]

Ngét hé théng d& chuan bj cho viéc loai bo sy didu hanh.

CHU THICH Cac gi4o dign ddi véi hé théng khac dugc coi 1, vi dy nhu dién, nhién ligu, khéng
dugc két ndi theo huéong din thao rai va lién quan dén st khde, an toan, an ninh va luat riéng tu.

TEC.11.BP.5: Rut nhan vién diéu hanh. [Diu ra: ¢,d)
Rat nhan vién didu hanh khéi hé théng va ghi lai kién thiee didu hanh kign quan.

CHU THICH Diéu nay dugc thyc hign lién quan dén an toan, an ninh, riéng tw va cac tiéu
chudn, chi thj, méi tredng phép Iy.

TEC.11.BP.6: Hé théng thao r&i. [Dau ra: c,d)

Théo réi hé thdng thanh cac yéu té quan Iy dé tao didu kién loai bé nd dé tai st dung, tai
ché, cai tao, stra chira lén, Iwu trir hoac pha hiy.

TEC.11.BP.7: Xir ly cic hé théng yéu té. [PAu ra: c,d]
Loai bd hé théng khdi méi trvéng didu hanh dé tai st dung, tai ché, hodc cai tao, sira chira
I&n hodc tiéu hay.

CHU THICH  Bidu nay dugc tién hanh theo an toan, an ninh, riéng tw va cac tiéu chudn, chi thi,
mdi treéng phap ly. Cac yéu té cia hé théng c6 sy tén tai doi séng hiru ich, hodc hosc trong didu
kién hién tai ciia ching ho#c sau dai tu, dwgc chuyén ddi thanh cac hé thdng khac-cla-si¥ quan tam
hodc cac td chirc. Khi thich hop, tu stra lai cac hé théng yéu t6 dé duy tri tudi tho ciia chung. Phan bd
lai, tridn khai lai hoic cho nghi ngudi didu hanh.

TEC.11.BP.8: Xac djnh cac diéu kién liru giir. [P4u ra: ¢,d]

Xéac dinh co s& déng géi, dia didm lwu gilr, tidu chi kidm tra va thoi gian lwu gitr néu ha
théng dugc lwu gic.
TEC.11.BP.9: Pidu trj vat liéu sdn c6. [Piu ra: c,d,e]

Tién hanh pha hiy hé théng, khi can thiét, d& giam sé lwgng xi¥ ly chét thai hodc 1am chét
thai dé& xtr ly hon.

CHU THICH Thao tac co s& nay bao gém cé dwere dich vy pha hily cén thiét d& |am tan chay,
nghién nat, 48t hoc pha hiy hé théng hodic cac yéu td cia no khi can. Hanh dong dé bao vé va cu
kién thirc va cac k§ nang duoc s& hiu bd nhirng ngudi didu hanh.

TEC.11.BP.10: Xac nhén sw tuan tha xir ly. [Ddu ra: d,e]
Xéc nhan khong yéu té strc khde, an toan, an ninh va méi trrdrng c6 hai ton tai sau xr Iy.
TEC11.BP.11: Ghi lai cac anh hwéng mong dei ctia hé théng dwere xir ly. [Pau ra: €]

Lwu trir théng tin thu thdp dugc qua thoi gian séng clia hé théng cho phé&p danh gia va
danh gia trong tredng hep tac hai lau dai dén sirc khde, an toan, an ninh va mai trwéng va
cho phép ngudi sang tao va str dung hé théng twong lai d& xay dyng nén tang kién thirc
tlr kinh nghiém qua khdr.
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San pham céng tac

Diu vao Piura
1.11 hé théng didu hanh 1.13 hé théng dugc xir ly [DAu ra: ¢]
3.12 ké hoach quan ly dich vy 3.25 chién lege xr ly [Daura: a)
4.10 tht tyc bao tri 4.11 tht tyc xiz ly [PAu ra: ¢,d,e]
5.07 ghi chép lich sir cAu hinh 5.22 ban ghi x(r ly [DAu ra: e]
5.08 ghi lich str thong tin 6.31 bao co x ly [DAura: c,e]
5.21 ban ghi bao tri 8.32 han ché x Iy trén gidi phap [DAu ra: b

8.33 y&u cdu hé théng cho phép xtz Iy [DAu ra: ¢]

5.6  Qua trinh can chinh (TLR)

ID qua trinh TLR

Tén qua trinh Qua trinh cin chinh

Muc dich qua Muc dich cia qua trinh cén chinh la thich (rng v&i cac qua trinh cla B4o cdo ky thuat nay

trinh dé thda man hoan canh hoac yéu té dac biét ma:

a) bao quanh mét td chirc st dung Bao c4o ky thuat nay trong mét théa thuén;

b) &nh hwéng dén mét dv an duoc yéu ciu dap (rng mdt thda thuan trong d6 Béo céo
k¥ thuat nay dugc tham chiéu;

¢) phan anh nhu cdu clia mét tb chirc d& cung c4p san phdm hoac dich vy.

Béu ra qua trinh [ Nhu mot két qua clia viéc thyc higén thanh cong qua trinh can chinh sira @i hodc cac qua
trinh vong d&i méi dwgc xac dinh @é dat dwoc cac myc dich va cac déu ra cia M&t mé
hinh vong dei.

Thao tic co s& | TLR.BP.1: Xac dinh cac anh hwéng bién ddi. [DAu ra: b]

Xéc dinh nhirng tredng hop anh hwéng dén bién déi. Nhirng anh hwéng nay bao gbm,
nhung khdng gi&i han:

1) sy &n djnh va sy da dang trong cac méi tredng hoat dong;

2) rii ro, throng mai, hodc thirc hién, véi sy quan tam clia cac bén lién quan;

3) méi la, kich thwéc va d phirc tap;

4) ngay va théi gian str dung bét ddu;

5)  vén @& toan ven nhw an toan, an ninh, bdo mat, kha nang str dung, tinh sin c6;
6) cac co hi cong nghé dang néi 1én;

7) hd so kinh phi va cac ngudn Iy td chirc c6 sin;

8) tinh sdn c6 céac dich vy clia cac hé théng cho phép;

9) vai trd va trach nhiém trong véng ddi tdng thé ctia hé théng;

10) nhu ciu phi hgp véi cac tiéu chudn khac.

TLR.BP.2: Giai thich sw bién dbi nhirng han ché lién quan dén céc tinh chit quan
trong. [PAu ra: a,b)

Trong treang hop cac tinh chét quan trong déi véi hé théng, 1am mét tai khodn céu truc
vong doi dwoc dé& nghj hodic bét budc bdi cac tiéu chuln lién quan dén kich thuéc cua
tinh phé phan.

TLR.BP.3: Giai thich sy tham gia cdu cé bén anh hwéng dén bién ddi. [PAu ra: a,b,c]

Dat duoc ddu vao tir tAt ca cac bén bj anh hudng bdi quyét dinh dap (ng nhu ciu. Didu
nay gdm, nhung cé thé khéng gidi han:

1) hé théng cac déi tac;
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2) cac bén tham gia di dén mét thda thudn dugce thie hién béi to chire;
3) sy déng gép cac chire nang té chire.
TLR.BP.4: Bién dbi theo Qua trinh ra quyét djnh. [DAu ra: b.c]

Dua ra quyét dinh bién ddi theo Qua trinh ra quyét dinh & dat dwoc cac muc dich va két
qua theo ma hinh vong d&i dugc lya chon.

CHU THICH 1 Cac té chire thiét lap cac md hinh vdng d&i chudn nhir mot phan clia qua trinh quan
ly md hinh vong ddi. N6 c6 thé thich hop véi mét td chirc dé bién ddi cac qua trinh cla tigu chuén
quédc té nhdm dat cac myc dich va két qua theo cac giai doan clia Mt mé hinh vong doi duoc thiét
Iap.

CHU THICH 2  Céc dy an lya chon M6t mé hinh vong doi dugc thiét 18p cé tinh t& chirc nhw mét
phén cta qua trinh 12p ké hoach. N6 c6 thé thich hop dé bién dbi cac qua trinh chon nghé c6 tinh th
chirc nhdm dat cac myc dich va két qua theo cac giai doan clia Mot md hinh vang déi dugc thiét
lap.

CHU THICH3  Trong twdng hop cac dy an 4p dyng tryc tiép tiéu chudn nay, n6 c6 thé thich hop
dé bién ddi cac cla tiéu chudn nay nham dat cac myc dich va két qua theo cac giai doan clia Mjt
mé hinh vang déi phu hep.

TLR.BP.7: Cin chinh hodc tao ra cac qua trinh. [Piura: ¢]

Lwa chon cac qué trinh vong déi yéu cdu cén chinh va xé6a bd cac dau ra, hanh ddng hodc
nhiém vy dwoc lra chon.

CHU THICH 1  Khéng phan biét sy cén chinh, t& chirc va cac dy an ludn dwgc phép thyc hién cac
qua trinh dat dwgc cac diu ra bd sung hodc cac hoat dong bd sung va cac nhiém vy vwot qua
nhirng yéu cdu cho phii hgp véi cac tidu chudn nay.

CHU THICH 2 Mgt té chirc hay diy an c6 thé gép phai mét tinh huéng mong nuén thay ddi didu
khodn cla tiéu chudn nay. Stra ddi cin tranh vi n6 c6 thé cé nhizng hiu qua khéng lwémg trude
dugc & nhimg qua trinh, ddu ra, hoat ddng hodic nhiém vy khéc. Néu can, vigc stra ddi dugc thyc
hién bang cach xdéa sy cung cap (tao yéu sach thich hgp cho sy phi hep bién ddi) va, véi s xem
xét cAn than v& hau qua, thye hién mot qua trinh dat cac du ra bd sung hoic thyc hién cac hoat
déng bd sung va cac nhiém vy virgt qua tidu chudn bién ddi.

San pham céng tac

Piu vao Piura
2.03 mé hinh giai doan véng ddi hé théng 2.01 md hinh giai doan vong ddi hé théng dugc bién
2.04 mb hinh qué trinh vong ddi hé théng ddi [Pau ra: a,b]
3.04 chinh sach quén Iy hé théng vong do 2.02 mé hinh qua trinh vong doi hé théng dugc bién

ddi [PAu ra: ]
3.06 chinh sach qua trinh vong déi hé théng

3.09 ké hoach quan ly dy an
4.02 thi tyc quan ly vong déi hé théng

6 Chi bao kha ning qua trinh (mirc tir 1 dén 5)

Didu nay trinh bay cac chi bao kha nang qua trinh lién quan dén thudc tinh qua trinh két hop véi mirc
kha nang tir 1 dén 5 xac dinh trong chidu kich kha nang clia mé hinh danh gia qué trinh. Cac chi bao
kha nang qué trinh c6 nghfa 1a dat duwgc cac kha ning nhdm dén thude tinh qua trinh dwoc xem xét.
Béng chirng clia cac chi b4o kha nang qua trinh hd tro phap Iy cho mirc dat dwoc thude tinh qua trinh.

Chiéu kich kha n&ng clia md hinh danh gia qua trinh gém 6 mirc kha nang phu hop véi cac mere kha
nang dugc xac dinh trong phén 2 cla tiéu chuan nay. Diéu nay mé ta cac chi bao kha ning qua trinh
ctia 9 thudc tinh qua trinh c6 trong chiéu kich kha nang & cacmuc tir 1 dén 5. Didu 5 md ta cac chi bao
danh gia thye hién qua trinh dwgc déc trung bédi Mrc 1 kha nang qua trinh.
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Mirc 0 khong gdm bét ky chi bao ndo. Mirc 0 phan anh viéc khang thyc hién qua trinh hodc mdt qua
trinh c6 16i khi chi dat dwgc mot phan dau ra cla no.

CHU THICH 1 Trong cac doan sau, TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) cac xac dinh thudc tinh qua trinh va viéc dat dugc
céc thuge tinh dugc xac dinh bdi phéng chi in nghiéng.

CHU THICH2  M3i ngudn Iyc va san phdm cdng tac chung sau 13 '[PA x.y viéc dat dugc 1]'. Didu ndy n6i dén thudc tinh
qua trinh x.y viéc dat dugc 1 thda man béi chi bao nay.

6.1  Mirc 1: Qua trinh da thyc hién

6.1.1 PA 1.1 Thwc hién thudc tinh qua trinh

Thye hién thugce tinh qué trinh Ia mét phép do vé mirc muc dich qua trinh dat dugc. La két qua viéc dat
dugrc day du céc thude tinh nay:

*  qua trinh dat duoc cac dau ra xac dinh ctia né.
6.1.1.1 Thao tac chung cho PA 1.1

GP 1.1.1 DPat dwoc két qua qua trinh
Thye hién y dinh cla cac thao tac co sd.
Tao ra cac san pham céng tac Ia béng chirng clia két qua qua trinh.

CHU THICH Danh gid mdt qua trinh da thwe hién dua trén chi bao hiéu nang qua trinh, dwoc xac dinh trong Diéu 5 clia
tiéu chudn nay.

6.1.1.2 Nguén lyc chung cho PA 1.1

Cac ngudn lyc dwoc sir dung dé thire hién y dinh clia qua trinh cy thé thao tac co s&. [PA 1.1 viéc dat
dugec a)

6.1.1.3 Céac san pham céng tac chung cho PA 1.1
1-00 Déi twgng [PA 1.1 Viéc dat dwoc a)
- Cac san phdm cong tac tdn tai cung cip bang chirng viéc dat dugc ctia két qua qua trinh.

6.2 Mdrc 2: Qua trinh dwgec quan ly

Qué trinh da thue hign dwgc mé ta trude bay gidr dwoce thue hién trong mot cach dwece quan ly (1ap ké
hoach, theo d&i va didu chinh) va c4c san phdm cdng tac cau né duoc thiét 1ap, kiém soat va duy tri
thich hgp.

Céc thudc tinh sau cta qua trinh chirng minh viéc dat dwgc clia mirc nay:
6.2.1 PA 2.1 Quan ly hiéu nang thugc tinh

Quén ly higu ndng thudc tinh ia phép do vé mirc thue hién qué trinh dugc quan ly. La két qué viéc dat
duoc diy du céc thude tinh nay:

a) doi tuong thuc hién qua trinh duoc xéc djnh;

b) thue hién qua trinh dwoc Iap ké hoach va giam sat;

¢) thuce hién qua trinh duoc diéu chinh cho dap (mg cac ké hoach;

d) trach nhiém va quyén dé thuc hién qué trinh duoc xac dinh, thira nhan va truyén;
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e) céc ngudn lyc va thong tin can thiét dé thuc hién qua trinh duoc xac dinh, 1am sén, phan bé va st dung;

f) céc giao dién gitra céc bén lién quan duoc quan ly dé dadm béo ca truyén théng hiéu qua va duoc
thira nhén ré rang vé tréch nhiém.

6.2.1.1 Thao tac chung cho PA 2.1

GP 2.1.1 Xac dinh déi tweng cho thirc hién qua trinh.

CHU THICH Cac déi twong thyc hién co thé gbm - (1) chét lugng cla cac d tao tac san xuét, (2) qua trinh vong thai gian
hodc tan s6, (3) ngudn Iyrc st dyng va (4) ranh gidi qua trinh.

Cac dbi teong thuc hién dugce xac dinh dya trén cac yéu ciu clia qua trinh va clia cac khach hang.
Pham vi thyc hién qua trinh dwgc xac dinh.

Céc gia dinh va han ché dwgc xem xét khi viéc xac dinh cac déi tugng thyc hién.

GP 2.1.2 Ké hoach va giam sat thwe hién qua trinh dé thc hién xac dinh cac déi twong.

(Cac) ké hoach thye hién qua trinh duoc phat trién. Vong thye hién qua trinh dwoc xac dinh. Sy kién
quan trong cho thirc hién qua trinh dworc thiét lap.

U'dc tinh vigc thirc hign cac thuge tinh qua trinh dwoc do va duy tri. Cac hoat dong va nhiém vu cla
qua trinh dwoc xac dinh.

Lich biéu duoc xac dinh va sép xép tiép can thyc hién qua trinh. Qua trinh san phm cong tac xém xét
lap ké hoach.

Qua trinh dugc thue hién theo (cac) ké hoach.

Thyc hién qua trinh dwoc gidm sat nhdm dam bao két qua ké hoach dat duoc.

GP 2.1.3 Diéu chinh viéc thyrc hién qua trinh. Cac véAn dé thyc hién qua trinh dugc xac dinh.

Hanh déng thich hep dugc thye hién khi cac két qua dugc lap ké hoach va déi twgng khong dat dwoc.
(Céc) ké hoach duwgc diéu chinh khi cén thiét.

Gia han dugc thye hién khi can thiét,

GP 2.1.4 Xac dinh cac trach nhigm va quyén han thuc hién qua trinh.

Céc trach nhiém, cam két va quyén han thyc hign qua trinh duc xac dinh, thira nhan va truyén tai.
Cac trach nhiém va quyén han x4c nhan qua trinh san pham céng tac dwoc xac dinh va thira nhan.
Céc nhu céu vé kinh nghiém, kién thire, k§ naing thyc hién qua trinh dwoc xac dinh.

GP 2.1.5 Xac dinh va tao san cac ngudn lwc dé thc hién qua trinh theo ké hoach.

Con ngudi va ha tang cac ngudn lyc cin thiét cho viéc thirc hién qué trinh duoc xac dinh, tao sin,
phéan bé va st dung.

Thang tin cén thiét cho viéc thye hién qua trinh dwoc xac dinh, tao sén.

GP 2.1.6 Quan ly va cac giao dién giira cac bén lién quan.

Céc ca nhan va cac nhém lién quan dén viéc thuc hién qua trinh dwoc xac dinh. Cac trach nhiém cla
ca bén lién quan dwoc thira nhan.

Giao dién gilra cac bén lién quan dwoc quan ly. Théng tin truyén théng dwgc dam bao gitra cac bén.
Théng tin truyén thdng gitka cac bén cé hiéu qua.

6.2.1.2 Nguén lyc chung cho PA 2.1

Ngudn nhan lyc véi cac déi twong dwoc xac dinh, cac trach nhiém va quydn han; [PA 2.1 Viéc dat
dugca, d, e, f]

Céc phuong tién va ha tang cac nguén lyc; [PA 2.1 Viéc dat duoc a, d, e, f]
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- Ké hoach dw an, quan ly va cac céng cu kiém soat, gdm bao cao vé thai gian va chi phi; [PA
2.1 Viéc dat dwgc b, c]
: Hé théng quan ly ludng cdng viéc; [PA 2.1 Viéc dat dwoc d, f]
- Email va/hodc cac co ché thong tin truyén théng khac; [PA 2.1 Viéc dat dwoc d, f]
- Thong tin varhoac kho kinh nghiém; [PA 2.1 Viéc dat dwoc b, €]
- Cac co ché quan ly van dé va vén nan. [PA 2.1 Viéc dat duoc c]
6.2.1.3 Cac san pham céng tac chung cho PA 2.1
3-00 K& hoach [PA 2.1 Viéc dat dwoc a, b, ¢, d, e, f]
- Xac dinh cac déi twong thire hién qué trinh.
- Mb ta cac gia dinh va han ché dugc xem xét trong viéc xac dinh cac ddi twong.
- Bao gdm s kién quan trong va thdi gian biéu tao ra cac san pham cdng tac cta qua trinh.
- Xac dinh cac nhiém vy, ngudn lwe, trach nhiém va ha tang can dé thyc hién qua trinh.
- Xem xét cac rti ro thirc hién xac dinh dbi twong.
- Xac dinh cac bén lién quan va cac co ché truyén thdng dwoc str dung.
- Mb ta cach ké hoach dugc kiém soat va diéu chinh khi can thiét.
5-00 Ghi lai [PA 2.1 Viéc dat dwgcc, d, e, ]
- Cdng bb cac két qua dat dwoc hodc cung cép béng chirng clia cac hoat dong thyc hién trong
mdt qua trinh.
- Cung cép bing chirng théng tin lién lac, cac cudc hop, danh gia va bién phap khac phuc.
- Gd&m tinh trang thdng tin v& cac hanh ddng khéc phuc; lich biéu va cu trac chi tiét cong viéc.
- Giam sat cac rui ro da xac dinh.
6-00 Bao cao [PA 2.1 Viéc dat dwgc b, c]
- Giam sat thuc hién qua trinh chéng lai cac déi twong va ké hoach da xac dinh.
- Xac dinh sai léch trong thwe hién qua trinh.
- M6 ta két qua va tinh trang clia Qua trinh.
- Cung cép bang chirng quan ly cac hoat dong.
6.2.2 PA 2.2 Thudc tinh quan ly san phdm céng tac
Thuéc tinh quan Iy sén phdm céng téc la phép do vé murc céc san pham céng téc duorc tao ra bdi qua
trinh duwge quan ly thich hop. La két qua viéc dat dugre day da céc thude tinh nay:
a) céc yéu cau déi véi cac sén phdm céng tac cla qua trinh dugce xac dinh;
b) céc yéu cau déi véi tai liéu va kiém soét céc sén phdm céng tac dugc xac dinh;
¢) céc sdn phdm céng tac duoc xac dinh phu hop, tai liéu héa va kiém soéat;
d) céac sén phdm céng tac duwgc xem xét theo cac thda thuén Iap ké hoach va diéu chinh khi can thiét
dép tng céc yéu céu.

CHUTHICH1  Céc yéu cdu dbi voi tai lidu va kidm soét cac san pham céng téc c6 thé gbm céc yéu cau dbi véi dinh danh
thay ddi va sira déi tinh trang, phé duyét va phé duyét lai cac san phdm cong tac va tao ra céc phién ban lién quan dén céc
sén pham céng tac c6 thé ap dung sén tai cac diém st dung.

CHU THICH 2  Céc san phdm cong tac dé cap trong Bidu nay I3 két qua cla viéc dat dupc clakét qua qua trinh.
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6.2.2.1 Thao tac chung cho PA 2.2

GP 2.2.1 Xac dinh cac yéu ciu ddi véi cac san pham cong tac.

Céac yéu ciu dbi véi san phadm cong tac tao ra dwoc xac dinh. Cac yéu ciu gdm viéc xac dinh ndi dung
va céu trac.

Céc tiéu chi chét lvgng clia san phdm cdng tac dwoc xac dinh.

Xem xét va phé duyét cc tiéu chi phi hop véi cac san phdm cong tac duge xac dinh.

GP 2.2.2 Xac dinh cac yéu ciu ddi vé&i tai liéu va kiém soat cac san phdm cong tac.

Céc yéu cau dbi tai ligu va kiém soat cac san pham cong tac dwgc xac dinh. Cac yéu nhw vay co thé
gdm cac yéu céu cho (1) sy phéan chia, (2) dinh danh cac san phdm cdng tac va ca yéu té cla ching (3)
truy xuét ngudn géc.

Sy phy thudc gitra cac san phadm cdng tac duoc xac dinh va hiéu. Cac yéu ciu déi voi sy phé duyét
cac san phdm cong tac da kiém soat dwoc xac dinh.

GP 2.2.3 Xac dinh tai ligu va kiém soat cac san pham cong tac.

Céc san pham cdng tac dwoc kiém soat dwocxac dinh. Thay ddi kiém soat dwoc thiét 1ap cho cac san
phém céng tac.

Céac san phdm cdng tac dwoc tai liéu hda va kiém soat theo cac yéu cdu. Cac phién ban cla cac san
phém céng tac dwgc thira nhan dé tao ra cac cdu hinh khi c6 thé ap dung.

Cac san pham cdng tac dugc thye hién théng qua cac co ché truy cap thich hop. Tinh trang sira dbi
clia cac san phdm cdng tac co thé dé dang xac dinh.

GP 2.2.4 Xem xét va didu chinh cac san pham cong tac dap (ng cac yéu ciu dwoc xac dinh.
Céc san phadm cong tac dwgc xem xét dbi véi cac yéu cdu da xac dinh theo nhirng thoa thuan da lap
ké hoach. C4c vén dé phat sinh tlr nhirng viéc xem xét cac san phdm cong tac duoc gidi quyét.

6.2.2.2 Ngudn lwe chung cho PA 2.2

- Phwong phap/bd céng cu quan ly yéu cau; [PA 2.2 Viéc dat dwoc a, b, ¢]

- Hé théng quan Iy cdu hinh; [PA 2.2 Viéc dat dwgc b, ]

- Céng cy xay ding tai lidu va hé tro; [PA 2.2 Viéc dat dwoc b, c]

- Dinh danh tai liéu va tha tuc kiém soat; [PA 2.2 Viéc dat dwvoc b, c]

- Céc kinh nghiém va phurong phap xem xét san phdm cong tac; [PA 2.2 Viéc dat duoc d]

- Phwong phap/bg céng cu quan ly xem xét; [PA 2.2 Viéc dat duoc d]

- Cac co ché mang ndi by, mang mé rong va/hoic truyén thdng khac; [PA 2.2 Viéc dat dwgc b,
c]

- Céc co ché quan ly van dé va van nan. [PA 2.2 Viéc dat duoc d]

6.2.2.3 Cac san phadm cong tac chung cho PA 2.2
1-00 Déi twong [PA2.2 Vigc dat dugc a,b,c,d)

- Chirng minh qua trinh cac san phdm cong tac cu thé dwoc quan ly.
3-00 Ké hoach [PA 2.2 Viéc dat duoc b)

- Dién ta chinh sach hoc chién lugc duoc Ira chon dé quan Iy cac san pham céng tac.
- MO ta cac yéu clu dé phat trién, phan chia va duy tri cac san phim céng tac.
- Xacdinh cac hanh ddng kidm soat chét lgng cin dé quan Iy chét lvgng san phdm cdng tac.
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5-00 Ghi lai [PA 2.2 Viéc dat dwoc b,c,d]
- Chirng minh san phdm cdng tac xem xét va dong gop vao truy xuét ngudn gébc.
- Ghi lai tinh trang tai liéu hodc san pham cdng tac.
- Gdm va lam sén cac san phdm cong tac va/hodc cac muc cau hinh.
- H0 trg giam sat thay ddi cac san pham céng tac.
- Cung cép bang chirng thay dbi dwéi su kiém soat.
. Gdm va lam sin cac san phdm cong tac va/hodc cac muc cdu hinh.
- H®b tro giam sét thay dbi cac san phadm cang tac.
8-00 Pac diém ky thuat [PA 2.2 Viéc dat dwoc a,b]

. Xac dinh cac yéu cu chirc nang va khéng chirc nang déi voi cac san phdm cong tac.
- Pinh danh nhirng phu thudc clia sén pham céng tac.
- Pinh danh cac tiéu chi dwgc phé chuén cho tai liéu.
- Xac dinh céac thudc tinh két hop véi mdt san phdm cdng tac dwoc tao ra.
6.3  Muirc 3: Quy tinh dworc thiét lap

Quié trinh duge quén ly miéu ta tredc d6 bay gio thye hién bang cach str dung mét qua trinh xac dinhd
¢6 kha nang dat dwoc két qua qua trinh cda né.

Céac thudc tinh sau cla qua trinh chirng minh viéc dat dwgc clia mirc nay:
6.3.1 PA 3.1 Xac dinh thugc tinh qua trinh

Xéc dinh thudc tinh qua trinh 1a mét phép do vé mirc ma mét qué trinh chuén dugc duy tri dé hé tror
viéc trién khai qua trinh da xéc dinh. La két qua viéc dat dugc ddy du céc thuc tinh nay:

a) mot qué trinh chudn, gém huéng dén dap tng, dwgc xac dinh mé ta céc yéu t6 nén tang phai dugc
dwa vao mét qua trinh xac dinh;

b) trinh t va tuong tac cua qua trinh chuén véi céc qué trinh khac duoc x4c dinh;

¢) nang lic va vai tro cdn dé thuc hién mot qua trinh duwoc xéc dinh nhw mét phén cua qué trinh
chuén;

d) ha tdng duoc yéu cau va méi trudmg cbng viéc thure hién mét qué trinh dugc xéc dinh nhw mét phén
clia qué trinh chuén;

e) céc phuong phap phu hop cho viéc giam sat giam sat hiéu qua va phi hop véi cac qua trinh dugc
xac dinh.

CHU THICH MGt qué trinh chudn ¢6 thé duwoc ding nher 13 khi trién khai mt qué trinh da xé4c dinh, trong tnrdng hop
hwong dan can chinh khong cén thiét.

6.3.1.1 Thao tac chung cho PA 3.1

GP 3.1.1 Xac dinh qua trinh chudn hd trg trién khai qua trinh xac dinh.

M6t qua trinh chudn dwoc phat tridén gdm cac yéu té qua trinh nén tang. ID qua trinh xac dinh viéc trién
khai cac nhu cdu va ndi dung.

Hwéng dén va/hodic cac thi tuc duoc cung cdp dé hé tre viéc thye hién qua trinh khi can thiét. (Cac)
hwéng din can chinh thich hop ¢ san khi can thiét.
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GP 3.1.2 Xac dinh trinh tw va twong tac giira cac qua trinh d& ching 1am viéc nhu mot hé théng tich
hop cac qua trinh.

Trinh ty va twong tac Qua trinh chudn véi cac qua trinh khac dwgc xac dinh. Viéc trién khai qua trinh
chun nhu mét qua trinh xac dinh duy tri s tich hgp cac qua trinh.

GP 3.1.3 Xac dinh cac vai trd va nang lc cho viéc thue hién qua trinh chudn.
Thye hién céc vai trd qua trinh dwgc xac dinh.
Cac nang lyc thire hién qua trinh duwgc xac dinh.

GP 3.1.4 Xac dinh ha ting va méi trwedng cong viéc dwoe yéu ciu cho viéc thuc hién qua trinh
chudn.

Céc yéu t6 Qua trinh ha tdng dugc xac dinh (cac phurong tién, cong cy, mang, phwong phap, V.v...).
Céc yéu ciu mai tredng cong viéc duwgc xac dinh.

GP 3.1.5 Xac djnh cac phwong phap phu hop dé giam sat hiéu qua va sy phit hop clia qua trinh
chuén.

Cac phwong phap cho viéc giam sat hiéu qua va sy phi hep clia qua trinh dwoc xac dinh.

Céci téu chi va diz liu phu hgp can @& giam sat hiéu qua va sy phi hep ctia qua trinh dwgc xac dinh.
Nhu cdu dé thiét 1ap cac dac didm clia qua trinh dwoc xem xét.

Cén thiét phai tién hanh danh gia ndi bd va xem xét quan Iy Idwoc thiét 1ap.

Nhirng thay ddi qué trinh dwgc thye hién dé duy tri qua trinh chudn.

6.3.1.2 Ngudn lwc chung cho PA 3.1

- Cac phwong phap/cong cy md hinh héa qua trinh; [PA 3.1 Viéc dat duwoc a, b, ¢, d]
- Céc tién trinh va vat ligu dao tao; [PA 3.1 Viéc dat dwoc a, b, c]

- Héthéng quan ly ngudn Iyc; [PA 3.1 Viéc dat dwoc b, c]

- Ha tang qua trinh; [PA 3.1 Viéc dat dwoc a, b]

- Danh gia va phan tich xu hwéng cac cong cy; [PA 3.1 Viéc dat dugc e)

- Phuong phap giam sat qua trinh. [PA 3.1 Viéc dat dwoc e]

6.3.1.3 Céac san phdm cong tac chung cho PA 3.1
2-00 Mb ta [PA 3.1 Viéc dat duvgc a, b, ¢, €]

- Mo ta qua trinh chuln, gdém cac yéu t6 qua trinh nén ting, céc twong tac véi cac qua trinh
khéc va cac huwéng dén can chinh phit hop.

- D& cép d@én viéc thyc hién, quan ly va trién khai cac qua trinh, nhu da mé ta bing mirc kha
nang 1 va 2 va PA 3.2 trién khai thudc tinh quy tinh.

- Dé cap dén cac phuong phap dé giam sat hidu qua va sy phil hop qua trinh.

- Xac dinh di ligu va cac ban ghi dwoc thu thap khi viéc thye hién qua trinh xac dinh, nhdm cai
tién qua trinh chuén.

- Xéac dinh va truyén tai cac naing Iy, vai trd va trach nhiém ca nhan cho qua trinh chuén va xac
dinh.

- Xac dinh c4c tiéu chi thire hién ca nhan cho qua trinh chuln va xac dinh.

- Xac dinh cac hwéng dan can chinh cho qua trinh chuén.

3-00 Ké hoach [PA 3.1 Viéc dat dwoc c, d]
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- Xac dinh nhirng cach tiép can dé xac dinh, duy tri va hd tro mét qua trinh chuén, gdém ha tang,
mai tredng cdng viéc, dao tao, danh gia ndi bg va xem xét quan ly.
4-00 Tha tyc [PA 3.1 Viéc dat dwgc a, b, ¢, d, e]
- Cung cAp bang chirng cua viéc cam két td chirc dé& duy tri mdt qua trinh chudn dé hé trg viéc
trién khai qua trinh xac dinh.
5-00 Ghi lai [PA 3.1 Viéc dat dwoc d]
- Puoc st dung dé& hd tror va duy tri cac s& hiru qua trinh chuén.
8-00 Dac diém ky thuat [PA 3.1 Viéc dat dwoc a)
- Cung c4p tham chiéu cho cac tiéu chuin dwoc str dung bdi qua trinh chudn va dinh danh vé
cach chang dwgc sir dung.
6.3.2 PA 3.2 Trién khai thudc tinh qua trinh
Trién khai thudc quy tinh 1a mét phép do vé mirc ma moét qué trinh chuén trién khai c6 hiéu qué nhw

mét qua trinh xéc dinhd dé dat duoc két qua qua trinh cua né. La két qua viéc dat duge day du céc
thudc tinh nay:

a) mot qué trinh xac dinh dugc phét trién trién khai dua trén mot qué trinh chuén dwgc cdn chinh
va/hodc lya chon phu hop;

b) céc vai tro, trach nhiém va quyén han duoc yéu cdu dé thye hién qué trinh da xac djnh duoc thira
nhan va truyén tai;

¢) viéc thue hién cé nhén quaé trinh dé xac dinh c6 kha ndng dwa trén viéc giao duc, dao tao va
kinh nghiém phu hop;

d) cac nguén lyc va théng tin dugc yéu cdu cén dé thuc hién qué trinh da xéc dinh duwgce lam san,
phén bé va st dung;

e) ha tang va méi trrong cong viée dugc yéu céu dé thuc hign qué trinh da xéc dinh dugc lam san,
quan ly va duy tri;

f)  d lidu thich hop dwgc thu thdp va phéan tich lam co sé cho sy hiéu biét hanh vi cua va dé ching
minh s pht hop va hiéu qué cta qué trinh va danh gia sy cdi tién lién tuc cia qué trinh c6 thé
duwoc lam.

CHU THICH Két qua naing Iy tir sy két hop cua kién thire, ki ndng vé phim chét cé nhan c6 duge théng qua gido duc,
dao tao va kinh nghiém.

6.3.2.1 Thao tac chung cho PA 3.2

GP 3.2.1 Trién khai mét qua trinh da xac dinh thda man cac yéu céu cu thé bdi canh cla viéc sir
dung qua trinh chudn. Qua trinh da xac dinh dugc lva chon va/hodc can chinh phu hop tir qua trinh
chuén.

S phit hop clia qua trinh da xac dinh véi cac yéu ciu cta qua trinh chuén dwgc xac minh.

GP 3.2.2 Phan cong va giao cac vai tro, trach nhiém va quyén han cho viéc thirc hién qua trinh da
xac dinh.
Céac vai trd thye hién qua trinh da xac dinh dwgc phan cong va giao phé.
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Céc trach nhiém va quyén han thyc hién qua trinh da xac dinh dwg'c phan cong va giao phoé.

GP 3.2.3 Pam bao cac nang lwc can thiét thuc hién qua trinh da xac dinh. N&ng luc thich hop cho ca
nhan dugc phan cong duwgc xac dinh.
Viéc dao tao phi hop ¢6 s&n cho nhirng trién khai qua trinh d& xac dinh.

GP 3.2.4 Cung cép cac nguén lyc va thong tin dé hé trg viéc thire hién qua trinh da xac dinh. Ngudn
nhan lyc dwgc yéu cu dugc lam sén, phan b va s dung.
Théng tin dwoc yéu cau dé thirc hién qua trinh dwoc lam san, phan bé va st dung.

GP 3.2.5 Qua trinh cung cép ha ting can xirng dé hd tro viéc thyc hién qua trinh da xac dinh. Ha
tAng va méi truwdng cdng viéc dugc yéu ciu co san.

Hb tre t& chirc d& quan ly hiéu qua va duy tri ha tAng va mdi truwdmng cdng viéc ¢6 sin.

Ha ting va méi tredng cong viéc duwoc siv dung va duy tri.

GP 3.2.6 Thu thap va phan tich dir ligu vé thwe hién qua trinh d& chirng minh hiéu qua va s phi
hgp clia né.

D@ liéu cén thiét d& hidu dwoc hanh vi, phit hop va hiéu qua cta qua trinh da xac dinh dwoc xac dinh.
D@ liéu duwoc thu thap va phan tich dé hiéu dugc hanh vi, phi hop va hiéu qua ctia qua trinh da xac
dinh. Két qua phan tich dwoc s» dung dé xac dinh noi cai tién lién tuc tiéu chudn va/hodc qua trinh da
xac dinh c6 thé dwoc lam.

6.3.2.2 Ngudn lyc chung cho PA 3.2
- Céc co ché phan hdi (khach hang, nhan vién, cac bén lién quan khac); [PA 3.2 Viéc dat duoc
f]
- Kho chtra qua trinh; [PA 3.2 Viéc dat dwoc a, b]
- Hé théng quan Iy ngudn Iyc; [PA 3.2 Viéc dat duoc b, ¢, d]
- Hé théng quan ly kién thirc; [PA 3.2 Viéc dat duoc d]
- Hé théng quan ly van nan va thay ddi; [PA 3.2 Viéc dat duoc f]
- M&i truérng cdng viéc va ha tang; [PA 3.2 Viéc dat droc e)
- Hé théng phan tich dir liéu thu thap: [PA 3.2 Viéc dat duwoc f]
- Khung qua trinh danh gia; [PA 4.1 Viéc dat dwgcf]
- Hé théng danh gia/xem xét. [PA 3.2 Viéc dat dwoc f]
6.3.2.3 Cac san pham céng tac chung cho PA 3.2
2-00 M6 ta [PA 3.2 Viéc dat dugc a)
- M® ta qua trinh da xac dinh cho sl dung béi dy an.
- M® ta cac hoat ddng xac minh cén thiét d& dam bao sy phi hep qua trinh dy 4n da xac dinh
véi qua trinh chuén clia t chire.
- Bai dién cho sy twong tac ctia qué trinh di an da xac dinh cac qua trinh khéac.
3-00 Ké hoach [PA 3.2 Viéc dat dwoc a, b, ]
- Thé hién chién lwgc cho viéc hé tre, phan bd va sz dung c6 tinh td chirc qua trinh ha ting.

- M6 ta cac ngudn lyc cla dy an va cac yéu t6 cla ha tAng cin d8 trién khai qua trinh da xac
dinh.
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- Thé hién chién lvoc dé& dap (rng nhu cdu dao tao cha dy an.
- Xac dinh qua trinh dé& nghi cai thién dwa trén phan tich sy phu hop va hiéu qua.
5-00 Ghi lai [PA 3.2 Viéc dat dugc f]
- Cung cép bing chirng ma dy liéu ctia qua trinh thyc hién da xac dinh cha dy an duoc thu
thap.
- Cung cép bing chirng ma nhan vién dy &n c6 quyén han, ky nang, kinh nghiém va kién thirc
dwoc yéu cau.
- Cung cép bang chirng ma nhan vién dv an nhan dugc dao tao theo yéu chu dé théa man cac
nhu cu dw an.
- Cung cép béing chirng ma ha tdng va méi triréng cdng viéc clia dir an dwoc 1am san va duy tri
thiee hién qua trinh da xac dinh.
- Ghi lai tinh trang cac hanh dong khéc phuc duwoc yéu cau.
- N&m bét c4u tric cong viéc bj hdng ctia dy an can dé xac dinh cac nhiém vy va sy phy thudc
cuia chung.
- Cung cip béng chirng ma théng tin dwoc lam sin dé thyc hién qua trinh da xac dinh.
6-00 Bao cao [PA 3.2 Viéc dat duoc f]
. Cung cAp cac két qua cho hanh dong khic phuc dugc phan tich va khuyén nghj, phan hdi déi
véi chi qua trinh va dbi véi qua trinh chudn cla tb chirc.
- Xac dinh cac co hdi cai thién qua trinh da xéac dinh.
- Cung cép béng chirng v& sy phil hop va hiéu qua clia qua trinh da xac dinh.
8-00 Dic diém ky thuat [PA 3.2 Viéc dat dugc f]
- Cung cép mét nén tang d& phan tich di liéu két hop véi thye hién qua trinh da xac dinh.
6.4 Murc 4: Qua trinh dy doan
Quy tinh dwgre thiét I13p dwgc md ta tredc do bay gidr hoat dong trong cac giéi han duwgc xac dinh dé
dat dwoc cac dau ra clia qua trinh.
Céc thudc tinh sau clia qua trinh chirng minh viéc dat dwgc cia mirc nay:
6.4.1 PA 4.1 Do lwéng thuge tinh qua trinh
Thuéc tinh do lwong qué trinh la phép do vé mirc do lutmg céc két qua dwgc str dung dam bao viéc
thue hién qué trinh hé tro viée dat duwge lién quan dén cac dbi twong thue hién qué trinh trong hé trg
muc dich kinh doanh da xac dinhd. La két qua viéc dat dwgrc diy da céc thude tinh nay:
a) théng tin qué trinh cén hd trg lién quan dén myc dich kinh doanh dugc thiét Iap;
b) céc ddi tuong do lrng qué trinh ¢ ngudn géc tir céc nhu cau thong tin qué trinh da xac dinh;
¢) céc déi tiong dinh long dé thyc hién qua trinh hé tro lién quan dén myc dich kinh doanh dugc
thiét Iap;
d) céc bién phép va tén sudt dugc do lrong xéc dinh va xéc dinh phu hop véi cac dbi tugng do luomg
qua trinh va céc dbi tuong dinh lvgng cho viéc thuc hién qué trinh;
e) céc két qua caa do luwomg dugc thu thap, phéan tich va béo cdo nhdm gidm sét mirc céc doi tuong
dinh lwong cua viéc thuee hién qua trinh duwge dap ng;
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f) cac két qua do lvdng dugc st dung dé mé ta viéc thye hién qua trinh.
CHU THICH1  Nhu céu théng tin thuwdmg c6 thé phan &nh quén Iy, ki thuét, dy &n, qué trinh hogc céc nhu céu san pham.
CHU THICH2  Céac phép do c6 thé I phép do qué trinh hoac cac phép do san phdm hoc ca hai.

6.4.1.1 Thao tac chung cho PA 4.1

GP 4.1.1 Xac dinh cac nhu ciu thong tin qua trinh, lién quan dén myc dich kinh doanh.

Cac muc dich kinh doanh lién quan dén cac déi twong qua trinh do lwdng dinh lvgng dwgc thiét lap
cho qua trinh dwoc xac dinh. Cac bén lién quan qua trinh dwec xac dinh va nhu cau théng tin clia
ching dwgc xac dinh. Cac nhu cdu théng tin hé trg cac muyc dich kinh doanh lién quan.

GP 4.1.2 Chuyén héa cac déi twong do lwéng qua trinh tir cac nhu cau théng tin qua trinh.

Céac déi twong do lwdng qué trinh thda man céc nhu céu théng tin clia qué trinh da xac dinh dugc xac
dinh.

GP 4.1.3 Thiét 1ap cac déi twong dinh tinh cho thic hién qua trinh da xac dinh, theo sy lién két qua
trinh vé&i cac muc dich kinh doanh.

Céac ddi twgng thyc hién qua trinh dwoc xac dinh @& phan anh mot cach rd rang cac muc dich kinh
doanh.

Céc dbi twong thyc hién qua trinh dwoc xac minh véi quan Iy td chire va ngudi chii qué trinh phai thie
té va hiru ich.

GP 4.1.4 Xac dinh cac phép do san phdm va qua trinh ma hé tro viéc dat dugc cla cac dbi twong
dinh lwgng cho viéc thye hién qua trinh.

Cac phép do chi tiét duoc xac dinh dé hd tro viéc giam sat, phan tich va xac minh cac nhu cdu clia qua
trinh va cac muc dich san pham. Cac phép do thda man do lwdng qua trinh va cac déi twgng thure hié
dwgc xac dinh.

Tén xuét thu thap d@ liéu dwoc xac dinh.

Céc thuat toan va phwong phap tao cac két qua do ldng dwoc chuyén héa tlr cac phép do co ban
duoc xac dinh, néu phit hgp. Xac minh co ché cho cac phép do co ban va chuyén héa dwoc xac dinh.

GP 4.1.5 Thu thap san phdm va cac két qua do lwdng qua trinh thdng qua viéc thyc hién qua trinh
da xac dinh. Co ché thu thap di liéu dwoc tao ra cho tit ca cac cac phép do dwgc xac dinh.

D lidu can dwgc thu thap mdt cach higu qua va dang tin cay.

Két qua do Iudng dwoc tao ra tir cac dir liéu thu thap dwoc trong tAn xuét x4c dinh. Phan tich céac két
qua do lwdng dugc thire hién trong tan xuét xac dinh.

Két qua phan tich bao gdm cac gia dinh dwgc bao cao dé ngudi c6 trach nhiém giam sat mae cac déi
twong dap (ng vé chét lugng.

GP 4.1.6 Str dung cac két qua cuia viéc do Iwong da xac dinh dé& giam séat va xac nhan viéc dat
dugc clia cac déi tegng thyre hién qua trinh.

Théng ké hodc cac k§ thuat khac dugc s dung dé hidu vé sb legng thyc hién qua trinh va kha nang
trong cac giéi han kiém soat da xac dinh.

Cac xu hwéng cla hanh vi qua trinh dwgc xac dinh.

6.41.2 Ngudn lwc chung cho PA 4.1

- Quan ly théng tin (chi phi, thoi gian, dd tin cdy, kha nang sinh 1gi, lgi ich clia khach hang, rui
ro, v.v...); [PA 4.1 Viéc dat dwgc a, ¢, d, e, f]

- Ap dung k¥ thuat do lwéng; [PA 4.1 Viéc dat dwoc d]

- San phdm va céac cong cu do ludng qua trinh va két qua co s& di liéu; [PA 4.1 Viéc dat duoc
d, e, f]

- Khung do lwdng qua trinh; [PA 4.1 Viéc dat dugc d, e, f]

- Cac cbng cy cho viéc do lwdng va phan tich di¥ liéu. [PA 4.1 Viéc dat dwogc b, ¢, d, ]
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6.4.1.3 Cac san pham cdng tac chung cho PA 4.1
2-00 M6 ta [PA 4.1 Viéc dat duoc a, d)

- Xac dinh cac nhu cau théng tin cho qua trinh.
- Xac dinh cac phép do thay thé.

3-00 Ké hoach [PA 4.1 Viéc dat dugc b, c]

- Xac dinh cac déi twong dinh lvgng cho thye hién qua trinh.

- Xac dinh cac phép do cho qua trinh.

- Xac dinh cac nhiém vy va lich biéu thu thap va phan tich d liéu.
- Phan b cac trach nhiém va ngudn lyc cho do lwdng.

5-00 Ghi lai [PA 4.1 Viéc dat dwgc e]
- Xéac dinh di¥ liéu dwgc thu thap nhu quy dinh trong cac ké hoach va cac phép do.
6-00 Bao céo [PA 4.1 Viéc dat dugc e, f]

- Cung c4p cac két qua ctia phan tich di ligu qua trinh @& xac dinh cac tham s thyc hién qua
trinh.
- Giam sat thyc hién qua trinh dya trén cac két qua clia do lwéng.

8-00 Quy dinh [PA 4.1 Viéc dat dwgc a, b, d]

- Mb ta cac nhu ciu thdng tin va cac déi twong thye hién.

- Cung cap mdt nén tang cho viéc phan tich thirc hién qua trinh.
- Xac dinh cac tiéu chi rd rang cho xac nhan di liéu.

- Xéc dinh tan xut clia thu thap di ligu.

6.4.2 PA 4.2 Kiém soat thugc tinh qua trinh

Thuéc tinh kiém soét qué trinh Ia mot phép do vé mirc ma qua trinh duge quan ly dinh lwgng dé phu
hop véi thi tuc mét qué trinh, c6 khéd nang va dyw doan trong c4c gi6i han xac dinh. La két qua viéc dat
duwgc day du céc thudc tinh nay:

a) cdac phén tich va ky thuét kiém soat phu hop khi thich hop, dupc xéc dinh va img dung;

b) céc giti han kiém soét cua bién thé dugc thiét Iap cho vic thyc hign qué trinh thong thuong;
¢) do luong dir liéu duge phén tich céc nguyén nhén déc biét cua sy thay doi;

d) hanh dong khdc phuc duwoc thire hién dé dé cap dén cac nguyén nhén déc biét cia sy thay doi;
e) céac gisi han kidm soét dugrc tai thiét Iap (khi cén thiét) theo hanh dong khéc phyc tiép theo.
6.4.21 Thao tac chung cho PA 4.2

GP 4.2.1 Xac dinh cac phan tich va ky thuat kidm soat, thich hop dé kiém soat thyc hign qua trinh.
Ky thuat phan tich kidm soat qua trinh dugc xac dinh.
Cac ky thuat duoc Iya chon dwgc xac nhan déi véi cac dbi twong kiém soét qua trinh.

GP 4.2.2 Xac dinh cac tham s6 phi hop dé kiém soat thuc hién qua trinh.
Dinh nghia qua trinh chudn duoc sira ddi d& bao gdm sw lya chon cac tham s6 cho vige kiém soat qua
trinh. CAc giéi han cho do ludng nén tang dwoc Iwa chon va chuyén héa cac két qua dugc xac dinh.

GP 4.2.3 Phan tich qua trinh va tao ra cac két qua do Iwdng dé xac dinh nhirng bién thé trong thuc
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hién qua trinh. Cac phép do dugc str dung dé phan tich thyc hién qua trinh.

T4t ca cac tinh hudng dwoc ghi lai khi cac gié han kiém soat da xac dinh dwgc virot qua.

M&i tredng hop viegt ngoai tAm kidm sat xac dinh cac nguyén nhan tiém nang cla bién thé. Nguyén
nhan chuyén nhuwong si thay dbi trong thre hién degc xac dinh.

Cac két qua duoc cung cip dé ngudi c6 trach nhiém hanh dong.

GP 4.2.4 Xac dinh va thye hién cac hanh dong khic phuc & dé cap dén cac nguyén nhan chuyén
nhrgng. Hanh ddng khéc phyc duoc xac dinh dé dé cap dén tieng nguyén nhan chuyén nhuong.

Hanh ddng khéc phuc duwoc thyc hién dé dé cap dén nguyén nhan cla sy bién @i chuyén nhuong.
Hanh déng khic phyc cac két qua duoc giam sat.

Hanh ddng khic phuc dwgc danh gia dé xac dinh hiéu qua clia ching.

GP 4.2.5 Tai-thiét 1ap cac gi®i han kiém soat sau hanh dong khac phyc.
Céc gioi han kiém soat qua trinh dwoc tinh toan lai (khi can thiét) d& phan anh nhirng thay ddi qua
trinh va cac hanh déng khéc phuc.

6.4.2.2 Ngudn lyc chung cho PA 4.2

- Kiém soat qua trinh va cac ky thuat phan tich; [PA 4.2 Viéc dat dwoc a, ¢]
- Cac cdng cu phan tich théng ké; [PA 4.2 Viéc dat duoc b, ¢, €]
- Cé4c cdng cu kidém soét qua trinh. [PA 4.2 Viéc dat dvoc d, e)

6.4.2.3 Cac san pham cong tac chung cho PA 4.2

2-00 M6 ta [PA 4.2 Viéc dat dwoc b, e]

- Xac dinh cac tham sé cho kiém soat qua trinh.
- Xac dinh va duy tri gi¢i han kiém soat cho cac két qua do lwéng da Iya chon co ban va
chuyén héa.

3-00 Ké hoach [PA 4.2 Viéc dat dwoc a)
- Xac dinh cac phwong phap va kg thuat phan tich & miee chi tiét.
5-00 Ghi lai [PA 4.2 Viéc dat dugc a, b, ¢, d, €]

- Cung c4p dir liéu do Ivdng dé xac dinh nguyén nhan dic biét clia bién thé.

- Cung c4p thong tin v& khuyét tat va cac van dé.

- Ghilai nhizng thay dbi.

- Tailiéu héa hanh ddng khic phyc duoc thye hién.

- Giam sat tinh trang ctia cac hanh ddng khéc phyc.

- Thu thép céc dir liéu va cung cap nén tang cho phan tich, cac hanh ddng khic phuc va cac két
qua dugc bao céo.

6-00 B4o céo [PA 4.2 Viéc dat dwgc a, ¢, d, €]

- Cung cap cac két qua do lvdng duwoc phan tich cla thye hién qua trinh.,
- Xac dinh cac hanh dong khic phuc dé dé cap dén cacg nuyén nhan chuyén nhuong bién thé.
- Dam bao céac ky thuét dwgc lya chon ¢ hiéu qua va cac phép do dwgc xac nhan.
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6.5 Mirc 5: Qua trinh t6i wu hda

Qua trinh dw doén dugc md ta tredc do tiép tuc cai tién dap (ng cac muc dich kinh doanh dy an va
lién quan dén hién tai.

Céc thudc tinh sau clia qua trinh chirng minh viéc dat dwgc clia mirc nay:
6.5.1 PA 5.1 Dbi méi thude tinh qua trinh

Thugc tinh viéc goi qué trinh Ia mét phép do vé murc thay doi qué trinh duge xéc dinh tir phan tich céac
nguyén nhén chung cda bién thé trong thuc hién va tir khdo sét cac tiép can dbi méi dén xéc dinh va
trién khai qua trinh. La két qud viéc dat duoc ddy di céc thube tinh nay:

a) qué trinh céi tién céc déi twong cho quéa trinh dugc xac dinh hé tror céc muc dich kinh doanh lién
quan;

b) dir ligu thich hop duge phén tich dé xéc dinh céc nguyén nhan chung cua céc bién thé trong thuc
hién qua trinh;

¢ dwligu thich hop duge phéan tich dé xéac dinh cac co hdi dbi méi va thuc hanh tét nhéat:
d) co héi céi tién dugc tao tir cong nghé maéi va cac khéi niém qué trinh duwoc xéc dinh;
e) mdt chién luge thue hién dugc thiét Iap dé dat duoc cac dbi tuong cdi tién qué trinh.
6.5.1.1 Thao tac chung cho PA 5.1

GP 5.1.1 Xac djnh céc dbi tweng cai tién qua trinh d6i voi qua trinh h trg cac myc dich kinh doanh
lién quan. Hwéng ddn dé viéc goi qua trinh duwoc thiét lap.

Tam nhin va myc dich kinh doanh méi dwoc phan tich d& dwa ra hwéng din cho cac dbi twong qua
trinh méi va linh vire tiém nang clia thay ddi qua trinh.

Cac ddi twong cai tién qua trinh chat lvgng va dinh lweng dugc xac dinh va tai ligu hoa.

GP 5.1.2 Phan tich dir ligu do lwomg clia qua trinh @& xac dinh bién thirc té va tiém nang trong thyc
hién qua trinh.

D ligu do ludng dwoc phan tich va lam san.

Nguyén nhan cia bién thé trong thwe hién qua trinh dwee xac dinh va lam rd.

Céac nguyén nhan chung clia bién thé dwoc phan tich dé& c6 dugc sy hiéu biét dinh lvgng vé tac dong
cua chung.

GP 5.1.3 Xac dinh cac co hdi cai tién qua trinh dwa trén cac thye hanh tét nhat va ddi méi. Cong
nghiép cac thye hién tét nhat dwoc xac dinh danh gia.

Phan hdi vé& cac co hdi dé cai thién dugc tich cyc tim kiém.

Cac co hdi cai tién dugc xac dinh.

GP 5.1.4 Chuyén hoéa cac co hdi cai tién clia qua trinh tir cdng nghé mdi va cac khai nhiém qua
trinh. Tac ddng clia cdng nghé méi dén thye hién qua trinh dwoc xac dinh va danh gia.

Tac dong cua cac khai niém qua trinh méi dugc xac dinh va danh gia. Cac co hoi cai tién dwoc xac
dinh, cac rdi ro xut hién duwoc xem xét trong viéc xac dinh cac co hdi cai tién.
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GP 5.1.5 Xac dinh mét chién lwgc thwe hién dya trén tdm nhin cai tién lau dai va cac déi teong.
Cam két cai tién dwoc thé hién bdi quan ly t5 chirc va ngwoi chli qua trinh.

Cac thay dbi qua trinh dwoc dé xuét dwgc danh gia va thir nghiém dé xac dinh nhirng loi ich cla
chiing va tac dong mong dgi dén cac dbi teong kinh doanh xac dinh.

Thay dbi duoc phan loai va wu tién dya trén tac dong clia ching dén cac déi tugng cai tién xac dinh.
Cac phép do xac nhan cac két qua clia cac thay ddi qua trinh dugc xac dinh dé do hiéu qua mong doi
ctia thay ddi qua trinh.

Thuc hién cac thay ddi da dugc phé duyét duroc lap ké hoachned nhu mét mét chuong trinh hodc di
4n téng hop.

Thuc hién ké hoach va tac ddng dén cac muc dich kinh doanh dwoc thdo ludn va xem xét bdi quan ly
t chirc.

6.5.1.2 Ngudn lwc chung cho PA 5.1

- Khung cai tién qua trinh; [PA 5.1 Viéc dat dwoc a, d, ]

- Hé théng qua trinh phan hdi va phan tich (di liéu do lwdng, phan tich nguyén nhan, cac két
qua v.v...); [PA 5.1 Viéc dat dwgc b, c]

- Co ché dang thi nghiém va thir nghiém. [PA 5.1 Viéc dat dugc ¢, d)

6.5.1.3 Cac san phim céng tac chung PA 5.1
2-00 M6 ta [PA 5.1 Viéc dat dwgec c, d]
- Xac dinh cac finh vire tiém nidng cha sy ddi méi va cong nghé mdéi.
- Két hop cac phwong phap dé phan tich nguyén nhan gébc ré.
3-00 Ké hoach [PA 5.1 Viéc dat dwgc a, €]
- Xacdinh cac dbi twong cai tién cho qua trinh
- Phan bd cac ngudn Iyc cho cac hoat dong cai tién.
- Leénlich bidu cac hoat ddng phan tich nguyén nhan gbc ré.

- Xac dinh mot tiép can thye hién cac cai tién dwec Ira chon.
- Xac dinh pham vi cac hoat ddng cai tién thi diém.

4-00 Thu tyc [PA 5.2 Viéc dat dwgc a]

- Thiétap nhixng mong dgi déi véi san pham va danh gia cac cai tién thir nghiém.
5-00 Ghi lai [PA 5.1 Viéc dat dwgc b,c,d]

- Cung cép di ligu phan tich @ xac dinh cac nguyén nhan chung ctia bién thé.

- Cung cép dir liéu phan tich dé& xac dinh cac co hoi thyc hanh va d8i méi tt nhit.

- Ghi lai d liéu lién quan d& phan tich nguyén nhan gdc ré.

- Xac dinh cac co hoi cai tién tidm nang.

- Ghi lai théng tin vé k§ thuat va céng nghé méi.

6-00 Bao céo [PA 5.1 Viéc dat dwgc b, d]

- Xéac dinh cac ddi méi tiém nang va cac thay déi qua trinh.
- Cung cép théng tin cho mét phan tich dé xac dinh cac nguyén nhan chung cta bién thé trong
thye hién.
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- Xac dinh cac nguyén nhan chung cac hanh déng khac phuc khuyét tat va phu hop.
8-00 Pac diém ky thuat [PA 5.1 Viéc dat dwoc a]

- Xac dinh va duy tri cac muc dich kinh doanh.
- Cung cépc bang chirng cam két quan ly.
6.5.2 PA 5.2 Qua trinh thudc tinh téi wu héa
Thuéc tinh qué trinh téi wu héa 1a mét phép do vé mirc thay dbi dinh nghia, quan Iy va thue hién cia
két qua qua trinh suy tir tdc dong hiéu qua dat duoc céc dbi tuong cdi tién qué trinh lién quan. La két
qua viéc dat duoc day du c4c thude tinh nay:
a) tac déng cla tat ca céc thay doi dé xuét is danh gia déi véi céc déi tuong cha qua trinh da xac dinh
va quaé trinh chuén;
b) thuc hién tat ca nhimg thay ddi da théng nhét duoc quan ly dé dam bdo réng bt ky s gién doan
dén thwe hién qué trinh dwegc hiéu va thuc thi;
¢) hiéu qua cua thay ddi qud trinh trén co s& higu suét thuc té dugc dénh gia theo céc yéu cdu sén

phdm xéc dinh va céc déi twong qué trinh dé xéc dinh xem céc két qua 4 do nguyén nhén chung
hay dac biét.

6.5.2.1 Cac thao tac chung cho PA 5.2

GP 5.2.1 Danh gia tic dong ctia mbi thay ddi dwgc dé xuat ddi voi cac dbi twgng clia qua trinh xac
dinh chuén. Déi tweng wu tién cho cai tién qua trinh dwoc thiét 1ap.

Céc thay ddi quy dinh dugc danh gia ddi véi san phdm chét lwong va cac y&u cau, muc tiéu thiee hién
qua trinh.

Téac dong clia cac thay ddi déi véi cac qua trinh xac dinh va chuén khac dwoc xem xét.

GP 5.2.2. Quan ly viéc thye hién cac thay ddi déng y dé cac linh virc duoc lya chon ctia qua trinh
xac dinh va chuén theo chién lwgc thirc hién.
Mét co ché dwoc thiét 1ap dé két hop sy thay ddi dwge chap nhan hiéu qué va hoan toan vao (cac) qua
trinh xac dinh va chuén.
Cac yéu té anh hwdng dén hiéu qua va trién khai ddy du thay ddi qua trinh dwgc xac dinh va quan 1y,
do la:
- Yéu t6 kinh t& (nang suét, Igi nhuan, ting trudng, hiéu qua, chét lvgng, canh tranh, ngudn lyc
va kha nang);
- Yéu té con nguwéi (hai long cong viéc, dong Iwc, tinh than, xung dot / sy gén két, muc tiéu cla
st ddng thuan, tham gia, dao tao, khodng théi gian kiém soét);
- Cac yéu té quan Iy (ky nang, cam két, lanh dao, kién thirc, kha nang, vin hoa va rli ro t6 chirc);
- Yéu té cong nghé (tinh t& clia hé théng, chuyén mén ky thuat, phuong phap phét trién, nhu cau
cla cac cong nghé mai).
Dao tao dugc cung cip cho ngwdi sir dung quaé trinh.
Thay ddi cac qua trinh |4 hiéu qua truyén théng cho tat ca cac bén bj anh hudng.
Ghi lai thwe hién hay ddi dwoc duy tri.
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GP 5.2.3 Danh gia hiéu qua cua thay ddi qua trinh dva trén thyc hién thuc té déi véi trén co sé cua
viéc thire hién qua trinh thure té va kha nang cac ddi twong va cac muc dich kinh doanh.

Thyc hién va kha ndng cia qué trinh duwoc thay ddi dugc do va so sanh voi dir lidu lich siv.

Mt co' ché co sén cho viéc phan tich cac két qua tai liéu va bao cao dé& quan Iy va ngudi sé hiru clia
tiéu chudn va qua trinh da xac dinh.

Cac phép do dugc phan tich d& xac dinh xem cac két qua 13 do nguyén nhan chung hay dic biét.

Phéan hdi khac duwoc ghi lai, chdng han nhw co hdi dé ci thién hon nira mdi trwdng cla qué trinh
chuan.

6.5.2.2 Nguén lwc chung cho PA 5.2
- Hé théng quan ly thay ddi; [PA 5.2 Viéc dat dwoc a, b, ¢
- Hé théng danh gia qua trinh (phan tich tac dong, v.v...). [PA 5.2 Viéc dat duoc a, c]
6.5.2.3 Cac san pham céng tac chung cho PA 5.2
2-00 M6 ta [PA 5.2 Viéc dat dwoc b)
- Céc thay dbi van ban nhu 12 két qua cla cac hanh déng cai tién qua trinh.
3-00 Ké hoach [PA 5.2 Viéc dat dugc a, b]
. Xac dinh cac hoat dgng va lich biéu cho viéc thyc hién thay dbi thir nghiém.
. Phan bd cac ngudn Iyc thire hién thir nghigém.
- Chuyén trach nhiém déi véi viéc thyc hién thie nghiém.
- Xac dinh cac hoat dong va lich biéu cho thic hién c6 tinh td chirc clia thay déi qua trinh.

- Phan bd cac ngudn Iiyc va trach nhiém cho thire hién c6 tinh t chirc.
- Xéc dinh pham vi ciia thyc hién thir nghiém déi véi thay ddi dugc dé xuit.

5-00 Ghi lai [PA 5.2 Viéc dat duoc b]

- Gbm ghi lai clia tat ca cac thye hién thi nghiém hoan thién va trong qua trinh thy hién thi
nghiém.
- Ghi lai lich str va sy diéu chinh céc thay dbi.
6-00 Bao cao [PA 5.2 Viéc dat dwgc a, b, ¢]

- MO ta cac két qua thye hign thir nghiém ctia thay ddi qua trinh.

- Danh gia higu qua clia qua trinh so v&i cac dbi twong cai tién qua trinh.
- Cung cép nhing chi tiét thirc hién cac thay déi cia té chirc.

- Mb ta dé xuét thay ddi tiéu chudn va qué trinh da xac dinh.

8-00 Bic diém ky thuat [PA 5.2 Viéc dat dwoc ]
- Xéac dinh cac phép do chuyén héa tir cac dbi tegng cai tién qua trinh.

6.6 Cac qua trinh hé trgr thudce tinh cac qua trinh

Céc qua trinh nhét dinh h trg viéc dat dwgc cac kha nang dé cap dén bing mét thudc tinh qua trinh.
Bang 6 liét ké cac qua trinh d6 va chi ra cac qua trinh déng gép cho Mai thudc tinh qua trinh (PA).
Théng tin nay co thé sz dung trong viéc 1ap ké hoach qua trinh cac danh gia va trong phan tich va xac
nhan danh gia cac két qua.
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' TEC.6 X4c minh
PRJ.6 Quan ly c&u hinh
' PRJ.4 Quan ly quyét dinh
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' ENT.3 Quén Iy ha ting
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PRJ.2 Panh gia dy an
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Bang 6 - Cac qua trinh ho trg thugc tinh cac qua trinh

Thuge tinh ﬁué tfinh

PA

- 51

PA

5.2
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Phu luc A
(tham khao)
S phi hgp md hinh danh gia qua trinh mau

A.1 Gi&i thiéu

Tiéu chudn nay dwa ra Mgt md hinh danh gia qua trinh dap (rng céc yéu céu thirc hién xac dinh trong
TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2). M6 hinh danh gia qua trinh ndy c6 thé str dung trong viéc thyc hién
c4c danh gia dap (ng cac yéu ciu clia ISO/IEC 15504. N6 c6 thé cling dwgc dung nhu mét vi dy cho
mot ngudi phat trién md hinh danh gia qua trinh.

Didu nay phuc vy nhu I bao cao sy phit hgp clia mo hinh danh gia qua trinh déi véi cac yéu cau xac
dinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2). D& d& dang tham khdo, cac yéu cdu tir Diéu 6.3 cla
TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) dwoc gén ding nguyén van trong van ban Diéu nay. Chung khéng
nén dwoc hiéu nhu 1a yéu té quy pham trong phén ISO/IEC 15504.

Khi M& hinh danh gia qua trinh ndy dwoc xay dwng mét cach rd rang 1a mét van dé khé khan cia md
hinh tham chiéu qua trinh xac dinh trong ISO/IEC 15288, yéu cu bdi thwang phii hop 1a twong déi don
gian. Pbi v6i cac md hinh khac, dac biét 1a véi mot kién tric khac nhau, viéc chirng minh sy phi hop
c6 thé kho hon véi yéu cdu chi tiét hon trong ban db.

A.2 Yéu ciu déi véi md hinh danh gia qua trinh (tir TCVN 10252-2:2013)
A.2.1 Gidi thiéu

Dé dam bao rdng danh gia céc két qua c6 thé dich sang mot hd so qué trinh bé tiéu chudn TCVN
10252 (ISO/IEC 15504) theo mét c4ch I3p lai va déng tin cdy. M6 hinh danh gia qua trinh phai tuan thu
mét sé yéu cdu. MGt mé hinh danh gia qué trinh phai c6 mét dinh nghia vé muc dich ctia né, pham vi
va cé yéu t6; Iap &nh xa cta n6é cho céc khung do luémg Quy dinh M6 hinh tham chiéu qué trinh; va
mét co ché biéu hién nhét quén céac két qua.

M6t mé hinh dénh gia qué trinh dure coi 1a phi hop véi muc dich danh gié kha nang qué trinh bang sy
phi hop v6i 6.3.2, 6.3.3 va 6.3.4.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) 6.3.1]
Céac muc dich ctia md hinh danh gia qua trinh nay cung cap danh gia kha nang qua trinh theo cac yéu

cdu ctia TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) (tham khao Diéu 1).
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A.2.2 Pham vi mo hinh danh gia qua trinh

6.3.2.1 Mot mé hinh danh gié qué trinh phai lién quan dén it nhat mét qué trinh tir (céc) Mé hinh
tham chiéu qué trinh duoc Quy dinh.

6.3.2.2 M6t mb hinh dénh gid qué trinh phai dé cap dén cho mét qué trinh dugc dwa ra, tét ca,
hodc mét tap con lién tiép, cta c4c mirc (bt dau tir mire 1) cia Khung do Iwdng cho khé ndng qué
trinh dbi véi méi qué trinh trong pham vi cda né.

CHU THICH N6 cho phép mdt mé hinh, vi du, dé dé cap dén chi mirc 1, hodc dé dé cap dén cac mirc 1, 2 va 3, nhung
khoéng cho phép dé cép dén cac mirc 2 va 3 ma khong c6 mirc 1.

6.3.2.3 M6t mé hinh dénh gié qué trinh phai ké khai pham vi bao gém céc muc sau::
a) (céc) M6 hinh tham chiéu qué trinh duorc Iira chon;
b) céc qué trinh duoc la chon l4y tir (cic) M6 hinh tham chiéu qua trinh;
c) mirc kha ndng dwoc lira chon tir khung do ludng.
[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 6.3.2]

Mb hinh @anh gia qué trinh nay dia trén mé hinh tham chiéu qua trinh xac dinh trong ISO/IEC 15288.
Trong chidu kich kha néng clia md hinh danh gia qua trinh nay, mé hinh dé cép dén tat ca cac mac
kha nang xac dinh trong khung do lwéng clia TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), Diéu 5.

A.2.3 Cac yéu té va chi bao cua mé hinh danh gia qua trinh

M6t mé hinh dénh gié qué trinh phai dira trén mét tap céc chi béo trong d6 dé cap mdt cach rd rang
muc dich va cac ddu ra, nhu xéc dinh trong mé hinh tham chiéu qué trinh dugc Ipa chon, cla tat cé
qua trinh trong pham vi cua mé hinh dénh gia qua trinh; va chimg minh viéc dat dugc cda thuc tinh
qua trinh trong pham vi mirc kha ndng cda mé hinh danh gia qua trinh. Céc chi béo tép trung sy chu y
vao hiéu nang qua trinh trong pham vi cia mé hinh.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 6.3.3]

Mb hinh danh gia qua trinh cung cip mét hai cach do kha n&ng qua trinh d6i véi cac qua trinh trong mé
hinh tham chiéu qua trinh, thdng qua gdm chi bao danh gia nhu chi ra trong Hinh 3. Chi bao danh gia
duoc str dung:

- cacthao tac co s& va san phdm cdng tac; va

- céc thao tac chung, ngudn lyc chung va cac san phdm cdng tac chung
Nhw chi ra trong Hinh 3. Ching hé trg cac quyét dinh cla viéc the hién va kha nang clia mdt qua trinh
thyre hién.
A.2.4 Lap ban dd M6 hinh danh gia qua trinh t&i M6 hinh tham chiéu qua trinh

MGt mb hinh danh gi& qua trinh phéi cung cdp mét ban dé rd rang tir cac yéu to lién quan cta mé hinh
dén céc qué trinh ciia mé hinh tham chiéu qua trinh duwoc lra chon va dén céc thugc tinh qua trinh cla
Khung do lwéng.

Ban db phai hoan thién, ré rang va khdng mo hd. Ban dé céc chi bao trong mé hinh déanh gia qua trinh
phéi la:

a) céc myc dich va két qué cua céc qué trinh trong mé hinh tham chiéu qué trinh quy dinh;

b) céc thubc tinh qué trinh (gbm tat ca cac két qua cua céc dat duoc liét ké dbi véi méi thude tinh qué

79




TCVN 10252-6:2013

trinh) trong khung do lwéng.
Diéu nay cho phép M6 hinh danh gia qua trinh c6 cdu tric khac nhau lién quan dén cung M6 hinh tham
chiéu qua trinh.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 6.3.4]

M&i qua trinh trong md hinh danh gia qué trinh nay gidng nhau vé Pham vi Qua trinh xac dinh trong mo
hinh tham chiéu qua trinh. M&i Thao tac co s& va San pham cdng tac dwoc tham chiéu chéo Qua trinh
céc dAu ra né gii quyét. T4t ca san phdm cdng tac lién quan nhw du vao hay dau ra déi véi qua trinh
nhur mdt toan thé - xem ban dd trong Diéu 5 clia tiéu chuén nay.
M&i thudc tinh qua trinh trong mé hinh danh gia qua trinh giéng nhau vé thudc tinh qua trinh xac dinh
trong khung do lwéng. Cac thao tac chung dé cap dén cac déc diém tir Mai thugce tinh qua trinh. Ngudn
lyc chung va san pham cdng tac chung lién quan dén thugc tinh qua trinh nh mot toan thé.
Bang A.1 liét ké cac anh xa cta GP t&i cac dat dwoc két hop véi méi thude tinh qua trinh.

Bang A.1 - Anh xa cuia cac thao tac chung

GP Tén thye hanh Anh xa téi
PA 1.1: Thudc tinh thic hién qua trinh
GP1.11 Dat dwoc két qua qua trinh. PA.1.1.a
PA 2.1: Thudc tinh quan ly viéc thiec hién

GP21.1 Xéac dinh cac ddi twgng cho thye hign qua trinh., PA.2.1.a
GP2.1.2 Ké hoach va giam sat thc hién qua trinh dé thre hién xac dinh di twong. PA.2.1.b
GP21.3 Kidm soét thyre higén qué trinh, PA.2.1.c
GP21.4 Xac dinh cac trach nhiém va quyén han thie hién qua trinh. PA2.1.d
GP2.1.5 Xac dinh 1am s3n cac ngudn lgc dé thiee hién qua trinh theo ké hoach. PA.2.1.e
GP 216 Quaén ly cac giao dién gitra cac bén lién quan. PA.2.1.f

PA 2.2: Thudc tinh quan Iy san phdm cong tac

GP2.2.1 Xac dinh cac yéu ciu dbi véi san phdm cong tac. PA22.a

GP222 X4c dinh cac yéu clu cho tai liéu va kidm soat cac san pham céng tac. PA22b

GP223 Xac dinh, tai liéu hoa, kidm soat cac san phdm cdng tac. PA.2.2.c

GP224 L(_er: xét va didu chinh cac san phdm céng tac dap (ng cac yéu cdu xac PA.2.2d
inh.

PA 3.1: Thudc tinh djnh nghia qua trinh

GP3.11 Xac dinh qué trinh chuén hd trg trién khai qua trinh d4 xac dinh. PA.3.1.a

GP3.1.2 Xac dinh hé qua va tvong tac gitra cac qua trinh dé chang lam viéc nhu hé  PA3.1b
théng tich hgp cac qua trinh.

GP3.1.3 Xac dinh cac vai trd va nang lyc thyre hién qua trinh. PA.3.1.c

GP 3.1.4 Xac dinh ha tAng va méi trwéong cong vigc dwgc yéu cau thyre hién qua trinh. PA.3.1d
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GP Tén thwe hanh Anh xa t&i

GP 3.1.5 Xac dinh cac phuong phap phu hop dé giam sat hiéu qua va sy phi hgp  PA.3.1.e
clia qua trinh.

PA 3.2: Thugc tinh trién khai qua trinh

GP 3.2.1 Trién khai mét qua trinh d4 xac dinh dap (*ng cac yéu clu cy thd bdi canh  PA3.2.a
cua viéc str dung qua trinh chuén.

GP3.2.2 Phan cdng va giao cac vai trd, cac trach nhiém va quyédn han thyc hién qua  PA.3.2.b
trinh da xac dinh.

GP3.23 Dam bao nang lyc cin thiét dé thyec hién qua trinh d4 xac dinh. PA.3.2c

GP.3.24 Cung cép cac ngubn lyc va théng tin hd trg thyee hién qua trinh da xac djnh. PA.3.2d

GP3.25 Cung cép ha tAng qua trinh hd trg thye hién qua trinh da x4c dinh. PA.3.2.e

GP 3.2.6 Thu thap va phan tich d liéu v& thiec hién qua trinh dé chirng minh hiéu qua PA3.2f

va s phd hgp cla no.
PA 4.1 Thudc tinh do lwéng qua trinh

GP4.1.1 Xac dinh cac nhu chu théng tin qua trinh, lién quan dén cac myc dich kinh  PA4.1.a
doanh.

GP.4.1.2 Chuyén hoa do lwdng cac dbi twong qua trinh tir cac nhu clu théng tin qua  PA4.1.b
trinh.

GP4.1.3 Thiét Iap cac dbi twgng dinh lvgng cho thire hign qua trinh d4 xac dinh, theo  PA4.1.c
lién két qua trinh vé&i cac myc dich kinh doanh.

GP4.14 Xac dinh cac phép do sdn phdm va qua trinh hd trg viéc dat dugc cac aéi  PA4Ad
twong dinh lwgng dé thire hién qua trinh.

GP 4.15 Thu thap san phdm va do lwéng qua trinh cac két qua qua thyc hién qua  PA4.1.e
trinh da xac dinh,

GP4.1.6 Str dung cac két qua cla do lwéng dwoc xac dinh dé giam sat va xac nhan PA4.1f

viéc dat dwgc cac déi twgng thyre hién qua trinh.

PA 4.2 Thudc tinh kiém soat qua trinh

GP 4.2.1 Xac dinh cac phan tich va ky thuét kiém soat, tiép can kiém soat thyc hien  PA4.2.a
qua trinh.

GP 422 Xac dinh cac tham sé phu hep @ kiém soat thyc hién qua trinh. PA4.2Db

GP4.23 Phan tich do luvdng cac két qua qua trinh va san phdm dé xac dinh nhitng  PA4.2.c
bién thé trong thyc hién qua trinh.

GP 4.2.4 Xac dinh va thyrc hién cac hanh dong khéc phyc dé dé cap dén cac nguyén  PA4.2d
nhan chuyén nhuong.

GP.4.2.5 Thiét Iap lai c4c gi¢i han kidm soat sau hanh ddng khéc phuc. PA4.2.e

PA 5.1 Thuédc tinh viéc goi qua trinh

GP5.1.1 Xac dinh cac ddi teong cai tién qua trinh cho qua trinh hd trg cac myc dich  PAS5.1.a
kinh doanh lién quan.

GP5.1.2 Phan tich d liéu do lwdng clia qua trinh dé xac dinh cac bién thé tiém nang  PAS5.1.b
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GP Tén thyc hanh Anh xa t&i

va thue té trong thire hién qua trinh.

GP5.1.3 Xac dinh cac co hdi cai tién qua trinh dya trén cac thye hanh tdt nhat va déi - PA5.1.c
mai.

GP.5.14 ChL:!yén héa cac co hdi cai tién tr cac ky thudt méi va cac khai niém qua  PA5S.1.d
trinh.

GP5.1.5 ch dinh an chién lwgc thye hién dya trén cach nhin cai tién lau dai va cac  PA5.1.e
aéi twong.

PA 5.2 Qua trinh thuéc tinh tdi wu héa

GP 5.2.1 Danh gia tac ddng clia mdi thay ddi d& xuét déi voi cac ddi tvgng clia qua  PA5.2.a
trinh xac dinh va chuén.

GP52.2 Quan ly viéc thyc hién cac thay dbi da ddng y theo chién Iwgc thiee hién. PA.5.2.b

GP5.2.3 Danh gia hiéu qua thay ddi qua trinh trén co s& thyrc hign thye té déi véicac  PA5.2.c

dbi twong qua trinh va cac muc dich kinh doanh.

A.2.5 Biéu hién cua danh gia cac két qua

M6t mé hinh danh gia qué trinh phai cung c&p mét co ché chinh thirc va c6 kiém ching cho dai dign
céc két qua ctiia mot danh gid nhw mot tap sdp xép thudc tinh qua trinh theo timg qua trinh Ira chon tie
(céc) Mb hinh tham chiéu qué trinh quy dinh.

CHU THICH Biéu thj céc két qué c6 thé bao gdm mét ban djch truc tidp céc sdp xép M6 hinh danh gi& qué trinh vao mot

hé so qué trinh nhu xéc dinh trong tiéu chuén ndy, hodc chuyén déi cia di liéu duwgc thu thép trong danh gié (voi sw bao
gdm c6 thé bb sung théng tin) théng qua sy phan xét séu hon vé phén cia dénh gia vién,

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 6.3.5]
Cac qua trinh trong mé hinh danh gia qua trinh nay giong véi xac dinh trong mé hinh tham chiéu qua
trinh. Cac thudc tinh qua trinh va sp xép Thudc tinh qua trinh trong md hinh danh gia qua trinh gibng
véi xac dinh trong khung do luvéng. Nhw mét hé qua, cac két qua ctia Panh gia dya trén md hinh danh
gi4 qua trinh nay dién ta tryc tiép nhur mot thude tinh qua trinh sdp xép tirng qua trinh trong pham vi
danh gia. Khong co hinh thire dich hodc chuyédn ddi 1a cin thiét.
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Phu luc B
(tham khao)

Céac dic diém san phim cong tac
Cé4c dac diém san phdm cong tac liét ké trong phu luc nay cé thé duoc sir dung khi xem xét cac dau
vao va dau ra tiém nang cla thyc hién qua trinh. Cac dac diém dugc cung cdp nhw huéng din cho
céc thudc tinh dé tim, trong mdt mau san phdm cong tac cy thé, dé cung cp bang chirng khach quan
hd trg danh gia mét qua trinh cy thé. Mot qua trinh dwoc tai liéu héa va danh gia vién phan xét la can
thiét d& dam bao réng cac bdi canh qua trinh (mién rng dyng, myc dich kinh doanh, phurong phap phat
trién, kich thwéc cla td chirc, v.v...) duoc xem xét khi sir dung thdng tin nay. Cac san pham cdng tac
dugc xac dinh bang cach sir dung lugc dd Bang B.1. Cac san phdm cong tac va cac dac diém cla
ching nén dwgc xem 12 mot didm khdi ddu dé xem xét xem ligu véi nhirng bdi canh, ching dang déng
g6p vao myc dich clia qua trinh, khéng phai 1a mot kiém tra danh sach nhirng gi mi t& chirc phai c6.
Bang B.1 - Dinh danh san phdm céng tac

Dinh danh san phim cong [ Mot sé dinh danh cho san phdm céng tac dwgc sir dyng dé tham khao
tac san pham cbng tac.

Tén san phdm cdng tac | Cung cAp mdt vi dy tén dién hinh lién quan @én cac dac diém san pham
cdng tac. Tén nay cung cip nhu mét dinh danh cla loai sdn phdm cong
tac thyc hanh hodc qua trinh ¢c6 thé san xuét. Cac td chirc cb thé goi cac
san pham cdng tac ndy bang cac tén khac nhau. Tén san phdm cdng tac
trong t& chirc 13 khdng dang k&. Tuong ty nhu vay, cac td chirc c6 thé co
mot sb san phdm cong tac twong duong c6 chira cac dic diém dugce xac
dinh trong mdt loai san phdm céng tac. Cac dinh dang clia cac san pham
cdng tac c6 thé khac nhau. D6 1a vao danh gia vién va diéu phéi vién don
vi t& chirc @& I1ap ban dd cac san pham céng tac thyc té tao ra trong t&
chirc clia ho dé& nhirng vi dy dugc dwa ra & day.

Céc dic didm san phdm | Cung c4p nhirng vi du v& cac d4c diém tiém ning lién quan dén céc loai
cdng tac san pham cdng tac. Danh gia vién c6 thé tim kiém diéu nay trong cac vi
du dwgc cung cip bdi don vi td chirc.

B.1 Cac san phdm céng tac chung

Céc chi bao san pham cdng tac thiét 1ap c4c dic diém duoc mong doi dé lam rd cac san pham cong
tac cia mot kidu loai chung nhu mot két qua cia viéc dat dwgc clia mét thuge tinh. Céac san pham
cdng tac chung ciu thanh 16p clu tric cta san phdm cdng tac xac dinh nhuw chi bao hi¢u nang qua
trinh. Cac loai san phdm cdng tac ndy 1a nén tang cho céc loai ddu vao déi véi chl qua trinh clia tit ca
céc loai qua trinh.

Lép san
WPID | phdmcong | Miéutd ”:':’u":“" congtic | oic gc didm loai san phdm cong tic chung
tac chung 9

1.00 Péituong | Mt thyc thd duge tao ra @& phyc| -  danh tinh, tén cua déi tuong

vy mét myc dich, hodc tzo ra| _ . ag o3 .
trong qué trinh phyc vy muyc dich myc dich, gi4 trj din dén sang‘tao cla
d6. Sy tdn tai cua no 1a co thé| - s& hiru va trach nhiém cho déi tuong

quan sat va hgp ly bdi nguyén| ivi ohiin loal @81 4
lidu hoc cac dic diém hanh vi tinh trang, trang thai va phan loai doi tvgng
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Lép san " . .
WP ID | phim céng Midu tA ﬁ:::: mo0ng tho Céc dic didém loai san phdm cdng tac chung
tac chung 9
cla n6. N6 co thé ton tai nh mot| -  phan biét nhitng pham chét quan sat va tai
thirc hign ddy aa, mét phér; ho#c san
minh hoa cla mét san pham, la| _ ) , .
mat phan phy thong thurémg clia céac dac didm chirc nang va hanh vi
san phdm, 12 mot san phdm hodc| -  céc dic diém kich thuéc va tham sé
4 m6t phdn clia mét hé théng| _ . R sk ih T Sa—
dwgc phép I‘q"luéa:n%uan é phy thudc v i g g
- twong tac quan sat hay cac hiéu rng khac
trén cac déi tuong
- giao dién, két ndi véi méi tredng xung quanh
- vjtri, dja diém trong mdi trrdng xung quanh
- an toan, bao mat, riéng tr va cac quy dinh
mdi trrdng
2.00 Mo ta MGOl tai khoan hodc dai diég mgl - déi twgng, chl as hod#c I&p dai dién
doi tegng hodc khai niém de xuat | p .
hodic thyc té, N6 c6 thé 13 mat| =  ™ve dich va (g dyng cla Mo t
vin ban, anh, @3 hoa hay dai| - cé4c bén lién quan, quan diém, xem xét
dién toan hoc. N6 c6 thé Ia trong | _ o : .
mét hinh thirc chudn hoéa gidi pham vi str dyung v‘é ‘hléu IV(:‘ clia Mb ta
thich cho con ngudi hay may. N6 | - mire chinh x4c, chi tiét va triru twong
c6 thé 1a Mot md hinh tinh hofic| . yich thuée mé hinh, mire ty do
ddng hodc mft mdé phdéng dai =
dién cho thyc té. N6 co thé thiét| -  mo ta ngdn nglr, ky hi¢u, thuat nglr
Ialfart'ur?c:at'u' cdu tric, nhém hodc| . tisy chudn 4p dung, dinh dang va phong cach
I
P - dai dién cla cac chirc nang, thudc tinh, tai
san
- cac mod ta vé kién tric, sdp xép, giao dién
- méd ta clia thanh phan hoic hinh thirc
- dinh nghia phan loai, loai, xép hang, kiéu
3.00 Kéhoach |[Lugc dd dugec d& xudt hoic| - dinh nghia v& cam két, myc dich va khach
phwong huéng hé théng cua quan cta ké hoach
Son toee 2 O S oL mue | = K& hoach chién luge va huong dAn thi hanh
thyc hién thanh cdng khach quan|  Shinh séch
vé hanh ddng cy thé, thyc hign| - chi s& hiru, cac ddi tac, cac bén c6 trach
du:;:s: x4c dinh thoi gian va cac nhiém va quyan han I4p k& hoach
nguodn lyc da xac dinh dugc sir| _ . ; ) .
. N6 08 4 & dund ok <6 :g: ct'r;ang. phién ban, danh gia va stra dbi ké
hanh ddng k§ thuat, dy an hodc )
doanh nghigp. & mirc cao nao| - s kién dugc A& nghj, hanh ddng va nhiém vy
dé co6 thé 1a mdt chinh sach hay, | _ P -
c6 si tham khdo tai san va dinh khoéng.tht‘.‘n gian dy bao, thdi gian, ngay
. : thang cta cac hanh dng
doat ching nhu mdt chién lwgc.
- phy thudc gia dinh, didu kién, han ché, rii ro
- phan bd ngudn lyc, lao dong, co s& vat chét,
vét liéu
- ngan séach, chi phi, kinh phi d3 1ap ké hoach
- xac dinh sy kién quan trong, két qua va myc
tiéu tién bd
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WP ID

Lép san
pham céng
tac chung

Miéu ta san pham céng tac
chung

Céac dic diém loai san phdm céng tac chung

diém quyét dinh va clra quyén
Iya chon va hanh dng dy phong

4.00

Tha tuc

Mt cach chinh thirc tuyén bd
viéc thyc hién mot tién trinh
théng thwdng cia hanh dong. No
xac dinh mét cach thiét 1ap va
chip thuan hodc phuong thirc
kinh doanh trong mét t& chirc. N6
c6 thé cho phép hodc khuyén
khich chi tiét v& phuong phap
nhdm dat ky thu4t hodc myc tiéu
quan ly hodc cac dAu ra.

muyc tiéu, cac dau ra va két qua clia cac hanh
ddng thre hién

cac co quan cép va kiém soat
céc vai trd, trach nhiém va nhiém vy

ngudi hanh dong, kha nang va trinh d§ cua
ho

phy thudc vao cac yéu cu, tiéu chun, chi thj
viéc dat dwgc, muc tiéu, tidqu chi hoan thanh

dinh nghia bién ddi va cac san phdm cia
chuing

cac dinh nghia céng viéc va chi dén hanh
dgng

tién trién va phy thudc clia hanh dong

hwéng ddn phwong phéap va thye hanh

c4c cbng cy cho phép va ha tang

5.00

Ghi lai

M@t hinh thirc vinh vién, co thé
doc dwoc cla di liéu, théng tin
va kién thirc. Béng chizng cho thé
truy cap va duy tri sy tén tai hodc
viéc xay ra co that, cac sy kién
hoac giao dich. Né ¢6 thé & dang
ctia mét ghi chép tap chi, dang ky
hoac Iwu trer. N6 c6 thé chira
théng tin xac nhén viéc dat duoc
v& hiéu suét, tai chinh ho#c cac
didu kién hodc nghia vy phap ly.

Ghi lai dinh danh ho#c tiéu d&
ndi dung, mé ta va nguyén nhan ghi lai
quyén s& hiru, ngudn gbc va tac gia

thyc hanh, cac hiép dinh, cam két va cac quy
dinh ap dung dé ghi lai

co quan chirc nang va didu kign lwu trir, st
dyng, sao chép va xba

trung binh va dinh dang ghi lai
vj tri, didu kién va théi gian lwu trle

tinh toan ven, bado mét, riéng tw clia thong tin
c6 thé ap dyng

tuyén bd tinh trang, cdu hinh va thdng tin co
ban

thang tin v& danh gi4, gia tri va lich str

6.00

Béo cao

Mdt tai khodn chudn bj cho cac
bén lién quan nham truydn cac
tinh trang, két qua hodc déu ra.
N6 12 két qua cla viéc thu thap
thong tin, quan sét, diéu tra hoac
danh gia va n6 c6 thé truyén dat
tinh hinh, nh huéng dén tién bd
hay viéc dat dwgc. N6 phuc vu
théng b4o @& quyét dinh hodc
hanh déng tiép theo c6 thé dugc
thyre hién.

muc dich hoac lgi ich clia bao cao
ngudn, tac gia va quyén han @é bao céo
cac bén lién quan, ngudi nhan, phan phéi
kién thire, s hidu biét dugc truyén

théng tin, di lidu, sy kién va béng chimng
dwoc chira

phan tich, kiém tra va danh gia dugc thyc
hién

th&i gian, hiéu lyc, didu kién st dung thong
tin

phuy thudc hoan canh, cac han ché va gia dinh
tinh trang, két qua va viéc dat dugc, phi hop,
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WP ID

Lép san
phém céng
tac chung

Miéu ta san phdm céng tac
chung

Cac dac didm loai san phdm céng tac chung

tuén thi hodc dau ra dwoc bao cao

18i xac dinh, that bai hoic sai s6t

mé hinh suy ra, xu hudng hodc dy doan
két luan, kién nghij, ly do

7.00

Yéu ciu

Théng bao khdi xwéng mot tién
trinh xac dinh hanh ddng hoéc
thay ddi aé dap (rng mét nhu céu.
Didu nay c6 thd c6 ngudn géc
hodc kiém soat hanh dong dua
trén mot ké hoach hodc thi tuc
dbng y. N6 cb thé din dén mot
d& nghj hodc ké hoach cua hanh
déng. N6 c6 thd mang hinh thirc
clia mét sy yéu cdu, trung dung,
hwéng din hay nhu ciu cho mét
ngudn lyc, sin phadm, dich vy
hay phé chun hanh déng.

dbi twgng, myc dich hodc diu ra cla yéu ciu

bidu hién ctia mdt nhu clu, cin thiét hosc
mong muédn

thong tin v& didu tra, yéu ciu hoac mét yéu
cu cung cép

bét ddu cung cép, tiép té hoac hd trg

d;gh nghia v& hanh déng, thay di hoic trao
doi

dinh danh v& cac san phdm, dich vy, kha
nang hodc ngudn lyc duwgc yéu ciu

ay quydn v& nhiém vy hoac cam két

diéu khodn quy dinh, didu kién d& hanh dong,
théa thuan chuyén tai

tinh s&n sang cAn thiét clia viéc tiép té dugc
yéu cdu truyén

8.00

Pac diém
k¥ thuat

Tiéu chi, diéu kién noi gi¢i han
hosc han ché hanh déng, thudc
tinh hay phdm chét. N6 thiét 1ap
céc phép do ho#c chét lvgng xac
dinh chdp nhan, pht hgp hoic
khen thuéng. N6 c6 thé dwoc
yéu cdu nhu mét phan cia théa
thuan hay hgp ddng.

dinh nghia nhu cdu, mong muén va hoan
canh

tuyén bé yéu ciu

dinh nghia vé& cac han ché va didu kién

tiéu chudn va cac quy dinh lién quan

kich thuéc clia viéc dat dwoc va diu ra

tiéu chi vé sy phi hep, ding d4n va tuan thi

dinh nghfa vé& cac phép do, chi b, gi¢i han,
gia tri va nguwdng

tuyén b hanh ddng va cu xir

céc chirc nang, hiéu suét, hanh vi yéu clu
hodic cac mirc dich vy

dinh nghia vé& céac giao dién, twong tac, vj tri
va két néi

diéu kién chip nhan, tredng hep ngoai 1& cho
phép va dd léch

c4c didu kién thay ddi va bién hoa
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B.2 San pham céng tac chung va san pham céng tac cu thé
Céc loai san pham céng tac thwdng dwoc tao ra bdi ngudi s& hivu qué trinh va dwoc ap dung béi

ngwdi phét trién qua trinh nhim thda man mot dau ra mét muc dich qué trinh dac biét.
CHU THICH Cac loai sén ph&m cong tac chung ném trong danh sach cho dly du.

WP ID Tén san phim céng tac Cac dic diém kiéu loai san phim céng tac
1.00 |Déitugng tham khao B.1 dbi véi cac dac didm kidu loai San phdm cong tac
1.01 |hé théng dwoc cung cép - théa thuén
- c4c yéu clu dbi tac
- phén phat cac didu kién

- céc tiéu chi chdp nhan

- tuan tha cac do léch chuén

- X lyva lwu trir

- cac diéu kién an toan va an ninh
- chuyén dbi quyén s& hiru

1.02 |t chirc ha ting - tailiéudy an

- dich vy dy an

- kha n3ng ngudn lyc

- hd so nhu céu ngudn lyc

- xung ddt ngudn lyc da dy an

1.03 |néng lyc ca nhan - kinh nghiém, k¥ nang va kién thirc clia nhan vién
- nang lyc thyee higén cac qua trinh vong doi

- kha nang lam viéc nhom

- danh gia nhan vién

- cacnhu ciu gi4o duc va ddo tao

- ké hoach dao tao lai, x4c dinh lai ho#c tai phan bd
- tiéu chi tuyén dung

- hd so nhan vién dy an

1.04 | muyc théng tin - phwong tién lwu triy
- phén loai bao mét

- yéu clu riéng tu

- quyén truy cép

- mbi tredng lwu gilr
- thdng tin luat phap
- tiéntévagiatr

1.05 |yéutd hé théng - lich biéu phan phat

- thoda thuan thadu nhan

- thiét ké kién trac

- cac mo ta kidm soat giao dién
- ¢bng nghé thyc hién

- céc tidu chi chdp nhan
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WP ID Tén san phdm céng tac

Céc dic didm kidu loai san pham cdng tac

tuan tha dd léch chuan

cudc song hiru ich

huéng din xi Iy

c4c diéu kién leeu gitr va phat hanh

1.06 |ngudi didu hanh c6 trinh d

dinh nghfa nang lyc ngudi didu hanh
tiéu chi la chon ngudi didu hanh
tiéu chi dao tao

trinh o

hwéng dan didu hanh

hwéng din phat hién 18

quyén dugc didu hanh

céc ngudn lyc dao tao

ché d6 hé théng ddo tao

dich vy s&n c6

1.07 |hé théng tich hgp

thiét ké kién tric

trinh ty 1dp rap

khong phti hop dé tich hop
tinh trang c4u hinh

sdn sang xac minh

1.08 |h& théng x4c minh

béng chirng phu hgp
tinh trang c4u hinh
@6 léch chuan

hanh déng khic phyc

1.09 |hé théng d4 cai dat

lich biéu phan phat
Iwu gir trung gian
vi tri 1&p dat

vi tri didu hanh

sén sang diéu hanh
di ligu didu hanh

1.10 | hé théng c6 higu lyc

c4c yéu ciu dich wy

trang web didu hanh

ngudi diéu hanh ¢6 trinh 46
khong phir hep dich vy

tinh trang diéu hanh

didu kién chip nhan

1.11 | hé théng didu hanh

c4c yéu cdu dich wy
dich vu san ¢6

dori séng dich vy
khong phu hgp dich vy
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WP ID

Tén san pham céng tac

Céc dic diém kiéu loai san phim céng tac

diéu kién bao tri
ngudi diéu hanh

1.12

San pham thai

céc diéu kién loai bd chét thai

thiét bj xtr Iy chét thai

thii tyc pha hiy hé théng

x( ly chét thai

thi tuc xt Iy chét thai

tan chay, nghién nat, dét hodic pha hiy cac yéu té hé théng
bao vé kién thirc

bao vé ki ndng didu hanh

hé théng sip dat

diéu kién hién tai

céc yéu t thao roi

déi séng ton tai hiru ich

diéu kién tai st dung

tai str dung/ cho nghi ngudi didu hanh
cac hanh déng tan trang lai

gia trj dbi v&i cac hé théng khac

didu kién Ivu gitr

thanh toan cho nha cung cép

diéu kién hgp ddng
bu dip céng viéc
xac nhan sy chdp nhan

phan céng ngudn nhan lyc

hd so nhan vién dy an

mi tredmg lam viéc

kha nang ngudn nhan lyc

hd so nhu ciu ngudn nhan lyc
xung d6t ngudn nhan lyc da dy an

2.00

M6 ta

tham khdo B.1 déi véi cac dic didm kidu loai San pham céng tac

2.01

Mé& hinh giai doan vong doi hd
théng cin chinh

muyc dich giai doan

céc dau ra giai doan

céc dich vy hé théng cho phép
cac tiéu chi giai doan thanh coéng
c4c tiéu chi xuét ngoai giai doan
phé chuan dé tién hanh

2.02

Mo hinh qua trinh vong d&i hq
théng cén chinh

muyc dich qua trinh

qua trinh d4u ra

dinh danh va chi tiét cac hoat déng
d4u ra cac san phdm cong tac

d4u vao cac san phdm céng tac
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WP ID

Tén san phdm céng tac

Cac dac diém kidu loai san phdm céng tac

2.03

Mé hinh giai doan vong doi hé
théng

chién loc céng viéc nghiép vu

chién lugc khu vire kinh doanh

cac giai doan

cac cong

céc tiéu chi dat dugc xem xét cdng

quy&n xem xét cbng

chinh sach va thi tyc quan ly vong d&i hé théng
cac phép do thire hién vong ddi hé théng

céc chinh séach va thi tyc quan ly rdi ro

204

Mé hinh qua trinh vong d&i h§
théng

chinh sach thich *ng cac qua trinh vong d&i hé théng
thyc hién/xu hwéng qua trinh vong ddi

céac yéu ciu va nhu cdu dy 4n

céac chinh s4ch va thi tyc quan ly chét lugng

2.05

danh myc c4u hinh

dinh danh ho#c danh déu

c4c tiéu chudn lién quan

cac quy wdc nhan té san pham

déc didm ky thuat hodc nhan dang mé ta
mé ta dudng co s& cdu hinh

muc céu hinh dwgc phat hanh

cac didu kién va thoi gian dwéng co sé
Uy quyén

2.06

Danh sach cac myc théng tin

dinh danh

phan loai bdo mét
c4c yéu ciu riéng tw
quyén truy cap

mdi trwedrng lweu gile
lich biéu phan chia

207

téom lwgre bén lién quan

c4c loai déi tac

nhén dang déi tac

té chirc bén thau nhan

td chirc nha cung cép

co' quan quan ly

thanh vién cta xa hoi

dai dién cac bén lién quan

2.08

M& hinh chirc nding hé théng

chirc nang san pham

céc tham sb thyc hién

dong di lidu

chét lgng trong str dung cac phép do
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WP ID Tén san phim céng tac Cac dic diém kiéu loai san pham céng tac

- cac quan didém va cach nhin chirc nang
- md hinh ky hiéu

2.09 |mb ta thiét ké kién tric - yéu td hé théng

- cac quan diém va cach nhin céu tric

- c4c quan diém va cach nhin khéng chirc nang
- thiétké hgply

- yéu clu giao dién

- cdng nghé thyc hién

- tién héa dwgc ap ké hoach

- nang cép céng nghé

3.00 |Ké& hoach tham khao B.1 ddi v&i cac dac diém kidu loai San phim céng tac

3.01 |chién lugc thau nhan - K& hoach thau nhan

- mb hinh vong d&i

- thyc hién/mua/chinh sach tai sir dung
- cung cép chudi cac méi quan hé

- anh hwéng thij trudng

- chién lugc dAu tw cong nghé

3.02 |chién lvgc cung cip - déi twgng kinh doanh

- dbi twgng khu virc kinh doanh
- taisancoban

- ngudn lyc c6 sin

- dich vy yéu ciu

- san pham gia dinh

3.03 |chién lwgc cong viéc nghiép vy |-  céc co hdi kinh doanh méi

- cac khu vire kinh doanh

- co hgi kha thi

- ruiro déi véi td chire

- cacdy an wu tién

- san pham hién tai/danh myc dau tw dich vy
- tai san hién tai

- ngubdn lyc c6 sén

- chién lwgc diu tw

3.04 |Chinh sach quan ly vong d&i hé -  cac tiéu chi dat dwgc cla kinh doanh

théng - md hinh tham chiéu vong doi
- cbng giai doan/cac tiéu chi dugc phé chudn chinh
- chinh sach cai tién cac qua trinh véng d&i hé théng
3.05 |ké hoach phan bd ngudn lyc - cac nhu cdu ngudn Iyc dy an

- cac giao dién da dy an
- kha nang nguén lyc
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Tén san phim céng tac

Céac dac didm kiéu loai san phdm céng tac

hé thong chung cho phép
cac hé thdng yéu té chung

3.06

Chinh sach qua trinh vong doi
hé théng

vong d¥i hé théng dinh nghia qua trinh
mé hinh tham chiéu vong ddi

qua trinh ap dung chinh sach

can chinh/chinh sach thich (rng

3.07

chién lvgc dao tao

hd so nang lyc
kién thire

k¥ ndng

kinh nghiém
nang lyc

tuyén dung

tai phan bd

3.08

chinh s&ch quan ly chét lgng

chién Igc cong viéc nghiép vy
déi twong va myc tiéu chét luvong t chire
tiéu chudn quan ly chét lugng

3.09

ké hoach quan ly di 4n

cdu trac chi tiét cong viéc

quan hé cong viéc/phy thudc bén ngoai
c6t méc chinh

ha tang té chirc

cac myc va djch vy mua sém

thoi gian/sir kién xem xét dyr an

dy phong quan ly rii ro

3.10

ké hoach thau nhén dy 4n

tuyén dung nhan vién

vat liéu va hang héa thau nhan
dich vu thdu nhén

k& hoach chao mai

Iya chon nha cung cép

lich biéu giam sat hop déng

3

ké hoach quan Iy k¢ thuat

k¢ thuat dat theo tiéu chi

vai trd va trach nhiém cla ky thuét
ngudn Iyc ki thuat

phuong phap va cdng cy dugc lya chon
dich vy k¥ thuat hd tr¢r

sén sang k¥ thuat

rdi ro k¥ thuét

lich biéu xem xét ky thuat

3.12

ké hoach quan ly dich wy

thda thuan
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Tén san phdm céng tac

Cac dic diém kiéu loai san phim céng tac

mirc dich vu

diéu kién dich vy

vi tri didu hanh

khéng phu hgp dich vy
bdo tri

dao tao nguéi diéu hanh

3.13

ké hoach chét lwgng di an

dir an chat lvgng khach quan

muc tiéu va sy khach quann chét lwgng kinh doanh
chinh sach va thl tyc quan ly chat lvgng doanh nghiép
tiéu chuan chét lugng

tai san va kha nang ha tng

hé théng cho phép

kha ning ha ting

dich vy sén co

giao cho nhiém vy

tiéu chi thyre hién dw an

tidu chi s hai ldng cla céac bén lién quan

lich bidu bao céo tinh trang dy 4n

lich biéu bao céo kinh doanh

3.14

chién lwgc ra quyét dinh

loai quyét dinh

chwong trinh wu tién

danh gia hiéu qua

bit d4u dw an hodc quy tinh phé chudn
bén ra quyét dinh

3.15

chién lwgc quan ly rli ro

hanh déng tranh nguy co va ly do
hanh déng giam thiéu ri ro va ly do
hanh déng chuyén dbi rtii ro va ly do
hanh d9ng duy tri rii ro va ly do

3.16

chién lwoc quan ly cdu hinh

mirc tich hop, an toan va an ninh cta hé théng

tidu chi, sy kién va th&i gian dudng co s& cdu hinh
co quan phat hanh

diéu kién phat hanh va lwu tr

didu kién danh gia

3.17

chién lwgc quan Iy théng tin

chinh sach kinh doanh
kién thiec co ban

yéu ciu bao mét

luat riéng tw

danh gia thong tin

3.18

Chién lugc thie hién

tha tyc thwre hién
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Tén san phdm céng tac

Céac dic didm kiéu loai san pham céng tac

qua trinh ché tao

c6ng cu va thiét bj cho phép
han ché ché tao

diéu kién xac nhan

3.19

Chién lwgc tich hgp

trinh tw I4p rap va cdu hinh
théng tin xac nhan

¢ 1ap 18i va chdn doan han ché
tich hgp ngudi didu hanh

3.20

Chién Irge xac nhan

yéu céu san phdm

ky thuét va phwong phap xac nhan
trinh ty cAu hinh

chién lugc thao g&

buéc chan doan 18i

kiém tra va so sanh

kidm tra tinh va dong

chirng minh va céc tiéu chi chdp nhan
tigu chuén hdi quy

céac yéu ciu hé théng cho phép xac nhan
x(r ly khéng phu hop

danh gia va danh gia

3.21

Chién lwgc chuyén dbi

han ché cai dat

phu thuéc moi trieéng hoat dong
hwéng dén Qy thac

ngudi didu hanh tap doan

diéu kign chap nhan

3.22

Chién lwgc chap nhan

cac yéu ciu débi tac/ thda thuan ngudi thu mua
han ché quan trong v& an toan, ky thuat va thirong mai
cac yéu ciu hé théng cho phép chip nhan

x(r ly sir khéng phii hgp

han ché xac nhan va hanh ddng hoan lai

ghi lai sw phi hgp djch vu

céc bwéc chip nhan,

trang thai hoat déng, kich ban va nhiém vy

tw tin phtt hgp, chén doan, sy khéc biét
phuong phép va k§ thuit chdp nhan

muyc dich, didu kién, sy phi hgp tiéu chi

3.23

Chién lrge didu hanh

lich biéu dich vy sén cé
gi¢i thidu cac didu kién dich vy
nang lyc va ddi méi ngwdi didu hanh
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Tén san pham céng tac

Cac dic diém kiéu loai san phdm céng tac

lich biéu stra ddi hé thdng

phat hanh va chap nhan lai cac tiéu chi
dich vy cac trudng hop thu héi

dich vu di cwr va dich vu thda thuan

tiéu chi sy hai long cla khach hang

3.24

Chién Iugc bao tri

yéu clu sin sang hoat dong

chinh sach bao tri khac phyc va phong ngira
kha nang va cac dia diém bao tri

céc yéu ciu hé théng cho phép bao tri

nang lyc nhan vién bao tri

lich biéu bao tri

han ché va dinh chi dich vy

logic thay thé hé théng yéu té

phép lu4t y té, an toan, an ninh va méi trwéng

3.25

Chién luge xt ly

xr ly chét thai

Iya chon tai ché yéu t hé théng

cac yéu ciu hé théng xw Iy

han ché, quy dinhva chi thj xt ly

Xt ly vat liéu thanh ly

danh gia, thanh tra

phép luét y t&, an toan, an ninh va méi tredng

3.26

chién lugc do lvdng

nhu cdu théng tin quan Iy
nhu ciu thang tin k§ thuat
thu thap lvgc dd

muyc tiéu phan tich

lich biéu bao céo

chét lvgng thuyét minh

4.00

Tha tyc

tham khao B.1 d&i v&i cac dac didm kidu loai San phdm céng tac

4.01

Thu tyc nha cung cép Iya chon

chinh sach kinh doanh

cung cp chudi treéng hop
vén dé ky thuat va thwong mai
tiéu chi danh gia lya chon

lich biéu dam phan

quyét dinh va Iy do phan hdi
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Cac dic diém kidu loai san phdm céng tac

4.02

Tha tuc quan ly vong ddi hé
théng

Ké hoach chién lvgc cong viéc nghiép vy
Ké hoach khu viec kinh doanh

chinh sach quan ly rdi ro

chinh sach quan ly chét lvgng

giai doan truy cap va tiéu chi thoat

chinh sach can chinh dy an

dinh nghia sy kién quan trong

bao cao s kién

4.03

hé théng quan ly chét lwgng

chinh sach chét lvgng

co ché truy cép

théng tin trung binh

tiéu chuén

s\ hai long clia khach hang
ké hoach chét lvgng dy 4n
danh gia chét lvgng

cdi thién chét lvgng

4.04

Tha tuc thyee hién

thyc hién Iya chon céng nghé

hé théng cho phép thyc hign

ché tao an toan, tiéu chudn an ninh va mai trwéng va phéap luat
ché tao vat ly va diéu kién ky thuat

thé hé phan mé&m va phuong phap ma héa

dao tao nhiém vy ngudi didu hanh

hanh ddng xac minh hé théng yéu té

b&o céo chét lwgng va sy phi hop

4.05

Th tyc tich hgp

hé théng yéu té

c4c mb ta kidm soat giao dién
dudng co s& cac ciu hinh

xét nghiém chén doan va hdi quy
hé théng cho phép tich hgp

4.06

Thi tuc xac minh

phwong phap xac minh

hé théng cho phép xac minh
trinh ty 14p rap

16i ty chan doan

x(r ly khdng phu hgp

4.07

Thu tuc chuyén dbi

chuén bj vj tri 14p a&t
hé théng cho phép chuyén ddi
ngudi didu hanh cam (rng
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WP ID

Tén san pham céng tac

Cac dic diém kidu loai san pham céng tac

diéu kién kich hoat

chuyén ddi sy khdng phu hop
tiéu chi sdn sang didu hanh
cac yéu ciu chap nhan

4.08

Thu tyc xac nhan

thoa thuan

didu kién chap nhan

cac yéu cau dich wy

trang thai, kich ban va nhiém vy hoat déng
hé théng cho phép x4c nhan

4.09

Tht tyc didu hanh

yéu cau dich vy sn cé

bao cao dich vy khdng phu hgp
y&u ciu hanh ddng khéc phyc
yéu cau bao tri

4.10

Tha tyc bao tri

dich vy k¥ ndng

lich biéu bao tri phéng ngira

danh gia 15i hé théng yéu té

chiém gitr phy ting

hé théng cho phép bao tri

phat hién 15i ngau nhién

phat hién I5i hé théng

lich biéu thay thé

murc thay thé hé théng yéu té

cudc séng hiru ich clia hé théng yéu té phan hiy
thiét k& khac phyc/hanh dong thyc hién

5.15

Thu tyc x( ly

dich vu thu hdiftrinh ty chuyén di
ch&m dirt dién/nhién ligu
giao dién hé théng

I&p rap khéng theo trinh ty

Iwu gitr/dat drgc didu kién tire thoif 1au dai

ghi lai kién thirc didu hanh

s(rc khde, an toan, an ninh va méi tréng phap ly

5.00

Ghi lai

tham khao B.1 déi v&i cac dic diém kidu loai San phdm cong tac

5.01

Ghi lai sy bién hd nha cung cép

chudi cung cép

vén @& ky thuat va thuong mai
canh tranh mdi chao

tiéu chi lyra chon

dodi hoi

danh gia
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Tén san phdm céng tac

Cac dac diém kiéu loai san phim céng tac

5.02

dang ky quyét dinh

tredng hop van dé / co hoi

thdm quyén quyét dinh

xéc dinh ngudi dwa ra quyét dinh
bén lién quan

kinh nghiém chl dao

kién thirc cht dao

tién trinh hanh déng mé&

hanh déng dwgc thye hién

van @& / co hoi dé& cap dén diura
danh gia

5.03

Ghi lai lich str quyét dinh

triedng hop vén dé / co hoi

hanh dong dwgc thye hién

vén dé / co hdi & cap dén ddura
hec tap tlr kinh nghiém

5.04

dang ky rti ro

loai va trach nhiém rdiro

ngudn va cac méi quan hé i ro

bét dau si kién va sy xuét hién xac suét
h&u qua ri ro

ngudng chap nhan

xép hang rti ro

5.05

Ghi lai lich st rti ro

lich sir cla rdi ro
hanh déng x{& ly rdi ro
ngéan sach rii ro

dau ra x( ly rdi ro

5.06

dudng co s& chu hinh

thanh phan

céu hinh

mirc tich hgp, an ninh, an toan clia hé théng
sir kién va théi gian phat hanh

quyén phat hanh

didu kién phat hanh va luu trie

5.07

ghi chép lich str c4u hinh

dwéng co s&
phat hanh

Gy quyén
thay déi Iy do

5.08

ghi lich s(r théng tin

han ché thoa thuan

chinh sach ho#c phap luat thong tin clia té chirc
tién t& va gia tri thong tin

tudi tho trung binh
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Tén san phdm céng tac

Céc dic diém kiéu loai san phdm céng tac

bao mat di lidu va luat sy riéng tu
s& hiu tri tué
thdng tin danh gia

5.09

truy xuét cac yéu ciu di tac

thoa thuan

I&p cac dbi tac

yéu cau dich vy

xac minh

diéu kién chap nhan

5.10

ghi cac yéu clu déi tac

dudng co s& cac yéu clu bén lién quan
thay dbi clia nhu cdu va ngudn gbc

nhu céu lién tuc

cac thoa thuén

5.1

Cac hé théng truy xuét ngudn
gbc yéu clu

yéu cau déi tac

méd hinh chirc ning hé théng
thiét ké kién tric

thoa thuén

5.12

ghi lai cac yéu cau hé théng

dwong co sé& cac yéu ciu hé théng
thiét ké hop ly
md hinh quy wéc

513

hé théng thiét ké kién truc
truy xuét ngudn gbc

yéu cau san phdm hé théng
thiét ké kién trac

cac thoa thudn

yéu cau quy dinh

yéu ciu nhan té san phdm

5.14

Ghi lai hé théng thiét ké& kién
trac

dudng co so thiét ké kién trac

phén viing c4u tric va chirc nang
giao dién va kidm soat cac dinh nghia
quyét dinh thiét ké

truy xuét ngudn géc theo yéu ciu

5.15

Ghi lai vigc thirc hién

thiét ké kién tric dac diém ky thuat
yéu té hé théng dac diém ky thuat
nha thoa thuan cung cép

ludt phap

5.16

Ghi lai sir tich hgp

duwdng co sd tich hep

chién lwgc tich hgp

hé théng cho phép tich hgp
sy khéng phi hop va 18i

khéc phuc hodc ci tién diu ra
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Tén san phim céng tac

Cac dic didm kiéu loai san pham cdng tac

5.17

Ghi lai sy xac minh

tuan tha cac dd léch chudn
dir liéu xac minh

xac thyc

hanh déng khic phuc

5.18

ghi lai chuyén dbi

co sO cai dat

ki&ém tra cai dat

dao tao/chirng nhan ngudi didu hanh
Uy quyén chép nhan

dao tao ngwdi slr dyng

hanh ddng khéc phyc

5.19

Ghi lai s\ xac nhan

cac yéu ciu déi tac

yéu ciu phép ly va quy dinh

trinh do ngwdi diéu hanh

murc dich vy

s khong phi hop va dd 1éch chudn
hanh déng khic phuc

5.20

Ghi lai sy didu hanh

céu hinh hoat déng

théng tin stra dbi

hoat dong khong phui hgp
mirc dich vy

dich vy ky han

5.21

Ghi lai sy bao tri

thdng tin hoat djng

théng tin bao tri

san pham/dich vy khdng phi hop
Xu hwéng va mé hinh thét bai

18i thiét ké dwoc phat hién

cac mbi de doa va 18i dich vy

5.22

Ghi lai x Iy

tai lieu thanh ly

dia diém va didu kién bao quan
anh huwdng Ieu gir dw doan
vat lidu tai ché

tai st dung hé théng yéu tb

5.23

thanh toanhd so thanh toan

didu kién hop déng
théng tin ngwdi thu mua
cac phép do dinh lvrgng

5.24

cac ban ghi do lvdng

phwong phap thu thap
tiéu chi lwu gilr
lich str bdo céo
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Tén san pham céng tac

Cac djc diém kiéu loai san pham céng tic

yéu cau xac minh

5.25

cac san phdm théng tin do
lwdng

cbng quyét dinh vong doi
xem xét dy an

danh gia ky thuat

tiéu chi quyét dinh

B4o céo lwge db

6.00

Bao cao

tham khao B.1 d6i v&i cac dac didm kidu loai San pham céng tac

6.01

nha cung cdp Bao cao danh
gia

nha cung cép cac dé xuét
bién hé danh gia dé xuét
nha cung cép tham khao
nha cung cép dugc Iwa chon

6.02

Bao cao chap nhan phan phat

san pham/dich vu phan phat

san phadm /cac yéu cu dich vy
thoa thuan

phwong phap xac nhén sy tuan tha
cdng cy tuén tha

6.03

bao cao hiéu nang cung cap

chi phi

thirc hién

lich biéu

rui ro

tién hanh théa thuén danh gia
danh gia d4u ra khong thich nghi
kién nghj hanh déng khéc phyc

6.04

Xem xét md hinh vong doi hé
théng

mé hinh vong doi

cac giai doan

vong doi cac qua trinh
tiéu chi viéc dat dwgc
cai tién mé hinh vong ddi

6.05

bao cao cam két ngudn Iyc

phén bd ngudn Iyc

phu thudc 1&n nhau dy an
ké hoach dy an

xem xét di an

quyan han dv an

tuyén dung

dao tao

6.06

bao cao quyét dinh diu tw

chién lwgc cong viéc nghiép vy
co hdi kinh doanh méi
chi phi va phan phat dy an
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Tén san phdm céng tac

Cac dic diém kiéu loai san phdm céng tac

danh gia kha nang ton tai

rii ro td chirc

wu tién dw an

san phadm hién tai’/danh muyc dau tv dich vu
tai san hién tai

6.07

Xem xét qua trinh vong doi hé
théng

muyc tiéu va chinh sach doanh nghiép
chét lwgng danh gia

phuwong phap va cdng cy hé trg

xem xét dir an

chinh sach can chinh

6.08

Bzo cao cai tién vong doi hé
théng

phép do thye hién vong doi hé théng
thyc hién/xu hwéng tién hanh qua trinh
co hdi ci tién qua trinh

hanh dong cai tién qua trinh

6.09

bao cao dao tao

hd so nang lyc
kién thirc

k¥ nang

tuyén dung

tai phan bd

6.10

bao cao thda man khach hang

dinh nghfa si hai long clia khach hang
ngudn va lich bidu théng tin
tinh trang hai léng clia khach hang

6.1

bao céo quan ly chét lwgng

chét lvgng khach quan

théng tin khéng phi hep

xu hwéng thire hién dy an

cai tién chét lwgng san phdm/dich vy

6.12

bao cao do ludrng

hanh déng do lwdng

Iwgc dé phan tich de ligu

tiéu chi tai liéu

cht s& hru hanh ddng khic phuc
chién lrgc truydn théng

muc tiéu chét leong

6.13

Bao céo ngudn lyc va dich vy
dy an

céu tric va trach nhiém dy an
nang lyc nhém

ha ting hé trg' san sang va day du
sén sang clia hé théng cho phép
san sang cong nghé

ké hoach chén céng nghé
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Tén san phdm céng tac

Cac dic diém kiéu loai san phidm céng tac

6.14

bao céo chét lwgng dy an

bién phap thic hién

két qua danh gia kinh doanh

két qua k¥ thuat

két qua tw danh gia dy an

bién thé hay @6 Iéch chuén chét lvgng
hanh ddng khic phuc

6.15

tién do du an Bao cao

tinh trang dy an

hé so rti ro

tiéu chun tién trién giai doan
cot mée viéc dat dwoc

thyre hién dy an ddi voi ké hoach
rui ro ky thuét va kinh doanh

nhu c4u ké hoach lai

Uy quyén nguén lyc

dy an sdn sang tién hanh

6.16

béo céo hoat déng khéc phyuc

khéng tuan tha

théa thuén

cac yéu cau dbi tac
yéu céu hé théng
yéu cu dich vu

16i dwgre chudn doan
thay déi thiét ké

6.17

b4o céo quyét dinh

vén dé va co hdi

gia dinh

tinh trang d¢ phan giai
cac ddura

xu hwéng

6.18

béo c4o quan ly rui ro

rdi ro dwgc xac dinh
hanh déng xt ly rii ro
tac déng dén ké hoach
tinh trang rdi ro

6.19

bao cao quan Iy c4u hinh

danh gia muc céu hinh
duwdng co so

thei gian phat hanh
phé duyét

thay dai lich str

6.20

Bao céao quan Iy théng tin

danh gia myc thdng tin
tinh toan ven, tinh hiéu Iwc va tinh trang sén sang
yéu cdu nhan rdng
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WP ID

Tén san phim céng tac

Cac dic diém kiéu loai san phidm céng tac

yéu cau chuyen doi
sy git» lai ha tAng céng nghé

6.21

béo céo cac yéu clu déi tac

phan tich tinh toan ven

mau thuan yéu ciu

yéu céu vang

yéu ciu khong day du

yéu cdu khéng rd rang

yéu clu chua dugc kiém chirng

chién Iwgc dé cap dén cac yéu cu tinh toan ven

6.22

B4o c4o yéu cu hé théng

yéu cdu déc dao

yéu cau hoan chinh

yéu cau khéng mo hd

yéu cau nhét quan

yéu cdu kha nang thyrc hién

y&u cu kiém chirng

chién Ivgc dé cap dén cac yéu clu tinh toan ven
truy xuét ngubdn gbc

yéu cdu cé ngudn gbc

6.23

B4o céo kién tric hé théng
thiét ké

tinh kha thi

hiéu qua

&n dinh thiét ké

han ché hé théng cho phép

6.24

Béo céo thyc hién

nhirng nha cung c4p
céng nghé thyre hién
d liéu xac minh

sy thap nhan

x(r Iy va lweu trie

6.25

Bao céo tich hgp

tich hop dir liéu

phan phat yéu té hé théng
trinh ty 14p rép

18i tich hop

bao tri

6.26

B&o cao xac minh

di¥ lidu xac minh

xac minh khéng phu hgp

théng tin hanh ddng khic phuc

18i chan doan

xu hwréng va mé hinh ciia sy thit bai

bang chirng sai s6t clia thiét ké hodc thige hign
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WP ID

Tén san phdm céng tic

Céc dic diém kiéu loai san phim céng tac

6.27

Bao cao chuyén déi

kha nang sén sang

hé théng da cai d&t

vi tri diéu hanh va méi truong
ngudi diéu hanh sén sang

cac tiéu chi chp nhan

sén sang hé théng cho phép hé trg
bao cao hanh ddng khic phuc

6.28

Bao céo xac nhan

xac nhan dir liéu

ngudi st dungtruyén théng
st hai 1dng cla cac déi tac
dich vu lwu gil

hanh déng stra ddi dich vy

6.29

B&o cao diéu hanh

phan phat dich vy

mirc dich vu

sir hai léng vé dich vy

tham s6 thuc hién

tham s dich vy chdp nhan/sira ddi
vi tri didu hanh

dich vy khéng phu hop

thyre hién clia nhén vién didu hanh
ké hoach diéu hanh

hanh déng kich hoat hé théng

dao tao va ¢dng nhén ngudi didu hanh
xem xét kha nang s dung

an toan lao djng

bédo vé moi trréng

6.30

Bdo cdo bdo tri

phén tich logic

mirc bd sung

lich bidu thay thé

danh gia sira chira

phuy tung sén c6, phy ting toan ven
that bai di ligu

sy kién va lich str

dt ligu thoi gian séng

bao tri va phéng ngtra khdc phyc
bd sung ngudi didu hanh bao tri hoan thién va thich ng
sy thyee hién clia nhan vién bao tri

6.31

Bao cao xtr ly

xac nhan xc ly
yéu tb sirc khoe
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WP ID

Tén san phdm céng tac

Cac dic diém kiéu loai san pham céng tac

- yéutd an toan
- yéutd an ninh
- yéu té moi trudng

7.00

Yéu cau

tham khdo B.1 cac dic didm kiéu loai San phim cdng tac

7.01

Yéu cau mua lai

- cung cap chao moi
- yéuciu

- tuyén bd nhiém vy
- qua trinh thu mua

7.02

Yéu cdu thay ddi théa thuan
thau nhan

- nhucdu

- céac yéu cau débi tac

- diéu khoan va diéu kién thda thuan
- lich biéu phan phat

- cé4c tiéu chi ch4p nhan

7.03

dé nghj cung cip

- cung cép dap (rng yéu ciu

- ké hoach dy an clia nha cung cép

- chiphi, lich bidu va thyc hién hé théng dé xuét
- rudiro dy doan

- didu khoan va didu kién cung cip

7.04

Yéu cdu thay ddi thda thusn
cung cap

- yéu ciu ngudi thu mua
- yéucau nha cung cip
- sy thay déi hgp ddng

- nhugng bd chdp nhan
- diéu khoan va didu kién
- tiéu chi ké hoach lai

7.05

chi dan kiém soat dy an

- muyc dich dy an

- ké hoach dy an

- chithj dap (rng rti ro

- trién khai va tai phan phat nhan sy
- trién khai va tai phan phat ha ting
- hanh ddng khic phuc

- hang dgng ngan ngira

7.06

nha cung cép chi thj

- cactiéu chi chdp nhan

- 16i cac san pham/ dich vy

- hwdng din dé khic phyc

- didu kién va cac myc stra doi

7.07

Thay @di chi thj cung cép

- hanh déng thay ddi
- céc yéu ciu dbi tac
- han ché diéu hanh
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WPID

Tén san pham céng tac

Cac dic diém kiéu loai san pham céng tic

- yéu cau phan phat
- thay ddi ké hoach di an

7.08

Oy quyén dé xir ly yéu ciu

- xem xét hoan thanh céng giai doan
- xem xétdy an
- bao caody an

7.09

Thay dbi yéu cdu dwéng co s
cAu hinh

- phat hanh thiét ké

- bao tri slra chira

- néng cap cbng nghé
- 16i thoi

- stra ddi trong dich vy

7.10

Yéu ciu didu hanh

- thay ddi can thiét

- nglr canh s¥ dung

- miurc dich vu

- dich vu khéng phi hgp
- lich biéu bao tri

- sira d8i va nang c4p

- phéan céng diéu hanh

- véttw tigu hao

7.1

Y&u cau bao tri

- dich vy bdo tri thu mua
- véttw tiéu hao

- ngudn ning lwgng

- quydinh diéu hanh

8.00

dic diém ky thuat

tham khéo B.1 di v&i cac dac diém kiéu loai San phdm céng tac

8.01

thda thuén thau nhan

- nhacung cdp

- nhu cu san phdm hay dich vy
- cdt mée chinh

- béo cao codt mbe chinh

- diéu kién hoan thanh

- thd tyc xtr Iy ngoai 1&

- tho tyc kidém soat thay ddi
- céc tiéu chi chdp nhan

- phan phat cac diéu kign

- lich biéu thanh toan

- quyén sé hiru tri tué

- diéu kién thau nhan

8.02

phén phét cac tiéu chi chip
nhan

- tiéu chi théa thuan

- tiéu chi tuén tha san pham/dich vy
- thi tyc va didu kién phan phat

- thi tuc xac minh
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WP ID Tén san phim céng tac

Céc dic diém kiéu loai san phdm céng tac

thi tyc xac nhan

8.03 | thda thuan cung cép

ngu¢i thu mua

san phdm haydich vu dwgc yéu chu
diéu kién va diéu khoan nha cung cp
théng tin nhan / thuyét minh

xir Iy d6 léch

tha tuc phan phat

quyén s& hiru tri tué

dinh nghia trach nhiém chuyén dbi
didu kién hoan thanh

ng

8.04 | cac yéu chudy an

kinh doanh khach quan

sy kién quan trong yéu céu / danh gia
ngudi thu mua/nha thda thuan cung cép
muyc dich dw an

trach nhiém gidi trinh va quy&n han d an
tiéu chi dat dwoc dy an

trach nhiém giai doan vong ddi dy an
tiéu chi hoan thién dw an

han ché dy an

pham vi cac hoat ddng ky thuét

¢an chinh véng dé&i qua trinh

danh gia dy an va kiém soat ké hoach

8.05 | quyén han dw an

chi thj bat d3u dy an

chi thj dinh hwéng lai dy an
béo céo dé quan Iy kinh doanh
tiéu chi chinh cbng giai doan
tiéu chi chAm durt dy an

8.06 | Phép do qua trinh vong d&i hé
théng

chién lugc cong viéc nghigp vy
chinh sach chét lwgng

s hai ldng cia khach hang
danh gia dy an

khéng phu hep

8.07 | yéu clu ngudn t chirc

ké hoach dy an

phan bd ngudn Ic

phy thudc 1&n nhau dw an
tuyén dung

dao tao

hé théng cho phép
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WP ID

Tén san phim céng tac

Céc dic diém kiéu loai san phim céng tac

8.08

muyc tiéu va myc dich quan ly
chét lvgng

chién Ivgc cong viéc nghiép vy
chinh sach chét lvgng
sy hai léng clia khach hang

8.09

cac phép do dinh lwvgng

sy hai long cta khach hang
khéng tuan thu
xem xét dy an

8.10

cac yéu cu doi dy an

t chirc dy an

vai tro va trach nhiém dy an

dinh nghia vé& nang lyc vai trd

lwong nhéan vién

chi dinh vai trd va trach nhiém phdp ly ca nhan
phuong phap Iam viéc nhém

8.1

d&c diém ky thuat phép do
thire hién dy an

xac dinh cac phép do dy an cua viéc dat dugc
s6 ligu chét lvgng doanh nghiép

lich trin thu thap phép do

tha tyc phan tich cac phép do

chi bao dd l&ch thyre hién dy an

8.12

céc yéu cdu débi tac

hé théng muc dich

méi quan tam cac di tac

kich ban hoat déng

ngir canh sir dyng

van héa ngudi dung va théng tin xa hi
bién phap hiéu qua

didu kién xac nhan dich vy

céég yéu ciu dich vy dé bén lién quan quan cin truy xuét ngudni
g

8.13

c4c yéu cdu bén lién quan han
ché vé& gidi phap

gia dinh va ly do cac déi tac
han ché nhan thirc cac déi tac
quyét dinh thyre hién trueéc
kha nang va nang lyc nhan vién didu hanh
cac thoa thuan

han ché tdc hirc thu mua

s(rc khoe va an toan

tiéu chuin an ninh

thye té va co sdn

kha nang hé tr¢

bao v& méi trrérng
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WP ID

Tén san phdm céng tac

Cac dic diém kiéu loai san phidm céng tac

8.14

céc yéu cu hé théng

dinh nghta ranh gi¢i chirc ndng

tham s thyc hién chinh

hanh vi va thugc tinh dwgc yéu cu
kich thich va phan (rng hé théng

han ché giao dién

ngui st dung va hanh vi méi trwdng
chét lwgng trong st dung c4c phép do
han ché thyc hién

8.15

céc yéu clu hé théng han ché
trén gidi phap

yéu ciu thyc hign

tiéu chun nhan té san phdm
yéu cau giao dién

hé théng cho phép xac minh
thda thuan

8.16

dic diém ky thuat phép do hé
théng

tham sb hoat dong

phép do thwe hién chinh
chét lwgng trong st dung
tiéu chi khdng tuan tha

hé théng cho phép xac minh

8.17

cac yéu clu giao dién hé
théng

hé théng dinh nghia ranh gidi

hé théng bén ngoai

dac diém ki thuat giao dién bén ngoai
hé théng nhan Iyc giao dién

tiéu chuan giao dién nhan té san phdm

8.18

yéu cAu giao di&n con ngudi -
thiét bj

nang lyc va kha néng didu hanh

y&u cu va tiéu chuln kha nang sir dung
tuyén dung ngudi didu hanh va sir dung
nhu cAu dao toa ngwdi didu hanh

yéu cau chirng nhan nguwdi didu hanh

8.19

Yéu clu hé théng yéu tb

dinh nghia kién tric hé théng
han ché thiét ké hé théng yéu té
thudc tinh hidu suét

thudc tinh vat ly

dinh nghia giao dién

Iwu gitr hé théng yéu té

tiéu chi ngan chén

han ché van tai

didu kién luu gitr

8.20

han ché thyc hién trén giai
phap

cong nghé thyc hién
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WP ID Tén san pham céng tac Cac dic diém kiéu loai san pham céng tic

- ¢bng nghé thyrc hién lya chon

- han ché va giéi han cong nghé thyc hién

- vét liéu bén trong ngwdi thu mua

- hé thdng yéu tb dang tdn tai ciia sy thich rng
- gi¢i han hé théng cho phép thic hién

821 |[cac yéu cdu hé théng cho |- thdathuan

Phdp thyrs hign - két qua xac minh
- thi tuc x ly khdng phu hop
- g6i va diéu kién lwu git
822 | han ché tich hop trén gidi |- thiét ké kién truc
phap

- yéu céu giao dién
- chuén doan/kha nang truy cép chinh xac
- hé théng cho phép tich hop

8.23 | Yéu cdu hé théng dadm bdo |- phuong tién hé théng cho phép tich hop
tich hop - thii tuc tich hop

- c4u hinh I&p rap tirc thoi

- l&p rap thiét bj va db ga Iap

- han ché va gi¢i han tich hop

8.24 | han ché x4c minh trén gidi (- phuwong phap do lvdng

phép - hé théng cho phép xac minh

- cosdn

- kétnbi

- tinh chinh x&c, sy khdng chéc chén, I3p lai

8.25 | Yéu cldu hé théng dam bdo |- phwong tién xac minh

xic minh - céc yéu cdu hé théng

- chién lugc tich hgp

- chuén doan khong phu hgp
- c4c tiéu chi chip nhan

- giao dién

- cosén

8.26 | han ché chuyén ddi trén gidi (- diéu kién trang web didu hanh
phap - phy thudc méi tredng hoat dong
- van hanh heéng din

- diéu kién chép nhans

- diéu hanh cam &ng

- didu kién kich hoat

- yéucdu chdp nhan

8.27 | Yéu clu hé théng cho phép |- vijtri diéu hanh
chuyén ad; - Ky nang cai dat
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WPID

Tén san phdm céng tac

Cac dic diém kiéu loai san phidm céng tac

dinh danh 16i

8.28

han ché xac nhan trén giai
phap

truy cap vj tri didu hanh

sén sang diéu hanh

vat liéu tai tao

c4c tiéu chi chdp nhan

hé théng cho phép xac dinh

8.29

cac yéu ciu hé théng cho
phép xac nhin

phuong tién xac nhan

céc yéu ciu hé théng

chién lwge cai dat

chuén doan khéng phu hop
cac tiéu chi chdp nhan
nang lyc ngudi diéu hanh
giao dién

8.30

han ché bao tri trén gidi phap

hé théng cho phép bao tri
chién lwgc tai st dung
chién lwgc hdu can

ném gitr yéu t6 hé théng
gi¢i han cung cép lai

kich ban bao tri

dia diém bao tri

mdi triedrng bao tri

nang Iwc nhan vién bao tri
hé théng cho phép bao tri

8.31

Yéu cdu hé théng bao tri

mirc thoa thuén dich vy

tinh trang didu hanh

thii tuc kich hoat

trirng hop cin thiét dich vy lién tyuc
dich vy phit hgp danh gia

chuyén dbilthay @i dich vy

8.32

han ché x ly trong giai phap

vj tri thao g& va truy cap

hé théng cho phép xt ly
s8n ¢6 clia dia didm lwu gitv
mirc ki nang xdr ly

8.33

Yéu cdu hé théng cho phép xir
ly

dich vu hé trg x(r ly
vij tri x(r ly
méi trudrng ludt phap
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Phu luc C
(tham khao)

Sw thich (rng cia md hinh danh gia

Phu lyc nay dwa ra nhing khuyén nghj phat trién chi bao cac danh gia va diéu chinh mé hinh danh gia,
nhu sau:

- m& rdng mdt qua trinh thanh nhidu qua trinh; va

—  gi&i thiéu mét qua trinh lién quan dén chi bao cac danh gia.

N6 gém mét kidu hwéng dan xac dinh va dinh nghia cac thao tac co s& va thao tac chung.

C.1 Chi bao cac danh gia dinh danh

M6t danh muc cho chi bao cac danh gia dwec xac dinh dé xac dinh ching mét cach rd rang va gan
ching véi kién tric clia cac md hinh. Mét danh muc cho thao tac co s& tao didu kién dinh danh cac
nhém quaé trinh, cac qua trinh thudc v& tirng nhém qua trinh va thao tac co s& thudc vé tirng qua trinh.
Déi v&i théng 1& chung, danh myc tao diéu kién cho dinh danh clia mirc kha ning, thuge tinh qua trinh
thuoccj vé tirng mirc khad ndng va thao tac chung thudc vé tirng thudc tinh qua trinh. Trong qua trinh
danh gia sr dung md hinh danh gia, cac danh muc va dinh danh c6 trong mé hinh nay nén duwoc sir
dung dé xac dinh thyc hanh tham chiéu nhw bang chirng bién minh cho danh gia ctia mét thudc tinh
qua trinh.

M&i thire hanh dwoc lién két véi thuc thé me clia nd, 1a mot qua trinh hodic mét thudce tinh qua trinh,
thdng qua lwgc dd sé, dya trén dinh danh cho qua trinh va thudc tinh qua trinh trong mé hinh danh gia.
M&i thyec hanh dwgc gan mét dinh danh bao gdm mét ma chir cai - da phan.

C.1.1 Thao tac co s&

Diéu nay dwa ra hudng din dinh nghia thao tac co s&. Thao tac co s& dwgc st dung trong mé hinh
danh gia mau nay cung cAp mét dinh nghia vé cac nhiém vy va hoat dong can thiét thyrc hién muc dich
qua trinh va théa man dau ra qua trinh.

Mot thao tac cor sé& dugce xac dinh theo trinh ty sau: PG.PR.BP.PN. Tredng hop ma sb la:

PG dinh danh nhém qua trinh (3 chi¥ cai)

PR sé hiéu qua trinh (trong nhom qua trinh)

BP chir "BP" dwoc str dung dé biéu thi Thao tac co s&

PN sé hiéu thwc hanh (trong qua trinh)

Cac méu dé xay dyng dinh nghia vé thao tac co s& méi dwgc duwa ra trong Bang C.1. Mot mé ta thao
tac co s& bao gdm cac thanh phan sau:

Pinh danh thwc hanh;

tén thuwe hanh;

mo ta thuwe hanh;
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danh sach d4u ra giai quyét;

nhitng cha ¥ Iwa chon, bd sung cho thic hanh.

Bang C.1 - Hwéng dan mo ta thao tac co s&

Thanh phén

Hwéng dén

Binh danh thyc hanh

PG.PR.BP.PN

Tén thirc hanh

1. Tén thao tac co s& can duwoc xac dinh Ia nhirng gi thwe hanh lam duéi
dang tom tét.

2. N6i chung, tén phai 1a mét cum tir dinh huwéng hanh ddng, bat dau véi
mot dong tir tom tét cac hanh dong (vi dy: "Ké& hoach”, "Thiét 1ap”, "xay
dwng") va theo sau 1a mét tir hoZic cym tir md ta nhirng gi dang duoc
thyee hién (vi dy: “xac dinh nhu cau”).

3. Tén thyc hanh xuat hién trén cung mdt dong va ngay sau khi dinh danh
thwc hanh.

Pau ra giai quyét

Danh sach cac dau ra gidi quyét, dwdi hinh thire: [DAu ras: <chi dau ra>,
..., <ch{r d&u ra>]. Chi khi mét dau ra dwoc gidi quyét, hinh thirc [DAu ra:
<chir d4u ra>] dugc st dung.

Mb ta thwe hanh

Mat hodc nhidu cau miéu ta thire hanh,

Cac chu y tham khao

Tuy chon, cac cha y c6 thé dwoc ndi vao thao tac co sé tiép tuc mé ta thuc
té, d& dwa ra vi dy, hodc dé& cung cip tham chiéu chéo véi thire hanh khac,
dwdi hinh thirc:

CHU THICH <van ban>

Tredrng hop ¢4 nhidu hon mét cha y dbi véi mét vai thao tac co s& lign
quan dén mét qué trinh (PR) sau dé thi cling nén ¢6 trinh ty sé lvong.

Vi dy thao tac co s& mé ta véi CHU THICH:
TEC.1.BP.1: Xac dinh cac ddi tac. [PAura: c]
Xac dinh cac bén lién quan ca nhan hodc cac Iop bén lién quan nhirng ngwdi cé lgi ich chinh dang

trong hé thdng théng qua vong doi cda no.

CHU THICH  Biéu nay bao gdm, nhung khéng giéi han, cic td chirc ngudi st dyng, nhirng ngudi Gng hd, phat tridn, san
xuéit, ngudi dao tao, ngudi duy tri, nguwdi tiéu hly, ngudi mua va nha cung cp cac t chirc, co quan quan Iy va cac thanh
vién clia xa hdi. Noi giao tiép truc tiép 1a khong thire hién dwgc, vi dy nhw san phim tiéu ding va dich vy, dai dién cac bén
lign quan hodc Gy quyén dugc chi dinh dwoc lya chon vi du nhw tiép thi.

C.1.2 Cac thao tac chung

Mét thao tac chung duoc xac dinh theo trinh tw sau: GP CL.PAN.PN. Trudng hop ma sé la:
GP chit "GP" dwgc str dyng dé biéu thj thao tac chung

CL sb hi¢u mirc kha nang
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PAN s6 hiéu thudc tinh qua trinh (trong mirc kha nang)

PN sb hiéu thyc hanh (trong thudc tinh qua trinh)

Cac miu dé xay dyng dinh nghia méi vé thao tac chung dwoc dwa ra trong Bang C.2.
Mb ta chung vé thao tac chung gém céac thanh phan sau:

Bang C.2 - Hwéng din mé ta thao tac chung

Thanh phan Hwémg diin

Binh danh thyc hanh | GP CL.PAN.PN

Tén thyc hanh 1. Tén cla thao tac chung cén dwoc xac dinh 1a nhirng gi thic hanh lam
dwéi dang tom tat.

2. Noi chung, tén phai la mdt cum tir dinh hwéng hanh dong, béat dau véi
mdt dong tir tém tit cac hanh dong (vi dy: "Ké hoach”, "Thiét 1ap", "xay
dwng") va theo sau la mét tir hodc cum tir md ta nhirng gi dang dwoc
thye hién (vi dy: “xac dinh nhu ciu”) tiép theo 1a muyc dich thyrc hién thyc
hanh nay (vi dy, "thwc hién thyc hanh nay” dé "dat dwoc thudc tinh
nay").

3. Tén thyc hanh xuét hién trén cling mot déng va ngay sau khi dinh danh
thire hanh, bang cum tir quan trong_déu tién kidu in dam.

Dau ra gidi quyét Danh sach cac dau ra gidi quyét, duéi hinh thirc: [DAu ras: <ch@ dau ra>,

..., <ch{* d4u ra>). Chi khi mot dau ra dwgc gidi quyét, hinh thire [Dau ra:

<ch* d4u ra>) dwoc st dung.

Mb ta thyc hanh M6t danh sach cac cau chi tiét thye hanh.

Céac chi y tham khao | Tuy chon, cac chu y cé thé dwoc ndi vao thao tac chung tiép tuc mé ta thyc
hanh, d& dua ra vi dy, hosic d& cung cdp tham chiéu chéo vé&i thyc hanh
khac co ban dwéi hinh thirc:

CHU THICH <van ban>

Truwdng hop ¢6 nhidu hon mét cha y dbi véi mét vai thao tac co sé lién quan
dén mét qua trinh (PR) sau d6 thi cing nén c6 trinh ty s6 lvong.

Vi dy miéu ta thao tac chung:

GP 2.1.5 Xac dinh va tao cac ngudn lyc ¢ san dé thye hién qua trinh theo ké hoach.

Con ngudi va cac ngudn lc ha tng can thiét dé the hién qua trinh dwoc xac dinh, 1am sdn, phan bd
va str dung.

Céc théng tin cin thiét d& thyc hién qua trinh dwoc xac dinh, 1am s3n. Ha tng va nhizng thuan lgi can
thiét dwoc xac dinh, lam sén.

C.2 Sy thich (rng cia mé hinh danh gia qua trinh mau

C.2.1 Thém vao hoic loai bd cac qua trinh tir chiéu kich qua trinh

Mb hinh tham chiéu qua trinh dwgc sir dung dé xac dinh md hinh danh gia qua trinh da miéu ta trong
tidu chuén nay dwoc tao tir ISO/IEC 15288, phi hop véi TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) yéu cau,
nhw thé hién trong Phu luc A.

Thich (eng véi chidu kich qua trinh (vi dy dé& thém hoac loai bd qua trinh) theo bdi canh danh gia
khéng phai tac dong dén sy tuan thu cac yéu cau cia TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2).
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C.2.2 Xac dinh chi bao hiéu néng qua trinh cho qua trinh méi
C.2.21 Thao tac co s&
Tap cac thao tac co sd, khi thye hién, cung cdp mét ddu hiéu clia mirc dat dwoc cac myc dich qua
trinh.
Déi voi méi qua trinh ciia md hinh mAu nay, tap cac thao tac co s& cho mét qua trinh méi nén bao gém
cac dat dwoc cla toan bd két qua qua trinh clia qua trinh.
Khi x4c dinh mét thao tac co s& méi, nhirng didu sau day cin dugc xem xét. Mat thao tac co s la:
- D& hidu, ro rang, khong mo hd;
- Ap dung cho céac khu vire ky thut hoac tén mién ctia md hinh danh gia qua trinh;
- C6 mdt dd chi tiét ddy du va ddng nhét; va
- Mb ta trong thust ng® don gian, t6t nhat 14 khdng quéa 2-3 cau.
Panh gia viéc thyre hién thao tac co sd trong mét danh gia can:
- Ly twdng nhét la co khong qua 10 dén 20 phat trong pham vi clia n6, va
- Cung cép béng chirng két hop véi viéc thyc hién thao tac co so.

C.2.2.2 Cac san phdm cdng tac

Céc san phdm cdng tac c6 ich cho danh gia viéno khi viéc xac dinh liéu qua trinh c6 dang dugc thire
hién. Vi dy, khi b4t ddu danh gia, viéc xac dinh tap cac san phdm cdng tac tao ra bdi cac don vi td
chirc 14 khach quan dé 1ap ban db thiét 1ap td chirc cy thé clia cac qué trinh dén bd md hinh danh gia
qua trinh clia cac qua trinh.

Néu mét qua trinh méi & ngoai tén mién mé hinh danh gia qua trinh ndy, du vao va diu ra san phim
cbéng tac méi nén dugc xac dinh ciing véi dic diém cia ching. Didu nay tao thuén lgi cho viéc 1ap ban
dd gitra cac qua trinh méi va bat ky cac qua trinh & chirc cy thé nao.
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Thw muc tai liéu tham khao

TCVN 7563-1:2005, Cong nghé thdng tin - Tir vigng - Phan 1: Thuat ngtr co ban;

TCVN 7563-20:2009, Céng nghé thdng tin - Tl viing - Phén 20: Phat trién hé théng;

ISO 7498-1:1994, Céng nghé théng tin - Két ndi cac hé thbng mé - M6 hinh tham chiéu co ban:
M6 hinh co ban

TCVN ISO 9001:2008, Hé théng quan Iy chét lromg - Céc yéu céu

ISO 9004:2009, Quan Iy thanh céng lau dai cta té chirc - Mot céch tiép can quén ly chét lvgong
ISO 9126-1:2001, Phdn mém ky thuét - Chét lrong sén phdm - Phén 1: M6 hinh chét luvong

ISO 9241-400:2007, Céng thai hoc con ngudi —-hé théng tuong téc - Phan 400: Céc nguyén téc
va yéu céu dbi voi cac thiét bj dau vao vat Iy

ISO/IEC 9294:2005, Hé théng va phdn mém ky thuét - Huéng dan quan ly tai liéu phdn mém.
ISO 10007:2003, Hé théng quaén Iy chét lugng - Huwémg dén quén Iy céu hinh.

ISO/IEC 12207:2008, Hé théng va phédn mém ky thuét - Céc qué trinh vong ddi phdn mém

ISO 13407:1999, Céc qua trinh thiét ké con nguwoi trong tdm déi véi cc hé thbng tuong tac.

ISO 14001:2004, Céc hé théng quén ly méi truomg - Céc yéu céu véi hudng dén st dung.
ISO/IEC 15289:2006, Hé théng va phan mém ky thuét - Noi dung c4c hé théng va céc sén
pham théng tin qué trinh vong ddi phédn mém (tai liéu)

TCVN 10252-5 (ISO/IEC 15504-5):2012, Céng nghé théng tin - Qué trinh dénh gi4 - Phén 5:
Mét mb hinh dénh gia qué trinh vong déi phan mém méu

ISO/IEC 15939:2007, Hé théng va phan mém ky thuét - Qua trinh do lwdng

ISO/EC 16085:2006, Hé thdng va phan mém ky thuét - Vong doi qua trinh - Quén Iy rdi ro
ISO/TR 18529:2000, Céng thai hoc - Céng théi hoc hé théng twong téc nhén luc - Céc mb ta
qua trinh vong doi con ngudi trong tdm

ISO/IEC 25000:2005, Phdn mém va hé théng ky thuét: Cac yéu céu chét lvong sén
phé&m phédn mém va Péanh gid (SQuaRE) - Hwéng dan SquaRE

IEEE Std 1517-1999, Tiéu chuén IEEE vé Céng nghé théng tin - Cac Qué trinh vong doi phén
mém - Céc qué trinh téi st dung
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