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TCVN 10249-130:2013

L&i néi dau

TCVN 10249-130:2013 hoan toan twong dwong véi ISO/TS 8000-130:2009.

TCVN 10249-130:2013 do Ban K¢ thuét tiéu chudn quéc gia TCVN/JTC1

Céng nghé Théng tin bién soan, Téng cuc Tiéu chudn Do lwdng Chét lwong

d& nghij, B Khoa hoc va Céng nghé cdng bb.

Bo tiéu chudn TCVN 10249 (ISO 8000) Chét lvong di liéu gdm cac tiéu

chuén sau:

- TCVN 10249-1:2013 (ISO/TS 8000-1:2011), Phén 1: Téng quan.

- TCVN 10249-2:2013 (ISO 8000-2:2012), Phéan 2: Ttr ving.

- TCVN 10249-100:2013 (ISO/TS 8000-100:2009), Phén 100: Di¥ liéu c&i —
Trao dbi dir liéu dic tneng — Téng quan.

- TCVN 10249-110:2013 (ISO 8000-110:2009), Phan 110: D liéu cai — Trao
déi di ligu dic treng — Cu phép, mé héa ngir nghia va sy phu hop véi dic
ta dir liéu.

- TCVN 10249-120:2013 (ISO/TS 8000-120:2009), Phén 120: Di¥ liéu céi —
Trao déi dir liéu dac trneng — Xuét xcr.

- TCVN 10249-130:2013 (ISO/TS 8000-130:2009), Phén 130: Di¥ liéu céi —
Trao déi dir ligu déc tnrng — D6 chinh xéc.

- TCVN 10249-140:2013 (ISO/TS 8000-140:2009), Phan 140: D liéu cai —
Trao déi di liéu dac tneng — Tinh ddy du.

- TCVN 10249-150:2013 (ISO/TS 8000-150:2011), Phén 150: D liéu cai —
Khung quén ly chét long.

- TCVN 10249-311:2013 (ISO/TS 8000-311:2012), Phan 311: Huéng dan
(g dung chét lwgng d liéu sén phdm vé hinh déng (PDQ-S).



TIEUCHUANQUOC GIA TCVN 10249-130:2013

Chét lwong dir liéu -
Phan 130: D liéu cai: Trao déi div liéu dic trwng: D6 chinh xac

Data quality -
Part 130: Master data: Exchange of characteristic data: Accuracy

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay 1a phan bd sung tly chon cho TCVN 10249-120 (ISO/TS 8000-120) va quy dinh yéu

ciu vé viéc biéu dién va trao déi thdng tin v& dd chinh xac clia di¥ liéu cai c6 bao gdm di liéu dac

treng.

CHU THICH 1 TCVN 10249-110 (ISO 8000-110) quy dinh v& di¥ ligu dugc bidu dién nhw gia tri thudc tinh. TCVN 10249-120

(ISO/TS 8000-120) cung c4p yéu cdu bd sung cho gia tri thudc tinh khi né dugc ding dé thu thap théng tin xuét xir dir liéu.

Tiéu chuén nay khdng quy dinh mé hinh hoan thién cho di¥ liéu dac trung, cing khdng quy dinh vé dinh

dang trao ddi cho di¥ liéu dac trwng cling thong tin d6 chinh xac di liéu. Didu nay co thé dwoc thuc

hién trong cac tiéu chuén khac c6 tham chiéu dén tiéu chuan nay.

VIDY Mot tiéu chun nhu vay 18 ISO/TS 22745-40.

Tiéu chuan nay bao gom:

e yéu ciu vé viéc thu thap va trao ddi théng tin d6 chinh xac di liéu theo dinh dang biéu dién va canh
bao vé dd chinh xac di liéu;

¢ md hinh d liéu khai niém v& théng tin 6 chinh xac di liéu theo dinh dang biéu dién va canh bao
vé do chinh xac dt ligu.

Tiéu chuan nay khéng bao gém:

e yéu céu vé do chinh xac dir liéy;

CHU THICH 2 Yéu ciu v& dd chinh xac dir lidu phy thudc vao nhidu tac nhan nhu kidu dir lidu, cach dir liéu durgc sir dung,

nén cbng nhiép va nhu cdu cia cac bén trao ddi dr ligu. Do dé, didu nay 13 khéng thé cong b yéu clu chung cho @3 chinh
xac dir lidu.

e dinh dang trao ddi théng tin dd chinh xac di liéu.

e lwgc dd dang ky va xtr ly ma dinh danh tb chirc va ma dinh danh ca nhan;

36 chinh xac di¥ liéu ma khéng la di liéu dac tneng dwoc bidu dién nhu gia tri thude tinh;

¢ cu phap ciia ma dinh danh;

e viéc xtr ly ma dinh danh.

Mét sb yéu ciu trong tiéu chudn nay c6 thé ap dung dé trao ddi di» liéu ma khdng phai la di liéu cai
bao gém dir liéu dac trung duoc biéu dién nhu gia tri thudce tinh.
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2 Tai liéu vién dan

Céc tai lidu vién dan sau rét can thiét cho viéc ap dung tiéu chuén nay. i véi cac tai liéu vién dan ghi
nam cong bd thi 4p dung phién ban dwoc néu. Déi véi cac tai liéu vién dan khong ghi ndm céng bé thi
ap dung phién ban méi nhét, bao gdm ca cac sira ddi, bd sung (néu cé).

TCVN 10249-2 (ISO 8000-2)", Chét lwong di liéu — Phan 2: Tir vieng

TCVN 10249-120 (ISO/TS 8000-120), Chét lrong dir liéu — Phén 120: Diz liéu céi: Trao déi di liéu dac
trung: Xuét xc.

3 Thuat ngir va dinh nghia
Tiéu chuén nay st dung cac thuat ngl va dinh nghia néu trong TCVN 10249-2 (ISO 8000-2).

4 Thuét ngir viét tat va ky hiéu

Tiéu chudn nay st dung cac thuat ngt viét tét sau:
ASC Uy ban tiéu chuan dwoc cdng nhan
UML Ngdén ng® md hinh héa théng nhét
URL Dinh vi tai nguyén théng nhét

XML Ngén ngi¥ danh d4u mé rong

5 Téng quat

Bén cung cép di¥ liéu co thé cong bb d6 chinh xac di liéu théng qua hodc biéu dién (xem Diéu 7) hodc
céanh bao (xem Diéu 8).

6 Mo hinh dir liéu dd chinh xac
6.1 Kiéu va thuc thé dwoce tham chiéu
Céc kiéu va thye thé bén duéi duoc st dung cho md hinh dd chinh xac:

e [1SO_6523_identifier (m& dinh danh ISO 6523), dwgc dinh nghia trong TCVN 10249-120
(ISO/TS 8000-120);

« date_and_time (ngay va gi®), dwoe dinh nghia trong TCVN 10249-120 (ISO/TS 8000-120);

+ property_value_assignment (gan gia tri thudc tinh), dwgc dinh nghia trong TCVN 10249-120
(ISO/TS 8000-120).

' 1SO 8000-2:2012 thay thé cho ISO 8000-102:2009.

6



6.2 Biéu dd

TCVN 10249-130:2013

Biéu d6 I6p UML cho mé hinh dd chinh xac dwoc dura ra trong Hinh 1.

accuracy_event
-event_type String

property_value_assignment + Gcbin g8 dhhhcde cho -organization_refISO _6523 _identifier

+ a3 d§ drinh x&c dutc ghilaibd

@ chirh x&c 1.* |-person_retString[0.1]
' ~when:date_and_time
-details String

+ I3 phuting thirc do

phuangthirc

* | +céphuongthic

laccuracy_method

-name:String
-description: String

Hinh 1 - Biéu dé I&p UML cho dé chinh xac

CHU THICH Thyec thé property_value_assignment (gan gia tri thudc tinh) 13 diém giao nhau gitra md hinh dir liéu nay va
md hinh di ligu dich: mé hinh di ligu trong d6 thong tin d§ chinh xac dugc ghi lai. Khi mé hinh dir ligu trong Diéu 6 dugrc tich
hep vao mé hinh dir ligu dich, thyc thé nay phai dugc thay thé bdi thuc thé thich hop tir mé hinh dir ligu dich.

6.3 accuracy_event (sy kién dd chinh xac)
accuracy_event (s kién do chinh xac) la mét sy kién trong d6 théng tin dd chinh xac di liéu dwoc ghi

lai.
Binh nghta thudgc tinh:
chi tiét: chi tiét clia accuracy_event (sy kién do chinh xac)
CHU THICH 1 Biéu nay bao gém doan vén ban 12 bidu di&n hodc cénh bao 6 chinh xac.

event_type kiéu accuracy_event (sir kién dd chinh xac)
(kiéu s kién):  Gia td phai la mét trong hai:

« bibu dién: 1a bidu di&n dd chinh xac dwgc cung cip cho gia tri thudc tinh

« canh bdo: 1a canh bao dd chinh xac dwgc cung cép cho gia tri thude tinh
phuong thirc:  accuracy_method (phwong thirc dd chinh xac) dugce stiv dung dé ghi lai d6 chinh xac

organization_ref:

person_ref:

cla accuracy_event (sy kién dg chinh xac)

ma dinh danh rd rang cho té chirc va cé thé cho dai ly cta t chirc dang thyc hién sy
kién, phu hgp véi cdu tric da dinh nghia trong ISO/IEC 6523-1 va dwoc géan twong
thich v&i ISO/IEC 6523-2

ma dinh danh dwoc gan bdi td chire cho ngwdi dang thre thi s kién,
CHU THICH 2 M4 dinh danh chi ¢in la don nhét bén trong td chirc.
CHU THICH 3  Binh dang cia m4 dinh danh khéng dugc quy dinh trong tiéu chudn nay.
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vao lic: thoi diém ma sw kién say ra

Xac nhan:

M3i accuracy_event (si kién o chinh xac) co phwong thirc déi twong khéng, déi twgng mét hodc
nhidu accuracy_method (phuong thirc dd chinh xac). M6i accuracy_method (phuong thirc d6 chinh
xac) la phuwong thire cho chinh xac mét accuracy_event (si kién do chinh xac).

M&i accuracy_event (sw kién dd chinh xac) ghi lai d& chinh xac cho chinh xadc mét
property_value_assignment (gan gia tri thudc tinh). M&i property_value_assignment (gan gia tri
thudc tinh) c6 dd chinh xac dwgc ghi béi mét hodc nhiéu ddi twong accuracy_event (sy kién d6 chinh
Xac).

6.4 accuracy_method (phwong thitc 8§ chinh xac)

accuracy_method (phwong thirc do chinh xac) 1a phuong thirc dwee sir dung d@é ghi lai @6 chinh xac.

viDU Theo phin tram; theo sé thuc giira 0 va 1,0; theo cdng bé dinh tinh (tuyét hao, tét, binh thuémg, xdu).

Binh nghta thudge tinh:

métd:  chudi con ngudi cd thé doc duwoc 1a cac dic tinh cla accuracy_method (phwong thirc do
chinh xac)

tén: tlr hodc cum tir v& accuracy_method (phwong thirc d6 chinh xac) da biét.

Xac nhan:

M&i accuracy_method (phwong thirc dd chinh xac) l& phwong thi'c cho chinh xac mét
accuracy_event (si kién dd chinh xac). M&i accuracy_event (s kién dd chinh xac) cé phwong thirc
déi twong khong, déi twgng mdt hodc nhiéu accuracy_method (phwong thire d chinh Xac).

7 Viéc biéu dién dé chinh xac dir liéu
Viéc biéu dién do chinh xac di ligu la cong bd vé viéc cho phép bén nhan tao ra danh gia nhw khi dr
lidu dat dwoc cac yéu cdu vé dd chinh xac de liéu clia bén nhan.
Viéc biéu dién do chinh xac di¥ liéu c6 thé bao gdm:
a. di liéu cia quy trinh;
CHU THICH Biéu nay bao gdm:
* cac budc quy trinh;
e mdi tredng trong dé quy trinh thire thi;
« thiét bj dwoc sir dung;
s d liéu dinh c&.
ViDU 1 1SO 10303-49 bac gbm ma hinh dir lidu cho quy trinh.
ViDUY 2 1SO 18629 dinh nghia vigc bidu di&n ty nhién cho quy trinh san xuét c¢6 hd tre 13p luan tw dong.
ViDY 3 ISO/TS 14048 bao gdm dinh dang dir liéu cho di¥ li8u mdi trudmg.
b. két qua thir nghiém dd chinh xac di liéu;
ViDy 4 ISO 10303-59 ¢t thé sir dung 6é trao ddi thang tin vé& cht lwgng di liéu hinh d4ng san pham.
VIDU5 Tép giao dich X12 [13] 863 cb thé sir dyng d8 trao i két qua thir nghiém.
c. do sailéch da biét.
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8 Canh bao vé dd chinh xac di liéu
Canh bao vé dd chinh xac dir liéu |a bao dam rang gia tri thudc tinh dat mét sé muc tiéu do vé dd chinh
xac dir liéu.
Canh bao vé do chinh xac d liéu phai dang ghi va phai 1a canh bao rd rang.
CHU THICH 1 Déi ngugre véi *rd rang” 12 “An™. Sy phi hop wbi tidu chuin nay khdng dugc cdng bd dya theo canh béo An.
Canh béo vé do chinh xac di liéu phai bao gdm:
a) phép do dd chinh xac di¥ liéu la da dwoc cong bo;
b) quy trinh cdng bé;
c) dia chi hop phap dé thu nhan dich vu canh bao;
d) Bén cung cép canh bao nao phai thirc hién néu gia tri thugc tinh bj I16i vé gap phép do duoc quy
dinh cho d§ chinh xac di liéu,
CHU THICH2 Biéu nay bao gdm viéc cung cAp dir liéu xét lai ho3c cung cAp viée bdi thurémg tién 16
Canh bao dd chinh xac di liéu phai bao gdm:
a) Gidi han vé dd dai clia canh bao;
CHU THICH 3 Diéu nay bao gém:
« ngay canh bao bét diu cé hidu lyc;
« ngay canh bao hét hidu lyc;
b) Khi nao hodc khéng hodic cé canh b4o ca vé hau qua thiét hai.
c) Biéu kién hay gi¢i han vé canh bao.

9 Ban ghi dd chinh xac dir liéu
Ban ghi do chinh xac di¥ liéu cho gia trj thudc tinh 12 ban ghi vé viéc phan tan va duong di cudi cung
cla gia tri thugc tinh thdng qua cac chi s& hiru hay lwu gilr no.
Ban ghi dd chinh xac d liéu cho gia tri thugc tinh phai:
» Hodc bao gdm trong céu tric bidu dién gia tri thudc tinh;
ViDU 1 Doan ma XML sau trong 86 ban ghi ¢ chinh xac dir liéu bao gdm trong cAu tric XML biéu didn gia trj thuge tinh.
Ma héa:

<property-value property-ref="0161-1#02-015007#1">

<controlled-value value-ref="0161-1#07-000435%1"/>
<!-- Include provenance-event element here. (ISO/TS 8000-120 requires that

each property value have at least one provenance event.) =-->

<accuracy-event event-type="warranty" organization-ref="0161-

ABCDE date="2008-10-29T10:03:15.195"">

ABC Company warrants that this data is accurate...

</accuracy-event>

</property-value>

Giai ma:

<property-value property-ref="0161-18#02-015007&1">

<controlled-value value-ref="0161-1#07-000435#1"/>
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<1-- Include provenance-event element here. (ISO/TS 8000-120 requires that

each property value have at least cone provenance event.) --2>

<accuracy-event event-type="warranty" organization-ref="ABC
Company date="2008-10-29T10:03:15.195"">
ABC Company warrants that this data is accurate...
</accuracy-event>
</property-value>
e Hodc duoc lwu gitr tach biét va dwgc tham chiéu tir cAu tric biéu dién gia tr thuge tinh.
ViDY 2 Boan ma XML sau la ban ghi 43 chinh xac di ligu dugc tham chidu tir cu tric XML bidu dién gia tri thude tinh.
Ma hoa:
<property-value property-ref="0161-14#02-015007#1" accuracy-ref="p2263">
<controlled-value value-ref="0161-1#07-000435#1"/>

</property-value>

<!-- Include provenance-record element here. (ISO/TS 8000-120 requires that
each property value have at least one provenance event. The provenance
events form the content of the provenace-record.) -->
<accuracy-record id="p2263">
<accuracy-event event-type="warranty" organization-ref="0161-
ABCDE date="2008-10-29T10:03:15.195"">
ABC Company warrants that this data is accurate...
</accuracy-event>
</accuracy-record>
Giai ma:
<property-value property-ref="0161-1#02-0150074#1" accuracy-ref="p2263">
<controlled-value value-ref="0161-1#07-000435#1"/>
</property-value>
<!-- Include provenance-record element here. (ISO/TS 8000-120 requires that
each property value have at least one provenance event. The provenance
events form the content of the provenace-record.) -->
<accuracy-record id="p2263">
<accuracy-event event-type="warranty" organization-ref="ABC
Company date="2008-10-29T10:03:15.195"">
ABC Company warrants that this data is accurate...
</accuracy-event>
</accuracy-record>
CHU THICH 1 Céac vi dy bén trén bao gdm cac ban ghi xuat xir dir lidu, tir d6 bAt ky théng diép dir lidu cai nao cdng bd sy
phl hop wi tigu chudn ndy phai bao gdm thdng tin xuét x( dir ligu. Xem TCVN 10249-120 (ISO/TS 8000-120) vé& c4c yéu ciu
cho ban ghi xut x di¥ lidu.

10



TCVN 10249-130:2013

CHU THICH 2 Xem Phu luc C vé& giai nghia cho doan ma trong vi du bén trén.

CHU THICH 3 Tiéu chuén nay khéng yéu ciu thong diép dir liéu cai sir dyng céac cdu tric cy thé thé hién cac vi dy bén trén
hodc str dung cac ci phap XML.

CHU THICH 4 Trong vi dy bén trén, di¥ liéu dua ra & dang ma hoa sau do & dang gidi ma rd rang. Thong digp di ligu céi
thyrc té duec yéu cAu dang ma héa (xem TCVN 10249-110 (ISO 8000-110)).

Ban ghi do chinh xac dir lidu cho gia tri thudc tinh phai bao gém viéc biéu dién hodc canh bao vé d6
chinh xac dir liéu.

10 Yéu céu sw phu hop

B4t ky gia tri thudc tinh nao trong d6 phi hop véi tiéu chudn nay phai céng bé:

e phi hgp v&i TCVN 10249-120 (ISO/TS 8000-120);

CHU THICH TCVN 10249-120 (ISO/TS 8000-120) yéu ciu sy phu hop vi TCVN 10249-110 (ISO 8000-110).

e cb ban ghi dd chinh xac dir liéu thich hop v&i yéu ciu cla Diéu 9.

TCVN 10249-110 (ISO 8000-110) cung c&p mét s6 tiy chon ma c6 thé dugce hd tre bai viéc thyc thi.
Cac tuy chon nay dwgc gop nhém vao trong cac Iép phu hep sau:

e ma hoa mién phi;

¢ ma hda cé tinh phi;

Céc tuy chon sy phit hop dwgc thire hién trén tiéu chudn nay. Bét ky cong bd sw phi hgp nao véi tiéu
chuén nay khéng ¢ trang thai rd rang vé Iép phi hop phai cong bd vé sw phu hop véi I6p phi hop ma
héa mién phi.

11
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Phu luc A
(quy dinh)
Nhan dién tai liéu
Dé cung cép cho viéc nhan dién minh bach mét déi twong théng tin trong hé théng mé, dinh danh di
trong
{tiéu chudn TCVN 10249 phéan (130) phién ban (1)}

dwgc gan cho tiéu chuén nay. Nhu thé gia tri dwoc dinh nghia trong ISO/IEC 8824-1, va dwoc md ta
trong I1ISO 10303-1.

12
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Phuluc B
(tham kho)
Théng tin dé hd tro thye thi
Théng tin bd sung c6 thé dwoc cung cép @& hd tro thuc thi. Néu thdng tin duoc cung cép, nd co thé
duoc tim thay trong dwdng dén bén dudi:
Théng tin bd sung: http:/Awww tc184-sc4.org/implementation_information/8000/00130

13
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Phuluc C
(tham khao)

Ma st dung trong vi du
Phu lyc nay bao gdm cac ma duoc sir dung trong vi du minh hoa vé viéc ma héa thong tin do chinh
xac di liéu cho gia tri thudc tinh. Theo TCVN 10249-110 (ISO 8000-110), théng diép di liéu cai duvgc
ma héa stz dung cac khai niém trong ti dién di ligu. Bang C.1 liét ké ma dinh danh khai niém da st
dung trong phu luc nay va y nghia cla ching.

Bang C.1 — Khai niém dwc strdung

M3 dinh danh Kiéu Tén
"0161 1#02-015007#1 'thucsc'tinn vét lidu bao quanh
10161-1#07-000435#1 gia tri thudc tinh gém
0161-1#07-185586#1 gia tri thugc tinh nhya thong

CHU THICH 1 Phy Iyc ndy sir dyng ma dinh danh khai nigm trong Tir dién ky thust m& ECCMA (eOTD). Bét ky tir didn nao
dat yéu chu trong TCVN 10249-110 (ISO 8000-110) ciing c6 thé dugc sir dyng.
Bang C.2 liét ké cac td chirc dwgc tham chiéu trong phu luc nay va ma dinh danh cla ho.

Bang C.2 - T6 chirc dwgc tham chiéu

|Ma dinh danh|  Tén aiéu 18

0161-XYZQW IM1 Quén ly danh muc hang muc cung ung
0161-ABCDE |Céng ty ABC| Nha san xuét mach tich hgp

50161 -BCDEF Cong ty XYZ Bén tap hqp d ligu

CHU THICH 2 Phu luc ndy st dyng ma dinh danh t& chizc trong eOTD. BAt ky lgc db dinh danh t§ chirc ndo ph hop voi
ISO/IEC 6523 ciing c6 thé dugc sir dyng.
CHU THICH3 Xem ISO/IEC 6523-1 v& dic ta k§ thuat clia cac phan tir trong ma dinh danh td chirc.
Céc duy tri IM1 12 dir liéu cai cho hang myc cung (rng trong I0S-MS (Hé théng quan Iy hang myc cung
*rng).
Bang C.3 liét ké nhirng ngurdi dwgc tham chiéu trong phy lyc ndy cuing ma dinh danh cua ho.
Bing C.3 - Ngwdi dugre tham chiéu
Ma dinh danhn  Tén | Congty [ pidule |
JPS3642 \John P. Smith {IM1 Ngual 13p danh muc
ROLLINS1  Wiliam F. Rollins Cong ty ABC| Ky sw
BAKER2 Catherine A. Baker Céng ty ABC Ky su .
DOE1 \Jane E. Doe Cong ty ABC Pai dién dich vy khéch iié'n.

CHU THICH 4 M3 "0161-ABCDE", "0161-BCDEF" va “0161-XYZQW" 1a ma gid v&i myc dich minh hoa.

Trong phuy luc nay, théi gian dwgc cho theo ngay, vi dy 1998-12-01, cho don gian. Tiéu chuén nay cho
phép thdi gian dé& & bét ky mirc @ chinh xac thich hop ndo, vi dy 1998-12-01 T08:41:36.118.

D@ lidu dwoc dwa & dang ma héa va dang khong ma hoa, st dung canh bao trong phén giéi thiéu.
Thong diép dir liéu cai thyc té phu hop v6i tiéu chudn nay phai cé di¥ ligu & dang mé héa.
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Phu luc D
(tham khao)
Béi canh canh bao
D.1 Téng quat
Thong tin sau v& cac canh bao duwoc ldy tir trang web cua té chirc FTC Hoa Ky
((http://www.ftc.gov/bepledu/pubs/consumer/products/pro17.shtm). Mét sb thong tin cu thé clia Hoa Ky
dwoc bd qua. Viéc nay dé tranh trude thong tin gidng nhau dwgc ap dung trén nhirng nwdc khac nhau.

D.2 B&i canh vé Uy ban thwong mai lién bang

Canh bao

Khi ban muén tao mét thwong vy 16n, nha san xuét hay bén ban dwa ra cac hira hen hdu mai quan
trong. Didu ndy dwec goi la canh bao. Luét lién bang yéu cdu cac canh bao da c6 ma ban c6 thé doc
trwéc khi ban mua mét khi ban mua sém béng catalé hoac trén Internet. Cac bién dwa tin, ban c6 thé
so sanh phan mé& réng clia canh bao nhw thé ban so sanh vé kiéu dang, gia ca va cac dic tinh khac
ctia san pham.

Canh bao bang vin ban

Mac du luét khdng yéu cdu, canh bao bang van ban di véi mua sdm quan trong nhét. Khi so sanh viéc

viét canh bao, gilr cac chi y sau:

« Khi nao thi canh bao két thic? Kiém tra canh bao xem khi n6 bét dau va khi n6 két thuc cling nhw
bét ky diéu kién nao c6 thé 1a khéng c6 gia tri.

* Ngudi nao ban lién hé dé cé dich vu canh bao? D6 ¢é thé 1a bén ban hodc nha san xuét ngudi
cung cép dich vu cho ban.

e Cong ty s& lam gi néu san pham bj 16i? Boc xem khi ndo cong ty sé stra hang muc dé, thay thé
hoac tra lai tién cho ban.

o B phan nao va slra chi¥a van dé nao? Kiém tra xem néu bét ky bd phan nao cua san phdm hodic
kidu stra chira vn d& khéng c6 trong théng bao. Vi dy, mét sé canh bao yéu ciu ban phai tra tién
khi thay nhan céng. Ciing thé, viéc tim kiém deiéu kién c6 thé chirng minh sy dit dd hodc bét tién,
nhu yéu cdu ring ban mua mét déi twong ning cho cdng ty theo dich vu hodic ban trd hang muc
trong hdp céactén ban dau.

e Viéc canh bdo vé& “hau qua?" Nhidu canh bao khéng néi vé tac hai bi gay ra bdi san phdm, hodc
thoi gian va phi tdn ctia ban dé sira chiva tac hai d6. Vi dy néu td 1am lanh bj hdng va thyc phdm bi
thiu, cong ty s& khéng tra tién cho phan thirc 4n bj mét.

e Co bét ky didu kién hay gi¢i han nao vé canh bao? Mét sé canh bao cung cép théng bao chi néu
ban duy tri hodc st dung san phdm tryc tiép. Vi dy, canh bao nay c6 thé bao trim chi cho c& nhan
str dung — nhwng trai véi viéc st dung nghiép vu — san phdm. Dam bao canh bao phai dat nhu cau
cuia ban.
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Canh bao bang I1&i néi
Néu ngudi ban dura cac mua sdm bang miéng, nhu thé cong ty sé cung cép viéc sira chira mién phi,
diéu nay phai dwgc ghi ra. Hon nira, ban khéng thé cé dich vy nay néu theo mua sdm d6.

Cac méu canh bao

Khi ban mua 6 t6, nha clra hay mét (rng dung quan trong, ban phai dam phan véi bén lién hé dich vu.

Méc du thudng dwgc goi la “canh bao mé réng”, bén lién hé dich vu khéng phai l1a canh bao. Bén lién

hé dich vy, nhw canh béo, cung cép viéc slra chira va/hodc bao tri theo thdi gian cy thé. Méc du canh

bao bao gdm trong gia thanh san pham; bén lién hé dich vy thu phi phy thém va ban theo ky. Dé xac

dinh khi nao ban can bén lién hé dich vy, phai xem xét:

« khi ndo canh bao da bao trium vé viéc sira chira va khoang thoi gian clia théng béao rang ban sé
cén lién hé dich vy;

« khi ndo san phdm s& can sira chira va chi phi tiém tang nhu sira chira;

e khoang théi gian duy tri lién hé dich vy;

 danh tiéng clia cdng ty theo canh bao dich wy.

Canh bao 4n

Canh bao 4n duwoc tao theo luét clia bang, va tit ca cac bang c6 né. Hau hét tat ca cac mua sdm déu
¢6 cac canh bao 4n.

Kidu chung nhét cho canh bao &n — “canh bao vé kha nang ban”, tirc 1a bén ban dwa ra mua sém réng
san pham sé 1am nhirng thir ma né duwgc cho la s& lam dwoc. Vi dy 6 t6 cb thé chay va 6 nwdng co
thé nwédng.

Kiéu khac vé canh bao 4n 13 “canh bao vé tinh thich hgp cho myc dich riéng”. Viéc ap dung nay khi
ban mua sdn pham theo goi ¥ clia bén ban réng né thich hop véi viéc stz dung riéng. Vi dy mét ngudi
@& nghj ban mua tdi ngti nao d6 dé canh béo “thdi tiét o khong” tirc 14 tai ngl thich hop & d§ khong.
Néu ddng lc mua sm clia ban khong dén tir canh bao bang van ban, thi né van cé canh bao &n trir
khi san phdm dwoc gan nhan “nhw 13" hosc bén ban hang khac dwa ra ma trong canh bao bing van
ban khdng dwa ra. Mot sé bang khéng cho phép ban hang “nhw 13"

Néu vén d& xuét hién ma khdng c6 trong canh bo bang vin ban, ban phéi nghién ctru ti mi phan bao
vé da c6 tir canh bao 4n cla ban.

Théng bao canh bao 4n c6 thé kéo dai trong bén nam, méc du thdi han & mdi bang 13 khac nhau. Luét
st hay co quan bo vé khach hang cé thé cung cép nhiéu thong tin hon vé théi han canh bao an trong
bang ctia ban.

Ngin ngtra cac van dé

Téi thidu dbi véi cac van dé:

 doc canh bao trréc khi mua. Khi online, tim kiém dwdng dn dén canh bao ddy au hoc dja chi la
noi ban cé thé 14y ban sao mién phi. Hiéu chinh xac vé& cach canh b4o bo vé ban. Néu ban sao
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canh bao c6 tén tai khi mua ban online, in n6 ra khi ban thyc hién mua ban va luu né trong ban ghi
clia ban,

Xem xét danh tiéng clia cong ty dwa ra canh bao. Tim kiém dia chi dé ghi hoac sé dién thoai c6 thé
goi dwgc néu ban cé cau hdi hay van dé. Néu ban khong hiéu rd cong ty d6, héi co' quan bao vé
khach hang dja phuwong hodc bang cuia ban hodc Van phang cai thién kinh doanh néu c6 bét ky
than phién ndo vé céng ty d6. Canh bao chi hiéu qua néu c6 cong ty nao dé dirng sau.

Luu lai héa don va tép tin vé canh bao. Ban phai cdn n6 dé I4p tai lieu ngay thang ban mua ban
hodc xac thire véi chi s& hiru géc clia ban trong treng hop canh bao khdng chuyén nhugng.
Thye hién cac viéc bao tri va kiém tra da yéu ciu.

St dung san phdm theo gidi thiéu clia nha san xuét. Viéc lam dyng hay st* dung sai c6 thé lam vé
dung th&i han canh bao cua ban.

Giai quyét bat cap
Néu ban c6 vén dé véi san phdm hoac ¢é dich vu canh bao:

Doc gidi thiéu san phdm ciia ban va canh bao can than. Khdng mong ché cac chirc nang hoac hiéu
nang ma san pham cula ban khong duoc thiét ké cho hodc cho ring thodi han canh bao la khéng
duoc viét ra. Canh bao khdng c6 nghia ring ban s& ty dong Iy lai tién néu san pham bj phat hién
18i — cong ty phai c6 quyén thir sira chira nd treéc. NGi cach khac, ndu ban twdng trinh khiém
khuyét dén céng ty trong thdi gian canh bao va san phdm chwa dugc sira chiva thich hgp, cong ty
d6 phai stra chira van d&, ngay ca néu canh bao clia ban hét han trwéc khi san phdm duoc sira
chira.

Cb géng gidi quyét van dé véi bén ban 1. Néu khong thé, giri dén nha san xuét. Canh bao ctia ban
phai liét ké dia chi thu cta cong ty. Guri tat ca thw bang thw bdo dam, g lai bén nhan da truy vén
va gilr ban sao (xem miu thu than phién).

Lién hé vGi van phong bao vé khach hang & bang hodc dia phwong clia ban. Ho cé thé giap ban
néu ban khong thé gidi quyét van dé véi bén ban hodc nha san xuét.

Nghién ctru chrong trinh gidi quyét bat ddng dé cb thir gidi quyét nhe nhang bét ky b4t cap nao
giCra ban va cdng ty. Van phong bao vé khach hang tai dia phwong ban cé thé goi v cac td chire dé
lién hé. DT nhién kiém tra canh bao clia ban; né cé thé yéu cdu cac thi tyc gidi quyét bét cap truéc
khi dwa ra toan an.

NghT t&i toan an xi cac vy kién nho. Néu bét cap clia ban tdng cong nhd hon 7508, ban c6 thé theo
toan an xir cac vy kién nhd. Chi phi tryc tiép thép, thi tuc don gian va ludt sw |a khong can thiét.
Thu ky clia toa an c6 thé néi cho ban biét cach theo vy kién va sé tién chi phi quy dinh.

Néu tat ca thét bai, ban c6 thé phai xem xét dén mét vy kién. Ban cé thé yéu cdu trudc toa vé bdi
thuérng thiét hai hodic bét ky kidu bdi thwéng hau qua nao, bao gdm ca phi toa an. Luat su c6 thé
hé tror ban cach xr ly.
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Thong tin khac

FTC giup khach hang ngan chan sy Iira ddo, déi tra va cac thi doan kinh doanh khéng cbng bing
trong throng tredng va cung cép thdng tin @& hd trg khach hang danh déu, dirng lai va tranh chang.
D& xt¥ ly cac mau thuan....FTC dwa céac than phién cta khach hang vao trong CSN (hé théng bao vé
ngudi dung phy thudc), co s& di lidu trgc tuyén va cdng cu didu tra an toan dwoc s dung bdi hang
trim cdng dan va td chirc thi hanh luat phap trong Hoa Ky va nwéc ngodi.

M4u thw than phién

(Bia chi)

(Thanh phé, bang, ma Zip)

(Ngay thang)

Tai (ngay), t6i c6 mua (hodc c6 stra chira) mét (tén clia san pham cung v&i sb séri, sé hiéu mau hodc
dich vu dwoc thye hién). Téi thiee hién viéc mua ban tai (dja chi, ngay thang va cac théng tin chi tiét
quan trong khac vé cudc giao dich).

Théat khdng may, san phdm clia quy cong ty (hodc dich vu) khéng thyc hién tét (hodc dich vy khéng
dap (rng) bdi vi (tinh trang 15i).

Do d6, d& giai quyét vAn d trén, ti sé cam kich quy cong ty (tinh trang tac dong cy thé ban mubdn).
Kem theo day la cac ban sao (ban sao khéng phai ban géc) v& cac ban ghi cla toi (gidy bién nhan, gidy
dam bao, canh bao, c4c kiém tra da huy, lién hé, mod hinh va cac sb séri va bét ky tai liéu nao khac).
T6i mong dgi trd 16 clia quy cdng ty va cach gidi quyét van dé cla toi va sé dgi (dwa ra gidi han thoi
gian) tredc khi phdi nhé bén thir ba can thiép. Xin hay lién lac véi téi theo dia chi bén trén hoac goi
dién (sé nha riéng hodc co quan véi méa vung).

Xin cam on

(Ky tén)
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