TCVN TIEUCHUANQUOC GIA

TCVN ISO/TR 14062:2013
ISO/TR 14062:2002

Xuat ban lan 1

QUAN LY MOI TRUONG - TiCH HOP CAC KHiA CANH MO
TRUONG VAO THIET KE VA PHAT TRIEN SAN PHAM

Environmental management - Integrating environmental aspects into
product design and development

HA NOI - 2013




Lé&i ndi dau
TCVN ISO/TR 14062:2013 hoan toan trong dweng véi ISO/TR 14062:2002;
TCVN ISOITR 14062:2013 do Ban kj thuat tiéu chuén qudc gia TCVN/ TC 207

Quan Iy moi trudmg bién soan, Téng cuc Tiéu chuan Do ludng Chat lwong dé
nghi, B& Khoa hoc va Cdng nghé céng bo.



TCVYN ISO/TR 14062:2013

Levi gidi thigu

T4t ca cac san phdm, nghta I3 t&t ca hang hda va dich vy, ddu cd mdt s6 tac ddng dén mdi trrong ma
tac dong nay cb thé xay ra & bat clr gial doan ndo hodic tht cd cac giai doan cla véng d&i san phdm:
thu thap nguyén liéu, ché tao, phan phdi, str dung va thal bd. Nhitng tac ddng nay co thé cé pham vi tir
nhe cho dén dang ké: co thé 13 tac a8ng ngén han hodc dai han; cé thé xay ra & mirc 48 dia phuong,
khu vigc va todn ciu (hodc 1a két hop clia cdc mire 4o nay).

Mai quan tam cta khach hang, nguwdi s& dyng, ngudi phat tridn sdn phdm va nhing ngudi khac dén
cac khia canh va tac ddng méi trrdng ciia sén phdm dang téng lén. M&i quan tam nay duge phan 4nh
& cac cudc thdo luan trong cac td chize kinh doanh, ngudi tiéu ding, chinh pho va phi chinh phi lign
quan dén phét tridén bdn vikng, hidu suét sinh thai, thiét k& cho quan Iy san phdm mai trwéng, céc théa
thuain quéc té, cac bign phap thuong mai, Iuat phap quée gia, chinn phd hodic nganh sdn xudt dya trén
nhi¥ng khéi xwéng ty nguyén. Mdi quan tam nay clng duwgc phan anh trong kinh té hoc va cac thanh
phan thi treéng khac nhau chikng té nhirng phurong phap tiép can méi nay cho thiét k& san pham dang
dugc thira nhan va chiém loi thé. Nhimg phrong phap tiép cin mdi nay co thé tao ra ngudn lyc va
hiéu suét cla qua trinh, sy phan héa san phm tidm tang, giam nhe ganh ning quan Iy va tinh tin cay
tidm tang, tiét kiém chi phi dugc cai tién.

Nhidu 1 chire dang di dén thira nhan ring c6 cac lgi ich cor ban trong viéc tich hep cac tac dgng mdi
trwang vao thidt ké va phat tridn san phdm, M3t vai trong s céc lgi ich nay c6 thd gdm: chi phi thip
hon, kich thich d8i mé&i, cac co hdi kinh doanh méi va chit lrgng sdn phdm duwee cal tién,

Dy tinh truére hodc phan dinh ra céc khia canh mbi treéng xuy@n sudt véng ddi san phlm co thé 1a
phirc tap. Didu quan trong 13 xem xét chirc n3ng clia sin phdm trong pham vi bdi cénh clia hé théng
noi sin phdm s& duoc sir dung. Cac khia canh méi trrdng clia san phdm ciing phai dugc cén bing
theo cac yéu t8 khéc, chirc nang, tinh nang, an taan va sirc khde, chi phi, kha nang bén duwgc, chét
lwgng cla san phdim, va cac yéu chu v lult phap va quany.

Qué trinh tich hop cc khia canh méi trwing vao thiét ké va phat trién san phim (2 qua trinh lién tyc va
linh hoat, thiic ddy tinh séng tao va tdi da héa sy ddi méi va céce cor héi dé cai thién mai treémg. LA cor
sé& cho sy tich hgp nay, cac van d& méi tedng cb thé durge dé cap dén trong chién |urge va chinh sach
cla td chize tham gla.

Sy phan dinh va 14p ké hoach tir sé'm tao kha ning cho cic té chirc ra dugc cac quyét dinh hidu qua
v& cac khia canh méi tnréng ma ho kim soat va hidu rd hon cac quyét dinh cla ho cé thé anh hwéng
nhu thé ndo dén cdc khia canh mai tredmg do nhikng nguéri khac kidm soat, nghta 13 & cac giai doan
thu thap nguyén ligu hodc cudi vang d&i clia sén phim,

Tigu chuln ndy duge dy dinh d& sir dyng cho tht cd nhirng td chirc lién quan dén thiét ké va phat tridn
clia s@n phém, bét k& qui md, logi hinh, dja didm va d¢ phirc tap cla td chivc db, va d& sl dyng cho tht
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c4 nhirng logi san phdm méi holic a3 c4l tién. Tidu chuln nay 83 sir dung cho tht c4 nhimg ai tham gia
véio qué trinh thiét ké va phat tridn sdn phim va cho nhimg ngui chiu tréch nhiém ra quyét dinh/chinh
séch. Théng tin do tidu chuéin ndy cung cdp cling ¢ thé dugc nhimg nguwid ¢ chung quydn Il & bén
ngodn quan tAm 12 nhirng ngudr khong fién quan tryc tidp ddn qué trinh thidt k& va phét tridn sén
phim.
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Qu?n ly méi trwdrng - Tich hop cac khia canh méi trwwong vao
thiét ke va phat trien san pham

Environmental management - Integrating environment at aspects into
product design and development

1 Pham vi dp dyng

Tiéu chudn ndy mé ti céc khai niém va thyc hanh hién cé lién quan &én sy tich hop céc khia canh mdi
tredmg vao thiét k& va phat tridn sdn phm, khi*san phdm” duoc hidu gdm ca hang héa va dich vy.

Tidu chudn nay khdng ap dung nhur 14 qui dinh k§ thudt cho cac myc dich chimg nhdn va dang ky.

2 Tallidu vign din

Céc tai lidu vién din sau rit cAn thiét cho viéc &p dung tidu chulin nay. B4i véi céce tai lidu vien dn ghi
nam cong b thi ép dung phién bin duoc néu. B&i vdi cac tai ligu vién din khdng ghi ndim cong bb thi
4p dyng phién ban mé&i nhét, bao gbm cd cac sira d8i, bd sung (néu cd).

TCVN IS0 14050 (ISO 14050), Quén Iy mdl trudmg — Thuét ngl

3 Thuét ngir va dinh nghla

Tigu chudn nay s dyng cac thut nglr dinh nghia trong TCVN 1SO 14050 (ISO 14050) va céc thujt
- nglr dinh nghla sau:

3.1
Qu4 trinh (process)
Tap hop c4c hoat adng c6 lién quan I3n nhau hodic twang tac aé bién abi dlu vao thanh du ra.

CHUTHICH 1 B4u vao mdt qué trinh thurdng 14 diu ra clia nhirng qué trinh khéc
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CHU THICH 2 Gac qua trinh trong mét t& chirc thuémg duge I3p ké hoach va tidn hanh trong nhirng didu kién
durgre kifm sost 48 ting gid tr.

[TCVN ISO 9000:2000 (ISO 9000:2000), 3.4.1)

3.2
Sin phdm (Product)
Mol hang hda hode dich vy bitky

CHU THICH1 S&n ph3m c6 thé duge phan loal nhu sau
- Dichwy (v dy van chuydn);

- Phén mém (vi dy chuong trinh may tinh, tiz dién);

- Ph3ncing (vi dy bd phan co khi cia ddng co may);
- Vatliéuda ché bi¥n (vi dy dAu nhém);

CHU THICH 2 Dich v c6 cac yéu té vo hinh va horu hinh. Cung cAp mét dich vy cb thé lién quan dén céc hogt

adng sau Jay, vi dy

- Mat host d8ng duge thye hign trén mot sdn phadm hGu hinh do khach hang cung cép (vi du 6 t6 duge sira
chira), :

- Mot hoat 49ng duge thyc hign trén mot san phdm vé hinh do khéch hang cung cép (vI du cng bd thu nhap
chn ca ¢ thye higén hoan thud);

Phan phéi mot 53n phim v hinh (vi dy phan phéi théng tin trong béi céinh chuyén giao kién thirc);
- Tao ra mdi tnrémg xung quanh cho khach hang (v dy trong khach san va nha hang #n ubng).
PhAn m&m gdm thdng tin va néi chung Ia sdn phim v8 hinh va cé thd duwdi dang phurong phép tiép

cén, giao dich ho#c quy trinh.

Phin clrng ndi chung 14 san phAm hiru hinh va lugng cla nd 12 mét dic tinh dém duge. Cc vt lidu
a4 dugc ché bidn ndi chung 14 hiru hinh va hrgng clia ching |4 mét dac tinh lién tyc.

CHUTHICH 3 Theo TCVN ISO 14021:2003 {(ISO 14021:19889), 3.1.11
3.3
Thiét ké va phat tridn (Design and development)

Tap hgp céc qua trinh chuy2n c4c yéu clu thanh c4c ddc tinh qui dinh va thanh cdc qui dinh k¥ thudt
clia sdn phdm, qua trinh hay hé théng.

[TCVN |50 8000:2000 (ISO 9000:2000), 3.4.4]

CHU THICH 1 NMhling thuat ng(r “thiét k&" va “phat trin" d6i khi dugc dang dbng nghfa va 86i khi dugc ding dé
dinh ra cac giai doan khac nhau cda toan bd qua trinh bién mdt ¥ twdmg thanh mdt sdn phim.

CHUTHICH2 Phat trifn san phdm 12 qua trinh 4y mat ¥ tedng tr vic 13p k& hoach cho @&n tung san phim re
thi tneéing va xem xét lai sdn pham, trong d6 céc chién lrge kinh doanh, caAn nhic tiép th, phureng phap nghign
GUIJ va céc khia canh thidt ké dugc sir dung 48 mang sdn phdm dén mot didm s dyng thire té. Phat tridn san
phdm bao ham céc ci tién hosc cal bisn cho cac s&n phdm hosic qua trinh hign hanh.

—_—

" TCVN 150 9000:2000 (iSO 9000:2000) hidn nay 43 dugc thay thé bing TCVN IS0 8000:2007 (1SO B000:2005)
8



TCVN ISOITR 14062:2013

CHU THICH 3 S tich hop c4c khia canh moi trrémg vaio thiét ké va phét tridn san phAm cing cdn duge ggi 14
Thiét ké vi Moi trudmg (DFE), Thiét ké sinh thal, bo phén mél trudmg cda qudn Iy s3n phdm,, v.v.

3.4

Mdi trrdmg (Environment)

Nheng thir bao quanh noi hoat d8ng ciia mdt 1 chire, ké cd khdng khi, nuée, ddt, ngudn tai nguyén
thi&n nhién, hd thyec vat, hé d8ng vat, con ngudi va cac mbi quan hé qua lai cla ching.

CHU THICH Nh@ng thir bao quanh néi dén & day 14 tir ndi bd mét th chire mé réng 141 hé théng todn cAu.
[TCVN ISO 14001:1908 (ISO 14001:1886)", 3.2}

as

Khia cgnh mdl trirérng (Environmental aspect)

Yéu th cla cac hoat ddng hoZic san phdm hoic clia dich vy cila mdt td chire cé thd tic ddng qua lai véi
moi tredng.

CHU THICH Khia canh mai trurdng c6 § nghla 12 mot khia canh mol trudng ¢o hodc co thd ¢ mél tac adng moi
tnrdmg dang ké.

[TCVN ISO 14001:1998 (ISO 14001:1996), 3.3]

3.6
Tac djng mdi trwdrng (Environmental impact)

BAt ky mbt si thay d8i nao clia mbi trrtrng, dii |1 bét Igi hodic ¢6 Igi, toan bd hojic tirng phdn do céc
khia canh méi tnrémg clia mét t8 chire gay ra.

[TCVN ISO 14001:1998 (ISO 14001:1996), 3.4]

37

Vang dii (Life cycle)

Cac giai doan phéi hop va lién quan véi nhau cilia hé théng s3n phAm, tir vige thu thdp cdc nguyén figu
1hé hodic tai nguyén thién nhién dén viéc thai bd cudi ciing.

[TCVN ISO 14040:2000 {ISO 14040:1897), 3.8

3.8

Hé théng sin phdm (Product system)

Tap hop clia c4c qud trinh don vi duge két ndi v&l nhau vé nguyén vit lidu va nang luong dé thye hién
mdt hodc nhidu chirc nang xac dinh.

[TCVN ISO 14040:2000 (ISO 14040:1997), 3.15]

" TCVN 1SO 14001:1988 (ISO 14001:1896) hién nay 43 dugc thay thé bing TCWVN ISO 14001:2010
(IS0 140012005/Cor.1:2009); TCVN I1SO 14040:2000 (ISO 14040:1997) hign nay @4 dugc thay thé béng
TCVN ISO 14040:2008 (1ISO 14040:2000).
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3.9

Chudl cung tmg (Supply chain)

Tét c3 nhirng vén d4 lli&n quan, tham gia vao mdi lién két “trrére va sau” (tnoc tidp hay gian tiép) vao
céc qué trinh va hogt d9ng cung img dem lai gid tri & dang cic san phdm dén véi ngud ding.

CHU THICH 1 Trong thyc t&, sir difn dat “chudi lién két IAn nhau” 4p dyng tir ngurid cung cdp cho dén nhong g1 -
lién quan dén x Iy cudi vong dii sdn phim,

CHUTHICH 2 Trong thye té, sy difn dat "chudi san phim®, “chuli gia ti" thidrng duwerc sir dung.

4 Myc dich va cic Igi fch tiém tang

Muyc dich clia viée tich hop cac khia canh mdi trudng vao thiét ké va phét tridn sdn phim (3 gidm thidu
céc t¢ ddng mdi trrng bt Igi clia san phim trong subt todn b8 véng ddi clia né. Trong viéc cb ging
vi myc dich nay, nhidu lgi ich ¢ thd dugc mang lai cho té chirc va tinh canh tranh cida ho, cha khach
hang va cho céc ban ¢6 chung quyn igi khac. Nhirng Igl Tch cb thd gm:

- gidm chi phi bing céch t5i wru hda sl dyng vét li§u va nang lwgng, c4c qua trinh cb hiéu sudt hon,
gidm thai;

- kich thich sy adi mdi va tinh sdng tao;

- phan dinh ra cc s&n phdm méi, vi dy tir cc vit lidu duoc logi bd;

- théa man hodic vuret trdi nhirng ki vong clia khich hang;

- n4ng cao hinh dnh cda th chire vathodc thirong higu;

- sy gén bé cla khach hang duwec cal thign;

- thu hit cung cAp tai chinh va ddu tur, diic biét I3 tir c4e nha dAu tr b ¥ thirc vd moi teémg;
- néng cao ddng cor clda ngui lao ddng;

- téng hidu biét v& san phim;

- gidm bét trdch nhiém v& méi truding théng qua cac tic ddng médi trwdmg nhér gidm thidu;
- giam thidu cdc i ro;

= mbi quan hé vé&i nha quan iy duwere cdi thign:

- théng tin lién lac ndi bd va bén ngodi duwere céi thign.

5 Nhimg céin nhic chién lvge

5.1 Khai quét

Didu nay ma ta mét s didu can nhéc chién luge chung ma t& chire tinh dén khi tich hegp céc khia canh
mai trréng véo thiét ké va phat tridn s3n phdm. Xem xét muc dich (xem Didu 4) trong pham vi béi cinh

10
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chinh sch, chién lrge va co cdu hién hanh ca td chir 12 mdt didu ¢é ich. C4c chinh sach, chién lroe
hign hanh cla t& chirc c6 thé cho dwge dwdmng huréng cd gi tri dé tich hep cac khia canh mdi trudng
vao thidt k& va phéat tridn sén phdm.

5.2 Céhc vin dbvd t&a chire

Xem xét cac van @& chién Irge nhu nhikng gi 48 cap dén dwdi day A mdt didu quan trong, vi ching ¢6
thé cé nhirng bac ham v& kinh 1€ va mai treeng ddi véi td chive. Muc tidu tdng thé cla 18 chire dnh
huwéng dén chirng myre ndo 46 ma nhirng chién lrge nady lién quan:

Cac hoat dgng ciia ddi thi canh trank;

- Nhu chu, yéu cBu va ddi hdi cia khach hang;
- Céc hoat d8ng ciia nha cung cip;

- M@ quan h& véi nha ddu tr, nha cung cdp tal chinh, nha bdo hidm va nhirng ngudi ¢b chung
quyén lgi khac;

- Khia canh va tic ddng mai treéng ciia t& chire;

- Céc hoat d6ng clia cor quan Iap phép va hanh phép;

- Cé4c hoat d8ng cla cac hiép héi kinh doanh va nganh nghé,
5.3 Céac vén dé litn quan dén sin phidm

Cac td chirc khi tich hgp céc khia canh méi tredmg vao thibt ké va phét tridn san phdm thuding xem xer
nhimg vén @& lién quan @én sin phim sau day:

a) Tich hop tr ban &Au, nghia |2 88 cip sém cic khia canh mai tnrémg vao qua trinh thiét ké va phat
trién sdn phim;

b) Véng d&i sdn phdm, nghla 1A phan tich tir thu thap nguyén lidu thd cho dén cudi vong d&i s3n phim
(xem Hinh 1);

¢) Tinh chirc néng, nghta 14 san phdm phi hep tét nhw thé ndo véi myc dich sir dyng A3 dinh vé mat
hiru dung, tudi tho cé feh, hinh thirc, trong s nhimg chire nang khac;

d) Khéi nigm da tigu chi, nghia [a xem xél tit ¢ céc tac ddng va khia canh mdi trrémg lién quan;
@) Syrthda higp, nghta Ia tim kdém céc gidi phdp téi vu.

Nhirng vén dd ndy dugc thdo ludn chi tidt hom trong 7.3.

5.4 Trao ddi théng tin

Chién Iugc trao ddi théng tin la mét phdn ddng bd ciia qua trinh hop nhét céc khia canh mbi tnrdng
~-vao thiét ké va phat trin s3n phdm. M8t chién kere hidu qua nhin manh ca trao adi théng tin ndi bd 1An
- bé&n ngoai.

11
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Trao 881 thang tin ndi b c6 thé lién quan dén viéc cung cAp thang tin cho ngurdi lao ddng vé
- chinh s4ch clia tb chirc;

- céctac ddng mdl tnréng céMlién quan 6én sdn phim;

- cdckhoa hudn luyén vé cédc vén 8, chuong trinh vi cdng cu mdi truéng,

- c4c sdn phdm hoac dir 4n @3 thanh cing;

- cAetac ddng 6én mdi trudmg diic tha theo dja didm.

Théng tin trong trao @8 théng tih nhu vy cbng cb thd bao gdm céc cor ché thu nhan cdc phan hdi tir
ngudi lao 80ng vd c4c van 68 thiét ké va phét tridn sén phiim.

Trao abi thang tin v&i bé&n ngoai co thé 12 cor hoi dé tiing curéng gid trj va lgi [ch cla vide tich hop cac
khia canh mai treding vao thiét ké va phét tridn sin phim. Viéc trao dbi thong tin nay co thé aén vei
nhizng nguér ¢ chung quy&n leri, nhur khach hang va nha cung cp, va o6 thé gdm thang tin vé:

. céc tinh chét clia san phdm (inh ndng, khia canh méi truréng, v.v.);
- s dung aung va xir Iy cudi vong ddi sin phim.

C6 nhimg tidu chudn quéc gia va quéc t khac nhau danh cho trao d4i thang tin véi ban ngodi. Vi dy,
bd tidu chudn TCVN ISO 14020 (ISO 14020) dua ra cic nguyén 1y, vi dy va ydu chu vd ghi nhan mbi
tnrérng.

6 Xem xétcua lanh dao
6.1 Khaiquat

Didu nay md 13 vai trd clia 1nh dao clp cao nhét va tAm guan trong clia sy cam két clia ho véi mét
churong trinh vé tich hgp cac khia canh mbi truréng vao thiét ké va phét tridn sdn phim. Nhimg quyét
dinh do i&nh dgo dua ra xac dinh khudn khd va chi tidu cla chrong trinh 6, xac dinh muc A5 cla sy
trg gilip cho cbng viéc 88 nhan dwgc va mirc 49 vé sy téi ru héa ma chwrong trinh 8 dat dwoc.

6.2 Val trd caa lanh dao

Qui trinh tich hep céc khia canh mai trwémng vao thiét ké va phét tridn san phdm cé thé duge 1anh dao
(tir cAp cao dén cAp thip) khéi xurémg hodc do nhirng ngurdr thiét ké va phat tridn s3n phim (t dusi
18n trén) khéi xardng. Trén thire té, ci hal cach tidp clin ddu 6 thd dwgc tién hanh mét cach dbng thai.
BAL k& |12 b phan chire ndng cng viée ndo khéi xwéng qué trinh ndy, sy tre gilp clia 1anh dao clp

cao nhit1a cin thiét 38 c6 sy Anh huéng quan trong d&n céc hoat déng thiét k& va phat trién san phdm
cia mot td chire.

Hanh ddng cla lanh dao cp cao nhit 14 cin thiét ad tao thugin loi cho viéc 4p dung cb higu qua céc.
quy trinh va churong trinh. Sy 4p dung nay gdm sy phan dinh G t&7 chinh va ngudn nhin lyc va thdi
gian cho nhirng nhiém vy ¢6 lign quan dén tich hop cac khia canh méi truding vao thiét ké va phat trién
12
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sén phim. M&t churong trinh tich hop c6 higu qua gén két nhing nguai thire hién cé lién quan trong
qué tinh thiét k& va phét tridn san phdm, nhiz nhirng ngudri thiét ké va phét tridn san phdm, céc
chuyén gia vé didu tra thi tredng, sén xuét, mdi tedmg, diit hang dich vu va khéch hang hodc dai dién
cla hg.

Néi chung, 14nh dao c6 thé chinh thirc héa nhimg cam két clia minh véi chuong trinh bing viée thiét
1ap céc myc tidu cy thé trong pham vi céc qua trinh sau:

cai tién lién tuc mdi tnrérng cia san pham;
- quan ly chudi cung img;
- tham gia tich cyc vio chwong trinh clia nhirng ngudi cdng nhan lién quan dén thiét ké va phat trién
sdn phdm;
- thuc ddy sy séng tgo cac ¥ twdng méi va a8 mai.
Lanh dao thiét [ap va duy trl khuén khd co bdn ma trong d6 t& chirc hoat dgng. Khi tich hop cic khia
canh mai trurdrng vao thidt ké va phét tridn sdn phim, céc yéu té clia khudn khd ndy cé thé gdm:
- xac dinh tAm nhin va chinh sach méi tnrdng,
.- x4c dinh myc tidu va chi tibu aé
+ d3m bdo tudn thi phap lugt;
+ giam bét céc téc dong moi tnrdng bét lori clia san phim;
- phan dinh c4c ngudn hec;
phén cbng trdch nhiém, nhigm vy va phin sy,
xéc dinh, hB trer va gidm sat cac churong trinh thiét ké va phat trién san phdm;
- xdc @jnh va thanh 1ap cac chuong trinh a8 xem xét lai qua trinh thidt ké va phat tridn sdn phim;
- th chirc/co cAu GAC chirc ning mdi trromg va qué trinh a8 thiét ké va phiét tridn;
- phan &nh ra céc nhu cdu tuyén dyng va huln luyén cho viéc dp dyng céc chuong trinh;
- xac dinh phép do va céc chi thj v& hiéu qud tinh nang hogat ddng;
.- theo d&i va dua ra phan hdi vé két qud hoat 8dng mdi trurdmg.

6.3 Phuong phép tidp cdn chil ddng

Tich hgp céc khia cgnh méi trrémg vao thiét ké va phét tridn sdn phim véi mong muén ngan ngira

viéc ndy sinh céc tdc Adng mai tredmg bt toi. N6 dua ra mét co héi cb tinh hé théng @& dy tinh tneére

céc vAn d& va gidi phap trong todn b vong 6di clia sdn phim. Céc td chirc cb thé chi ddng 1am gia
. tAng c4c co hdi clia minh & thu duge Igi ich tir phuang phép tiép cin nay.

6.4 Sy try glip tir cic h théng qudn Iy hign hanh

"Sir tich hop c4c khia canh ml trirémg vao thiét ké va phat tridn sén phdm co thé dwyc tr giup tir céc
hé théng quan Iy hién hanh (vi du cac hé théng qudn Iy chat lwgng va méi tredng hodc céc chuong
13
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trinh quén Iy 83n phém). Mat khac, cdc hé théng quén Iy hién c cb thd duac kich hoat bing céc hoat
d@dng tich hop. Vi dy: TCVN ISO 14001 (ISO 14001) va TCVN ISO 14004 (ISO 14004) mb ta va cung
c&p huémg din a8 thibt 1ap hé théng quan I§ mdi trrdmg ma cd thé dugce sir dyung két hop véi thiét ké
va phét trién san phdm,

Khung hé trge thire hanh sé 1
Lién két vé&i hé théng quan Iy méi tnrémg

B4&i véi nhidu té chire, cac tac ddng mdi trurémng tir cic sdn phdm clia minh ¢4 lidn quan wé&i mét khia
canh mai trdng c6 § nghfa. Vi thé, didu thich hop véi ho 13 xem xét cac san phim trong chinh séch,
muc tidu va chi tiéu mai trwdmg clia hé théng quan 1y mai trrdmg cla minh, vi dy TCVN ISO 14001
' (ISO 14001).

T& chire cb thd phan dinh cac khia canh mai truémg cé ¥ nghla clla sén phdm cda minh va thiét 1ap cac
quy trinh 88 xac dinh ra va truy 14n theo sy trién khai nhirng y&u cdu vé méi tneéng, phap Iy va cac yéu
chu khae duge 4p dyng cho sdn phdm clia minh. T4 chirc cling o thé dinh ra, thiét ké, khdi xwémg va
duy trl céc churong trinh ddo 1o trong (g & dam béio ngurdi lam cdng durgre tham gia cic tidu chudn
va thire hanh mdi truding dwoc thiét 13p va dang tridn khai.

Thém véao d6, qua trinh thidt ké va phat tridn san phdm thudmg 12 mét phdn clia hé théng quan Iy hién
cé theo TCVN ISO 9000 (ISO 9000), théng qua @b cdc khla canh mdi tnrdmg va cdc hoat ddng lién
quan dén san phim cb thé dugc hop nhit theo cic gial doan clia qué trinh nay.

6.5 Phuong phap tip céin da nganh kién thie

S thanh ¢8ng cda viéc tich hgp cic khia canh méi frirémg vao thiét ké va phat trién san phdm trong
mot t& chire s8 dwrge ting cudng bdi sy tham gia cla cac nganh hoc lién quan va cac chirc ning td
chire nhu: thibt ké, k§ thult, nghién clru thi tnedng, méi trdng, chét lgmg, thrrong mai, cung tmg dich
vy, v.v. Nhitng n&ng lizc ndy thuémg lidn quan dén nhidu ngudi, tiy theo quil md cla t chirc.

Muc tidu 14 8 43m bdo rlng tat ca cac bd phin chirc nang lign quan ddng gép va cam két cii thién
mbi trrdmg & nhirng giai doan ban du clia qud trinh thiét ké va phét tridn va vAn tham gia vio suft
qué trinh d¢, cho dén khi tung san phim ra thi trrérng va xem xét lai sdn phdm. Céc nhiém vy va ngudi
tham gia chinh (nhw chi ra trong ngodc duwéi ddy) tir cdc chirc néing kinh doanh tham gia vao tich hgp
céc khia canh mdi treéng vao thidt ké va phit tridn sin phim cé thd gbm:

- Nghién ctru va 4p dung céc gidi phép sing tao trong thidt k& va phat tridn san phim (nouwdi 13p ké -
hoach, nguwél phét tridn va thiét ké san phim);

- Didu tra va I3p thanh 1ai li§u c4c khia canh va tac déng mdi tneémg clia nhimg cong nghé hién dang
b va da duoc 13p ké hoach va cung cép céc Ira chon thay thé cho nhimg céng nghé dd, vi dy thu
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thap va str dung nguyén ligl thd, cac b phan/phy kién I&p rap dy phdng, vat li8u va quan Iy chét
thai (nhén sy phy trach v& moi tredmg);

Lién lac véi nha cung clp, nha ban 18, khéch hang, nha tai chd va ngudi xi¥ Iy chit thai (nhan sy
phy trach vé& méi triréng);

Thu thgp va I3p tharih tai liéu céc di liéu v& vat liu va cac by phan/phy kién Idp rap dy phong, va
théng b4o cho nha cung cAp vA céc yu clu mai rwdmg ca td chive (Quén Iy mua sém);

Didu tra va dura ra théng tin vé tinh kha thi k§ thudt cia céc thiét ké thay thé, ché tao, vit lidu hogic
qua trinh;

Kidm tra tinh kha thi k§ thust clia qua trinh sdn xult clia nha cung cdp hoc cac qué trinh cudi véng
a%i san phim (1nh dao, ki s, k§ thuat vién);

Thidt 13p céc hé théng quan ly mbi tredng co & dyra trén cac thé hé sdn phém trrére 46, san phim
ciia 3di thii canh tranh, v.v (l&nh dao);

Nang cao nhin thic vé mdi trrdmg thdng qua gldo dyc va d4o tao (nhan sy phy trdch v& moi
trirng va dao tao);

Xem xét va tim hidu nhirng quy dinh md&i v& luat phdp, céc quy dinh v& mal tredng va cic hoal
adng cla abi thi canh tranh, nhimg nhu cAu cla khéch hang va dua ra chién lwge thdng tin v& dinh
huéng phét trién san phdm va dinh gid thanh cho sén phéim cubi ciing (phdng phép ché nghién
ctru thi trurdng hodc ngudi quén ty thong hidu).

6.6 Quan ly chudi cung img

‘Quén Iy chudi cung ng d& cap dén céc mbi twong tic véi nha cung chp, nha vin chuydn,

khich hang, nha ban I8, ngudi quan Iy chit thai va tham gia théi bd cubi véng ddi sin phim. Nhirng
méi tromg tac ndy rit cb thé thay ddi gilra céc vj tri freée va sau trong chudi cung dmg, tly thude vao
4nh hudmg cla td chirc dén chudi cung (mg. Thong tin lién lac hiéu qué cb thé tang cwimg sv hop téc,
gidm bat hidu nhdm va céc hanh ddng dnh hwdng khic ma té chirc thyc thi trong chudi cung ng.
Nh(rng nhiém vy khéc cb thd lién quan véi quan Iy chudi cung (g Ia:

Tang cwéng théng tin va nhan thirc v& mdi tredrng gira nha cung cAp va khach hang;

Quy dinh va thdio lusn nhimg y&u chu mbi trrérng cho nhirg td chirc trong pham vi chudi cung rng
{vi dy sir dyng céc titu chudn hodc hé théng quin Iy méi trudng clia nha cung cip);

danh gia két qud hoat 4dng mdi tarémg clia nha cung cdp;

Thiét ké Izl s@n ph&m dyra trén wu tién v& mdi trurdng cla khéch hang;

Thiét 14p cac chwong trinh lién quan 38n tal st dyng, téi ché vét liéu bao bi, bd phan/phy kién dy
phong hodic todn bd s3n phim,

Thu hiit sy tham gia clia céc nha cung cAp vao cic chirong trinh mdi trwedmg.
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7 Xem xét sin phim
7.1 Khal quat

Didu ndy duwa ra mdt cai nhin tng thd vd céc khia canh va.téc ddng mdl trrdmg lién quan dén san
phém, céc véin a8 co biin vi céic myc tidu moi trurdmg chibn luge, cling nhur cée vi dy vi phwong phép
thiét ké.

7.2 Nhirng khia canh va thc 49ng mdi tredng lién quan dén san phim

San phém c6 thé cd nhibu cac kiia canh mbdi trudmg (vi dy phét sinh khi théi, tiéu thy 13i nguyén) gay
nén cic tdc ddng méi tredmg (vi dy, & nhifm khdng khi, nirére va d4t, bidn adi khi hiu).

Céc tac ddng mbi trrémg clia mét san phdm dugre xac dinh biing vt lidu va ning lugmng diu vio va
@Au ra durgc phét sinh & tét cd cc giai doan clia véng d&i san phdm. Néu sdn phim 1a mdt dich wy thi |
nhlng tac A4ng nay ndi chung 1A lién quan d4n sdn phiim vit chit dugc dung dé cung tmg dich vy d6.
Téc adng mdi trrdmg cb thé rét bj dnh hurdng bdi cdc hanh ddng cla td chizc va c4 nhan s dyng san
phém. Hinh 1 chi ra mdt sd tac ddng mai tnréng lidn quan véi vong di san phim.
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pAU VAO VONG DO SAN PHAM DAURA
SAN PHAMTRUNG GIAN

-Vat lieu ThuSigpanguyin Rputhis [ - 5an pham dbng hanh

- 53n phim phy

_Nang hwng 4 Van ta"luyén
S3n xudt/ché tao

>

- khi thai
Van chuyén - (e thai
Thuong mai va cung (rng <

7| - vat lidu thai

v Van chuyén - cac phat thal khac
S0 dyng/bdo dudmg 4

| Vin chuydn

Téi s dyng/tal ché/ thu hdi
nang hegng/thdl b3

|

CAC TAG BONG MOI TRUONG
- suy gidm ngudn tai nguyén
- suy giam tAng ozon
- hinh thanh swong ma
- phit dudrng nuwée
- bién @i khi hau
- x40 trén sinh cdnh
- axit hda
- gidm da dang sinh hoc
- & nhidm khdng khi, nuére va ght
-V

Hinh 1 - BAu vio, ddu va va chc vi dy vé tic déng mdl tredmg lidn quan dén vang A& sin phim

Nhirng d4u vao néi chung thudc vao hai pham tril rdng I&n: vt ligu va nang lugng.

DAu vao vat liéu lién quan vdi nhidu khla canh mdi tneéng, vi dy, st dyung t3i nguyén, tiép xdc clia con
ngudn va hd sinh thal véi cac chit gy nhidm ban, phat thdi vao khdng khi, nuéc va a4t va phat sinh
chit thél cling sy tich ty clia ching.

PAu vao ndng legng 1 cAn thiét cho hiu hét cdc gial doan clia vong ddi sin phdm. Céc ngubn nang
luvgng gdm cé nhién ligu hda thach va sinh khéi, vat lidu thal, nang lugng hat nhan, thiy dién, phong
dién, dia nhidt, m3t tréi. M8 loai ngudn nding lromg ddu cb cac khia canh méi teéng phan dinh dwge.
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Bdu ra phét sinh trong qua trinh vong A& cla mat san phim thude vao mdt 6 loai: chinh ban than sén
phdm, trung gian, sdn phim dng hanh, s&n phdm phy v céc d4u ra khéc nhu ma ta dudi day.

— Phét thai vao khdng khi gbm cae khi, hai nieére va byi. Nhirng thanh phin phat thai nay cb thé anh .
hudmg bt 1oi 4én hé sinh théi: con ngudi, vat lidy, v.v. hodic gdp phdn vdo céc tdc ddng mdi treding
bt lgi khdc nhu mua axit, suy gidm tAng ozon va bién ddi khi hiu, Nhirmg phat théi nay c6 thé xdy ra
dudi nhimg didu kign binh thuéng hodic bt thirémg nhur 13 khf thadi ngudn didm hodic duwge khuydch
tan.

- Xa nuﬂrcllhéi gdm chc chét \}‘éo ngudn nuée mit, nude ngAm. Nhimg phét thai nay cé thé hoac 12
cac nguBn didm hodc khéng 1a ngudn diém. Mt vi dy khong phai ngudn didm 13 nweée chay tran trong
san xult ndng nghiép. Gifng nhw phat thal khl, nwde thii ndy cé ddc tinh khds nhau va cb thé dnh
hurémg bét Igi dén mei trudmg, vi diy: géy ra phu dudng ngudn nwrérc,

—  Chét thai ¢6 thé durgre phét sinh ra trong tirng giai doan cla vang ddi clia mét sdn phdm. Nhirng
s3n phdm thii c6 thd trd thanh dhu vao cho céc qud trinh khéc holic c6 thé dwge xir Iy, tal ché, sir
dyng nhwr 1 ngudn néing lweng, duge abt hode chon lap.

— Céc phét thai khac co thd gdm tiéng &n, phéng xa, tredmg dién tlr, v.v.

— Céc chét cé thd thoat ra khdi céc vat liéu hofic cac Iop vat ligu va di trd vao trong khang khi, d4t,
nwréc hodic vat lidu khac.

Pdi véri thibt ké va phét tridn sin phdm, mé ta céc diu vao va dAu ra theo céch thirc b thd do dugc va
s0 sanh dugce la cb lgi hon,

7.3 Céc vAn @& co ban
734 Khéi quét

Céc td chirc tich hop cac khia canh méi trdng vdo thiét ké va phat tridn sin phim thudmg xem xét
céc van d2 cin bin sau day.

7.3.2 Tich hoep tir ban diu

Sy tich hop cang sém cang tét c4c khia canh mbi tredng vao trong qua trinh thiét k& va phat tridn sdn
phdm dua ra duge tinh linh hoat @& thyre hign céc thay @3i va cai tién cho san phdm. Ngwoc lai, dgi
d@én tan céc giai dogn mudn hon cla qué trinh ndy cé thd 1am can tré sur slr dung céc lra chon moi
trwémg mang muén, vi tAt ¢d cac gial phép k§ thuat da duoc thyre hign rdi,

7.3.3 Véng 4¥i clia sdn phdm

Dung céch tidp can véng d&i clia san phdm a4 phan dinh ra cac khia canh va téc ddng méi trurémg lidgn
quan sudt toan b véng ddi sdn phim, nhw vay giip cho dinh ra cac phuong phép thiét ké. Bidu quan
trong 14 c6 tinh dén tht ¢ c4c giai doan clia véng @& san phdm, nhwr chi ra trong Hinh 1, va a8 nhan ra
sdn phdm b thé dnh hwéng dén mbi trwrdring nh thé ndo & cac giai doan khic nhau,
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18 chivc cAn phdi biét nhing gidi han va tinh khach quan lién quan khi thiét ké a8 gidm b cac tac
@6ng clia sin phim dén méi trréng. Xem xét todn bd vong d&i clia s3n phdm cb thé gidp cho ddm bao
rang
— Vit ligu khdng bj loal ra mét cach tiy ;
— TAt ca cac dic tinh mbi treéng cla sdn phiim ddu dugec tinh dén;
— Nh(rng t4c ddng méi trrémg quan lign quan trong véng dei sin phdm déu dugc phan dinh ra;
— XYem xét d&n cac tac d3ng do san pham trung gian hodic cAc vat ligu hd trgr sinh ra b lién quan véi
qué trinh ché tao sin F'lhﬁm.‘ nhirng khdng cb mit trong thanh phdm;
— Xem xé&t d&n mdt thanh phin hodc yéu té da durge xem xét mat céch thy ¥ xem nhir nhd bé nhung
lai ¢4 tac ddng mdi trrdng dang ké;
~ Su tap trung khdng chi nhim vao tac ddng mdi truérng clia ban than sdn phdm, ma con vao hé
thbng ma trong 6 sdn phim dugc vén hanh;

— Céc thc ddng mdi trirémg khdng phai dugre chuysn déi tir mot pha nay clia vong & sin phim dén
pha khéc hodc tir mdt mdi trrémg nay dén méi trrémg khac.

'Rung hd trg thye hinh 86 2

Ciic vi dy vé tic ddng 4én vong ddi sin phdm lign quan dén thiét ké sin phdm

Tigu thy néing lwgng hodic nurdc trong “giai dogn sir dung" clia mét dyng cy gia dyng ot thé phét sinh
tac déng modi trwrrng Ién nhét cla mol gial doan cla vong d¥i san phdm. Cai thign hidu sust sir dyng
ndng hegng va s dung nurére nhur 14 mdt phdn cla thiét ké va phét trién san phdm cé thé 13m gidm
nhirng t4c déng mal trrémg clia céc sdn phdm nay.

Sl dyng kim loai trong kinh va cira sb ¢4 thé cdi thién hidu suét nang lrgng cla cdng trinh x4y dyng,
thdng qua sy céch ly tét hon, nhung cé thé 1am gidm kha ning tél ché cla kinh sau khi sl dyng.

Thay adi bét clr d3u vao riéng ré ndo (vi dy [Am thay ddi mot vat lidgu dugc sir dyng) hojc lAm inh
huémg dén mét dhu ra riéng ré (vi dy gidm bot phét thdl khi diic thd hoiic thye hign cdc quy dinh @&
gidm thidu chét thai) c6 thé tdc ddng dén cic dhu vdo va dhu ra khéc. Do vy, didu quan trong 14 can
d3m béo riing moi sy nh&n manh dén mdt gial doan riéng ré cla vong d&i mt san phdm khong lam
thay ¢8i mét cach khdng chii djnh cdc téc ddng méi trerdng & céc gial dogan khéc hojc gay ra cdc tic
d8ng bd sung 8dn cac ydu 1 khie clia méi tnrdmg dla phuong, khu e hodic todn chu.

Phirong phap tiép cin theo ving d&i san phim cling cb thé dugc &p dung cho cic dich vy ké cd céc
san phim hiru hinh dwgc sir dung trong qué trinh cung (mg clia ching. Dich vy néi chung gdm ba yéu
14 sau day: sir dyng céc sin phdm hiru hinh, &p dyng kién thire va k§ niing, va lao ddng hoiic hogt
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ddng clia con ngurdri. Dich vy cling tao ra céc the ddng mbi trrdmg do céc théi quen va hanh vi clia con
nguin, 1A chire cung img dich vy tao ra.

7.3.4 Tinh chirc ndng

Khi phét trin sén phdm, thurémg xem xét nhidu vé mét chirc nang (s&n phdm phi hep tht thd nao voi
muc dich ma nd duge nhim t&i vd kha niing str dung, tudl th cb fch, hinh thirc san phdm, v.v.) hon 1.
v méit gidi ph4p k§ thust cy thé. Do 6, didu quan trong 14 diing phuramg phap tiép céin réng khi nghién
ciru c4c il phap méi va 1am ndi bat tinh chirc ndng duoc yéu cAu @8 théa mén nhu cAu va'ddi hd)
cla khéch hang.

Khung hd trg thyee hanh 86 3
Kéo dal tudi thg cia mot san phdm

Khi x4&c dinh tubi tho cla san phdm nhu mét b phan chirc néng cla nd, ting @9 bdn va mé rdng céc
dich vu gén v&i san phim cé thé lam gidm céc tac ddng bét loi dén mal truemg. Mot didu nera cling
b thé cb 101 [2 dat dugre sir can bang gitra tudi tho k§ thuit cOa sdn pham va tudi the sir dung ciia
né (nghla 14 mdt san phim dwgc coi 14 h(ru dung bao 1au, tredre khi né dugre col 1 18 thii khdng
ding nCra holic khdng dugc ngudi st dyng cn dén nira). Vi dy, ndu sdn phdm o6 tudi the sir dyng |-
trong a6 ngln nhung né dugc thibt ké d& c6 mot tubi tho Ky thudt dai, didu nay c6 thé gy ra céc
tac ddng mbi trwdng 16n hon mire cAn thiét. Thiét k& mdt san phdm o6 tinh thém mg 1au dai c6 thé
gitip cho cdi thién tudi tho str dung cia san pham. Mt sé san phdm bj loai bd tnrée khi ching bj hao
mén vé mét vit Iy ho#ic bj phé bd vi thiét ké clia ching lac hiu vé mét hodic khdng phii hep véi céc
hodn cinh @4 thay di. Cing cAn cé sy can bling gilra viéc kéo dai tudi tho clia mot sén phdm va ap
dung cdng nghé ti&n tifn nhit ma co thd cai thién két quad hogt ddng méi trurérng trong qué trinh sir '
dung biing viéc cb tinh dén kha nang c6 thé nang cip trong qud trinh phét trién sén phim.

Tir duy nhur viy a8 a& cap dén tinh chire nding thi cudi cling c6 théd din dén mét gidi phép thyc 18 "
tac ddng mai trrdrng tdng thé @2 duge gidm di, nhu trong truémg hep vé sy chuydn tir cung cép céc
san phim hiru hinh thanh cung c4p cac dich viy.

Khung h& trgr thyec hanh sé 4
Chuyén adi tir bén sian phdm sang cung (rng djch vy

Néu nhu ciu clia ngwer st dyng 1 tao ra cac ban sao chup, ho ¢é thé khdng cdin ¢d cho rigng minh
mét may sao chyp (va chiu trach nhidm bdo dwdng, slra chlra, v.v. cho mdy sao chyp d6). Ngudi
cung cAp dich wy cé thd d& xuét hop ddng cho thué may sao chyp hodic cac dich vy sao chyp, nhizng |-
gidi phdp ma c6 thd thda man nhu clu clia khdch hang véi 83 tin cay cao va véi gia thanh hop Iy.
Céch tiép can nay lién quan dén thiél ké va phat trién san phdm (vi dy thiét ké cic bd phan cd A
bén t&t) va cb thd cdi thién vidc xdr Iy cudi vang d¥i clia sdn pham (vl dy, tai st dung cdc bd phan);
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gidi phap nay lam cho viéc ki&m sodt 12 sir dyng va tai ché thiét bj d& dang hon va 4% cho ngudi s
dung chu y aén sé lwgng ban sao chyp (ma didu ndy cé thd din dén vide s dyng gidy va myc dugc
181 thidu héa).

7.35 Khai niém @a idu chi

Bd sung cho céc tidu chi thiét ké truyén théng (vi dy tinh nding, chét lugng, chi phi, v.v.), mdt loat céc
tiéu chi mai treémg c6 thd duwoc tinh dén. Bidu ndy lign quan dén viéc xem xé&t mtoat cée tdc dong
méi trurdrng tiém &n khac nhau (xem Hinh 1) théng qua khai niém da tidu chi.

Xem xét mdt pham vi réng cac lac ddng va tidu chi méi trwrdmg tiém tang, va thé hign sy chd ¥ khi loal
ra cac tidu chi nhu vy, giip ddm bdo giam bdt mot tac dbng mbi trrdng nay ma khdng gay ra tac
dadng méi treéng khét,

T chirc cb thé nhan biét riing céc bén hiru quan khéc nhau (nha khoa hoc, cdng ddng, chinh phil, cédc
td chirc mdi tring, khach hang, v.v.) ¢ thé cb cic nhan thirc thay di vé tAm quan trong clia céc vén
a8 méi trudng. Nhrng @idu nhan thirc khac nhau nay cé thé 6 tinh thich dang a8i véi thiét ké va phat
trién sdn phm.

' Khung h8 trg thye hanh 88 §
Sir dyng khai niém da tiéu chi

Sir dyng céc xem xét véng déi frong 7.2.3, cic phuong phép tibp cAn khdc nhau cb thd dugc dp
dyng nhur:

— gidm bét khbi Iong va thé tich sdn phim;

l

cai thién hidu suét niing Irgng;

kéo dai tudi thg san phim;
Iwa chon vat lidu va qua trinh dwge st dyng;

1

Ap dyng va k&t hgp nhrng ti¢u chi ndy ¢4 thé 1am gldm céc tic ddng méi trrding clia sin phim.
Vi dy:

— Lam gidm bét khdi lugng va thé tich san phdm co thd 12 két qua clia sy sir dyng vat lidu 18i uu,
do @6 1am gidm céc tdc ddng lién quan dén suy giam tai nguyén. Khéi ligng va thé tich sin phim
dugc gldm bot e thd 1am ting khdl iwgng hojic thd tich vgn chuyén, do a6 lam gldm phét théi khi
lign quan @én giac théng van tai.

— Cai thién hidu suét nang lwgng, ca trong qué trinh s dung sdn phdm va trong ché 49 che
| (standey), k& didu quan trong, d3c bidt 1A trong céc thiét bj didn gia dyng.

— Tudi tho dai hom cdia san phim co thd 1am gidm céc yéu cdu vé tai nguyén. Tuy nhién, kéo dai
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tudi tho san phdm co thé 1am mamuéwacépdung c4c tién bd cdng nghd ma cb thd cai Ih-ién_kétl
| qué hoat #dng méi trurémg.

— Thiét k& sdn phdm a4 tao, thuan Ioi cho théo 14p cé thé kéo dal tudl tho sdn phdm thdng qua tal i
sir dyng céc b phan clia sdn phim va cé thé khuyén khich téi ché.

7.36 Sy thda higp

Tridn vong dugec tich hop theo céc gial doan vang ddi va céc khia canh mdi tnrémg khac nhau cé thé
gidp cho &3m bdo ring céc gidi-phap thich hop dugc tim ra 4 gidl quyét sy thda higp kém theo hdu
hét cac quyét dinh thiét k&. C4 ba loai théa hiép:

— sy thda hiép gilra céc khia canh méi treéng khéce nhau, vi dy t8i wu héa mdt sdn phim ad gidm bét
khéi lromg c6 thé dnh hurémg tigu cyc khd nang t4i ché clia né. Sy so sanh céc tac ddng mdi treémg
ti&m &n kém theo v&i tirng phureng &n b thé gidp cho ngurdi ra quyBt dinh tim ra gidi phép 16t nhit.

— sy thda higp gilra céc lgi ich mai truémg, kinh té va xa hdl, Nhimg loi Ich nay c6 thé |2 htu hinh (vi”
dy chi phi thhp hon, gidm thidu chét thai), v& hinh (vi du s\ ti&n nghl) va sir cdm tinh (v dy hinh &nh).
Vi dy, 1dm ra mdt san phdm ving chdc hon s& 1am tang tudi thy va vl thé cé thé 1am Igi cho méi trwedng
do gidm bént sir dyng tai nguyén dai han va gidm bért chét thai, nhiing cling lAm ting chi phi ban déu.
Didu nay c6 thd cé anh hudmg x4 hdi cling nhr kinh té.

— sirthda higp gira céc khia canh mai trurdmg, k§ thult vashodic chét lugmg, vi dy nhimng quyét dinh .
thidt ké lian quan dén sdr dyng mét vat lidu cy thé cé thd gay tac Adng tidu cyc @én tinh tin cly va d
b&n cla s3n phdm, m3c dAu nd tao ra cac I ich méi tnedng.

Kinh nghigm 43 chl ra ring céc gidi phap tét nhét 14 cu thé theo cac dgc tinh clia sdn phdm va 1 chire.
Sdn phém Ia phire tap vé da dang, kién thirc va k§ thugt phat tridn nhanh chéng, kinh nghiém méi 1am
cdi thign khd nang 4p dung cac gidi phap adi mél. Do a4, didu quan trong 14 tim mét chién lege phi
h¢'p cho sy tich hop cde khia canh méi trrémg vao trong qué trinh thiét ké va phat tidn san phém.

7.4 Myc tidu mdl trrdng chién lwge lidn quan dbn sin phim

7.41 Khél quat

Sy tich hop cic khia canh méi truréng vao trong qué trinh thidt ké va phét tridn sdn phdm 46i hdi lap ra
céc myc tidu chién luec co lién quan dén san phdm. Nhur 88 mé 13 trong Dibu 7.3.4, myc tidu 1a aé
gidm tac adng méi trrémg clia sdn pham trong qué trinh bdo dwdng hodic céi tién tinh chire nang clia
né. Hai myc tidu mdi trurérng chinh lién quan dén sin phim duoc mé 18 nhu dudi ddy.

7.4.2 Bdo tdn cic ngudn tai nguyén, tal ché va thu hdi ning lwgng

Muc tiéu nay 12 @8 1i wu héa sy sir dung cic ngudn 13i nguyén cin thiét cho sdn phdm (vt liéu va
néing lrgng) ma khdng cé dnh huédng bt Ioi dén tinh ning hoat d8ng, 43 bén clia sin phim, v.v. Lam
gidm khdi lrgng va tinh nguy hai elia vét lidu dugc ding cling cb thd gidm thidu viée sinh ra chit thai
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trang qué trinh ché tgo va thai bd. Thiét ké va phét trién s&n phim cé thé hop nhit cac nét d%c tht ma
lam cho sdn phdm phi hop hon véi vide téi sir dyng va tai ché sau nay, hodc d8 sir dyng nhw 14 ngudn
nang lurgng.

7.4.3 Ngén nglra & nhiém, chiit thai va cic tc dfng khac

S dyng céc phrrang tign cudl duding dng nhur xir Iy nede thil, phin lpe bui, 16 dét, v.v. cb thé giam bt
& nhim va céc tdc ddng khéc do sdn phim phét sinh ra trong vang déi clia né. Céc phurong tién nay
khéng thé Ia cudi cling @& giam thiéu & nhidm, chit thai va cdc tac ddng khac v ching ¢6 thé phat sinh
ra ¢ac ngudn & nhidm hofic chit thai khac, nhwr bin, tro, X, v.v. Cé thé thu dugc cac cai tién moi
tredmng tuy8t vi hon bling céch str dung cac bién phdp phang nglra 6 nhidm, chét thai va céc tic déng
khéc. Cdch tidp c4n nhw vay lién quan dén cac van d8 tai ngudn cla ching, giam bét dang k& nguyén
nhan ciia tac ddng mai trrérng va chi phi lién quan dén x( Iy cubi dudng bng.

Khung hd tree thre hanh sé 6
Phéng ngira & nhiém

Khi st dung son gbc dung méi a2 x(r Iy bd m3 clia san phdm, phan tich d& phang ngira sy phat thai
cla cac hgp chit hiru co bay hei €6 thé din @én céc gidi phap khac nhau, nhw phét trin mét sin
phdm sir dung vt lidu ma khang cin dén xir Iy b& mat, sir dung hé théng son khdc,v.v.

7.5 Phirong phip tiép cdn thibt ké _

Bing vigc xem xét dén myc dich clia t chirc, céc khia canh kinh té va x& héi va loai hinh sdn phim, t&
_chirc o6 thé quyét dinh v& sy két hop clia cac phurong phép thidt k& dé thda man nhirng myc tiéu mdi
trrémng chién luge (xem 7.4). Nhieng vi dy v& phuong phép thidt ké 1a:

—~  cdi thién hidu suét vat lidu: kidm tra néu tic ddng mdi trudng <6 thd duwoc gidm bét, vi dy bing
cach sir dyng tdi thidu vat idu, sir dyng cic vat lidu tac d8ng thip, varmoiac sir dyng vat lidu duge
thu hi lai;

= ci thién higu subt néing lvgng: xem xét tdng niing legng str dung subt vong ddi clia sdn phdm (ké
cd giai doan sir dyng san phim), kiém tra néu tic ddng mai trréng cé thé giam xuéng duge, vi dy
gidm bdt sir dung nding lrgng, s& dyng cic ngudn nang lugng tic ddng thap, sir dung nang lwgng
tir cac ngudn o thé tai tao.

— slr dyng tiét kim dAt: duoc xem xét mdt céch cy thé khi ha tAng hodic vt ligu tiéu thy a4t duere
(rng dyng trong hé théng sin phim;

— thibt ké a8 sir dung v san xuht sach hon: sir dyng nhirng cdng ngh& sin xut sach hon, tranh sir
dyng céic vit lidu tidu thy va viit liu phy trg nguy hgi va sir dung mét trin vong hé théng téng thé
d& tranh céc quyét dinh dira trén mdt tidu chi méi trudng riéng 18,
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— thiét ké vi 48 bAn: xem xét tudl tho clia san phim, khd néing ¢4 thé sira chira va bdo duding duorc,
xem xét nhimg cai thién mai trurérng ndi 18n tir cdc céng nghé mai.

—  thilt k& @8 tAi Lu hda chixc néing: xem xét céc co hdl abi véd nhikng chirc nang phirc tap, modul
hoa, kidm sost tw ddng va 18i huu héa; so sénh tinh ndng moi trémg véi tinh nding mai tredmg cla
cac sdn phim duwec thidt ké dinh sdn cho s dyng cu thé.

— thibt k& @b tai si dyng, i ché: xem xét cic co hi db thio Iip d& dang, gidm thidu tinh phirc tap
clia vat iU, st dung nhirng vat ligu tai ché durgrc, nhirng phy kién Hp rap thay thé, nhirng b phan
va viit lidu trong cc sdn phém trong lai. '

— tranh cac chit va vat lidu nguy hai ti8m tang trong san phim: kidm tra cc khia canh v& sirc khde
con ngudi, v& an todn va méi treéng, gidm bét cac tc ddng ciia vt liBu va van chuydn.

Nhizng phuong phép tiép can thiét ké nay 12 cong cy a8 taa ra cdc phirong 4n thiét ké ma cé thé dugc
kidm tra dura theo tinh kha thi va nhing Igi ich tidm tang cho khdch hang, cho td chirc va cho céc bén
¢ ciing quydn ki, Khi &p dyng nhimg phuong phap tidp c4n nay mot céch rigng ré hay két hop, cac
Iwa chon thidt ké c6 thd dugc kidm tra dira theo céc khdi niém co ban dwc vach ra trong 7.3.

8 Qu4 trinh thiét ké va phét trién sdn phdm
8.1 Khél quét

Muc dich ciia Didu nay 12 md 13 ¢y thd hon céc khia canh mai tredmg thing thurémg ugre tich hep nhw
thé ndo vao trong cAc gial doan khac nhau clia qué trinh thiét ké va phét trién san phdm.

8.2 Céc vin db chung

C6 chc vAn 88 thdng dung trong qué trinh thiét k8 va phat tridn san phdm bét luén ban chdt ca nd, sén
ph&m hodic finh virc nganh nghé. Nhirng van d& ndy cing lién quan khi tich hop céc khfa canh méi
frurding vao qua trinh thibt ké va phat tridn sdn phim. Mét sé cdc vin @8 ndy i4 nhu sau:

— bin chét nhic @i nhic I3l cia qué trinh thidt ké va phét tridn san phdm: Nhirng két qua va
thang tin trong timg giai @oan cia qua trinh thidt k& va phat trién san phdm cé thé dugc dénh gid
wi phan hdi lai cho ngui thiét ké va ngwdi phat trifn theo cach nhic di nhic lai a8 hoén thién sén
ph3m. Ban chét nhdc di nhic lai clia qué trinh 14 tim ra cdc khia canh méi tnrding ¢6 ¥ nghfa, cac
phuromg én thiét ké thay thé va tng hep lai cc didu xem xét d& xdc nhin co hdi cho céc céi tién
mabi trrdmg va cdi tién khéc.

— nghién cieu; Chirc ning nghién ctru trong mét t8 chirc thuréing trg e cho qud trinh thiét ké va phat .
tridn s3n phdm. Néi cy thd, nghién clru cb thé tryr gitp dd dua ra chi tiét hon vé cac vadn d& mdi
trudng va tinh kha thi duge phan dinh ra trang cic gial doan thiét ké ban d4u. Két clia cla didu tra
nhtr vay cd thd dwgc dp dung cho sdn phdm dang trong qué trinh phét tridn hodc cho cac thé hé
san phim trong lai.
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— quan Iy thong tin va 84 1i@u: quén Iy théng tin va sb liéu 1a mot yéu t4 thidt ydu cta sy tich hop
cac khia canh méi tredmg vao qua trinh thiét ké va phat trién san phim. Viée ra quyét dinh 13 duoc
trgr gitip va cal thién bing vigc thu thap, trac @di va quan I thong tin va sb lidu tir cac ngudn cd ndi
b8 (vi dy, cc qua trinh ché tao, cung rng dich vy) va ca cac ngudn ban ngodi (vi dy khach hang)
va céc th chirc. Chét lvong b lidu 13 quan trong a8 dénh gia sdn phim va aé ra quyét dinh. S6 ligu
duyc tap hep va dirgc &n dinh bing hé théng quén Iy méi trrémg va cac myc tiéu dy én clia t
chire. Pham vi clia c4c s6 lidu nhir vy cb thé thay ddi khic nhau tir s8 li8u kidm ké vat i¢u cla sdn
phim cho dén s ligu clia mdt cudc danh gia ddy d vong a&i clia sin phim. Tinh d4ng tin c3y cla
céc két qua tr m&t cude danh gid tac ddng moi tnrdng clia sdn phdm dugc ting ién théng qua sy
quén Iy lhbnﬁ tin dAy 40, céc phdn mém quén Iy dir lidu, céc dinh dang sé ligu duoc thda thugn va
cdng khai va tinh c6 thé truy tim clia cac sé liéu duge cha y.

— danh gi& Phat trién san phim kéo theo sy danh gi4 dinh ky san phim va danh gia chinh qué trinh
a5, Tir mot cude danh gid céc khia canh va tac adng méi tredmg cla san phdm, né ¢é khd ning
danh gia sy tidn tridn clia qué trinh phat trién dya vao cac chudn muc. Sy danh gid nay cé thé xdy
ra & cde mbec phit hop treéde khi tung san phim ra thi trirémg. Banh gid cb hidu qua céc tinh chét
hodc tinh néng méi tredng ¢0a sdn phim cb thé duroc thyre hign théng qua cac phép do sir dung
cic loal chl thi khac nhau. Céc chi th ¢é thd duge lya chen ra bing céch xem xét myc dich cla
dénh gia hoc clia qua trinh thiét ké.

—~ Théng tin lién lac: Thiét ké va phat tridn sin phim cb luu § aén méi tnrdmg Iam lién quan dén
théng tin lién lac. Quan didm cla nhirng ngurtri tham gia khéc nhau ciing chudi cung (g (ngudd
thiét ké, k§ swr mdi trrdmng va san xuét, khach hang, nha cung cép, nguréi cung cép dich vy, v.v) c6
thé dugc tinh dén. Trao a3l thang tin, d4i thoai, hop tac ndi bd va vai bén ngodi |2 didu quan trong
& céi thién viéc ra quyét dinh d3ng sau céng viéc thidt ké va phat trién san phdm. Thong tin lién lac
cé thd duge thiét 1ap va truydn dan chinh xdc va cn thén thong tin cho tap thd phat tridn sén
phdm.

— Quin 1y chudl cung trng: Do toan clu hda va xu thé tim ngudn & bén ngoai, viéc quan Iy chudi
cung Umg dang & nén quan trong hom. Nha cung cAp dang dugc tham gia vao qué trinh thidt ké
va phét tridn san phdm cling nhu vao céc churong trinh méi trrémg. Mot td chire c6 thé chuyén adi
nhimg y&u cAu méi tnrémg ndi bd clia minh thanh cac tigu chi dung cho céc vt liéu, bd phan, cym
tip rép va dich vy dugc mua.

8.3 Qué trinh thiét K&, phét tridn sdn phdm va sy tich hgp cic khia cagnh mdi trrdmg
8.3.1 Khdl quét

Qua trinh thiét ké va phét tridn sdn phdm Ia khéc nhau gitra céc sin phdm va td chie. Hinh 2 chira

mét md hinh chung v& thiét ké v phét tridn sdn phdm véi cac giai doan tiéu bidu va cac hoat ddng cb
th& ad tich hop céc khia canh mdi tnedmg vao qua trinh d6.
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8.3.2 M4 hinh cila qué trinh thit ké va phét tribn s&n phim

Trong thire té, cae cdng ty sir dyng sy két hop cdc phuong phép tip cdn va cdng cy ab thiét ké va
phét trién nhirng sdn phdm clia minh. Do d6, mét phurong phap tiép can tiéu chuln 62 tich hep cde
khia canh mdi tneémg 14 khéng hep Iy. Trong céc cdng ty iém, qué trinh thiét ké vaA phat trién sdn phim
cb thd 14 mét phurong phap dugc chinh thirc héa véi cac méc o dinh va quan Iy cn than, trong khi db
& céc cbng ty nhd chl mdt hodic vai ngudi 1am vide theo céch thirc khdng chinh thirc v nhidu hon vd
trgc gi4c clng cb thé tién hanh sy phét tridn sdn phim. Nhibu nguén tham gia khéc nhau c6 thd duge .
tham dy véo (vi dy nhirng ngurd thibt ké, k§ su, nha khoa hoc, nha cung cAp, nghién ciruthj tneémg va
cung (g dich vy). Qua trinh thiét ké& va phat tridn san phdm cho san phdm phin mém va dich vy c6
thé gdm cac bwérc trong tw nhir md t4 trong Hinh 2.

Viéc dua cac khia canh méi trrdmg cang sém cang tét vao qua trinh thibt ké va phat tridn san phim

lAm t3ng cor hdi cho ngudi thibt ké va ngudi phat tridn s3n phim xem xét nhimg yéu cAu méi tretmg ‘
va ¢4n biing nhimg y&u cAu nady véi cac yéu clu khic.

Nhi¥ng myc sau d3y ma ta cdc hanh ddng lién quan @én sy tich hop cic khia canh mdi tnrémg vao
trong tirng giai doan cla qué trinh thiét k& va phat tridn sdn phdm. PAu vao va d4u ra clia tirng gial
doan cling durgre mb t4, cling véri cac cong ey cé thé khi thich hop.
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Cac hanh déng 6 thé l1én quan dén
sir tich he'p céc khia canh mébi trrréng

LAy thang tin, sép xép ther ty vu tién theo Igi fch va tinh
kha thi, ligh két v&i chién lwoc cla td chuc, xem xét cac
khia canh méi tnrng, tw duy theo vdng dii, 18p ra cac ydu
cAu mdl truong, phan tich cde ybu th ban ngoal, chon
phong phap thidt k& méi tudng pht hop, kidm tra
phurong phdp degre chon diga trén cac v&n a& co bin, thue
hign phan tich méi trrng cla mot.sin phdm a8 ching

Ban bac thdo luan, tién hanh phan tich dinh hedng theo
ving dol, 14p cac ch tiéu do lwdng, phat trifn thidt ké khai
niém, thda man cac yéu chu mdi trrémg, hop nhét vao cic
quy dinh k§ thuat, 4p dung cac két qua tir phan tich mdt
san phim déi chirmg

Ap dyng cac phrrong phap tidp cén thiét ké va hoan thign
cac quy djnh k§ thuat cia sin phim, ki ca nhng xem xét
v& vdng d&l sdn phim

Kibm tra xac nhan cdc quy Ginh k§ thudt bAng thir nghiém
méu gdc va soat xét lai nhirng xem xét v& vong di sdn
phim adi véi miu gbe

Xufit ban tai léu thang tin vé cdc khia canh modi truérng, vé
sir dyng tdt nhit va thai bé sin phim.

Xem xét khd naing cbgg bd méi tnvémg cho sdn phim va
cac yéu chu cla cong bd.

Xem x4t va d4nh gld cée kinh nghiém, cdc khia canh vé the
ddng méi trudmg.

Hinh 2 - VI dy vé mb hinh tdng quét cia vige tich hep céc khia canh méi trirdmg vio
trong qué trinh thiét ké va phat trién san phim.
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8.3.3 Lip kb hogch

Giai dogn ndy clia qué trinh thidt k8 va phat tridn sdn phim bao gbm i3p ké hoach va I4p ra céc yéu
cAu ciia san phim trong khi xeqn xét khung thi gian va kinh phi hién c4. Qua trinh ndy cb thé bt diu
v&1 sy phéin tich c4c yéu t8 bdn ngodi dnh hudng @én sén phim dugc dua vio ké hoach, vi dy:

—  nhu cduva kj vong cBa khach hang: phin tich chirc niing co ban ma sdn phdm cung cdp —tinh
nang k¥ thudt, tinh chire ndng, tinh tién nghi, chét lrgng, gié thanh, nhirng thay ddi trong thai &
clia ngue tidu diing va nhén thire v8 mdi tnrémg cla khéch hang, v.v;

— bdi cnh thi treéng: kha néing I¢i nhuan, hinh dnh cla 13 chire va s3n phim cia ho;
— @b thii canh tranh: h sor vé cdc sdn phdm canh tranh ké ¢ cdc tidu chi moi treémg;

— céc ybu chu mai tnurdmg: sir'dung ngudn tai nguyén cb hidu qua va tiét kidm, bdo vé sirc khde con
ngui va mai trrdmg vé cac chét nguy hai, khi thdi va chit thai lién quan vd mit mdi trrémg

— nhimg ky vgng ctia cdng chiing /phwong tién thdng tin: cac khia canh mbi truréng lién quan do cing
dbng nhdn thire, hinh dnh clia td chirc va san phdm clia he;

— céc ydu ciu va lult phap: phét tridn hién tai va heong lal, vi dy nhimg chinh séch, quy dinh, phap
luat v& mdi tnrémg cia quéc gia, quéc 18 nhur thu hdi lal, trach nhiém cla nha sdn xudt, quén Iy chét
thai, v.v;

— hé thdng sin phim: hé théng ma trong 356 sdn phdm trong lai s& van hanh chire niing clia minh.

Nhemg ybu t6 bén ngoai ndy ¢6 théd duge xem xét trong mbi quan hd véi cac ngudn ndi bd sdn co
a8 ditng cho 18 chirc khi ra quyét dinh trong pham vi clia qué trinh thiét ké va phat tridn san phim.

Thém vao d6, mét vai yéu té ndi bs b thd durge xem xét:
— xac dinh v trl cda s3n phdm trong sdp xép d3y cac s3n phim cla t8 chire;
~ Kién tho v sy thanh thao chuyén mén ciia d0i ngd nhan vién;
— tinh sdn ¢4 v& si7 thanh thao chuy&n mdn clia bén ngoai;
— nhu cAu v8Ainh s8n cb v& s& hieu tri tud lidn quan;
— céc ngudn tai chinh;

— tinh sdn cé cia b phy kién, linh kién va vat lidu (k& ca cac vat liu dugc thu hdi va vit lidu tir cac
ngudn t4i tao duroc);

— cbng ngh& san xudit, nding lye hodic nhu clu cho céc qua trinh méi;
— nang kre san xudt, dja didm;

— phamvi anh hudng clia t chire; -

sy s8n ¢b cla sd lidu;
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— niing lyc clia cAc nha cung cAp.

Phat trién va c3i tidn sdn phim cé thd dugce thye hign & cAp a9 cac bd phan clia san phim hodc & cip
& toan b san phdm hodic ca hé théng san phdm. Nhirng ngudi tham gia vao phét trién sdn phdm méi
¢6 thé cin cac cau hdi co bin vé nhirng nhu cdu cia khach hang hodc clia ngudi sir dung.

Cb mét loat cc cong cy B8 tre gitp cho ngueei thibt ké va ngudi phat trién sdn phdm. Nhimg cdng cu
ndy ¢6 thé gilp d& trong phét trién hé théng do, phan tich tinh nding mbi trérng, trong vige ban hanh
quyét dinh, @By manh tinh sang tao v ddng bd héa véi cac yéu th kinh doanh va kinh té. Céc vi dy vé
cac cong cy nhw vy lé‘; ’

—  Céc cdng cy dinh lrgng a4 ra quyét dinh, nhu céc bang ma tran, phidu kidm soét, bidu dd Pareto,
phan tich Biém manh, Biém yéu, Co hdi va Thich thirc (SWOT), bidu db mang va bidu a4 vén dhu
tuwr;

— " Chuén phat hién so sanh dva trén céc dai leong vt ly (Vi dy, kildgam, gidy, oét);

— Céc kj thujt QFD (Phat tridn chirc nang san phﬁm) va FMEA (M& hinh phan tich tac ding i) va
cac cdng cy durge rit ra tlr quan Iy chét legng, vi du chuyén d8i céc khia canh mdi truémg thanh
céc tinh chét coa s3n phim;

— Phén tich m&i tneéng céc sdn phim hién hanh, vi dy LCA (Panh gia vong d&i san phdm) nhur mb ta
trong bd tiéu chudn TCVN ISO 14040 (1ISO 14040);

— Tinh to&n chi phi vong ddi,
— Dénh gid méi nguy va i ro;
—  Phan tich lgi ich cla ngudd ¢ chung quydn led va phan tich tinh kha thi,

Khi Iyra chon cdng ey ndo d& ding, xem xét dén cac khai nigém co ban lign quan dén san phim 1a didu
c6 Ich kol @8 tich hep céc khia canh méi truréng vao trong qud trinh thiét ké va phét trién sdn phdm nher
~mbtatrong 7.3.

Khung hd trg thyee hinh 88 7
Chuln so sdnh vd mdi trwdrng

Chufin so sénh v& méi trrémg 14 phép do cac tinh chit cla mot sdn phdm cé lign quan voi céc tac
ddng mél tredmg trong subt vdng A& san phdm. Céc phép do nay co thé dwgc so sdnh véi tinh chét
co ban clia mdt sdn phim trwde 8y hodic mat sdn phdm cla d8i thd canh tranh, ¢3 hal e3n phim cé
cling tinh chirc ndng.

Céc tinh chét dugc da cb Ihlﬁ gbm:

—  tidu thy nang lugng: trong qua trinh van hanh va & ché 48 che (standby);
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—  a&p dung céc vat lidu: khdi lugng uaa cac vt liéu chinh va Ioal'bb phén finh kién dugc ap dyng;

—  bao bi: t7 16 khéi Irgng bao gdi trén khéi lrgng sdn phim va thé tich cla san phdm dugc bao
gdi trén thé tich cda sén phém:

—  van chuydn: khodng céch dugre van chuydn;

—  céc chét: legng clla cée chit nguy hal tidm tang;

—  théo d& sb cac ¢ vit va c4c nét dic trung khéc,

£4 13m cho chudn so sénh v& mai trrémg tién tridn subt thai gian, didu dang 1am i3 theo dinh ky kiém

tra tinh dtng a4n clia sur fra chon céc tinh chit dya trén céc két qua clia mdt phép phan tich chi tidt
hon.

Giai doan 13p ké hoach, & chirng myc réng hon [a giai doan xdc dinh

— tinh chirc nang cla sén phdm;

—  ¢éc khia canh méi tneéng chinh lign quan dén chirc ndng cia san phim;
—  céctac ddng mai trrdng chinh duwgc dy doén.

Céc dhu ra clia pha l&p ké hoach 13 sé céc ¥ twdng thiét ké& duge dinh Irgng va danh myc céc yéu clu
hinh thanh ra cor s& cho c4c giai doan tiép theo.

8.3.4 Thiét ké khal niém

Muye dich clia giai doan nay I4 hién thyc héa cac yau ciu cho sdn phim dira trén nhimg sy thdu hidu
thu duwgce trong giai doan 14p ké hoach va cdc phirong phép tidp cin a3 chon. C4c y twdng va yéu clu
thit ké nhu dwere tridn khai trong gial doan 18p ké hoach cung cAp mdt cdch Iy tudng sy chi diin v&
c4c myc tidu méi tredng cho sén phdm va tap trung vao céc khia canh mdi trrdrng cla san phdm.

C6 mdt vai k§ thuét chung cé thd dwge ding dé tro gidp cho cdc qué trinh thibt ké khai niém, vi dy:
—  k§ thuét séng tao (hoat adng tri ndo tap thé, tur duy ty phét);

— phuong phap 8di mé&i (nhOmg sy khdm pha cé tinh ha théng);

—  phén tich hé théng (di doan c4c bién ¢b trong turong lai).

Cic cdng cy a3c tho & try gidp cho sy tich hep cac khia canh m8i trrding & giai doan ndy c6 thé 13

— cac hudng din vA danh muc kidm tra, vi du v& mét tc ddng mdi lrwdng clia ¢dc vat lidu, 14p
raplthao rovi, va téi ché;

— sbtay hutmg din, vi dy danh myc vé sy tirang hep, quy thc thiét ké dai crong a8 mo ta mat manh
mat yéu clia quan didm thiét ké;

— cAc cor s& dir lidu clia vt lidu.
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Céc cbng cu nay cb thé dugc phét trién chung hofic dic thii cha té chirc hodc cho céc sén phdm clia

minh.

La hop Iy thi tai gial doan ndy thu dugce tdng quan vé cac khia canh méi tnedmg cd ¥ nghia suét vong
d&i cia sdn phim va &b xem xét, quydt dinh vé&

— ¢bng cy phén tich duge ding d& ¢4 duge théng tin cn thiét (vi dy cdc phan tich LCA hodc phan
tich dinh huéng theo LCA, céc cdng cu Iy thuyét aé ra quyét dinh, dénh gia rli ro, 13p ngubing gidi
han dira trén cde k§ thuat hidn cd tAt nhéit);

— tiép can cac s lidu lién quan;
— tich hop gifra quan |y méi treémg va qua trinh thiét ké va phat tridn sdn phdm.

Mét nhidm vy quan trorig ctia giai dogn thiét k& khdi nigm 14 sy danh gia nhic di nhic lai cac quan
didm thidt ké 1in nhau gitra quan diém nay va quan diém khac, va so sanh véi cac gidi phap hign co
trén thi trrdng. Két quad clia giai doan thiét k& khdi niém 13 sy Iwa chon m&t hoic nhidu hon cde §
tirdmg kha thi ma ddp (mg tbt nhét moi yéu chu. Thang thurdng thi quy dinh k§ thuat thiét k& mét san
phim, m t3 cac chitiéu va yéu cAu I duge tao ra trong qua trinh chudin bj cho pha thiét ké chi tidt.

B.3.5 Thidt ké chi tift

Trong giai doan nay cac ¥ tedng duwgc phét tridn them hon nira & thda man quy dinh ki thuat thiét ké
san phdm va quy dinh s3n phim trude khi sdn xult holdic trede khi dua vao hoat ddng dicl'l vy. Tay
theo tinh phirc tap cla qué trinh thiét ké va phat tridn, sb Ivgng ngudi tham gia (v cac inh vigc
chuyn su ma ho thanh thao) vao trong giai doan nay cé thé thay adi. Thuéng thi cac nha thiét ké,
céc ki sw, nhing ngudi 1Ap ké hoach san xult, nha cung cdp dich vy va nhan sy nghién clru thi
tredmg cling 1am viéc v&i nhau dé tinh chinh khéi nigém thiét ké d& dép ¢ng qui dinh k§ thudt thidt ké.

Nhimg wu tién dc thi theo dy &n phil hop véi cdc chién lvoe kinh doanh ciia td chie duge sir dung
85 cai lién chi tiét gidi phdp thiét ké va chi tiét sén phim. Nhirng wu tién nay cé thd duwgc lién két mot
cach tuong ty va tich hop vl cac myc tiéu va yau chu vd méi tredmg clia t8 chire. Cac phurong phap
thiét k& khac nhau cb thd dwgc sir dyng trong giai doan ndy (xem 7.5).

Phit trién thém nira cdc ¥ tudng thiét ké dugc chon cb thé cin aén théng tin va sb ligu chi tiét lién

. quan dén toan b vong A& san phdm va cdc tic ddng mal trwéng tidm tang. Nhimg sé ligu nhu thé cb
thd dwgc thu thdp mot cach cb hé théng tir cac ngudn ndi bd va cd ngudn bén ngoai. Co thé thibt lap
va duy tri mt cor s& dir lidu a8 cung cp sé lieu mdi trudng chi tiét trong qué trinh thidt k& va phat trién
san phim. B4 sung ¢ho nhan sy thidt ké va phét tridn sén phdm, cac chuyén gia thich hop khac va cac
adi tac b&n ngoai clng c6 thé tham gia @4 tao thusn lgl cho viéc tap hop s6 ligu. Cac ddi tac bén ngodi
co thé 1a;

= cac td chirc khai thac va san xudt vat lidu (nguyén lidu);
~ céc 18 chirc s3n xuét céc b phan clia s3n phim;
K1}
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—  c4c th chire sn xult cac hang héa thiét yéu va san phdm tidu ding;
—  ngudi tai ché va nha thdu thii bd chat thai;

— céc th chirc sir dyung sén phAm nhu 14 bd phan clia sdn phim hodic dich vy khéc mé ho bén hofic
cung cAp.

Dibu quan trong 13 83m bdo rdng céc sb ligu thu thdp dugc 1 dang a4n, thich horp va phil hp (xem bd
tieu chuln TCVN ISO 14040 (ISO 14040)).

Céc cdng cy dugc sir dung & giai doan nay c6 thé gdm

— odng cy phin m&m va mo hinh héa, vi dy a8 wre tinh higu suét trong qud trinh st dung;
— cacco s& diF lidgu cla vat iéu;

— céc cang cy thidt ké aé I4p rdp/théo rdvi;

— cac cdng cy thi Lu hda qua trinh va sdn xult;

c4c danh myc vat chét, i san.

8.3.6 Thir nghigm/san phidm géc

Thir nghiém va @anh gid san phim gédc 12 cor hdi @& kidm tra thiét ké chi tiét dva trén cac chi tibu méi
truemg va céc qui dinh k§ thuat khc. Giai doan nay gbm céc méc quan trong trong qua trinh phat tridn
san phim va 1A mdt cor hdi @& trrong téc var 13p ké hoach san xubt va véi ki thudt dugc chi tiét hoa clia
qué trinh. Trudc khi va song song voi danh gid sdn phim gbe, ¢ thé thyc hidn vige thir nghigm véi
nhidu cdp 89, ké ci cac tinh chit clia vat lidu, 8 chiu hao mdn, tinh chirc ndng, chét lugng, tudi the
cing nhr céc yéu té khéc, nhir cdc qua trinh va cdc bd phan.

Péi véi dich wy, thir nghiém va danh gid c6 thd dwoc tién hanh dya trén nhirng két qua dugc dy tinh
nhir mb £ trong céc quy dinh k§ thuat dich vy. Thir nghiém cb thé gdm kidm tra x4c nhan cic cdng
cy/san phim, céng viéc vit Iy va tulin ty cla ching va o tao thich hgp.

Kidm tra cac yéu cdu vd mbi tredmg clia sdn phdm cb thé tién hanh theo céch thire terong ty. Cac khia
canh moi treéng clia sa3n phdm cé thé dege d4nh gia & gial doan ndy va duoc quyét dinh tai mée d6.
C8ng viéc kidm tra ndy di clng vé&i hai dwémg:

— kikm tra xem s Ap dyng hién thyc cdc yéu chu vé méi treding a3 dat duge hay khdng;
— @by aac biét aén nhimg thich (g va thay @i trong thidt ké néu cAn thiét

Tinh ning mai trréng cla sdn phdm cb thd duge danh gia v& phwong didn sir dung, khdi leong, phé
ligu san xuft, hidu sult vat lidu va ndng legng, cac tinh chit thio Iip, tai ché, v.v. Thém vao g4, thir
nghi&m va lam sdn phdm m3u thudng 1a co hdi dAu tién ma céc phy kién, vat lidu chi yéu va qué trinh
san xultco thé duge danh gid vé phuong dién kinh th va tinh n3ng mbi tredng dira trén céc tidu chi
d3 cho (d4c biét quan trong néu dich vy, c4e by phan va phy kién duge mua tir céc nha cung cép).
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Soat xét lai két qua danh gia vong ddri san phdm cd thé durge tién hanh & giai doan ndy. Vige sodt xét
lai cing ¢4 thé duwee dung dé

— cditién thibt ké chi tidt;
— cditién qua trinh san xuét; .
— chi ra nhu cAu 84 thay 88i cac nha cung cép.

Théng tin thu dugc trong gial doan ndy cb thé dwgc diing cho truyén thdng céc khiarcanh méi trudng
cla sén phdm tneéc Rhi va trong qué trinh marketing.

8.3.7 Dwara th] trrdrng

Tung san phdm ra thi treémg lign quan dén vidc phan phéi sdn phim dén noi tidu thy. Giai doan nay
bao gdm gi&i thidu va truydn théng thang tin v& céc nét dic treng va lgi Ich ca san phim dé khich 18
khach hing mua hodic dt hang sén phdm. :

Khi dua ra thi treémg, cdc khia canh mai truémg clia sdn phdm cé thé tao ra co s& clla phuong phép
tiép thj. Trong pham vi phuong phap dé, truydn thdng vé moi trirémg cb thé cAn ding dén cac cdng cy
v phuong tién khic nhau. M§t chirong trinh truyén thong vé mai trwéng lién quan dén san phim co
thé duoc tridn khai thich hop véi v thé cla céc nhém san phdm va céc ching logl nhin higu hang héa.
94 trién khai théng tin moi tnrémg rd rang, dp dung theo céc hudmg din quéc t4 va qul_k, gia (v dy
TCVN ISO 14020 [ISO 14020]) la rét cd [ch.

Loat truydn thdng thi tnedng ridng biét hd tre cho ngwdi st dyng vé vidc ti thidu héa téc dong méi
tnrdmg trong qué trinh s(r dung va thdi bd sdn phdm. Sy truyén thdng nhu vay cb thé duge dua ra tai
didm ban hoc trong huwémng diin duge cung cdp cling véi san phm.

8.3.8 Xem xét lai san phdm

Sau khi dua san phim ra thj trurémg, t3 chire ¢6 thé tién hanh xem xét lai sdn phdm nhim dé bidt ligu
nhimg ky vong clia t chirc, khich hang, v.v. 83 dugc théa mén hay khdng.

. Phén hdi va chi trich tir khach hdng va nhimg ngudi c6 chung quydn loi khic |3 mét ngudn thang tin
quan trong @& t& chirc cdi tién cic sdn phdm hién hanh va trong tvong lai cda minh, cling nhu qué
trinh thiét ké va phat tridn. VI thé, viéc xem xét 1al cic khia canh mdi treémg ciia san phdm va dich vy
clia t8 chirc trén thi trrémg o6 thé 14 cd ich. Sy th&u hidu tir cac kinh nghidm thye 6 v kidn thirc méi
vé& méi trérng o6 thé dura lai vido trong qué trinh 18p ké hoach @8 ra soét Iai sin phim va phiét tridn céc
s&n phim méi (xem Hinh 2).

8.4 Xem xét 12l tdng thé qua trinh thiét ké va phat tridn san phdm

D4 Ia cdng viéc théng thudmng a8i véi mét t chirc 38 dinh ky xem xét lai qua trinh thiét ké va phat trién
san phim va nhng két qui cia minh &b d4nh gia tinh niing hoat ddng, x4c dinh ra cac co hoi ¢ cii
tin. Xem xét lal qué trinh phét tridn san pham va nhimg két qua dat dugc cb thé bao gdm:
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— tinh chirc néing clia sén phdm;

— c4c Igd ich mbl tnréng (phang ngtra/gidm thidu nhimng téc ddng bét igr);
— ¢hiphl hidu qua va chi phi iph Ich;

— tinh phi hgp cla cdc dyng cy dwgre chon;

~ ngudn sb lidu, cac phrong phép thu thap sb lidu va chét lveng sé ligu,

Nhimg ngui tham gia vAo céc cudc tai xem xét nhu vdy gdm nhimg ¢4 nhan lién quan dén thidt ké va
phat trién san phim. Thanh qué edia viéc xem xét lai va c4c hanh ddng sau d6 duoc ghi lai a8 cdi tién
hiéu qud quan Iy va tinh nang mai trrdmg clia céc sén phim.

Qué trinh 14p i I3p lal ndy @& cip dén cic ydu t4 lign quan trong qué trinh thiét ké va phat tridn san
phém, bao gdm ci

— @4nh gi4 va trao a8i thang tin v cac vén d& mél trirémg dugre két ndi véi sdn phdm;
— c4c bign phép thiét ké cy thé a& gidm bén céc téc ddng mal trurdmg bt lof;

— (mg dyng céc kinh nghidm thu dugc cho sy phat tridn san phim sau ndy.

Céc phép do vb két qué thu duge tir nhimg qué trinh ndy hinh thanh nén co s& aé

— nay sinh y twdng;

— ¢ditién hoat adng;

— thir nghiém céc gidi phdp thay thé khéc nhau;

— phét trin nhimg sdn phdm véi cc tic dng mdi trudmg bt Igd duge gidm bét.

Sir cdi tidn qué trinh thiét ké va phét trién san phdm cb thé dat dugc bing viéc

— @anh gi4 tinh nding hoat A4ng ciia san phdm theo céc yéu cAu mdi tnrdrng;

— nhan ra cac vn a4 va d& xudt cac hanh ddng kém theo;

— quén Iy thdng tin, cac cdng cy va ki thudt duerc ci tidn, dao tao huln luyén adi ngl nhan sy

Tinh chét nhic di nhéc lai clia sy cdi tién lién tyc trong thiét k& va phat tridn sdn phdm cdng cb thé
duge mé té bing phurang phép tidp cdn PDCA (Ké hoach, Thye hign, Kidm tra, Hanh ddng chinh sira)
{xem céc tidu chudn v& hé théng quan Iy TCVN ISO 001 (ISO 9001) va TCVN ISO 9004 (ISO 9004),
TCVN 1SO 14001 (ISO 14001), TCVN ISO 14004 (ISO 14004) va TCVN 1SO 14031 (1ISO 14031)).
Phuromg phap tiép can nay cling cung cAp bién phap @bi phé véi cac ydu cAu v thay abi luit phép, t8
chirc, kinh t& va méi tredmg.
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Thw myc tai li§u tham khao

Cac tiéu chudn:

i1
12
13
[4)

[l

[6]

[

8

(%)

(10]

(1

12]

(13)

-[14]

[15)

TCVN iSO 9000 (1SO 9000), H& théng quan Iy chit lwgng — Cor s& va tr vyng;

TCVN ISO 9001 (ISO 8001), H& théng quan Iy chét lwgng — Céc yéu chu;

TCVN 1SO 9004 (1SO 9004), H& théng quéan Iy chét lvgng — Huéng din cdi tién chét luong;
TCVN 1SO 14001 {ISO 14001), Hé théng quan Iy méi trwéng — Cac yéu cdu va huéng din sk
dyng;

TCVN ISO 14004 (ISO 14004), Ha théng quan Iy mai tredng — Hwéng din chung v@ nguyén tic,
hé théng va k§ thuét hd tro;

TCVN ISO 14020 (ISO 14020), Nhan mdi truedng va ban cdng bd méi trwéng — Nguyén téc
chung;

TCVN ISO 14021 (ISO 14021), Nhan mdi trudmg va sy cdng bb vé mdi trrdmg ~ CAc hinh thire
ty céng bb v& mai trrémg (Ghi nhan mdi treréng kidu 11);

TCVN ISO 14024 (1ISO 14024), Nhin mdi trudng va cdng bd mdi tredng. Ghi nh3n mbi treémg
kidu |. Nguy@n tac va thi tyc;

TCVN ISO 14025 (ISO 14025), Nnan mai treérng va cong bé mai trurdng - Cong bb vb mai truémg
ki&u 1i;

TCVN IS0 14031 (ISO 14031), Quan If méi trerng — Danh gié két qua thire hidn vé méi tredng
— Huéng din;

TCVN (SO 14040, quan Iy mél treéing - Danh gia chu trinh séng ca sin phim - Nguysn tic va
khubn khé;

TCVN 1SO 14041(ISO 14041)", Quan ly Mbi tredng - Déanh gia chu trinh séng cda sin phim -
Xac dinh myc tidu, pham vi va phan tich kidm ké;

ISO 14042 (ISO 14042), Environmental management — Life cycle assessment — Life cycle
impact assessment;

ISO 14043 (ISO 14043), Environmental management — Life cycle assessment — Life cycle
intarpretation;

ISOTS 14048, Environmental management — Life cycle assessment — LCA data documentation
format.

* Céc Udu chudn SO 14041, 1SO 14042 va ISO 14043 hign nay a3 bi hiy.
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