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Loi gioi thidu

Nhiéu té chirc dang tim cach @é hiéu, chirng minh va cai thién két qua thyc hién vé mai truong. Diéu
nay cé thé dat duoc nhd viéc quan Iy mét cach co hiéu qua nhirng hoat ddng, san pham va dich vy c6
thé anh hwdng dang ké téi méi trwdng.

Danh gia két qua thyc hién vé mai trwéng (EPE), dbi twong clia tiéu chuén nay la mét qua trinh va
céng cu quan ly ndi bd nhdm cung cép cho cap quan ly théng tin dang tin cay va co thé xac thyc trén
co s& lién tuc nhdm xac dinh xem két qua thye hién vé mai trwdng cla td chire cé dap (ng dugc cac
tiéu chi dwoc cap quan ly dat ra hay khong.

Mét td chirc co trién khai hé théng quan Iy méi treong nén danh gia két qua thye hién vé moi treong
theo chinh sach, muc tiéu, nhiém vy va cac tiéu chi két qua thwe hién vé mai trweang khac cua té chirc
Khi mét td chirc khdng c6 hé théng quan ly méi tredng, EPE co thé hé tro td chirc trong viéc:

e Nhan dién cac khia canh méi tredng cla td chirc:;

e Xac dinh nhirng khia canh nao sé dwgc coi la quan trong;

o Dat ra cac tiéu chi két qua thyre hién vé méi trieéng cia minh; va

o Danh gia két qua thirc hién vé méi tréing ctia minh theo cac tiéu chi nay.

Tiéu chudn nay hé tro' cac yéu clu trong TCVN ISO 14001 va hwéng dén trong TCVN 1SO14004 (xem
Thw muyc tai liéu tham khao), nhung cling c6 thé dwoc siv dung doc Iap.

EPE va danh gia mdi treong gilip cAp quan ly clia mét td chirc danh gia tinh trang két qua thye hién vé
moi trwdng va nhan dang cac phan can cai thién. EPE 1a mét qua trinh lién tuc thu thap va danh gia dir
liéu va théng tin nham cung cip danh gia hiéu qua hién théi, ciing nhu cac xu huédng hiéu qua theo
thoi gian. Nguoc lai, danh gia mdi tredng 1a qua trinh kiém soat dinh ky dé xac nhan sy thich ng
nh&m vach ra cac yéu céu.

Nhirng vi du vé cac cdng cu khac ma viéc quan ly mai tredng co thé st dung dé cung cép thong tin bé
sung cho EPE gém ca: xem xét mdi trwdng, danh gia chu trinh séng (LCA). Trong khi EPE chu trong
két qua thuc hién vé maéi tredng clia mét td chirc, LCA 1a mét ki thuat @& danh gia cac khia canh méi
tridng va cac tac dong moi trwdng tidm tang kém theo voi hé théng san pham va dich vy. Hwang dan
thém vé LCA duoc dua ra trong ISO 14040, ISO 14041, I1SO 14042 va ISO 14043. Cac théng tin lién
quan rdt ra tir ngudn dir liéu nay va tir cac nguén dir liéu khac cod thé trg giup cho viéc rng dung EPE
cling nhw (rng dung cac cdng cu quan ly khac.
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Quan ly méi trwong -
Panh gia két qua thwc hién vé méi trwong — Hwéng dén

Environment management — Environmental performance evaluation — Guidelines

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay dua ra hudng dan vé thiét ké va s dung danh gia hiéu qua méi treéng trong mét té
chire. Tiéu chudn nay ciing c6 thé dwoc ap dung cho tit ca cac té chire. bat ké loai hinh, quy mé. dia
diém va do phure tap.

Tiéu chudn nay khong thiét 1ap cac mirc két qua thuc hién vé méi trueng. Tiéu chudn nay cling knong
nham dé st dung nhu mét tieu chudn k§ thuat dung cho muc dich chirng nhéan, dang ky hoac cho viéc
thiét 1ap cac yéu ciu phi hop véi hé théng quan Iy méi truéng

2 Thuét ngir va dinh nghia
Nhirng thuit nglr va dinh nghia sau dwgc ap dung trong tiéu chuén nay
21

Mbi trwérng (environment)

T4t ca nhirng thir bao quanh noi hoat ddng ctia mét td chirc. bao gdm ca khéng khi. nwéc, dat, cac
ngudn tai nguyén thién nhién, hé thuc vat, hé dong vat. con ngudi va cac mbi quan hé qua lz cua
chung

CHU THICH: Tét ca nhirng thir bao quanh néi dén & day ia trai rong tr pham vi mot o chire dén hé théng toan
cau

(TCVN 1SO 14001)
2.2
Khia canh méi trieorng (environmental aspect)

Yéu té clia cac hoat ddng, san phdm hoac dich vu ctia mot té chirc ma cé thé twong tac vé. moi

trudng.
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CHU THICH: Khia canh moi tredng dang ké Ia mot khia canh c6 hoac co thé c6 tac dong méi truong dang ké
[TCVN 1SO 14001)

2.3

Chi bao diéu kién méi trwdng (environmental condition indicator)

ECI

Dién dat cu thé cung cép thong tin vé& diéu kién mai treong ban dia, vang, quéc gia, hay toan cu

CHU THICH: *Ving” c6 thé chi mét bang, mét tinh, hay mét nhém bang trong mét quéc gia, hoac né ¢ thé chi
mét nhém Jude gia hay mét luc dia, phu thudc qui mé clia diéu kién moi tréng ma td chire Iwa chon dé xem xét

24

Tac dong méi trwwérng (environmental impact)

Moi thay ddi déi véi méi tredng, du la bét Igi hay co Igi, toan phan hay cuc bd do cac hoat dong. san
xuét hodc dich vu clia mét td chirc gay ra.

[TCVN ISO 14001]

2.5

Hé théng, quan ly méi tredrng (environmental management system)

EMS

Mét phén trong hé théng quén ly bao gdm co céu té chirc, hoat dong lap ké hoach, trach nhiém, thue
hanh, tha tuc, qua trinh va nguén Iwc dé phat trién, thuc hién, dat téi, xem xét va duy tri chinh sach méi

trwong

[TCVN ISO 14001)

2.6

Muc tiéu méi trivéng (environmental objective)

Muc dich tdng thé vé méi trwéng, phii hop v6i chinh sach méi triedng ma té chirc ty @it ra cho minh
nhim dat toi. '

[TCVN ISO 14001)
27

Két qua thwe hién vé méi treéng (environmental performance)

Cac két qua tir s quan ly cua td chire ddi véi cac khia canh Méi truong.

CHU THICH 1. Két qua thuc hién vé moi truong trong tiéu chuan nay duoc noi rd hon so vén trong hai tiéu
chuan TCVN ISO 14001 va TCVN 1SO 14004

CHU THICH 2:  Trong béi canh cla hé théng quan ly méi truong cac két qua co thé do duoc dua vao chinh sach
moi tredng, cac muc tiéu va chi tiéu mdi trwedng cla td chire d6.
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2.8

Tiéu chi cua két qua thye hién vé mai treirng (environmental performance criterion)

Muc tiéu méi trwong, chi tiéu hodc mirc két qua thire hién vé moi tredng khac duwec clp quan Iy cda td
chirc @&t ra va ding cho myc dich danh gia két qua thye hién vé mai treong

2.9
Panh gia két qua thiee hign vé mai trwdng (environmental performance evaluation)
EPE

Qua trinh hd tro quyét dinh clia cip quan Iy vé két qua thic hién vé mai trwéng cia mét td chire bang
cach Iwa chon cac chi bao, thu thap va phan tich di¥ liéu, danh gia thong tin so v&i cac tiéu chi két qua
thire hién vé& mai treong, bao cao va trao ddi thong tin. cling nhu dinh ky xem xét va cai thién tién qua
trinh.

2.10

Chi bao két qua thye hién vé mai trwdng (environmental performance indicator)
EPI

Sw thé hién théng tin cy thé két qua thire hién vé mai trudng clia mot td chirc
2101

Chi bao két qua thwe hién vé quan ly (management performance indicator)

MPI

Chi bao két qua thuc hién vé moi trweng dua ra théng tin vé cac nd luc quan Iy cé anh hwéng dén két
qua thie hién vé méi trwéng clia mét td chure.

2.10.2
Chi bao két qua thwc hién vé diéu hanh (operrational performance indicator)
oPI

Chi bao két qua thyc hién vé mai tredng dwa ra théng tin két qua thye hién vé méi tredng do sw diéu

hanh ctia mét té chirc.
211
Chinh sach méi trieng (environmental policy)

Tuyén bd cua td chirc vé ¥ db va nguyén tic lién quan dén két qua thuc hién vé médi truong tong thé
ma né tao ra khudn khd d& hanh dong va dé thiét 1ap cac muc tiéu va chi tiéu méi treong

[TCVN 1SO 14001]
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212

Chi tiéu méi trirdng (environmental target)

Yéu clu cu thé, kha thi vé két qua thye hién déi véi mot td chire hodc cac bd phan cia né. yéu cau nay
xuét phat tir cac myc tiéu méi tredng va cin phai dé ra, phai dat duoc dé vuon toi cac muc tiéu do.

[TCVN ISO 14001)
213
Bén hiru quan (interested party)

Nguwéi hodc nhém ngwoi c6 sy quan tam @én tinh nang hoat ddng hodc thanh qua cla mét td chure
hoac mét hé théng.

[TCVN ISO 14001)
214
T chirc (organization)

BAt ky cong ty. tap doan, hang, xi nghiép. co quan co thdm quyén hodc vién. hodc mdt bd phan hay két
hop cla chung, du la dugc tich hop hay khong, cong hodc tu ma cé cac chirc nang va quan tri riéng
cua minh

CHU THICH: Vi cac td chire ¢6 hon mdt don vi hoat dong , mét don vi hoat déng don Ié cé thé dwoc dinh nghia
la mét té chure

[TCVN ISO 14001]

3 Danh gia két qua thwe hién vé méi treong
3.1 Khai quat
3.1.1 M6 hinh qua trinh EPE

Danh gia két qua thyrc hién vé& méi tredng (EPE 1a mot qua trinh quan ly ndi tai st dung céc chi bao dé
cung cAp thdng tin so sanh két qua thye hién vé moi truéng qua khir va hién tai cia mét to chirc voi
c4c tiéu chi két qua thire hién vé moi tredng clia né. EPE, nhw duoc chi tiét trong tiéu chuan nay, theo
mdt md hinh quan ly “1ap ké hoach — thyc hién — kiém tra va hanh dong”. Cac bwéc clia qua trinh tiép
dién nay nhw sau:

a) Lap ké hoach
1) Lap ké hoach EPE;

2) Lwa chon céc chi bao cho EPE (qua trinh Ira chon cac chi bao cé thé bao gdm ca viéc lya chon
tlr cac chi bao hién cé va xay dyng cac chi bao méi).
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b) Thwc hién

St dung di¥ liéu va théng tin bao gom:

1) Thu thap théng tin lién quan dén céac chi bao da duoc lya chon;

2) Phan tich va chuyén ddi di¥ liéu thanh thong tin mo ta két qua thyc hién vé méi truong cua té
chure;

3) Danh gia théng tin md ta két qua thyc hién vé méi trwdng cla td chire so sanh vdi cac tiéu chi
két qua thwe hién vé mai trudng clia td chire;

4) Bao cao va trao ddi thong tin mo ta két qua thuc hién vé méi trwong cla td chirc.

¢) Kiém tra va hanh ddng
Xem xét va cai tién EPE

Hinh 1 cung cép so db cua EPE, vién din nhirng con sé va dé& muc cua cac Diéu lién quan trong tiéu
chuan nay. Phy luc A cung cép huéng dan bd sung hé tre EPE.

KE HOACH
3.2 Lap ké hoach danh ga két qua thuc hién vé mai treéng

3.2.2 Lya chon chi bao cho danh gia két qua thyc hién vé
mdi trwdng

THYC HIEN
3.3 St dung di¥ liéu va thong tin

3.3.2 Thu thap dir lieu

Di¥ lidu ¢——>

3.3.3 Phan tich va chuyén ddi dix liéu

Théng tin l—'
.
|

3.3.4 Danh gia théng tin

3.3.5 Bao cao va trao ddi théng tin

KIEM TRA VA HANH BONG
3.4 Xem xét va cai tién danh gia két qua thuc hién vé moi truéng

Hinh 1 — Danh gia két qua thwc hién vé méi treéng

Lie)
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3.1.2 Chi bao cho EPE

Tiéu chuén nay mé ta hai nhém chi bao chung cho EPE :

e Chi bao két qua thirc hién vé& méi trudng (EPIs); va

¢ Chi bao diéu kién mdi trwong (ECls).

Co hai loai EPI :

— Chi bao két qua thyc hién vé quan ly (MPIs) 1a mdt dang EPI cung cép théng tin vé& nhirng nd luc
quan Iy nhim tac @dng dén két qua thwc hién v& méi tredng trong cac hoat dong van hanh cua té
chure;

— Chi b4o két qua hoat ddng van hanh (OPIs) 1a mt dang EPI cung cép théng tin két qua thuc hién
vé& mdi trdng trong cac hoat ddng véan hanh cla té chirc.

ECls cung cép théng tin vé diéu kién mai trwong. Thong tin nay cé thé giup mot té chirc hiéu ré hon tac

ddng hién tai hoac tidm tang clia cac khia canh méi trung ctia t chire, va tir d6 tro giup viéc 1ap ké

hoach va trién khai EPE.

Quyét dinh va hanh déng sw quan ly clia mét té chirc lién quan mat thiét dén két qua hoat dong véan

hanh cla t& chirc d6. Hinh 2 minh hoa méi twong quan gitra quan Iy véi hoat dong véan hanh cua té

chire va diéu kién méi trwdng, ¢6 cht thich loai chi bao cho EPE lién quan toi méi yéu té nay.

10
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TO CHUC (EPIs)
PIEU KIEN
MOITRVONG ——» QUAN LY . CAC BEN
VA CAC NGUON CUA TO CHUC H(U QUAN
LIPC KHAC (MPIs) ,
DIEU HANH
CUA TO CHUC
(OPIs)
PAU VAO ‘ DAU RA
THIET BI VA R
—> CO SO VAT CHAT »
CUNG UNG PHAN PHOI
> ) Y
CUA MOI TRUONG (ECls)
|
CHU DAN
Doéng thong tin. E—
Dong dau vao va dau ra lién quan én diéu hanh cua tb chuc _—
Dong quyét dinh; —p

Hinh 2 - Méi trong quan gii¥a quan Iy va diéu hanh cta té chirc véi diéu kign moi treong

3.1.3 Sirdung EPE

Cam két ciia lanh dao nhim thuc hién EPE 13 rat cAn thiét. EPE cin phu hop voi qui mb, dia diém. va

loai hinh cua té chirc cling nhw nhu ciu va wu tién clia nd. EPE can c6 hiéu qua vé chi phi va tr thanh

mot phan cua cac chirc nang va hoat déng cia mét té chirc Thong tin tong hop duoc t EPE co thé

tro giup td chirc trong viéc:

Xac dinh hanh déng cAn thiét dé dat duoc cac tiéu chi két qua thuc hién vé mdi treong cia minh.
Xac dinh cac khia canh méi tredng quan trong:

Xac dinh cac co hdi dé quan Iy tét hon cac khia canh méi trvdng (nhw ngan ngira & nhiém);

Xac dinh cac xu huéng trong két qua thue hién vé mai tredng cua minh;

Nang cao hiéu suét va tinh hiéu qua cla td chirc;

Xac dinh cac co hdi chién lugc.

11
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Bao c4o ndi bd va trao ddi thdng tin md ta két qua thiec hién vé méi trwdng 1a rat quan trong nhim gitp
nhan vién hoan thanh trach nhiém cla ho, qua dé cho phép td chirc dat dugc cac tiéu chi két qua thuc
hién vé méi tredng ctia minh. Lanh dao ciing c6 thé théng bao hoac trao ddi thong tin do téi cac bén
hiru quan.

EPE clia mét td chirc cin dugc xem xét dinh ky nham xac dinh cac co ﬁéi cai tién.

3.2 Lap ké hoach EPE

3.2.1 Hwéng din chung

Mot t chire cin 1ap ké hoach EPE (bao gém ca viéc Iia chon chi bao cho EPE) dira trén:

e Cac khia canh mdi tredng quan trong ma té chirc co thé kiém soat va dugc ky vong la c6 thé dnh
hwéng nhét dinh;

e Cac tiéu chi két qua thirc hién vé méi treéng clia td chire;
e Nhin nhan cla céc bén hiru quan;

CHU THICH: Didu A.2 clia tiéu chudn nay cung cap huéng dan nhan biét quan diém cua cac bén hiru quan
trong bdi canh ciia EPE

Khi 1ap ké hoach EPE, té chirc cling cé thé can nhéc:

— Toan bo cac hoat ddng, san pham va dich vy cla té chuc;

- Co chu cuatb chire;

— Chién lwgc kinh doanh tdng quat cua té chire;

~ Chinh sach mdi trwong cla td chire;

— Théng tin cAn thiét d& dap (ng cac yéu clu phap lut va cac yéu cau khac:

— Caéc thoa thuan québc té vé méi truwéng lién quan;

— Chi phi va lgi ich méi treong;

-~ Thong tin can thiét @& phan tich cac hiéu qua vé tai chinh lién quan dén két qua thyc hién ve
mdi trudng;

- Nhu chu vé théng tin 8n dinh lién quan dén két qua thuc hién vé& méi treong cia té chirc qua
tirng ném;

— Théng tin v& didu kién mai trwdng s& tai, vung, quéc gia hoac toan cau;

— Cac nhan tb van héa va xa hji.

Ngudn lyc tai chinh, vat chét, va con ngudi can thiét dé thyc hién EPE can dwoc xac dinh va cung cap
b&i quan ly

12
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Tuy vao nang lyc va ngudn luc cla td chirc, pham vi ban d4u cla EPE c6 thé b gioi han bdi cac yéu
té ctia hoat ddng, san pham va dich vy clia t chirc vén duoc cAp quén ly dét & mirc wu tién cao nhét.
Theo thai gian, pham vi ban d4u clia EPE c6 thé duoc mé rong nhdm gidi quyét cac yéu td clia hoat
dong, san pham va dich vy clia td chirc ma trwéc d6 chua duroc gidi quyét.
Viéc xac dinh cac khia canh méi trudng ctia mét td chirc la mét dau vao quan trong trong viéc lap ké
hoach EPE. Théng tin ndy dwoc phat trién dién hinh trong bdi canh cia mét hé thong quan ly moi
trwong. Hwéng dan xac dinh cac khia canh méi triedng quan trong trong béi canh cla hé théng quan ly
mbi trong co thé dugc tim thdy trong TCVN I1SO 14001 va TCVN 1SO 14004 (xem Thu muc tar liéu
tham khao). Mot té chirc cé van hanh hé théng quan Iy méi trvong can danh gia két qua thyc hién vé
méi trudng clia mink so véi chinh sach mai trréng, muc tiéu, chi tiéu va cac tiéu chi két qua thuc hién
vé méi trwdng khac.

Mbt t& chirc khong c6 hé théng quan ly méi trrong ciing c6 thé st dung EPE dé hd trg trong viéc xac
dinh cac khia canh mdi tréng ma ho coi la quan trong va dat ra cac tiéu chi cho két qua thye hién vé
méi trudng clia ho. Nhm xac dinh cac khia canh mdi tredng quan trong, té chire 6 cin xem xét:

e Quy mb va ban chét cla viéc siv dung vat liéu va nang luvong;

« Sy phat thai;

¢ Rdiro;

e Didu kién mai trwéng;

e Xac suét xay ra sv cb;

o Cac yéu cAu luat phap, quy dinh va cac yéu ciu khac ma té chirc phai tuan thi.

D6i voi phan 16N cac té chirc, viéc xem xét cac khia canh moi trvong sé tap trung vao van hanh cua té
chire, nhw dwge md ta trong Hinh A1,

13
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Khung hé tre’ thwe hanh sé 1

|
Vi dy vé céac cach tiép cén nham xac djnh céc khia canh méi truromg va mirc d§ quan trong |
twrong déi cua chung trong béi canh cia EPE, danh cho céc té chire khéng c6 hé théng 1
quéan ly méi trrrdmg '

[

e Xac dinh cac hoat ddng, san phdm va dich vu clia td chirc, cac khia canh méi tredng cu thé va
mirc @6 quan trong twong d6i gén véi china va tac dong tiém an lién quan téi cac khia canh

mbdi trwrng quan trong.

e SU dung thang tin vé diéu kién méi trweng nhdm xac dinh cac hoat ddng, san pham va dich vy

clia té chirc co thé co tac dong trong nhirng diéu kién cy thé.

. Ohax tich) diy liéu hién co cta td chirc vé dAu vao vat liéu va nang lwgng, phé liéu, rac thai va
khi thai va danh gia di¥ liéu nay trén khia canh rdi ro.

e Xac dinh quan diém clia cac bén hiru quan va dung théng tin nay dé giup thiét Iap cac khia

canh mdi trwéng quan trong cua té chirc.

e Xac dinh cac hoat ddng clia td chirc co thé Ia dbi tgng cla quy dinh vé méi trirdng hodc yéu
chu khac ma té chirc c6 thé thu thap di liéu vé nhirng hoat ddng nay.

‘ o Can nhic phan thiét ké, trién khai, ché tao, phan phéi, dich vy, st dung, tai st dung, tai ché va
thai b cac san pham cua té chirc. va tac déng méi trudng lién quan.

e Xac dinh cac hoat dong clia td chirc co chi phi va lgi ich méi trréng quan trong nhat.

- e et e e ——————

Ké& ca khi co hé théng quan ly mdi trwong hay khong, t& chirc can lap ké hoach EPE trong mdi twong
quan v&i hoan canh clia cac tiéu chi vé két qua thye hién vé mai treong clia té chire, dé cac chi bao
cho EPE 1a phu hop vii viéc mo ta két qua thyc hién vé méi trwéng cla td chire dbi chiéu voi cac tiéu
chi nay.

Vi du vé& ngudn ma céc tiéu chi két qua thiee hién vé méi tredng duoc rut ra tir:

e Két qua hoat dong hién théi va trong qua khi;

e Yéu cau luat phap;

e Cac quy tic, tiéu chudn va thye hanh dwoc cong nhan:

e Dir liéu va thong tin vé két qua hoat ddng duwoc cac t chirc cung nganh va & cac khdr khac xay
dung;

e Xem xét va danh gia cta lanh dao;
e Quan diém cla cac bén hiru quan;

¢ Nghién ciru khoa hoc.
14
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3.2.2 Lwa chon Chi bao cho EPE

3.2.21 Hwoéng din chung

Cac td chirc Iya chon chi bao cho EPE nhw mét cong cuy trinh bay di liéu, théng tin dinh lwgng hoac
dinh tinh dwéi dang d& hidu va dé s dung hon. Cac chi bao nay giup chuyén ddi dir liéu lién quan
thanh théng tin chinh xac vé cac nd lyc cua cAp quan ly nhdm gay anh hudng téi két qua thuc hién vé
méi trwdrng cla td chirc. Mot td chire cin Iya chon dl sb chi bo lién quan va dé hiéu nhdm danh gia
két qua mai trwdng clia ho. Sé chi bao duoc lwa chon can phan anh ban chét va qui mé cua hoat dong
van hanh cia t& chirc. Sw Iwa chon chi bao cho EPE sé quyét dinh dir liéu nao cn s dung. Nhdm hé
tro nd lwc nay, t& chirc co thé cin st dung di ligéu da co sin va do té chirc hodc cac don vi khac
thu thap.

Théng tin dwoc truyén tdi qua cac chi bao EPE co thé duoc thé hién dudi dang do tryc tiép hoac
twong déi. hoac thong tin duoc chi s héa. Chi bao cho EPE cé thé duoc cong dbn hoac thém trong sé
cho phu hop voi ban chét clia théng tin va y d& st dung thong tin. Khi cdng don va thém trong s6 can
chu y dam bao tinh xac thye, tinh nhét quan, tinh déi chiéu so sanh va tinh dé hiéu. Cn c6 hiéu biét ro
rang vé cac gia dinh duoc dwa ra khi xtr ly dir liéu va chuyén héa chung thanh thong tin va chi bao
cho EPE.

f

}_K‘hung hé trgy thye hanh sé 2
I Vi

i du vé dic tinh cua dir liéu vé chi bao cho EPE

[ I

[ o Do hodc tinh toén truc tiép: dir liéu hodc thong tin co ban, vi du nhuw tAn chét thai
i

e Do hodc tinh todn twong déi: dir liéu hodc théng tin dwoc so sanh hoac dat trong méi twong
quan véi mét théng sé khac (vi du: murc san luong, thoi gian. dia giém hoac diéu kién co s), vi '
| du: sb tn chét thai trén mét don vi doanh s6 thu duoc !

| ¢ Chi s6: md ta dir liéu hodic thdng tin chuyén ddi thanh cac don vi hoac mdt dang lién két thong |

| tin t&i mét tiéu chudn hodc méc chudn @3 chon, vi du: phat thai chét 6 nhiém clia ndm hién tai |

| dién ta dwdi dang phan trdm cla lwgng phat thai trong ndm co sé. :

. i

'o  Téng hop: cac dir liéu hay théng tin twong ty, nhing tir cac ngudn khac nhau, thu thap va biéu

| thi nhw mét gia tri két hop, vi du nhw tdng sé tan clia mot chat 6 nhiém phat thai tir viéc san xuét |
mét san phdm trong mdt ndm nhét dinh, xac dinh béng cach cong cac lwong thai tir nhiéu co s& |
san xuét san phim d6.

e Gantrong s6: md ta dir liéu hoac théng tin dwoc ap dung mét hé sb twong (rng véi mirc dd quan |

trong cua no.
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Cé nhiéu xem xét ma mét 18 chirc c6 thé cAn phai tinh dén khi Iya chon chi bao cho EPE, va mét sb
huwéng tiép can ma mét td chire cb thé sir dung @& Ira chon cac EPI cla ho (OPIs va MPIs) va ECls.
Nhi¥ng can nhic khi lwa chon chi béo cho EPE dwoc cung cép trong A.3.1 va A.3.2 dua ra nhirng vi duy
vé hudng tiép can khi lya chon chi bao cho EPE.

Mét sb khia canh méi treang c6 thé phirc hop va cé thé cé ich hon néu Iya chon EPIs va ECls két hop
véi nhau nhdm cung cip danh gia toan dién két qua thyrc hién vé mdr tredng lién quan téi nhirng khia
canh d6.

Céc chi bao cho EPE cin dwgc lya chon sao cho cAp quan ly cé du thong tin dé hiéu duoc tién trién
trong viéc dat téi méi tiéu chi két qua thyrc hién vé mai trwdng ¢6 anh hudng nhu thé nao dén cac yéu
té khac cuia két qua thye hién vé méi tredng.

Cac td chirc co thé thdy hiru dung khi lya chon vai chi bao cho EPE rit ra tir mét tap hop dir liéu
chung tay thudc vao déi twong dugc dy kién sé xem xét mdi tiéu chi.

Khung hé tro thiec hanh sé 3

Vi du minh hoa mét té chirc Iva chon vai cht béo cho EPE mt ra to mét tap hpp dir heu
chung, tay thudc vao déi twong di kién

M6t t chirc cé xa nwde thai da qua x(r ly vao mét cai hd lwa chon cac chi bao sau day cho EPE |
e Tdng lwgng chat 6 nhiém xa thai hang nam

o (dbi twong dy kién cé thé: cong ddng dia phuwong); ]
o Néng dd chét 6 nhiém trong nwéc thai i
o ( dbi twong dy kién kha thi: co quan c6 thdm quyén v& quan Iy); i
e Luong chat 6 nhiém xa thai trén m&i san pham dwoc san xuét ra
o (d6i twong dy kién kha thi: cAp quan ly va khach hang); :

e Thay ddi luong chat & nhiém xa thai hang nam twong quan véi nhirng dAu tw vao cong nghé |
sach hon hoéc nang cép qui trinh

e (@6i trong dy kién kha thi: cAp quan Iy va nha dau tv). .

Cac chi bao & cip vung, qubc gia, toan ciu lién quan t&i két qua thue hién vé méi tredng hodc phat
trién bén virng dang dwoc xay dyng bdi cac co quan chinh phu, cac té chirc phi chinh phu va cac vién
khoa hoc va nghién ctru. khi lya chon chi b4o cho EPE va thu thap dir liéu, cac té chirc ¢é thé can
nhéc cac chi bao dwoc xay dung bdi cac don vi d6 ma twong thich véi théng tin dwoc cung cp téi ho.
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3.2.2.2 Lwachon MPIs

Trong bédi canh clia EPE, quan Iy cua td chirc bao gdm cac chinh sach, con ngudi, cac hoat dong lap
ké hoach, thuc hanh va qui trinh & tAt ca cac cép clia td chirc, cling nhw cac quyét dinh va hanh déng
gén véi cac khia canh mai trwdng clia td chirc. Cac nd Iyc va quyét dinh dwoc thye hién bdi quan ly
cta té chirc cé thé anh hudng téi két qua hoat dong van hanh cia té chirc, va do dé c6 thé gdp phan
vao két qua thuc hién vé& mai trudng tdng thé cla td chirc (xem Hinh 2).

Chi bao két qua thye hién vé quan ly (MPIs) cin cung cAp théng tin vé nang e va nd Iyc cia to chirc
trong viéc quan ly cac vAn @& nhu dao tao, cac yéu cu phap luat, phan bd nguén luc va st dung higu
qua. quan Iy chi phi mdi truong. mua sdm, phat trién san pham. tai liéu héa hoac hanh dong chinh dén
ma co hoac co thé ¢é anh hudng téi két qua thuc hién vé méi truong cla té chirc. MPIs can hé tro
viéc danh gia cac nd lyc, quyét dinh va hanh ddng quan ly nh3m cai thién két qua thirc hign vé moi

trreng.
Vi du, MPIs c6 thé dugc dung dé theo dai:
e Viéc trién khai va hiéu qua cua cac chwong trinh quan ly méi trudng khéc nhau;

e Hanh ddng quan Iy c6 anh hudng téi két qua thure hién vé méi trudng van hanh cua té chirc. va co
thé 1a diéu kién mai treong;

« Nhirng nd Iy dac biét quan trong cho viéc quan ly moi tredng thanh cong cua td chirc;

o Nang lyc quan ly méi tredng clia td chire, bao gém ca mire d6 linh hoat dé dbi phé voi diéu kién
thay @i, viéc hoan thanh nhirng myc tiéu cu thé, diéu phéi hiéu qua. hoac nang luc gidi quyét van
aé;

o Sy tuan thi cac yéu chu luat phap va quy dinh, va tuan thi cac yéu ciu khac ma td chirc ¢ dang
ky,

o Chi phi hodc lgi ich tai chinh.

Thém vao do, MPIs hiéu qua cé thé giup:

o Dy doan thay d8i trong két qua hoat déng;

e Xac dinh nguyén nhan gdc ré khi két qua hoat dgng thye té vurot hoac khong dat. cac tiéu chi két
qua thyc hién vé méi treong;

e Xac dinh cac co hoi hanh dgng ngan ngua.
Cac vi du v& MPIs duoc cung cip trong A .4.2.2 cla tiéu chudn nay
3.2.2.3 Lwachon OPls

Chi bao két qua hoat ddng van hanh (OPIs) can cung cip théng tin cho quan Iy két qua thuc hién vé
mdi trudng cac hoat ddng van hanh clia td chirc. OPls lién quan téi:
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DAu vao: vat lieu (nhw dwoc xt Iy, dwoc tai ché, tai st dung hodc vat liéu thd: ngudn tai nguyén).

nang lwgng va dich vy;
e Cung *ng G4u vao cho hoat dong van hanh cuia té chirc;

e Thiét ké, 14p dat, van hanh (bao gdm ca cac sy ¢ khan cép va van hanh bat thwéng), va béo
dudng cac co sé va thiét bj vat chat cia td chirc;

o DAu ra: san phdm (nhw sdn phdm chinh, san phdm phy, vat liéu duoc tai ché hoic tai st dung),
dich vy, chét thai (nhw rén, 16ng, nguy hai, khéng nguy hai, tai ché duoc, tai st dung dwoc), va
phat thai (nhw phét thai ra khong khi, nwéc thai ra méi tredng dat hoac nuérc, tiéng én, rung dong,
hoi néng, btrc xa, anh sang) bt ngudn tir van hanh cla té chirc;

¢ Viéc chuyén giao d4u ra bt ngudn tir van hanh cua té chirc.

Hinh 3 minh hoa hoat déng van hanh cta tb chirc, va Hinh A.1 cung cap chi tiét thém. Khi nhiéu hoat
ddng hodc co s& vat chat san xult hodic cung cap mot san pham hang hoa hay dich vu. té chirc can
tinh @én chung khi danh gia két qua thyrc hién vé méi truedng.

Vi du v& OPls duoc cung cép trong A.4.3.2 cla tiéu chudn nay.

PAU VAO } . PAU RA
_ | THIET B| VA _
e Viatliéu [ CO SOVAT e Sanphim
e Nang lvgng | CHAT : e Dichwvy
+ Dichw | * Rac thai
e Khi thai
i
CUNG UNG ' PHAN PHOI

Hinh 3 — Hoat déng van hanh cua té chirc (Khai quat chung)

3.2.2.4 Lwachon ECls

Chi bao tinh trang méi treong (ECls) cung cép thdng tin vé diéu kién méi trudng & cép dd dia phrong.
khu vie. quéc gia hay toan chu. Diéu kién mai truong c6 thé thay déi theo thoi gian hodc véi nhirng
bién cé cu thé. Trong khi ECIs khong phai la phép do di véi tac ddng mdi trudng, thay ddi vé ECls co
thé cung cap thong tin hiru ich vé& cac méi quan hé gilra diéu kién mdi treong va cac hoat dong. san
pham va dich vu cua td chirc.
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Céc té chire dwoc khuyén khich can nhic ECIs trong EPE clia hg. ECls cung cép cho tb chirc mét béi
canh méi treong dé hé tro:

e Phan dinh va quan ly cac khia canh méi trwdng quan trong cia ho;

e Danh gia sy phi hop cta cac tiéu chi két qua thuc hién vé méi truong:
e Lwa chon EPIs (MPIs va OPIs);

e Thiét Iap mét co s& dé ddi chiéu khi do murc thay déi;

e Xac dinh thay dbi mdi trwdng theo thoi gian trong mdi twong quan véi mét chwong trinh moi treong

dang thuc hién;

« Tim hiéu méi quan hé c6 thé c6 giira diéu kién mdi tredng va cac hoat dong, san phdm va dich vu
cla té chirc;

e Yéu tb xac dinh nhu ciu hanh déng.

Phat trién va ap dung ECIls thwéng la chirc ndng cua cac co quan nha nudc cép dia phwong, ving,
quéc gia hay quéc té, cac té chire phi chinh phu. va cac vién khoa hoc va nghién clru hon la chire nang
clia mét td chire kinh doanh don €. Tuy nhién, cdac té chire néu co thé xac dinh méi quan hé gira hoat
dong cua ho véi didu kién cua vai yéu t6 moi trudng thi cing co thé chon viec xay dung ECls cua
chinh ho lam tre gitp trong viéc danh gia két qua thwc hién ve méi trwong cua ho cho phu hop voi

nang lwc, quyén Ioi va nhu cau,

Mét td chirc khi da xac dinh didu kién cu thé trong mai tredng gay ra tir hoat d@ong, san pham va dich
vu ctia chinh ho c6 thé muén Iya chon EPIs (MPIs va OPIs) két néi duoc né Iwc quan ly va két qua
thwe hién vé diéu hanh véi nhirng thay ddi trong diéu kién méi treéong.

Vi dy vé ECls dwgc cung cAp trong A.4.4.2 clia tiéu chuén nay.
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Khung hé trg thiec hanh sé 4
Céc vi du nhdm minh hoa mét van dé méi trwomg da dwoc phan dinh kém theo cac chi béo
EPE da dworc Ira chon va két nbi

viDy 1:

Mot td chire dich vu dwoc dat tai mot khu vy ¢ chét lvong khéng khi chwa tét dung théng tin vé |
chét lwong khéng khi @& Iwa chon cac chi bao phi hop cho EPE, théng nhat véi myc tiéu nhim |
giam lwgng phat thai tir phuong tién giao thong cua ho. |
ECI:

« Nong o chat & nhiém trong khong khi lién quan téi phat thai cua phuong tién giao thong

OPls:

 Giam lwong phat thai cia phwong tién giao thong nhér viéc st dung cac nhién liéu thay thé;

e Tbng lwgng nhién ligu tiéu thy; |
e Hiéu suét nhién liéu cta phwong tién giao thang; :
o TAin suét bdo dwdng phwong tién; !
 Sb phuong tién duoc trang bj cdng nghé kiém soat méi trudng.

MPls:

e Luwong tién chi tiéu nham thuc day di chuyén bang phuong tién cdng cong va thuc té siv dung

o Sb gio dao tao nhan vién vé lgi ich cla viéc str dung phwong tién giao thong cong cong:

e Hiéu lyc cta cac nd lyc nhdm gidm tiéu thy nhién liéu, ci thién bao dudng phuong tién va hiéu
suét ctia nhién liéu, va str dung cac nhién liéu thay thé.

|

vipy 2:
Trong mét khu vigc dia Iy ma théng tin méi trwéng cho thay lvgng cung cap nudc giam, mét té chirc
0 thé Iwa chon cac chi bdo cho EPE lién quan dén cac bién phap bao tén nuéc ma ho vén khéng l

chon néu khéng c6 théng tin kia. I
ECls: !

e Muirc nuéc ngém;
e Téc d6 phuc hdi myc nwéc ngam.

OPls:

e Luong nwéc st dung mdi ngay;
e Luwong nwéc st dung trén mdi don vi san xuét.

MPI:

e Lwong tién chi cho nghién clru v& phurong phap gidm tiéu thy nwoc.
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3.3 Sir dung dir li¢u va thong tin (Thyc hién)

3.3.1 Khai quat chung

Hinh 4 minh hoa cac buédc st dung di liéu va théng tin dé danh gia két qua thuc hién vé méi treong.
Cac bwéc nay dwge mé ta thém trong 3.3.2 dén 3.3.5 duwdi day.

3.3 S’ DUNG D(F LIEU VA THONG TIN (THU'C HIEN)

PAU VAO PAU RA
T r 332 _i
guon di¥ liéu fl> | Thu thap dir liéu |
. [ |
b ool
D LIEU _1 >
| 333 Phantichva |
Cac can nhéc va s e Y
ky thuat phan tich fl> | chuyén ddi d lieu |
dir liéu L _|I
THONG TIN 1 >
Tiéu chi két qua Y YR
thue hién vé moi | Danh gia thong tin |
tredng dung I [
so sanh P S T =]
KET QUA 1
e

335 NOI BO
(nhan vién va nha

thau)

k

=

—)

|

|

b BEN NGOAI
o

(cac bén hiru quan)

Hinh 4 - Piéu 3.3
3.3.2 Thu thap dir liéu

Mat td chirc nén thu thap div liéu thweng xuyén nham cung cap dau vao cho viéc tinh toan cac gia tri
cho cac chi bao clia EPE. D liéu nén duoc thu thap mét cach cé hé théng tir cac ngudn thich hop &
tan suét théng nhat véi ké hoach EPE.

Céac qui trinh thu thap di liéu cAn dam bao d6 tin cay cua di liéu; didéu nay phu thudc vao cac yéu td
nhw mirc d6 sdn cé, tinh phit hop, dung dn vé mat khoa hoc va théng ké va co thé kiém tra, xac nhan.
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Thu thap di¥ liéu cin duoc hd tro bing hoat dong kidm soat va ddm bao chét lvong dé chéc chén rang
di¥ liéu thu dwoc thudc loai va chat lwong can thiét dé dung cho EPE. Qui trinh thu thap di liéu can
bao gém viéc xac dinh, sdp xép, Iweu trir, [dy va hiy bé di liéu va thong tin mét cach phu hop.

Mét t chirc cb thé st dung dir liéu clia chinh ho hodc tir cac nguén khac, Vi dy, di liéu co thé duoc
thu thap tu:

Theo déi va do;

e Phdng van va quan sat;

* Bao cao theo quy dinh;

o Ho so kiém ké va san xuét;

e Hb so tai chinh va ké toan;

e Hb so mua sém;

« Bao cao xem xét, kiém toan, hodc danh gia méi trvong;
« Hb so dao tao vé méi treong;

e Bao cao va nghién ciru khoa hoc;

e Cac ¢o quan chinh phd, cac vién nghién clru va tb chire phi chinh phd;
o Nha cung cép va cac nha thau phy;

« Khach hang, ngwdi tiéu dung va cac bén hiru quan;

e Céac hiép hdi kinh doanh.

3.3.3 Phan tich va chuyén ddi di¥ liéu

Di¥ liéu thu thap dwoc cAn dwoc phan tich va chuyén ddi thanh thong tin mé ta két qua thuc hién vé
méi trwong clia té chirc, thé hién thanh céc chi bao cho EPE. Nhdm tranh cac sai léch trong két qua,
tAt ca dir liéu lién quan va dang tin cay da dwoc thu thap can duoc xem xét.

Phan tich di¥ liéu c6 thé bao gdm can nhic vé& chét Ivgng, tinh hiéu lyc, mirc ddy du va tinh hoan chinh
cula dir liéu cin thiét @& tao ra thong tin dang tin cay.

Théng tin md ta két qua thyc hién vé& mdi trwong cla td chire c6 thé dugc phat trién bang cach tinh
toan, wdc lwong tét nhat, cac phrrong phap théng ké va/hodc ki thuat d hoa, hoéc bang cach Iap chi
sé, tdng hop hodc dwoc gan trong sb.

3.3.4 Panh gia théng tin

Théng tin 14y duoc tir dir liéu da phan tich, dién dat theo EPIs va c6 thé 1a ECls. can duoc so sanh voi
c4c tiéu chi két qua thyc hién vé méi trudng cua té chirc. So sanh nay co thé cho thay tién bé hodc
thut Ui trong két qua thuc hién vé& moi truong. Két qua cla viée so sanh nay co thé hixu ich dé hiéu tai
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sao cac tidu chi két qua thyc hién vé& méi truong duoc hodc khéng duoc théa man. Thong tin mo ta két
qua thyc hién v& méi tredng clia td chirc va két qua so sanh, can droc bao cao téi quan ly, nhim hé
tro cac hanh ddng quan Iy thich hop nhim cai thién hodc duy tri cap dd két qua thuc hién vé moi
treong.

3.3.5 Bao cao va trao ddi théng tin
3.3.5.1 Hwéng ddn chung

Bao cao va trao ddi thong tin két qua thrc hién vé& mdi trudng cung cép thong tin hiru ich mo ta két qua
thue hién vé méi tredng cua mét td chirc. Thong tin nay co thé duwoc bao cao hodc trao toi cac ben
hiru quan trong va ngoai td chirc, dya trén danh gia cia cap quan Iy vé nhu chu va @i tugng ¢cla ho.
Loi ich clia viéc bao cao va trao ddi théng tin két qua thuc hién vé méi tredng c6 thé bao gom:

o Gilp té chirc dat t&i nhirng tiéu chi két qua thuc hién vé méi treong;

o Nang cao nhan thirc va ting cudng ddi thoai v& chinh sach méi trudng, cac tiéu chi két qua thyc
hién v& méi trwdng va cac thanh tyu lién quan cla té chire;

o Thé hién cam két va nd luc ctia td chirc nhdm cai thién két qua thyc hién vé méi treéng;

e Cung cAp mét co ché dé dap (rng lai cac mdi quan tam va cac cau hoi vé cac khia canh mdi treong
cua té chire.

3.3.5.2 Bao cao va trao dbi théng tin ndi bd

Cép quan ly cAn dam bao rang thdng tin thich hop va cin thiét mé ta két qua thyc hién vé méi trvong

cua td chirc duoc trao dbi xuyén subt ca td chire mét cach kip thoi. Didu nay co thé gilp cac nhan vién,

nha thau, va nhirng ngudi khac lién quan dén t chirc hoan thanh trach nhiém cla ho. va td chirc thoa

man duoc cac tiéu chi két qua thue hién vé méi treong. Mot td chirc cé thé can can nhéc théng tin nay
khi xem xét lai hé théng quan ly mdi trwérng cta ho.

Céc vi dy vé théng tin md ta két qua thirc hién vé mai treding cla td chirc cé thé bao gém:
e Cac xu hudng trong két qua thyc hién vé méi treéng clia td chire (nhu gidm chét thai).
e Tuanthud luat Ié va quy dinh;

e Té chirc dap (rng dwoc cac yéu clu khac ma ho tham gia.

« Tiét kiém chi phi hodc cac két qua tai chinh khac;

e Co hdi hoac d& xuét gitp cai thién két qua thuc hién vé mdi tredng clia té chire.
3.3.5.3 Bao cao va trao ddi thong tin v&i bén ngoai

Mét td chirc c6 thé chon hodc dwec yéu chu dua ra bao cao hoac tuyén bé méi trueong trong d6 cung
cAp thdng tin mé ta két qua thic hién vé mai tredng clia ho téi cac bén hivu quan. EPE cung cép thong
tin ma t& chirc muén bao gdm trong cac bao cao méi tredng hodc cac trao ddi théng tin khac véi cac
déi trong bén ngoai.
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Mét s6 nhan té c6 thé anh hudng téi quyét dinh cla té chirc vé viéc ty nguyén bao cao thong tin mé ta
két qua thuc hién vé mai truedng ctia ho. Nhirng nhan té nay cé thé bao gbm méi quan tam cua té chirc
vé& cai thién vi tri kinh doanh ctia he va méi quan hé véi cac bén hiru quan, bao gém ca coéng dbng dan
cw noi ho hoat ddng.

Viéc trao ddi thdng tin phai 1a mét phan trinh bay dang tin cay vé két qua thyc hién vé mai trvong cla
td chirc. Thong tin mé ta két qua thyrc hién vé méi trwdng ciia té chirc cin chan thye va dugc trinh bay
theo cach cé can nhic t&i mie hidu biét ki thuat ciia déi twong nguwoi nghe. Khi mét té chire Iwa chon
viéc trao ddi thong tin v&i bén ngoai, phwong phap bao cao va trao ddi théng tin dwoc chon can khuyén
khich trao ddi thong tin gitra td chirc véi cac bén hivu quan.

Khung hd tre' thwc hanh sé 5

Céc vi dy vé théng tin mét té chirc c6 thé chon dé bao gém trong bao cao hogc trao doi théng
tin v&i cac bén hiru quan bén ngoai

o Mot thong cao vé cam két cia tb chire bién EPE nhw mét phan cta quan ly mai trdng;

o Mot mb ta vé cac hoat déng, san pham va dich vy; ,
! e Mét théng céo vé khia canh méi tredng quan trong va céc chi bao lién quan cho EPE! |
| e Thong tin vé két qua hoat ddng trong twong quan véi cac tiéu chi két qua thic hién vé moi tmc‘rng:;
e Cac hanh dong nay sinh tir EPE;

o Dong gbp clia quan ly mdi trwdng va EPE téi thanh cong tng thé cua td chirc

3.4 Xem xét va cai tién EPE (Kiém tra va Hanh Bdng)

EPE va két qua EPE clia mét t& chirc cin dwgc xem xét dinh ky nhdm xac dinh cac co hdi cai tién.
Viéc xem xét nhu vay c6 thé gép phan vao hanh déng quan Iy nhdm cai thién két qua thyc hién vé
quan ly va van hanh ctia t chirc, va c6 thé din dén nhirng cai thign vé diéu kign méi trurong.

Cac budc xem xét EPE va két clia clia né c6 thé bao gdm viéc xem xét:

o Hiéu qua chi phi va lgi ich dat duorc;

o Tién trién trong viéc théa man cac tiéu chi két qua thuc hién vé mai truong.
e Sy thich hop cuta cac tiéu chi két qua thyc hién vé mai trvong,

¢ Sy thich hgp cla cua chi bao da duwec lya chon cho EPE;

e Ngudn dir liéu, phrong phap thu thap dir liéu va chét lvong dir liéu.
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| T .
| Khung hé tre thirc hanh sé 6 (Kiém tra)

| Cac vi du vé cau hoi hé tror xem xét EPE
|
| Liéu EPE cua td chirc cé:

e Cung cép thong tin A4 dé do duoc cac thay dbi trong két qua thuc hién vé moi treong cla to

chire?
:r « Cung cép thong tin G4y Gu va hiru dung cho cép quan ly?
| « DPuoc thye hién theo ké hoach?
I o St dung tét cac ngudn dir liéu thich hop va tan suat thu thap di liéu?
' Phan tich va danh gia hiru hiéu dir liéu thu duoc?
o Duoc hd tro voi nhirng ngudn luc thich hop?
'« Phi hop véi cac tiéu chi két qua thuc hién vé méi trvong cda té chire?
|« Cung cap théng tin @& bao cao va trao ddi thong tin EPE cua té chirc?
\ o Can nhic hoac dan xép dau vao tir cac bén hiru quan khi thich hop?

| o Giatang gia tri cho t& chirc? |

| « Dap (rng lai thay @i trong té chirc va mai tredng xung quanh?
o Gidi quyét cac van dé mai treong méi?

o Dugctich hop véi cac phép do khac vé két qua hoat dong cua té chire dwoc chap nhan?

—————— —
| Khung h6 tro thye hanh s6 7 (Hanh dgng)
|

| Céc vi dy vé hanh déng cai tién EPE i

]

|« Cai thién chét lvong, d6 tin cay va mirc d6 san co cua di lidu ’
i

| '« Cai thién nang Iyc phan tich va danh gia.

e Phat trién hoac xac dinh cac chi bao maéi hodc hiru dung hon cho EPE.

« Thay dbi pham vi ctia EPE.
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Phy luc A

(Tham khao)

Hwéng dén bd sung vé EPE

A.1 Khai quat chung

Phu luc nay nham bd sung cho cac khac niém dwoc trinh bay trong phan chinh cua tiéu chudn nay
théng qua cac vi du va minh hoa. Bang A.1 minh hoa cac méi lién két gitra cac yéu té ctia phan néi
dung chinh va ctia Phu luc A.

Bang A.1 - Lién két gitra cac yéu té cia phin ndi dung chinh va yéu té cta phu luc A

Phin ndi dung chinh Yéu té trong phu luc A lién quan
3.2 Lap ké hoach EPE (Ké hoach) | A.2 Hwéng dan vé xac dinh quan diém cla cac bén
lién quan trong béi canh EPE
3.2.2 | Lwa chon cac chi bao cho A3 Hwéng dan bo sung ve lya chon chi bao cho
EPE | A.3.1 EPE

' A.3.2  Can nhéc lua chon chi bao cho EPE

. Cac vi du vé cac huong tiép can dé lya chon chi
l i - bao cho EPE |

' | A4  Cacvidu vé chi bao cho EPE IL
3.2.2.2 | Lwa chon MPIs A.4.2 Cacchibao két qua thyc hién vé quanly |
3.2.2.3 | Lwa chon OPIs A.4.3  Cac chi bao két qua hoat déng van hanh o |
3.2.2.4 | Lya chon ECls A.4.4 Cac chibao diéu kién moi trwong '

A.2 Hwéng dan vé xac dinh quan diém cua cac bén hiru quan trong béi canh EPE

Lap ké hoach EPE can bao gdm viéc thiét Iap cac phuong tién dé té chire xac dinh va thu nhan théng
tin tlr cac bén hiru quan thich hop.

A.2.1 Cac bén hiru quan tiém ning

Cac bén hiru quan co khac biét I&n trong mdi quan hé cla ho vai té chive, loi ich cia ho trong té chirc,
déng gop tiém nang cua ho t&i viéc 1ap ké hoach EPE, va cach thirc ho dién ta va trao déi thong tin vé
cac méi quan tam cua ho.

Céc vi du vé cac bén hiru quan:
e Céc dai dién quan ly;
¢ Nhan vién;

e Céc nha dau tw va nha d4u tu tiém ning;
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Khach hang va nha cung cép;

Nha thau;

Cac thiét ché cho vay va co quan bao hiém;

Cac co quan phap luat va didu tiét:

Cac cdng dbng lan can va trong ving;

Cac phwong tién thong tin;

Co s¢ kinh doanh, hanh chinh, céc vién han Iam va nghién cliu;

Cac nhom mbi tredng, nhdm nguéi tiéu dung quan tam va cac té chirc phi chinh phd khac;

Céng chung noi chung;

Danh sach céac bén hiru quan nay chi mang tinh minh hoa. Khang phai tat ca cac déi twong nay 1a phi
hop t&i tht ca céac tb chirc. Cac ddi tuong khac co thé dwoc xac dinh tiy thudc vao ban chéat, dia diém,

va hoan canh cla té chire.

A.2.2 Cac van dé va nhin nhan cta bén hiru quan

Cac véan dé lién quan dén méi quan tam vé tai chinh c6 thé bao gém:

Quan ly va chi phi mdi trwéng;

Tac dong vé tai chinh lién quan dén trach nhiém méi trwong trong qua khor va hién tai
Thiét ché méi trwdng tich cuc:

Céac khoan dau tw co thé cai thién két qua thwe hién vé méi trwong;

Loi thé thwong mai rut ra dwoc tir cac van dé mai trwong:;

Chi phi dé tuan thu, hodc do khdng tuan thi, cac quy dinh hay luat Ié vé méi truong;

Céac van @é lién quan tdi méi quan tam vé méi tredng hodc viéc xay dung chinh sach céng co thé

bao gém:

Sirc khoe va an toan:

RUi ro thuc té va cam nhan dwoc déi véi mai triedng xuat phat tir cac hoat ddng cla td chire, ké ca

cac xu hwéng theo thoi gian;

Tac dong dén chét lwong cudc séng (nhu tiéng dn. chat gay min, tac dong canh quan)
Cac sy viéc va phan nan vé maéi trwong;

Bang chirng cho thay td chirc dang hoan thanh day du cac cam két mai trwdng cua ho;

Tac dong mdi trudng,;
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» Khéi lwgng vé mdi tréng (nhu khi thai, nwérc thai, rac thai) ké ca cac xu huéng theo thoi gian:

* Tinh da dang sinh hoc;

¢ Tinh bén virng;

e O nhiém xuyén bién gidi va cac van dé méi trwdng toan cau khac;

e Téac ddng cua thwong mai dén mai trudng;

e Sy hai hoa clia cac thé ché luat phap:

« Dac tinh méi trwedng ctia sdn phdm va dich vu;

o Sy tuin thd cac yéu clu luat phap va quy dinh vé méi tredng;

e Viéc tiéu thy cac ngudn lyc.

A.2.3 Pnwong phsp xéc dinh nhivng quan diém cua cac bén hiru quan
Cac vi du vé phuong phap xac dinh nhirng quan diém ctia cac bén hiru quan:
* Khdo sat va bang cau hdi;

e D& xudt ctia nhan vién;

e Cac cudc gép g& va hoi thao;

e Cac nhém cong dan cé van va cac budi g&p mét cong chung;

e Phong vén;

e Xem xét cac théng céo cdng cdng, chuong trinh ndi bd va sang kién cia cac bén hiru quan;
e Nghién ctru thi trwérng;

e Theo déi va xac dinh xu hwdng cua luat 1é;

e Cac hudng dan va tiéu chuén ty nguyén ap dung:

e Trao déi théng tin dién te;

¢ Tham gia cac nhém quan tam clia nganh va cta cdng chung;

* Trao di thdng tin truc tiép v6i cac bén 1an can, cac co quan co thdm quyén, khach hang va nha
cung cap;

» Théng tin tir cac phuong tién truyén thdng va cac ngudn théng tin cong cong khac.

Céc td chirc cin can nhéc nhirng hoan canh va dac diém clia cac bén hiru quan clia ho khi lwa chon
va str dung cac phrrong phap dé tiép can nhin nhan va diu vao tir phia cac bén hiru quan nay, ca truc
tiép 1an gian tiép.
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A.3 Hwéng din bd sung vé Iwa chon chi bao cho EPE

A.3.1 Xem xét vé lya chon chi bao cho EPE

Khi Ia chon chi bao cho EPE, mét td chirc can can nhic xem chung co:

e Théng nhat véi chinh sach méi trwéng da dwoc té chire cong bd hay khéng;

e Thich hop voi cac nd lwe quan ly cla td chire, két qua van hanh cia minh, hay diéu kién moi

trwong;

e Hiru dung véi viéc do két qua hoat ddng déi chiéu véi cac tiéu chi két qua thure hién vé méi tredng
cua tb chirc;

« PhU hop va dé& hidu déi v&i cac bén hiku quan ca bén trong va bén ngoai;

e ' Co thé nhan duoc theo cach it tn kém va kip théi;

o DU cho muc tiéu st¥ dung ho dy dinh dira trén dang, chét lvong va sé lvong cla di liéu;

e Daidién cho két qua thye hién vé& méi treong cla td chure;

e Cé thé duoc do bang don vi phi hop véi két qua thyc hién vé mai trweng:

e Dap &ng duoc va nhay cam véi cac thay ddi trong két qua thure hién vé méi treeng cua td chue,

« Cothé cung cap thdng tin vé cac xu hwéng hién tai va twong lai trong két qua thirc hién vé moi
trwong,

Mét chi bao cho EPE hiru dung déi véi td chirc khéng can phai théa man dwoc tat cd cac can nhac
nay.

A.3.2 Cac vi du v& hwéng tiép cén khi lwa chon chi bao cho EPE

A.3.2.1 Cach tiép can nguyén nhan va anh hwéng

Mot té chire ¢ thé mudn phat trién cac chi bao co thé gidi quyét nguyén nhan co ban hodc quan trong
cuia cac khia canh méi triwdng quan trong cua td chirc. Ho cé thé thuc hién phan tich nhdm nhan dang

mot nguyén nhan nhw vay va lwa chon chi bao dwa trén phan tich nay

Vi du, mot td chirc co thé xac dinh rdng mirc phat thai bui cao cua ho la do viéc bao duwdng phong
nglra khdng du va khong thudng xuyén. Do Gd. td chirc c6 thé Ia chon mét OPI thich hop. vi du nhw
long phat thai bui theo ngay, va cac MPI thich hop, vi du nhu lvgng tién phan bd cho viéc bao duéng
phong nglra va tan sudt bdo dudng phong ngira. Cé thé ky vong khi bao du&ng phong nglra duoc
thuc hién ddy du va thudng xuyén hon, phat thai bui clia té chirc co thé giam xudng.
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A.3.2.2 Cach tiép can dwa trén rui ro

A.3.2.2.1 Khai quat

Chi bao cho EPE cé thé dwoc lwa chon dwa trén can nhéc vé rli ro ma cap quan Iy cua td chirc xac
dinh la c6 gén véi cac hoat ddng, san phdm va dich vu nhét dinh. Sau day 1a cac vi du vé cac cach tiép

can dya trén rii ro khac nhau.
A.3.2.2.2 Cach tiép can da trén rai ro xac suét

M6t té chirc lo ngai vé rii ro cla cac thiét hai nghiém trong gay ra béi hoat dong van hanh clia ho cé
thé dung mét cach tiép can dwa trén ri ro xac suat nham xac dinh qua trinh cu thé nao co kha nang
cao nhat gay nd hoac xa thai chat & nhiém ra méi trudng. Mt MP1 kha thi: sé gio dao tao an toan cho
qua trinh dwgc thue hién cho cong nhan lién quan dén qua trinh cu thé da dwoc nhan dién do.

A.3.2.2.3 Cach tiép can dwa trén rii ro vé strc khoe con ngwei

Mot t6 chure lo ngai vé cac anh huwdng lau dai déi véi strc khde co thé nhan biét mét vat liéu nhat dinh
€6 nguy co I&n nhat de doa dang ké dén strc khoe clia cong nhan. Mt OPI kha thi: Iwong vat liéu da
xac dinh phat thai t&r hoat déng van hanh cla té chirc.

A.3.2.2.4 Cach tiép can dwa trén rui ro theo hwéng tai chinh

Mét té chirc cé thé xac dinh cac yéu té lien quan dén két qua thurc hién vé méi trueng ctia ho ma co chi
phi Ién nhat, va do dé, cé thé chon cac chi bao thich hop cho EPE. Cac chi bao kha thi cho EPE:

e Chi phi cta vét liéu dat tién nhat dwoc st dung trong diéu hanh cua td chirc
¢ Lwong cla chinh vat liéu nay dwoc diéu hanh cua td chire tiéu thu;

o Chi phi dé tai thu hdi va tai st» dung vat liéu nay tir chéat thai;

e Tilé phan tram cda vat liéu nay trong mot lwong chét thai xac dinh.
A.3.2.2.5 Cach tiép can dwa trén rui ro cho tinh bén virng

M6t td chire co thé lo ngai vé& mét khia canh méi truong co thé de doa méi trrdng hodc kha nang canh
tranh cua té chirc. M6t vi dy v& MPI: phan bd dAu tw cua td chirc dé thay thé cac hop chat CFC.

A.3.2.3 Hwong tiép can theo vong doi

Mbt t6 chirc c6 thé Iwa chon cac chi bao clia minh bing cach can nhic cac dau vao va dau ra gén voi
mét san pham nhat dinh, cac tac déng va khia canh méi trwdng quan trong ¢ bat cur giai doan nao cua
vong doi mot san pham.

VIDU 1 T chirc nhan biét rang c6 thé cai thién hidu qua nhién liéu cia mét san pham khi st dung.
Cac chi bao kha thi cho EPE c6 thé 1a sb don vi nang lvong duoc tiéu thu trong khi st dung san pham.
va s thay @i trong thiét ké san phdm nhim tang hiéu qua nhién liéu.
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ViDU 2 T4 chirc nhan biét dwoc viéc siv dung mét vat liéu khdng tai tao dwoc khi ché tao mét san
pham Ia khia canh méi trwong quan trong nhat cla san pham d6. Cac chi bao kha thi cho EPE co thé
la lwong vat liéu khéng tai tao dugc st dung trén mdt don vi san phdm do. va phan bd ngudn lyc nham
nghién ctru cac thay thé cho vat liéu khong tai tao duorc.

VIiDU 3 T chirc nhan biét dwoc bao bi phuc vy viéc van chuyén mét san pham c6 thé dwoc phuc
hdi va chuyén lai tir phia khach hang téi nha san xuét dé tai siv dung. M6t OPI kha thi co thé 1a ti 1é
phan trdm cua vat liéu bao bi phuc hdi dwoc tir phia khach hang va tai st dung khdng can xir Iy thém.

ViDU 4 Té chirc nhan biét dwoc mdt san phdm khang cho phép thao I4p dé dang cac bd phan dé tai
str dung hodc tai ché. Do d6, cac chi bao kha thi cho EPE la:

e Tilé phan tram bd phan trong san phdm co thé tai ché hodc tai s&v dung;

« Tilé tram bd phan trong san phdm khéng thé tai ché hoac tai sir dung.

o Sé thay ddi trong thiét ké san phdm nham tao diéu kién cho viéc thao lap dé dang hon.
A.3.2.4 Huwong tiép can theo cac thé ché luat phap hoac tw nguyén

Cac t& chirc c6 thé tap trung viéc lwa chon chi bao cho EPE vao cac linh viec ma ho nhan thay cé cac
yéu cau vé két qua hoat déng do luat phap quy dinh hoac tw dat ra. Trong nhiéu trweng hop, cac phép
do két qua hoat ddng, hoac di¥ liéu cin cho viéc phat trién cac phép do két qua hoat dong lién quan, da
duoc td chirc xay ding hoac thu thap. Do d6, mét té chirc khi duec yéu ciu bao cao vé lugng phat
thai thwong xuyén hay bat thwong ctia mét chét 6 nhiém nao d6 ra méi trwdng cé thé dung phép do do
lam chi bao cho EPE.

Cac OPI kha thi: sé 1an chét & nhiém (dwoc quan 1Y) bi tran ra ngoai mdi nam va téng lwong chat &
nhiém dwoc phép thai ra méi ndm theo quy dinh.

M6t td chire tham gia mét thé ché tw nguyén [nhu Responsible Care. Thiét ché Rirng bén ving, Hién
Chuong Kinh Doanh cho Phat trién Bén virng clia Phong Thurong mai Quéc té (ICC). Nguyén tac cua
Lién minh cac nén kinh té thé hién trach nhiém véi mai trwéng (CERES)] 6 thé Iwa chon chi bao cho
EPE lién quan t&i nhirvng thé ché ty nguyén dé. Vi du, mét t& chirc, khi dwoc yéu cau ap dung mot
chuong trinh phong chéng 6 nhiém cuy thé nhu 1a mét phan clia mét thé ché tw nguyén, co thé can theo
déi sb hoat dong lién quan dugc thye hién bdi to chirc trong khodng théi gian mét nam.

A.4 Vidu vé cac chi bido cho EPE

A4.1 Khai quat chung

Cép quan Iy c6 thé cam thay hiru ich khi tao dwoc cac nhom logic cho cac van dé hodc chirc nang
nham tro giup viéc lwa chon cac chi bao thich hop cho EPE.

Bat cr vi du vé chi bao nao dwoc cung cap dwdi day chi mang muc dich minh hoa. Cac nhém, danh
sach va vi du duéi day khong hoan thién hodac toan dién, va khong nén duorc coi la can thiét hoac tham
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chi la thich hop veéi tat ca cac td chirc. Cac td chire, va chinh sach, muyc tiéu, va co ciu cla ho, khac
biét rat I&n. Méi t& chirc nén Iwa chon chi bao cho EPE ma ho cho réng chung quan trong trong viéc
dat téi cac tiéu chi két qua thye hién vé mai trwdng cla ho.

M6t s vi du trinh bay duéi day dwoc dién ta dwéi dang phép do tryc tiép, sy kién hay con sé don gian
chi & minh hoa cac dang nhan té co thé hiru ich khi theo ddi. Mot t& chirc co thé thay mét vai chi bao
cho EPE la hitu ich hon déi véi nhu céu théng tin va muc dich s dung théng tin cia cap quan Iy néu
chung duoc dién ta theo nghia ti 1& hodc ti 1& phan tram. cac con sé trana mét don vi thdi gian, trén mét

nhan vién, tren mAi don vi Guann so, trén méi don vi san xuét hoac theo nhitng nghia twong déi khac.
A.4.2 Cac chibao két qua thwe hién vé quan ly
A.4.2.1 Khai quat chung

Cac nd Iwc quan ly nhdm cai thién két qua thyc hién vé mai treong c6 thé bao gdm viéc ap dung cac
chinh sach va chuwong trinh, tuan th cac quy dinh hoac ky vong, két qua hoat ddng tai chinh, va cac
quan hé cong dbng. Tuy thudc vao cac khia canh méi trwéng clia td chire, va tiéu chi két qua thuc hién
v& mbi truong cla td chirc, ho ¢ thé chon st dung vai hodc khéng cai ndo trong sé cac vi du vé MPI
duoi day.

Didu nay cung cAp cac vi du vé MPIs co thé duoc lwa chon dé do cac nd luc quan Iy cla mét té chire.
A.4.2.2 Cac vidu vé MPIs
A.4.2.21 Ap dung cac chinh sach va chwong trinh

Néu mdi quan tam cta cip quan ly 1a danh gia viéc ap dung cac chinh sach va chwong trinh moi
trwéng trong ca té chirc, cac MPIs kha thi bao gém:

e Sé muc tiéu va chi tiéu dat dwoc;

* S don vi clia td chirc dat duge cac muc tiéu va chi tiéu mai trwong;

e Murc dd ap dung cac quy téc quan ly hodc thuc té van hanh da duoc vach ra;
* S0 sang kién ngan ngira 6 nhiém duwoc ap dung;

e S cap bac quan ly co trach nhiém méi tredng cu thé:

¢ Sb nhan vién cé mb ta cong viéc kém didu khoadn vé yéu cau méi truéong.

e Sé nhan vién tham gia cac chwong trinh méi tredng (nhu @é xuét, sang kién tai ché, lam sach hoac

nhirng y khac);

e Sb6 nhan vién dwoc nhan gidi thuwdng hoac vinh danh so sanh véi téng sé nhan vién tham gia
chwong trinh do;

e Sé nhan vién duwoc dao tao va sb nhan vién can dwoc dao tao;

e S6 ca nhan hop déng duoc dao tao;
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Trinh @6 nhan thire cha nhirng nguwdi dwec tham gia dao tao thu duorc;

Sé dé xuét cai tién mai trwdng tir nhan vién;

Két qua khao sat nhan vién vé do hiéu biét clia ho vé cac van dé mai trudng cla td chirc;

S6 nha cung cép va nha thau dwgc yéu cau gidi trinh vé cac van dé méi trwdng;

Sé nha thau hay nha cung cép cé hé théng quan ly méi truérng duoc ap dung hodc cép chirng chi:
S6 san pham c6 ké hoach “quan ly sdn phdm” rd rang;

Sé san pham duoc thiét ké phuc vu cho viéc thao d&, tai ché hoac tai str dung:

Sé san pham ¢6 hwéng din st dung va thai b an toan vé mat mai trudng.

A.4.2.2.2 Sy tuanthu

Néu méi quan tdm cla cép quan ly la danh gia hiéu lyc cla cac hé théng quan Iy trong viéc tuan thu

cac yéu cau hoic ky vong, cac MPIs kha thi gém:

Mcrc d6 tuan tha cac quy dinh;

Mirc @6 tuan tha cla cac nha cung cép dich vu dbi véi cac yéu clu va ky vong dwoc td chire dat ra
cu thé trong hop ddng;

Théi gian dap ing hodc khdc phuc cac sy ¢b méi trudng;

S6 hanh ddng khac phuc xac dinh duoc ma da dwoc giai quyét hoic chua;
$6 vu hoac chi phi bi phat;

S6 14n va tin sut cua cac hanh dang cu thé (nhw danh gia):

S6 cudc danh gia dwoce hoan thanh so véi duw tri;

Sé két qua danh gia thu duwge mbi thevi ky;

Tan suét xem xét cac qui trinh van hanh;

Sé 1&n tap dwot tinh trang khan cép duoc tién hanh;

Ti 1& phdn tram s6 14n tap dwot vé chudn b va (g phé véi tinh trang khan cap dién ta dwec sy sin
sang theo ké hoach.

A.4.2.2.3 Két qua hoat dong tai chinh

Néu méi quan tdm cla cp quan Iy la danh gia méi quan hé gitra két qua thirc hién vé mai treong voi
két qua hoat ddng tai chinh, cac MPIs kha thi gém:

Chi phi (hoat ddng va vén) gén vé&i khia canh méi trwdng clia san phdm hodc qua trinh;

Loi nhuan trén vén dAu tw cho cac dy an mai truong;
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e Nhitng khodn tiét kiém duwoc nhé gidm s dung nguédn lyc dau vao. ngan nglra 6 nhidm hoac tai
ché chéat thai;

« Doanh thu do dong gop ctia mdt san phadm méi hodc san pham phu duoc thiét ké dé thda man cac
muc tiéu két qua thuc hién vé mai tredng hodc thiét ké;

» Ngudn qui nghién clru va phat trién dwoc ap dung cho cac dy an cé tAm quan trong vé méi truong;

e Trach nhiém méi trwéng ma cé thé c6 tac ddng vat chat dén tinh trang tai chinh cua td chivc.

4.2.2.4 Quan hé véi céng déng

Néu méi quan tdm cda cép lanh dao la danh gia cac chuong trinh clia ho trong cong déng vé phuong
dién cac van dé méi trwérng, cac MPIs kha thi gém:

e S yéu cau hoac binh luan vé cac van dé lién quan dén moi trwong;

e S thdng céo bao chi két qua thic hién vé mai treong cua td chirc;

e Sb chwong trinh gido duc vé méi trwéng hodc vat liéu do cong dong cung cép;
e Cac ngudn ap dung dé hd tro cac chuong trinh mai trwong cong déng;

e S co sd cé bao cao mdi trwdng;

e Sb co s& co cac chuwong trinh vé ddi séng hoang da;

e Tién trién trong cac hoat ddng khic phuc cla dia phuong:

» Sblan lam vé sinh tai dia phwong hodc cac sang kién tai ché. tai tro hoac tu ap dung;
e Nhirng xép loai wu ai tr cac cudc khao sat cong dong.

A.4.3 Cac chibao vé két qua hoat ddng van hanh

A.4.3.1 Khai quat

Phan nay cung cép cac vi du vé OPls cé thé thich hop trong viéc do két qua thirc hién vé méi truong
cla hoat ddng van hanh ctia mét td chirc. Hoat déng van hanh clia mét td chirc co thé dwoc nhom lai
mét cach logic, dwa trén dau vao va déu ra clia cac co s& va thiét bi vat chat cua té chire. Hoat dong
vén hanh cda té chirc con bao gdm cé co s& vat chat va thiét bi, ciing nhuw viéc cung (ng téi va @i ti
ho. Hinh A.1 minh hoa hwéng tiép can nay.
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PAU VAO

( VAT LIEU

o Vat liéu duoc x& ly, tai
ché, tai sir dung hoac
nguyén liéu

¢ Tai nguyén thién nhién

NANG LUQNG

¢ Lugng hoac dang
nang lvgng duoc st
dung

D|CH VY HO TRQ
VAN HANH CUA TO
CHUrC

» Lau chui, vé sinh va
bao quan

» Bao dudng, van tai va
chuyén giao

» Théng tin va trao ddi
théng tin

« An ninh

» D6 an va phuc vy

o Thai bd chéat thai

« Cac dich vu hop déng
khac

CUNG NG

CO SO’ VAT CHAT VA
THIET B|

Thiét ké

Lép aat

Van hanh
Bao duwdng
St dung dét

L]

.

PAURA

SAN PHAM

* San pham chinh

« San phadm phu

« Vat liéu tai ché va tai
str dung

DICH VY DO TO
CHUPC CUNG CAP

[ CHATTHAI
L i

* Ran/iong

« Nguy hai/ khéng i
nguy hai

 CO thé tai chéhtai st
dung

PHAT THAI

» Phat thai khi thai ra
khong khi i

* Phat thai nuoc thai ra
dat hoac nuoc

« Tiéng 6n. hoi néng.
rung dong. anh sang,
burc xa

»

CHUYEN GIAO

Hinh A.1 - Hoat déng van hanh cua té chirc (v&i chi tiét bé sung)
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A.4.3.2 Viduvé OPIs

A4.3.2.1 Vatlidu

Néu cap quan Iy quan tam toi két qua thwc hién vé méi treéng lién quan t6i cac vét liéu ho st dung
trong hoat ddng van hanh, cac OPIs kha thi gém:

e Luong vat liéu st dung trén mét don vi san pham:

* Luong vat liéu dwoc ché bién, tai ché, hoic tai st dung thire ding;

* Lwong vat liéu bao bi bi théi bo hodc duworc tai sir dung trén méi don vi san pham:
e Luong vat liéu bd tro duoc tai ché hoac tai st dung;

e Lwong vat liéu thd dwoc tai st dung trong qua trinh san xuét:

e Lwong nuwéc trén mdi don vi san pham:

¢ Luong nuwdc tai st dung;

¢ Lwong vat liéu nguy hai str dung trong qua trinh san xuét.

A.4.3.2.2 Ning lugng

Néu cép quén Iy quan tam toi két qua thyc hién vé mai trwong lién quan dén tdng nang lvong hoac
dang nang luong duoc st dung bdi, hoac hiéu qua nang luong cla, hoat déng van hanh cua td chire,
cac OPIs kha thi bao gom:

* Luong nang lvgng str dung hang nam hoac trén méi don vi san pham:

¢ Luwong néng lveng st dung trén méi dich vu hoac khach hang;

» Luong ctia mbi dang nang lvgng duoc st dung:

* Luwong nang luong dwoc tao ra tir san phadm phu hoac dong xr Iy

e Lwong don vi ndng lwong tiét kiém dwoc nhér cac chuong trinh bao toan nang lwgng.
A.4.3.2.3 Cac dichl vy hé trg hoat ddng van hanh cua té chire

Néu cép quan Iy quan tam téi két qua thwc hién vé méi truong lién quan téi cac dich vu hd tro hoat
ddng van hanh cla ho, OPIs kha thi gém:

e Khoi lwong vat liéu ddc hai dwoc st dung bdi cac nha thau cung cap dich vy;
*  Khéi lugng chét téy rira dwoc st dung boi cac nha thiu cung cép dich vu:
*  Khdi lvgng vat liéu cé thé tai ché va tai st dung duroc st dung boi nha thiu cung cép dich vu;

* Khdilvong hodc dang chét thai tao ra b&i nha thau cung cép dich vu.
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A.4.3.2.4 Co s& vét chit va thiét bj

Néu cap quan ly quan tam t&i két qua thyc hién vé maéi trudng lién quan tdi co s& vat chat va thiét
bi ctia td chirc, OPIs kha thi gém:

Sé d4u thiét bj ¢ cac bd phan duwoc thiét ké thuén tién cho viéc thao d&, tai ché va tai st dung;
S6 gio mot dau thiét bj cu thé dugc van hanh méi nam;

Sé si kién khn c4p (nhu phéat nd) hodc van hanh khdng thuong xuyén (nhw tat dién) méi nam;
Téng dién tich @4t dwoc st dung cho myc dich san xuét;

Dién tich @4t st dung dé san xuét ra mét don vi ndng luong:

Mtrc tiéu thu nhién liéu trung binh cua di xe;

S6 xe trong déi cé cdng nghé giam 6 nhiém;

Sb gior bdo dudng phong ngtra cho thiét bi méi nam.

A.4.3.2.5 Cung cdp va chuyén giao

Néu cp quan Iy quan tam téi két qua thyc hién vé mai trudng lién quan dén viéc cung cap dau vao hé

tro, va viéc chuyén giao dau ra dugc tao ra i, hoat dgng van hanh ctia té chirc, OPIs kha thi gém:

Mrc tiéu thy nhién liéu trung binh ctia ddi xe;

Sé 14n chuyén giao hang bing cach van tai méi ngay;

S xe trong doi co cong nghé giam 6 nhiém;

Sé chuyén di giao dich tiét kiém duoc nhé cac phuong cach trao doi thong tin khac:

Sé chuyén di giao dich bang phuong phap van tai

A.4.3.2.6 San phdm

Néu cép quan Iy quan tam toi két qua thuc hién vé moi tredng lién quan dén san pham hoac san pham
phu cua ho (nhw vat liéu thay vi san phdm chinh, gdém ca vat liéu tai ché va tai si» dung, duwoc tao ra va

gitr lai cho muc dich thwong mai vé sau), OPIs kha thi gdm:

S6 san pham duwoc gidi thiéu trén thi treong da dwgc giam bét thong sé nguy hai;
Sé san pham co thé duoc tai st dung hoac tai ché;

Ti 1& phan tram trong ndi dung clia mét san pham cé thé tai sir dung hodc tai ché;
Ti lé san pham 13i;

Sé don vi san pham phu dwoc tao ra trén mot don vi san pham.

Sé don vi nang lwong tiéu thy khi st dung mét san pham:

Quing thoi gian st dung san pham:

Sé san pham co kem gidi thiéu vé st dung va thai b an toan voi moi truong.

37



TCVN ISO 14031:2010
A.4.3.2.7 Cac dich vy do té chirc cung cép

Néu té chirc cung cAp mét dang dich vu, va cap quan Iy quan tam téi két qua thuc hién vé mdi trrong
lién quan t&i dich vu, OPls kha thi gém:

e Luong chét thy rra dwoc stz dung trén mét mét vudng (cho mét té chirc dich vu tay nra);
e Lwong tiéu thu nhién liéu (cho mét t& chirc dich vu van tai);

e Luong gidy phép da ban dwoc cho cac qua trinh droc cai tién (cho mét té chirc cap phép cong
nghé);

«  Sb bién cé rii ro tin dung lién quan dén mai trudng hoac treong hop bi tir chéi tin dung (cho mot to
chirc dich vy tai chinh);

e Lwong vat liéu st dung trong qua trinh dich vy hau mai cda san pham.
A.4.3.2.8 Chét thai

Né&u cAp quan Iy quan tam tai két qua thuc hién vé méi treeng lién quan dén lvong chat thai tao ra boi
hoat d6ng van hanh cta té chirc, OPls kha thi gém:

« Lirong chét thai hang nam hodc trén mét don vi san pham;

o Lwong chat thai nguy hai, c6 thé tai ché hodc tai st dung méi nam;

e Téng chét thai loai bd;

¢ Lwong chat thai chira tai chd;

e Lwong chét thai dvoc kiém soat boi gidy phép;

¢ Lwong chét thai dwoc chuyén dbi sang vat liéu tai st dung trong mbi nam:;
e Lwong chat thai nguy hai dwoc loai bé nhé thay thé vat liéu.

A.4.3.2.9 Phat thai

Néu cap quan ly quan tam téi két qua thuc hién vé méi trwérng lién quan dén lwong phat thai ra khong
khi tr hoat d@éng van hanh cla ho, OPls kha thi gE‘)m:

e Lwong phat thai cu thé méi nam:;

Lwong phat thai cu thé trén méi don vi san pham;

Lwong phat thai nang lwong ra khéng khi;

Lwong khi thai cé kha nang pha hly tang ozone;

Lwong khi thai cé kha nang l1am bién ddi khi hau.

Néu cap quan Iy quan tam téi két qua thwc hién vé mai tredng lién quan dén nwoc thai ra mai treéng
@4t hodc nuwdc tir hoat dong van hanh cda ho, OPIs kha thi gém.
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o Lwong vat liéu cy thé bj thai loai m&i nam;

 Lwong vat liéu bi thai vao méi trudng nuwéc trén méi don vi san pham;
* Lwong thai nang lwgng vao moi treéng nwéc;

e Lwong vat liéu dwa @i chén I4p trén mdi don vi san pham:;

e Luong nwéc thai trén mébi dich vy hodc khach hang.

Néu cap quan ly quan tam téi két qua thuc hién vé moi trvong lién quan dén cac phat thai khac do
hoat dong van hanh ctia ho, OPI kha thi gém.

« Tiéng &n duoc do & mét dia diém nao d6;

+ Lwong burc xa phat ra;

¢ Lwong nhiét, rung ddng, hodc anh sang phat ra.
A.4.4 Cac chibao diéu kién mdi treong

A.4.4.1 Khai quat chung

Muc nhd nay cung cép vi du vé ECls.

Viéc phat trién va ap dung ECls thwéng 1a chire nang cua cac co quan nha nwoc dia phuong, vang,
quéc gia hoac qubc té, cac td chire phi chinh phu, cac vién khoa hoc va nghién ciru hon la chire nang
clia mét té chire riéng lé. D& phuc vu muc dich nhu khao sat khoa hoc. phat trién cac tieu chudn va quy
dinh méi truong, hodac trao ddi thang tin véi cong chung, cac co quan. td chirc va vién nay co thé thu
thap di liéu va théng tin vé:

« Dic tinh va chét lvgng cla vige nwde chinh;

e Chét lvgng khdng khi trong vung;

e Cac loai bi de doa;

e Lwong va chét clia nguén lyc;

« Nhiét do dai duwong;

o Nbng do cua chét 6 nhiém trong mé cua cac loai sinh vat.
o Sy méng di cua tang ozone:

« Bién dbi khi hau toan ciu;

e Va nhiéu théng sé khac.

M&t sé trong nhi¥ng thang tin nay co thé & dang ECls, vén hiru ich cho té chirc khi quan ly cac khia
canh méi treéng hodc chi ra nhirng van dé cu thé ma té chirc can can nhac khi thyc hién EPE.
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Mét sé té chirc khi co thé xac dinh méi quan hé gira hoat dong cua ho va diéu kién cia mét vai thanh
phan mai trwong dia phuong thi ¢6 thé chon phat trién ECIs cua riéng ho dé hé tro khi danh gia két
qua thye hién vé méi truang clia ho thich hop voi nang lye, méi quan tam, va nhu cau cua ho.

A.4.4.2 VidyvéECls
A.4.4.21 ECI & cp 46 ving, quéc gia hodc toan ciu

Néu méi quan tam cla cAp quan Iy la dong gop clia t& chirc vao diéu kién méi treéng clia ving, quoc
gia hay toan céu, tb chirc cé thé dung cac chi bao duoc khdo sat va xay dyng béi cac co quan chinh
phu, cac té chirc phi chinh phu, va cac vién khoa hoc va nghién ciru. Céac vi du vé nhirng chi bao nhw
vay gdm ca do day cla tang ozone, nhiét do trung binh toan cau, va qui mé quan thé ca trong dai

duong.
A.4.4.2.2 ECls & cip do dia phwong hodc vung

Cac vi du vé linh vuwc ma ECls co thé duoc xay dung do 1a: khéng khi; nwéc, dat; thiee vat; dong vat;

con nguwdi; va canh quan, di san va van hoa.
a) Khéng khi

Néu cap quan ly quan tam dén théng tin vé diéu kién cla khdng khi dia phrong hay vung, ECls kha thi
gém:

o Nbng dd clia mdt chat gay 6 nhim cu thé trong méi trwdng khéng khi & mét dia diém quan tréc da -
chon;

» Nhiét d6 méi treéng & cac vi tri trong mot khoang cach cu thé véi co sé cua té churc.
e Murc d6 can nguoc va xudi gio tai co sé cua té chirc;

e Tan suét dién ra swong mu quang hoa tai mét khu vure dia phwong da dinh;

e Muc bn trung binh theo trong sé & ngoai vi cta co s& cua té chire;

e Mui do duoc tai r_nét khodng céach nhét dinh tir co s& cua td chirc.

vi by

a) Mét tinh hudng cy thé

Mét t6 chirc duoc @3t tai mot khu vire xa x6i khdng cé hoat déng céng nghiép cé thé can do mui trong mét
khu dan cu lién ké nhu mét chi bao vé thanh céng trong kiém soat phat thai khi

b) M6t ECI kha thi lién quan
Mui do dwoc tai mét khodng cach cu thé tir co sé cua td chire
b) Nwéc

Néu méi quan tam vé& quan ly 13 thong tin v& diéu kién nwéc ngdm hodc nwée mat, nhw séng hodc hd,
trong khu vire dia phuong hodc vang, ECI kha thi gdm:
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Ndng @6 ctiia mét chat gay 6 nhiém cy thé trong nwéc ngdm hodc nwéce mat;

D6 duc do dwoc trong dong chay tiép giap véi thwong nguén & co sé cua té chirc va ha ngudn cuia
diém xa nwéc thai;

Néng dé oxy héa tan trong vuc nuwéc tiép nhan:
Nhiét dd nwéc trong virc nwéc mét tiép giap véi co sé cla td chic;
Thay déi myec nwéc ngdm;

S6 vi khuén coliform trén mat lit nwéc.

vipy

a)

M6t tinh hubng cu thé

Chinh quyén dia phirong quan Iy mét nha may x( Iy nwéc thai co thé can theo ddi lrong khudn coliform &
thuong va ha nguén clia cdng xa thai nhdm xac dinh xem ¢6 nguy co sirc khde nao doi héi hanh dong hay
khong.

b) ECI kha thi lién quan
S6 khuan coliform trong mét lit nwére.
c) Datdai

Néu méi quan tam cta cp quan ly I1a théng tin vé diéu kién cla dét dai trong khu vire dia phwong hodc
ving, ECIs kha thi gém:

Néng d6 ctia mét chat gay 6 nhiém cu thé trong I6p dat bé mat & nhirng dia diém dwoc lwa chon
trong khu virc xung quanh co sé& clia té chire;

Néng do ctia mét sé chat dinh dwéng duoc lwa chon trong dét lién ké véi co s& cla td chire:
Dién tich dwoc phuc hdi trong moét khu vire da dinh & dia phuong;

Dién tich dwoc danh cho chén lap chéat thai, du lich hodc dat ngap nudc trong mdt khu ve da dinh

& dia phwong;
Khu vue dwoc fat da va can cdi trong mdt khu vire da dinh & dia phuong,
Cac khu vire dwoc bao vé trong mét viing cua dia phuong;

Do db x6i mon cuia I&p dat trén cung tlr mét khu vire da dinh & dia phuong.

vi by

a) M6t tinh huéng cu thé

M6t td chirc cé thé lo ngai vé viec mat gt bé mat trén khu dét cua ho

b) ECI kha thi lién quan

Do d6 x6i mon cla I&p dat trén cung tir mét khu vire da dinh & dia phuong.
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d)

Tham thwc vat

Néu médi quan tam cua cAp quan ly 14 théng tin vé diéu kién cla thuc vat trong khu vy dia phuong

hodc vng, ECI kha thi gbm:

Néng dd cia mot chét gay 6 nhiém cu thé trong mo clia mét loai cay cu thé dwoc thay trong khu
vire dia phwong hodc vung;

San lwong mua mang cua cac canh dong trong khu vire bao quanh theo thoi gian:
Quan thé clia mét loai cay cu thé trong khoang cach da dinh tr co s& cua td chire:
Sé loai thuc vat trong mét khu virc @3 dinh tai dia phwong:

Sé va do phong phu loai cay tréng trong mét khu vure da dinh & dia phuong;

Do cu thé v& chét lwong clia noi cw trd cho céc loai cu thé trong khu vire dia phrong;
Do cu thé vé lugng Iép phl thire vat trong mét khu viee da dinh & dia phuong;

Do cu thé vé& chét lvgng Iép phl thyre vat trong mét khu viee da dinh & dia phuong.

vi Dy

a)

b)

Mot tinh hubng cu thé

M6t té chirc phat thai khi cé chira florua co thé tién hanh khao sat tham thuc vat trong vung lan can voi co s¢
clia ho dé theo ddi nhirng cai thién vé kiém soat phat thai khi

Mét ECI kha thi lién quan

Do cu thé vé chat lvgng tham thiee vat trong mét khu vuc da dinh & dia phuong.

e)

Hé dong vat

Néu méi quan tam ctia cAp quan ly |a théng tin vé diéu kién cta hé dong vat trong khu virc dia phrong

hodc viing, ECls kha thi gém:

Ndng dé ctia mot chat 6 nhiém cu thé trong méd clia mét lodi ddng vat cu thé trong khu vire dia
phwong hodc ving;

Quan thé clia mét loai ddng vat cu thé trong khodng cach da dinh téi co s& cua té chirc:
Do cu thé vé chét lvong noi cu tru cho mét loai dong vat cu thé trong khu vuc dia phurong.

Sé loai déng vat trong mét khu vire da dinh & dia phuong.

vi DU

a)

b)
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Mét cong ty quan Iy dat co thé can danh gia méi quan hé gira diéu hanh cia ho v&i tinh da dang sinh hoc
trong khu virc anh hweéng cla ho.

M6t ECI kha thi lién quan
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Tdng s6 loai thudc hé dong vat trong mét khu vurc da dinh & dia phuong

f) Con ngwoi

Néu méi quan tam cla cp quan ly 1a thong tin vé diéu kién cla dan cu trong khu virc dia phwong hoac

viing, ECls c6 thé bao gém:

D@ liéu vé tudi tho dan cw cy thé;

Bién cé vé dich bénh cy thé, nhat Ia gilra cac quan thé nhay cam, t&r cac nghién ciru bénh dich
trong khu vire dia phwong hodc vung;

Ti 16 tang trwdng déan sé trong khu virc dia phrrong hodc ving.
Mat dd dan sé trong khu vire dia phuong hoac vung:

Mtrc nhiém chi trong mau cua dan dia phuong.

viou

a)

D)

Mét tinh huéng cu thé

M6t td chirc dung chi trong san phdm cla ho co thé cn theo ddi méi quan hé gira lvong chi thai ra trong
phét thai khi ctia ho véi dan cv dia phuong.

Mt ECI co thé cd

Mure nhiém chi trong mau clia dan cw dia phuong

g)

Canh quan, di san va van héa

Néu méi quan tam clia cAp quan Iy Ia thdng tin vé cac yéu té canh quan hodc diéu kién vé cau truc va

dia diém lich sir hoac van héa quan trong trong khu vurc dia phuong hoac vang. ECIs kha thi gém.

Do diéu kién clGa céac cau tric nhay cam,

Do didu kién clia nhirng dia diém duoc coi la thiéng liéng trong dan cu 1an can véi co s cla to

churc;

Do murc d6 toan ven dién mao cua cac cong trinh lich st trong khu vire dia phwong.

Vi DY

a)

b)

Mét tinh huéng cu thé

Mot té chire o thé 1o ngai vé anh hudng cia phat thai khi doi vén cac cong trinh lich st trong khu vuc dia

phuong
Mét ECI kha thi lién quan

Do mirc dé toan ven dién mao cua cac cong trinh lich si trong khu vuc dia phuong
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Thw muc tai liéu tham khao
TCVN ISO 14001 : 2005, Hé théng quan ly méi tredng — Cac yéu cau va hudng dan st dung;

TCVN ISO 14004 ‘- 2005, Hé théng quan ly méi trwdng — Hwéng dan chung vé nguyén tic, hé
théng va ki thuat hd tro;

TCVN ISO 14010 : 1997 ”, Hwdng din vé kiém dinh méi treéng — Céc nguyén tac chung;

TCVN ISO 14011 : 1997 ?, Hwéng din v& kiém dinh méi trwong — Cac qui trinh kiém dinh - Kiém
dinh hé théng quan ly méi trwdng;

TCVN ISO 14050 : 2009, Quan ly méi trwong — Thuéat nglr va dinh nghfa;

TCVN 1SO 14040 : 2009, Quan ly méi tredng — Danh gia vong ddi san phdm — Nguyén tic va
khudn khé;

TCVN ISO 14041 : 2000, Quan ly méi trwérng — Panh gia chu trinh séng ctia san phadm — Xac dinh
muc tiéu, pham vi va phan tich kiém ké:

ISO 14042 ~. Environmental management - Life cycle assessment - Liffe cycle impact
assessment;

ISO 14043 ™, Environmental management — Life cycle assessment - Liffe cycle interpretation;

ISO/TR 14032 ™, Environmental management — Examples of environmental performance
evaluation (EPE).

" Cac tiéu chun nay @3 bi hiy bo

™ Dy kién sé& duoc xult ban
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