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L&i gidi thiéu

Cac yéu t6 vé cong nghé, kinh té, td chirc va con ngudi lam anh hudng dén hoat dong lam viéc va
trang thai thodi mai clia nguwdi lao dong dwoc xem nhw mét phan quan trong cda hé théng lam viéc.
Viéc ap dung cac kién thirc ecgdndmi trong thiét ké hé thdng lam viéc can tinh dén kinh nghiém thuc té

nh&m thda man cac yéu ciu vé con ngudi.

Tiéu chuén nay cung cép hé théng kién thirc co ban vé ecgdndmi lam co s& cho cac nha chuyén méon
ciing nhw cac bén lién quan khi gidi quyét cac van dé vé ecgdnémi, cac hé théng lam viéc va tinh
huéng lao ddng. Cac Didu trong tiéu chudn nay ciing dwoc ap dung trong viéc thiét ké cac san pham,
nhw cac san pham phuc vu tiéu dung.

Trong thiét ké hé théng 1am viéc phu hop voi tiéu chudn nay, can lwu y t6i khéi lugng 1on kién thirc
thudc linh vc ecgdndmi. Viéc danh gia ecgdndmi cac hé thdng lam viéc hién cé hodc cac hé théng
lam viéc méi, cin co sw tham gia, khuyén khich quan tdm ciing nhw vai tro cia nguwdi lao dong trong
cac hé thdng lam viéc.
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Ecgonomi -
Nguyén ly ecgondmi trong thiét ké hé théng lam viéc

Ergonomic principles in the design of work systems

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay thiét 1ap cac nguyén ly v& ecgdndmi lam co s& hwéng dan cho viéc thiét ké hé théng
lam viéc va cac thuat ngl dinh nghia co ban twong (rng. Tiéu chudn mé ta cach tiép can tich hop dé
thiét ké cac hé théng 1am viéc, noi ma cac nha ecgdndmi sé phéi hgp véi nhirng chuyén gia khac tham
gia vao viéc thiét ké, voi sy quan tam dén cac yéu cau vé con ngudi, xa hdi va cong nghé médt cach
¢&n bang trong sudt qua trinh thit ké.

Nhirng ngudi s dung tiéu chuén nay bao gdm cac nha quan ly; ngudi lao dong (hodc nguwoi dai dién
clia ho) va cac nha chuyén mén nhw nha ecgdndmi, quan ly dy an va thiét ké, 1a nhizng ngudi tham gia
vao thiét k& hoac thiét ké lai cac hé théng lam viéc. Nhirng ngudi str dung tiéu chudn nay c6 thé tim
théy kién thirc chung cé ich v& ecgdndmi (cac yéu té con ngudi), ky thuat, thiét ké, chit legng va quan
ly dy an.

Thuét ngl “hé théng lam viéc" trong tiéu chuan nay ding @& chi pham vi réng Ién cac trang thai khac
nhau cla c4c tinh huéng 1am viéc. Myc dich 13 nhdm cai thién, thiét ké lai hodc thay ddi cac hé théng
lam viéc. Mot hé théng lam viéc bao gdm sw két hop clia con ngudi va thiét bj, trong mét khdng gian va
méi treéng da cho va s tac dong twong hé gitra cac thanh phan bén trong mét td chire lam viéc. Cac
hé théng lam viéc c6 sy khac nhau vé tinh phirc tap va cac déc diém. Mot sé vi du vé cac hé théng lam
viéc nhu: M6t may véi mdt ngudi rieng biét; moét nha may ciia mét qua trinh san xuét bao gbm ca
ngudi van hanh va bao dwdng; mdt san bay véi nhikng ngwdi st¢ dung va cac nhan vién; mét vén
phong véi cac nhan vién va cac hé théng twong tac trén may tinh. Sy tuén thi cac nguyén ly ecgéndémi
ciing ap dung cho méi qua trinh clia hé théng lam viéc nhw: L&p d&t, diéu chinh, bao dwdng, vé sinh,
stra chiva, loai bd va van chuyén.

Cach tiép can hé thdng trong tiéu chudn nay nhim dua ra huéng ddn cho ngudi st dung tiéu chuén
trong ca tinh hudng hién tai va tinh huéng méi xuét hién.
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Nhirng dinh nghfa va cac nguyén ly hwéng dan ecgdndmi trong tiéu chudn nay nham ap dung cho viéc
thiét ké cac diéu kign lam viéc tdi wu véi viéc lwu y toi trang thai thodi mai, an toan va sirc khoe déi véi
con ngudi, bao gbm sy phat trién cac k§ ndng hién c6 va thu nhan cac ky nang méi, ddng thei quan
tdm dén tinh hiéu qua va nang suét vé mat cong nghé va kinh té.

Trong khi cac nguyén ly trong tiéu chudn nay dwoc dinh hwéng cho thiét ké cac hé théng lam viec,
chiing cing ¢6 thé ap dung cho bét ky linh vizc hoat dong nao dé clia con ngudi, vi du: trong thiét ké
cac san pham cho céc hoat déng gia dung va giai tri.

CHU THICH: Tiéu chuan nay dugc xem nhu tiéu chuan ecgdndmi cét I6i d& hinh thanh nén nhidu tiéu chudn
riéng biét khac.

2 Thuat ngir va dinh nghia
Trong tiéu chudn nay st dung céc thudt ngi va dinh nghia sau:
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Sw phéan bd chirc ning (allocation of functions)

Qua trinh viéc quyét dinh cac chirc nsing clia hé théng sé duwoc thie hién nhu thé nao do con ngudi,
do thiét bi va/hodc phan cirng va/hodc phan mém.

2.2

Quén thé thiét ké (design population)

Nhém nguwdi lao déng dwoc chi dinh theo khodng phan trim ciia mot quan thé chung, duoc xac dinh
theo cac déc tinh thich hop, vi dy: Gii tinh, tudi, trinh dd k¥ nang ...

2.3

Ecgdndmi (ergonomics)

Nghién ciru cac yéu té con ngwdi (study of human factors)

Nganh khoa hoc lién quan dén sir hiéu biét vé& cac méi twong tac gitra con ngudi voi cac thanh phan
khac ciia mét hé théng va nghé nghiép ma ching 4p dung mét luan thuyét, cac nguyén ly, di liéu va
céc phrong phap dé thiét ké nhdm tdi wu hoa trang thai thoai mai clia con ngudi va hiéu suét clia toan
bd hé théng.
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Cong viéc (job)

Sy td chirc va theo trinh tw thoi gian, khdng gian cac nhiém vy 13m viéc clia mot ca nhan hodc sy két
hop tét ca cac cach thye hign bdi mdt nguwdi lao déng trong mét hé théng 1am viéc.

2.5

Chipc ndng cua hé théng (system function)

Loai hoat dgng chinh dwoc thire hién béi mét hé théng.
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2.6
Moi treérng lam viéc (work environment)

Cac yéu tb vat ly, héa hoc, sinh hoc, té chirc, xa hoi va van héa xung quanh mét ngudi lao dong.

2.7

Thiét bi 1am viéc (work equipment)

Cac ¢ong cy, bao gém ca phan cirng va phan mém, may; phuong tién van chuyén, thiét bi, 46 dac,
thiét bj Iap s&n va cac bd phan hop thanh khac thuwdng dwoc st dung trong hé théng lam viéc.

2.8

Nguwé&i lao dong (worker)

Nguwéi van hanh (operator)

Ngudi thyre hién mét hay nhiéu nhiém vy trong mét hé théng lam viéc.
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Mét méi do lam viéc (work fatigue)

Su biéu hién cang thing qua murc vé tdm than hoac thé Iwc, cuc bd hoac toan than khéng phai bénh ly
va c6 thé hdi phuc hoan toan khi nghi ngoi.
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T chirc lam viéc (work organization)

Trinh ty va sy twong tac cla cac hé théng lam viéc dugc gén két véi nhau dé tao ra mot két qua cu
thé.

2.11
Qua trinh lam viéc (work process)
Trinh ty theo théi gian va khéng gian clia méi twong tac gi®ra nhirng ngudi lao ddng, thiét bj lam viéc,

vat tw, nang lwong va théng tin trong mét hé thdng lam viéc.

212
Noi lam viéc (workstation)
Sy phéi hgp va sép xép theo khéng gian cia thiét bj lam viéc, dwoc bao quanh bdi mai trréng lam

viéc trong diéu kién dwoc xac dinh béi cac nhiém vu lam viéc.

2.13

Cing thiang do lam viéc (work strain)

Sy phan (rng t&r bén trong clia ngudi lao dong bi phoi nhiém ddi véi stress lam viéc tuy thudc vao cac
d&c diém ca nhan cda ho (Vi du: Kich thwéc co thé, tudi tac, khd nang chiu dyng, nang lyc, cac ky
nang, v.v...)
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Stress lam viéc (work stress)

Ganh néng bén ngoai (external load)

Tong hop cac diéu kién bén ngoai va cac yéu cdu trong hé théng lam viéc ma chiing tac dong lam thay
dbi trang thai sinh ly va/hodc tam ly clia mét nguoi.

2.15
Khéng gian lam viéc (workspace)

Khoang khéng gian duwgc phan bd cho mét hodic nhiéu nguoi trong hé théng 1am viéc dé hoan thanh
nhiém vy lam viéc.

2.16

Hé théng lam viéc (work system)

Hé thong bao gdm mét hozic nhidu ngudi lao dong va thiét bi lam viéc tac dong véi nhau dé thyc hign
chirc ndng cua hé théng, trong khéng gian 1am viéc, trong méi tredng lam viéc, dwéi cac didu kién
duwoc xac dinh béi nhiém vy lam viéc,

217

Nhiém vu lam viéc (work task)

Mot hoat déng hodc tap hop cac hoat ddng duwrgc quy dinh déi véi ngudi lao ddng dé thire hién mot két
qua nhét dinh.

3 Thiét ké hé théng lam viéc
3.1 Khai quat

Trong qua trinh thiét ké, cac méi tong tac chii yéu gitra mot hodic nhidu ngudi va cac thanh phin clia
hé théng 1am viéc, nhw c4c nhiém vy, thiét b, khdng gian Iam viéc va mdi tredng déu cin dwoc quan
tam dén.

Cac méi twong tac ndy tao ra cac yéu cdu déi véi nguoi lao ddng ddng thai tao thanh stress lam viéc.
Stress lam viéc sé gay ra cac phan (ng bén trong nguwdi lao déng, tuy thudc vao cac déc diém ca nhan
clia ho (vi dy: Kich thuwéc co thé, tudi tac, kha nang chiu dung, nang lyc, cac k¥ nang...) dwoc goi la
céng thang do lam viéc. Cang thing do lam viéc s& dan dén sy bat lgi (vi dy: Mét mai) hodic cac higu
teng thuan loi (vi du: Phat trién ki n&ing), vi vay sé anh hudng dén cac dac diém ca nhan clia ngudi lao
déng trong mét chu trinh.

CHU THICH: Stress lam viéc va caing thing do 1am viéc dugc dién gidi théng thuong trong ecgdndmi va khéng
c6 nghia tiéu circ.

Thiét ké ecgdnomi trong hé théng 1am viéc nhim dat téi téi wu héa caing thing do lam viéc, ngan ngira
céc higu (rng bat lgi va thic ddy cac hiéu (rng thuan loi. Hoat dong clia con ngudi khdng gap bét i,
ddng thei thwong xuyén cai thién tinh higu qua va nang suét cia hé théng, tir d6 sé dong gép cho myc
tidu quan trong khac cia viéc thiét ké ecgdnémi trong hé théng 1am viéc.

10
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Viéc thiét ké hé théng lam viéc cn coi con ngudi nh mdt yéu té chinh va la mot thanh phén tich hop
clia hé théng s& dwoc thiét ké, bao gdm ca qua trinh 1am viéc ciing nhw méi treong lam viéc.

Nén st dung ecgdndmi véi chirc nding phong ngira va droc thye hién ngay tir ban dau hon la st dung
d@é giai quyét van dé sau khi hoan tat viéc thiét ké hé théng lam viéc. Tuy nhién, ecgdnémi con duoc str
dung thanh cong trong viéc thiét ké lai hé théng lam viéc hién c6, chira thda man yéu cau.

Cac quyét dinh quan trong nhét mang lai két qua trong thiét ké nén duoc thuc hién ngay tir bét khi dau
qué trinh thiét ké. B&i vay, cac két qua dat duoc thude linh vire ecgdndmi sé 1a Ion nhét & giai doan
ndy. Sw déng gop vé ecgdndmi cho thiét ké hé théng 1am viéc cn duwoc tiép tuc trong suét qua trinh
thiét k&. Tuy nhién, mirc dd cung cép théng tin co thé thay ddi tir co ban, bao quat trong qua trinh phan
tich nhu cAu ctia hé théng (“thiét Iap muc tiéu”) dén diéu chinh chinh xac khi hé thdng hoan chinh dwoc
thue hién (“Hién thuc hoa, thie hign va xac nhan®). Cén chu y thich dang viéc ap dung cac nguyén ly
ecgdndmi dén tan giai doan cudi clia qui trinh thiét k& nhdm ngan nglra cac hau qua bat loi nhu: sy
cham tré& trong cac dw an; chi phi phy trdi d& chinh stra; chét lwgng thiét ké thép va tinh nang st dung
kém.

Nguwdi lao ddng can dwoc thu hit va tham gia vao toan bd qua trinh thiét ké cac hé théng lam viéc mét
c4ch ¢6 hiéu qua va ning suét. Trong thiét ké hé théng lam viéc, phwong phap tiép can tham gia la can
thiét a8 tranh cac gii phap chwa téi wu, bdi vi kinh nghiém clia ngudi lao dong sé cung cép co s& kién
thirc khong thé thiéu dwoc. Vi vay, qua trinh thiét ké can phai cé sy tham gia clia ngwdi lao déng trong
moi giai doan, b4t ky giai doan nao khi cb thé.

Viéc thiét k& mot hé théng 1am viéc cho mdt pham vi rng clia quan thé thiét ké dwoc khuyén cao nhédm
dap tng téi da cac nhu clu clia ngwdi lao ddng véi cac dic didm khac nhau, bao gdém ¢ nhirng ngudi
c6 yéu clu dic biét. Vi thé, viéc mé rdng cac giai phap riéng cho cac ca nhan cé thé dwgc gidm thiéu.

Qua trinh thiét ké hé théng 1am viéc (3.2) c6 thé dugc chia thanh c4c giai doan nhw sau:

Xac 1ap cac myc tiéu [phan tich cac yéu cau] (3.3);

Phan tich va phan bd cac chirc nang (3.4);

|

Nhan thirc thiét ké (3.5);

I

Thiét ké chi tiét (3.6);

Hién thwe hoa, thye hién va xac nhan (3.7);

Danh gia (Diéu 4).
Céc giai doan nay sé& duwoc giai thich trong nhitng phén va myc lién quan.
3.2 Qua trinh thiét ké hé théng lam viéc

“Viéc thiét ké" ndi dén mot qua trinh 13p lai va co két ciu véi mdt sb giai doan thiét ké, nham dat dén
mbt thiét k& mai hoac mot thiét ké lai. Mot nhém thiét ké da nganh sé& hoan chinh tét nhat qua trinh nay.

11
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D6 la sy tuong thich cho tat ca cac giai doan clia qua trinh thiét ké. Cac hoat dong lién quan trong cac
giai doan ctia qua trinh thiét ké 1 phan tich tng hop, mé phdng va danh gia.

M&i mot sy thay d@di déu c6 kha nang lam anh hwdng dén cac hoat dong khac. Cac quyét dinh c6 lién
quan, vi dy viéc phan bd cac chirc nang khac nhau cho ngudi hodc thiét bi; viéc thiét ké bat ké& giao
dién nao va cac yéu cau huén luyén; tat ca déu tac dong qua lai t&i mdt chivng myc nao dé ma ching
s& can cho ngudi thiét ké hé thdng dé danh gia cac lwa chon khac nhau truéc khi tién téi quyét dinh
cudi cung.

Qua trinh cua viéc danh gia cac Iwa chon phi hop sé c6 thé 15p di 14p lai cho dén khi cac théng tin
dugc thu thap day du cho tieng Iinh vyre. Viéc sp xép theo thir ty va can nhic théng tin 14n cubi, sau
d6 sé dugc thue hién trong cac giai doan tiép theo cla qua trinh thiét ké. Can dam bao cac phuong
phap va k¥ thuat thich hgp sé dwoc ap dung trong viéc hién thyc héa thiét ké hé thdng lam vieéc méi.

CHU THICH: Xem ISO/TR 16982.

3.3 Xac lap cac muc tiéu (phan tich cac yéu ciu)

Trong trwérng hop & mot thiét ké méi, viéc phan tich cac yéu cdu clia hé théng sé bao gém thu nhap
céc théng tin lién quan dén san xuét hodc cac yéu clu thwe hién chia qua trinh [am viée, cling véi cac
dac diém va gi6i han clia nhirng ngudi sé lam viéc trong hé théng méi nay. Noi nao c6 cac hé théng
twong tw hodc gibng nhw vay, ciing sé& bao gém viéc xac dinh cac thdng tin lién quan dén cac van dé
ecgdndmi xuét hién cling voi cac hé théng lam viéc nay tir cac ngudn hién c6 hodc tir cac nghién clru
dugc thye hién béi myc dich nay. Cac phwong phap va ky thuét ecgénémi phu hgp cho muyc dich nay,
cbng cy danh gia cac didu kién lam viéc, cac quan sat tai chd, cac phéng véan...

Sau khi thu thap va phan tich cac théng tin ndy, mdt chwong trinh véi cac nhu ciu, yéu ciu va cac dic
diém k¥ thuat sé& dwgc hinh thanh bao gbm cac dic diém kg thuat cia hé thdng 1am viéc lién quan dén
hiéu suét, an toan, strc khde va trang thai thodi mai clia nguwdi lao déng, nhw 1a cac yéu cdu vé tinh
n&ng k§ thuat déi véi hé théng mai.

Mbi mdt khia canh, yéu té va thanh phén (xem 3.6) clia hé théng lam viéc déu c6 thé anh hudng dén
con ngudi hodic dic tinh clia hé théng khi dwgc van hanh can dwoc mo ta ké ca qua trinh hoat déng va
bdo duwdng.

3.4 Phan tich va phan bd cac chirc ning

Khi can thiét 1ap cac yéu ciu cho mét hé théng mai, thi bwdc dau tién trong giai doan nay la thiét lap
cac chirc nang ma hé théng 1am viéc phai thyc hién dé dap wng cac yéu ciu d6. Mét khi cac yéu ciu
nay dugc thiét 1ap, cdn quyét dinh xem xét s& phan bd chirc ndng nhw thé nao gitra ngudi va thiét bi.

Diéu nay sé dam bo cho méi chirc nang duwgc thyc hién co hidu qua véi viéc chu y thich dang téi thiét
ké hé théng lam viéc da dugc xac dinh trwdc dé (xem 3.3).

Didu nay s& bao gdm viéc phan tich cac kha nang va han ché trong thyc hién cac yéu ciu ca vé cac
yéu t con ngudi va ky thuat ctia hé théng dy kién. Sw phan tich nay va viéc phan bd chiec nang tiép

12
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theo cho ngudi lao dong va thiét bj can hinh thanh cac nhiém vu va cong viéc co tac dong tich cie téi
strc khoe, tinh trang thodi mai va an toan ciing nhw dat dwgc mirc higu suét mong muén.

Cac phuwong phap va ky thuat ecgdndmi thich hep cho muc dich nay bao gdm céc ké hoach, céng cu
danh gia, cac md hinh (may tinh) v& con ngudi va cac phép thir phong thi nghiém. Viéc phan bb chire
nang sé dan dén cac nhiém vu va cong viéc phu hgp voi cac nguyén ly ecgdnémi dugc dinh r6 trong
tiéu chudn nay.

3.5 Nhan thirc thiét ké

Khi da dwa ra nhirng quyét dinh nhw vay, thi cac chirc ning dwoc phan bd cho con ngudi hodc cho
cac giai phap ky thuat cAn dwoc bién dbi thanh mot nhan thirc thiét ké&, dwoc chi rd vé clu tric clia hé
théng lam viéc va s twong tac gitba cac thanh phan. Moi nhan thirc nhu vay cin dugc hinh thanh voi
su chu trong téi cach tiép can Iy con ngudi lam trung tam.

Cac chirc niing duoc phan bd cho ngudi lao ddng cn duoc bién dbi thanh mét danh myc cac nhu ciu
cho thiét k& cac nhiém vy, cdng viéc va tb chirc lam viéc. Cac nhu cdu nay tao nén co s& cho viéc thiét
ké cac thanh phén.

Céac chire ndng dwoc phan bd cho thiét bi can dwoc bién déi thanh mét danh myc cac nhu cdu danh
cho viéc thiét ké thiét bj 1am viéc, céng cu lam viéc (gdm ca phan mé&m), noi lam viéc va méi trudng
lam viéc. Cac nhu cdu nay tao nén co sé& cho viéc thiét ké hoac Iya chon ching.

Cac phuwong phap va ky thuat ecgénémi dwge stv dung cho myc dich nay bao gdm cac ky thuat mé
phdng va phan tich nhiém vy; cac md hinh theo ty 1& va m3u mé hinh; va thdo luan nhém.

CHU THICH: Céc théng tin chi tiét v& phuong phép tiép can Iy con nguwéi lam trung tam cé thé tham khao tiéu
chuén I1SO 13407.

3.6 Thiét ké chi tiét

Didu nay sé xem xét dén viéc thiét ké cac thanh phan, ciing nhau tao thanh hé théng 1am viéc sé thiét
k&, nhdm cung cép sy hiéu biét rd hon vé& mirc do va cac yéu ciu cua viéc thiét ké hé théng lam viéc
ecgdndmi.

Trong thiét k& mot hé théng 1am viéc, thiét ké cac thanh phan sau day can dwoc chu y:
— Thiét ké té chirc 1am viéc (3.6.1);

~  Thiét ké& nhiém vy 1am viéc (3.6.2);

—  Thiét ké cong viéc (3.6.3);

—  Thiét k& mai trwdng lam viéc (3.6.4);

—  Thiét ké cac thiét bj, phan clrng va phdn mém lam viéc (3.6.5);

—  Thiét ké khdng gian va noi 1am viéc (3.6.6).
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Khi tién hanh viéc thiét ké& can Iy y toi mdi phy thude trong hd gitra cac thanh phan. Trinh ty thiét ké
dwoc dé cép bén trén khong c6 ham y 13 thir ty bt budc cho qua trinh thiét ké. D& dat duoc cac giai
phap tdi wu, thwong doi hoi phai lap di lap lai.

3.6.1 Thiét ké td chirc lam viéc

Cac cong viéc riéng ré va hé théng Iam viéc c6 cac anh hwdng Ian nhau. Vi vay cin can nhic dén
pham vi d6i v&i cac hé théng lam viéc khac nhau d6, vi du nhw trong ciing cac cang ty ma chang tao ra
s kigm ché va ap lyc cho cac hé thdng 1am viéc khac nhau. Can tinh dén sy tac ddng co thé anh
hudng dén dén hiéu suét cla viéc td chirc lam vigc va toan bd hé théng lam viéc ciing nhu dén nguoi
lao déng. Cén can nhic dén mirc dd clia cac mdi twong quan giira cac yéu té khac nhau trong mét hé
théng lam viéc, c6 thé cé &nh hudng dén cac stress lam viéc chia cé thé. Vi vay, nhidu yéu té dugc md
ta trong 3.6.6 ciing ¢4 nhi¥ng anh hwdng dang ké khi chang dwoc coi nhu mét phan cltia cach té chire
phdi hop clia qué trinh 1am viéc. Néu cac két qua nay lién quan dén cac yéu ciu cla hé théng khéng
nhu mong mudn thi ¢an dén cac giai phap thiét ké khac.

3.6.2 Thiét ké nhiém vu Iam viéc

Khi chuyén ddi cac chirc nang dugc phan bd cho con nguwdi thanh cac nhiém vu 1am viéc thi nha thiét
ké can dat téi cac muc tiéu sau:

|

Nhé&n dinh kinh nghiém va kha nidng cia cong déng lam viéc;
—~ Cung cép day dU sy xac dang clia cac ki nang, kha ning va céc hoat ddng phit hg'p khac nhau;

— Béo dam rang cac nhiém vy [am viéc dugc thuc hién sé dwoce xac dinh nhuw |4 cac don vj nguyén
ven clia cong viéc hon 1a cac phén chia nho;

— Bé&o dam réing cac nhiém vu lam viéc dwoc thuc hién sé gop phan dang k& vao toan bd hé théng
Iam viéc va nhirng ngwdi tham gia cé thé hidu dworc;

— Cung cap cho moi ngwdi mdt quyén han thich hop trong viéc dwa ra quyét dinh wu tién, nhip d6 va
qua trinh; '

— Cung cép si¢ phan hdi phii hop dwgc bidu hién ddy dl ¥ nghia cho viéc thie hién nhiém vy cong
viéc dob;

— Cung cép nhi¥ng co hdi cho viéc phat trién cac ky ning hién cé va dat dwec nhirng k§ n&ng méi ddi
V@i cac nhiém vy cong viéc lién quan;

— Trénh qua t&i cling nhw dwéi téi cho ngui lac déng, co thé din dén cang thdng mét méi hodic méc
16i khong cén thiét hodc qua mirc;

— Tranh sy 13p lai; c6 thé dan dén mét can bang do cing thdng cong viéc va vi vay gy nén rdi loan
sinh ly cling nhu cam giac don diéu, chan ngan, budn nan hoac khong théa man.
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— Tranh lam viéc don |é va khdng c6 co hdi.cho ngudi lao ddng giao tiép v& mat xa hdi va chirc ning
cong viéc.

CHU THICH: Xem ISO 9241-2 va TCVN 7113-2 (ISO 10075-2)
3.6.3 Thiét ké cong viéc

Céng viéc cin dwoc thiét ké dé thuan loi cho muc tiéu clia hé théng 1am viéc, ddng thoi dat dén marc
do ti wu cac stress lam viéc dbi voi ngudi lao dong cho quén thé thiét ké. Néu do nhirng han ché boi
thiét k&, ma cac nhiém vy riéng biét khéng dwoc thiét ké phu hop véi Didu 3.6.2 thi ¢an bu dip bing
thiét ké cdng viéc thich hop dé dat dwoc mire do téi wu vé stress lam viéc.

Sy mét can bang gilra stress 1am viéc va kha nang cla quéan thé thiét ké sé dan dén qua tai hoac duéi
tai va vi thé s& tac dong co hai dén ngudi lao dong, vi vay cn thiét phai c6 duwoc mét ban thiét ké cong
viéc phu hep.

CHU THICH: Xem ISO 9241-2 va TCVN 7113-2 (ISO 10075-2)

Mdrc @0 stress lam viéc v& thé luc va tdm than khdng chi phy thudc vao cac yéu té dwoc xem xét dén
trong mdt sé didu khodn khac, vi du nhw 3.6.2, nhung ciing phy thudc vao sy két hgp cac nhiém vy
riéng biét trong mét cong viéc, ndi dung va si 13p lai clia cac thao tac va sy kiém soét clia ngudi lao
ddng ddi véi qua trinh 1am viéc.

Vi thé, can chi y t¢i viéc dat dwgc muc tiéu dit ra & 3.6.2 (thiét ké nhiém vy lam viéc), ké ca trong thiét
ké cong viéc; néu vén chwa thé dat toi cong viéc phi hop, thi cin dwa vao thie hién mdt hay nhiéu cac
bién phap dé cai thién chét lwgng cong viéc sau day:

Nghi gidi lao cé hodc khdng ¢ té chirc;

Thay ddi cac hoat dong, vi dy nhw quay véng cdng viéc giha moi ngudi trong day truyén Iap rap
hodc trong nhém lam viéc;

— S{ dung mét ngudi (thay vi mét sé ngudi) thye hién mét sé nhiém vy ké tiép thude cling mdt chire

nang hé théng (m& réng cong viéc), vi duy, viéc thye hién cac thao tac lap rap khac nhau trong mot
trinh tw;

—  Str dung mdt ngudi (thay vi mot sé ngudi) thuc hién cac nhiém vy ké tiép thudc cac chirc nang hé
théng khac nhau (lam phong pht cdng viéc), vi du: céc thao tac Ip rap, tiép theo viéc kiém tra chét
lwgng, cling nhw loai bd san pham 16i dwoce thyc hién béi mét ngudi.

3.6.4 Thiét ké méi trwdng lam viéc

Mbi tredng lam viéc can duwoc thiét ké va duy tri sao cho didu kién vat ly, héa hoc, sinh hoc va xa hoi

khéng c6 anh hwéng bét lgi dbi véi moi nguwdi ma trai lai can phuc vy @& bao dam stre khde cling nhu
khéng kha ndng va mong mudn (nguyén vong) ctia ho dé thire hién cac nhiém vy dwgc cha y dén.

B4t ky khi nao c6 thé, can st dung ca hai cach danh gia chli quan va khach quan d& x4c dinh cac didu
kién nay. Cling nhw viéc bao dam cac diéu kién mai tredng & trong pham vi giéi han dwoc thira nhan
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nham duy tri strc khde va trang thai thoai mai, cing can cha y dén viéc 1am cho mirc d6 dat dwoc bdi
thiét ké méi trerrng 6 thé anh hudng dén viéc thyre hién cong viéc an toan va hiéu qua. Vi dy, nén am
thanh khang phit hop c6 thé che I4p tin higu 4m thanh, tréi lai chiéu sang phu hop cé thé tang cuong
viéc thyre hién cac nhiém vy kiém tra bang mét. BAt ky lic nao c6 thé, ngudi lao dong can cé kha nang
lam thay ddi cac diéu kién trong méi trrong lam viéc ciia ho (vi dy: chiéu sang, nhiét d6, thang gio).
Cén xac dinh réng cac yéu té xa hdi, van hda va dan toc c6 thé anh hudng téi kha nang chap nhan
cbng viéc va té chire Iam viéc. Nhirng dnh hudng d6 c6 thé rét rong, bao gdm cac van dé nhw cac yéu
céu clia quan 4o, cac hop chét sir dyng trong qua trinh 1am viéc (vi dy, ngudn géc déng vat); ciing nhu
ngay va gior lam viéc. Nhirng van d& nay can ludn duoc lwu y khi thiét ké& hé théng lam viéc. Ap luc xa
hdi va gia dinh c6 thé anh hwéng dén an toan va higu sut. Vi du, qua quan tam dén cac van dé gia
dinh c6 thé géy ra sao nhang, d& 1am ngudi lao déng méc 18i. Nhirng cach tiép can kha thi d& cai thién
bao gom viéc thiét ké noi lam viéc dé giam thidu kha naing méc 16i clia con ngudi hoac khi sy tap trung
trong cong viéc 1a yéu t6 quan trong hang dau, thi cn c6 thém sy h trg v& mat xa hai.

3.6.5 Thiét ké thiét bi, phdn cirng va phan mém lam viéc

Trong xu thé doi hdi vé mat tri tué déi véi cac nhiém vy ngay cang tang, thi viéc dwa ra cac khia canh
vé mat tri tué cing can dwoc nhin manh, nhu vé thé lyc hay co hoc lién quan déi véi thiét bi.

Néi chung, giao dién hé trg' cho viéc ra quyét dinh, truyén thong tin hay giao tiép gitra ngui va thiét bi.
Nhieng thanh phén chinh Ia cac thiét bj hién thi va co' ciu didu khién. Ching c6 thé Ia cac dung cy
thdng dung hodic ¢6 thé lién quan téi cac thanh phan clia mot thiét bj hién thj diu cudi. Mot giao dién
cén dugc thiét ké phu hop véi cac dac diém clia con ngudi.

MGt giao dién cin cung cAp théng tin phii hgp cho phép quan sét tdng thé nhanh chéng, ciing nhw
cung c4p thdng tin lién quan dén cac théng sé chi tiét;

— V& nguyén ly, cac yéu té hay st dung nhét cn duoc dat & noi dé dang tiép can nhét, va cac yéu té
can nhan biét nhit cdn dwoc dat & noi d& dang nhin thy nhét:

— Céc tin higu, cac thiét bj hién thj va co cAu didu khién cin dwoc hoat dong véi tw cach thich hop dé
lam gidm kha nang méc 16i clia con ngudri;

— Céc tin hiéu va thiét bj hién thj can dwoc Iwa chon, thiét ké va bé tri mot cach twong thich véi cac
dac diém tiép nhan va thyc hién nhiém vy clia con ngudi;

~ Céc co cAu diéu khién cin duoc Iya chon, thiét ké va bé tri theo cach trong thich véi cac dic didm
(d%c biét véi chuyén dong) clia cac b phan c6 thé str dung dé thao tac va thyc hién nhiém vy. Can
xem xét dén céc yéu clu vé ky nang, do chinh xac, van téc va lyc:

— Céc co cau diéu khién can duoc Iya chon, thiét ké va bd tri mdt cach twong thich véi théi quen,
ddng lyc hoc clia qua trinh diéu khién va vat biéu tweng khong gian ciia né:
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— Céac co ciu diéu khién can dwoc dat du gan dé lam dé dang cho viéc thao tac chinh xac & noi

chiing dwoc diéu khién déng thoi hoac néi tiép, nhanh chong. Tuy nhién, ching khdng nén dat qua
gén dén mirc tao ra nguy co thao tac vd v.

3.6.6 Thiét ké khéng gian va noi lam viéc

3.6.6.1 Khai quat

Viéc thiét ké can gilr dwoc tw thé virng chéc va linh hoat cho moi ngudi.

Moi ngudi cin c6 mot chd dua an toan, tin cay va én dinh dén mirc 6 thé, @é tao ra nang lugng thé

lwc géng strc.

Thiét k& noi 1am viéc can Ieu v dén ca kich thudc, tw thé, lwc co va chuyén dong cta co thé. Vi du:

can phai tao ra khéng gian thich hop dé cho phép nhiém vu dugc thuc hign véi tw thé va chuyén dong

lam viéc ¢ loi; cac co hdi dé thay dbi tw thé va cho phép tiép can dé dang.

Tuw thé co thé khdng dwoc gay ra mét mdi do lam viéc bdi sy cing co tinh kéo dai. Can thay ddi tw thé

co thé dén murc cb thé.

3.6.6.2 Kich thwére va tw thé co thé

Cén chu y dén cac diém quan trong sau:

—  Thiét ké noi lam viéc can tinh dén moi sy gd bé ma kich thuéc co thé cia nhirng ngudi lam viéc
phai chiu cung v&i quén 4o va cac vat dung can thiét khac;

—  Béi véi cac cong viéc kéo dai, thi ngudi lao dong cn ¢6 dwoc khad nang ludn phién gitra ngdi va
dirng. Néu chi dwoc lya chon mét trong cac tw thé dé, thi tw thé ngdi thuwdng dwoc wa thich hon so
v&i dirng, méc du tw thé dirng co thé cén thiét trong subt qua trinh lam viéc;

— Néu bt budc phai ging strc véi lyc co cao, thi chidu dai clia véc-to Iyc hodc véc-to mdmen dén
co thé cin phai dwoc gitr & mirc ngan va don gian bing cach cho phép co thé & tw thé hop Iy va
cén cung cép hd tro co’ thé phu hop. Trudng hop nay 4p dung déc biét déi voi cac nhiém vy doi hoi
chuyén dong cé dd chinh xac cao.

3.6.6.3 Luwcco

Cén chu y dén cac diém quan trong sau:

— Cé&c yéu ciu vé lyc can phi hop véi kha nang thé Iyc clia ngudi lao ddng va dugc xem xét dén
kién thirc khoa hoc vé& méi quan hé gitra Iwc, tn sudt géng strc, tu thé, mét méi...;

— Thiét ké 1am viéc can phai tranh cing thing khdng can thiét va qua muc ddi voi co, khop, day
chéng va ca dbi v&i hé ho hap va tuan hoan;

— Nhém co tham gia hoat ddng can di manh dé dap (ng nhu cau vé Iyc. Néu nhu céu vé lyc la qua
mtrc, thi ngudn ning lwong bd tro cn dwgc dua vao hé théng 1am viéc hodc nhiém vu cin duoc
thiét ké lai dé sir dung nhidu hon cac co manh.
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3.6.6.4 Chuyén ddng cua co thé

Can chu y dén cac diém quan trong nhét sau day:

— Cén thiét 1ap st can béng tin cay trong sw chuyén dong ciia co thé; sw clr déng thi wa thich hon so
voi sw bt dong kéo dai;

— Tén xuét, van téc, huéng va pham vi chuyén dong clia co thé hay cac chi cin phai nim trong cac
gi¢i han giai phau hoac sinh ly;

— Céac chuyén dong c6 yéu cdu chinh xac cao thi khéng dwoc ging sirc véi lyc co dang ké;

— Viéc thire hién va trinh ty cac chuyén dong can dwgc lam cho thuén tién bing cac ké hoach hwéng
dan théa dang.

3.7 Hién thwe héa, thwe hién va xac nhén

Thudt ng@ “hién thyc héa” bao gdm viéc thiét 1ap, san xuét hodc mua thiét ké ky thuit méi mot hé
théng lam viéc va 1p 4t ching tai chd sé dwoc st dung. Viéc ndy cin phai bao gdm viéc didu chinh
so bd chang phu hop véi tinh hudng tai chd va nguéi st dung.

Thye hién bao gdém viéc giéi thiéu k§ vé& hé théng lam viéc méi véi tit ca moi ngudi ¢ lién quan, dic
biét Ia ngudi lao ddng (tiém nang), ca viéc cung cép thdng tin va dao tao phit hop. Mat qua trinh rd
rang dé chuyén déi tir tinh huéng cii sang tinh huéng méi can dwgc két hop, néu cb thé bao gdm mot
hé théng dw triv.

Tai ligu c6 thé siv dung cho cdng ddng dan cw dinh trwéc phai co sin, viéc hwong din va dao tao
ngudi lao ddng sé giap ho dam bao thay ddi kip thdi va chéc chén véi nhirng tinh huéng méi.

Céc nguyén ly ecgdndmi cin dwoc st dung theo cach dé& di phong trong qué trinh thiét k& dé giam
thiéu nhu cau dao tao. Noi nao cén dat téi myc dich hoan tét cua thiét ké, thi phai dwoc dao tao phu
hop va day du vé chirc ndng van hanh hé théng 1am viéc méi.

Vigc xac nhan can thé hién dwoc ring hé théng lam viéc méi hoat ddng nhw di kién. Néu thiét ké méi
dat duwgc muc tiéu cla né va viéc thye hién cong viéc ¢6 nhirng tac dong cb hai t&i strc khoe, tinh
trang thodi mai va an toan cla ngudi lao ddng, thi hé théng lam viéc cin phai thiét ké lai nhue mb ta
trong tiéu chuén nay. Nhirng nguwdi lao ddng c6 lién quan va cin tham gia vao viéc xac nhan hé théng
lam viéc. Tt hon hét la viéc xac nhan hé théng lam viéc 1 tap hop két qua clia ecgdndmi tir luc bit
dau qua trinh thiét ké. Néu trong qua trinh xac nhan, mét hé théng Iam viéc dat dwoc cc tiéu chi thyc
hién ctia ching nhung véi sy anh hwdng vé strc khde, trang thai thodi mai hodic an toan clia ngudi lao
dong, thi sé khéng dat theo yéu cu cla tiéu chudn nay.

4 DPanh gia

Ecgdndémi dwoc (rng dung dung dén thi t6i wu hoa dugc sy thue hién va hidu qua clia hé théng 1am
viéc, bao gém c¢a ngudi lao ddng khi khong bi tén hai vé sirc khde, trang thai thodi mai va an toan. Bén
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canh viéc danh gia trong qua trinh phat trién (xem 3.7) mt danh gia téng thé thiét ké hé théng lam viéc
sé co loi dé co mdt tdm nhin tng thé vé cac két qua clia dv an va tir d6 nghién ctru bing cach so
sanh két qua mong muén tir giai doan dau véi két qua cudi cung cia dy an. Didu d6 cing cin thiét dé&
tiép tuc giam sat hiéu qua cla hé théng dy phong anh hwdng xau lau dai trong viéc thwe hién hodc sirc
khde ctia ngudi st dung. Viéc danh gia tdng thé can dwoc thue hién khi qua trinh da dn dinh.

Viéc danh gia nay can quan tam dén chét lwgng cong viéc nham tao ra mot nén tang lanh manh trong
nhikng diéu kién lam viéc cho viéc thye hién co hiéu qua lau dai cia ngudi lao dong.
Cac théng sé khac nhau vé thue hién, stre khde, trang thai thodi mai va an toan dua ra thuéc do va chi

tiéu dé co thé danh gia va xac nhan gia tri cia thiét ké hé théng lam viéc.

Thuéc do dé danh gia c6 thé bao gdbm ba thé loai va méi thé loai c6 mdt vai thuwéc do. Ca ba thé loai
can dwoc xem xét nhw sau:

Phan loai Strc khde va trang thai thodi mai  An toan Hiéu qua thwc hién
Phwong phap Y hoc/Sinh Iy hoc Do tin cay Chét lvgng
Chu quan Sai s6t Sé lvong
Tam ly Hanh vi khéng an toan
Suyt bj tai nan

(Near-misses)

Tai nan

Dé danh gia chét lwgng thiét ké cla cac thanh phan k¥ thuat trong hé théng 1am viéc, thi nguyén Iy cé
kha nang dugc st dung thuwéng dwa ra mdt khudn khd cdng viéc thich hgp. Khi khd ning sir dung
thau tém ca ba thé loai thuwde do danh gia.

Cac mé hinh chi phi - lgi ich ¢6 thé st dung d& danh gia ban dinh lwgng vé& anh hudng cla thiét ké
mai, vi dy: céc chi phi cé thé gidm bét bang cach gidm nghi m trung binh, giam thiét hai v& san xuét
hoac bao dwdng. Tinh trang lam viéc tét c6 thé dem lai nhiéu tac dung tich cwe, cac tac dung nay c6
thé dwoc chuyén thanh chi phi - lgi ich.

CHU THICH: Xem ISO 9241 — 11
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Thw muc tai liéu tham khao
TCVN 7113:2003 (ISO 10075:1991), Ecgdndmi — Nguyén Iy ecgéndmi lién quan dén ganh ning
tam than — Thuat ngi va dinh nghia chung;

TCVN 7113-2:2002 (ISO 10075-2:1996), Ecgdndmi — Nguyén ly ecgdndmi lién quan dén ganh
ndng tdm than — Phan 2: Nguyén tic thiét ké;

ISO 9241-2:1992, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) -
Part 2: Guidance on task requirements;

ISO 9241-11, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) - Part
11: Guidance on usability;

EN 614-1 : 1995, Safety of machinery — Ergonomic design principles — Part 1: Terminology and
general principles;

EN 614-2:2000, Safety of machinery — Ergonomic design principles — Part 2: Interations between
the design of machinery and work tasks;

ISO 13407:1999”, Human-centred design processes for interactive systems:

ISO/TR 16982:2002, Ergonomics of human-system interaction — Usability methods supporting
human-centred design.

? Tiéu chudn nay hién nay da bj hiy
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