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L&i néi dau
TCVN 8702:2011 dwoc xay ding trén co sé& ¢chap nhan ISO/IEC 9126-2.

TCVN 8702:2011 do Vién Khoa hoc Ky thuat Bwu dién bién soan, Bo Théng
tin va Truyén thong @& nghij, Téng cuc Tiéu chuidn Do lwéng Chat lvgng thdm
dinh, B4 Khoa hoc va Céng nghé céng bé.
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Cdéng nghé théng tin - Chat Iwong san pham phan mém - Phan 1:
Cac phép danh gia ngoai

Information technology - Software product quality — Part 1: Extemnal metrics

1 Pham vi ap dung
Tiéu chudn nay xac dinh cac phép danh gia ngoai cho viéc do dinh lwong chét lvong ngodi cia phan
mém trong pham vi cac dc tinh va cac déc tinh nhd dwoc dinh nghfa trong ISO/IEC 9126-1.

Tiéu chuan nay bao gdm:
- Gidi thich cach ap dung cac phép danh gia chét lwong phdn mém;
- Mot bd co ban cac phép danh gia cho tirng dac tinh nhd;
- M&t vi du v& céch ap dung cac phép danh gia trong vong ddi sdn phdm phan mém.

Tiéu chudn ndy khdng 4n dinh cac dai gia trj clia cac phép danh gia nay dé xac dinh cac mc hodc cép
6 tuan th, vi ring céc gia tri ndy sé duoc xac dinh cho tirng san phdm phan mém hodc mdt phan cia
san phdm phan mém, do ban chét clia né, thy thudc vao cac yéu té nhu loai clia phan mém, mirc dd
tinh todn ven va céc nhu cAu cla ngudi st dung. Mt vai thude tinh co thé c6 dai gia tri mong mudn
ma khéng phy thudc vao cac nhu ciu clia ngwdi str dung cy thé nhung phu thudc vao cac yéu té
chung, vi du nhw céc yéu té nhan thirc ctia con nguoi.

Tiéu chudn nay cé thé dwoc 4p dung cho bt ki loai phAn mém nao va cho bét ki (rng dung nao. Ngudi
st dung tiéu chudn k¥ thuat ndy c6 thé chon hodc thay ddi va 4p dung cac phép danh gia va phép do
tir tiéu chudn nay hodc c6 thé dinh nghia cac phép danh gia theo ng dung cu thé cho linh vire g
dung riéng. Vi du, phwong phap danh gia cy thé vé d3c tinh chét lwong nhw an toan hay bao mat cé
thé tim trong cac tiéu chuin quéc té cta IEC 65 hay ISO/IEC JTC 1/SC 27.

Ngui str dung Tiéu chuén nay bao gém:

e Ngudi mua san phAm (ca nhan hay tb chirc mua hé théng, sdn phdm phan mém hoic dich vu
ph&n mém tr nha cung cép);

o Ngudi danh gia (c& nhan hay té chirc thuc hién danh gia. Ngudi danh gia cé thé, vi du, I3
phong kiém dinh, trung tam chét lwong clia t& chirc phét trién phin mém, t§ chirc chinh phu
hodc nguei slr dung),;

o Ngudi phat tridn (ca nhan hay t§ chirc thyc hién céc hoat ddng phét trién, bao gém phan tich
yéu cAu, thiét ké, va kidm tra chdp thuan trong qué trinh vong d&i san pham phan mém) ;
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» Ngudi bdo tri (ca nhan hay té chirc thuc hién cac hoat dong bao tri);

* Nha cung cap (ca nhan hay t6 chirc tham gia ky hgp ddng véi ngwéi mua san pham dé cung
cép hé théng, san phdm phan mém hodc dich vu phdn mém trén cac didu khoan clia hop déng)
khi kiém tra chét lgng phdn mém trong cudc kiém tra xac dinh chét lvong:

¢ Nguoi st dung (ca nhan hay té chirc sl dung san phdm phin mém dé thyc hién chirc ning
xac dinh) khi danh gia chat lwgng san phdm phan mém trong cudc kiém tra chip thuan:

» Nguoi quén Ii chét lvgng (c4 nhan hay td chire thyc hign kidm tra cé hé théng cac san phim
phén mém hodc dich vy phdn mém) khi danh gia chét lwgng san phidm phin mém nhw mét
phén cla bdo dadm chat lwong va kidm soat chét lvong.

2 Tai liéu vién dan

Cac tai liéu vién dan sau day la cAn thiét aé ap dung tiéu chuén nay. D&i v&i cac tai lidu vién din ghi

nam cdng bd thi ap dung ban duoc néu. Béi véi cac tai lidu vién dan khdng ghi nam céng bé thi ap

dung phién ban méi nhét, bao gém ca cac stra ddi, bd sung (néu cd).

[1] TCVN 8703:2011 - Céng nghé thadng tin - Chét Igng s3n phdm phin mé&m - Phin 2: Cac phép
danh gia trong.

[2] TCVN 8704:2011 - Coéng nghé thong tin - Chat lwgng san phdm phdn mém - Phan 3: Cac phép
danh gia chét lwgng st dung.

[3] TCVN 8705:2011 - Céng nghé thong tin - Banh gi4 san phdm phan mém - Phan 1: Téng quan.

[4] TCVN 8706:2011 - Céng nghé thdng tin - Danh gia san phdm phan mém - Phan 2: Quy trinh cho

ngudi danh gia.

[5] TCVN 8707:2011 - Céng nghé thdng tin - Danh gi4 sdn phdm phidn mém - Phan 3: Quy trinh cho
nguwoi phat trién

[6] TCVN 8708:2011 - Céng nghé thdng tin - Banh gia san pham phan mém - Phin 4. Quy trinh cho
ngwdi mua san pham.

(7] ISONEC 9126-1 - Software engineering - Product quality - Part 1: Quality model. (JSOAEC 9126-1-
Ky thuét phén mém ~ Chét luong sén phdm — Phan 1: M6 hinh chét luong).

[8] ISO/NEC 12207 - Systems and software engineering - Software life cycle processes (ISO/EC
12207 - Ky thuét hé théng va phdn mém - Céc qué trinh vong d&i phdn mém).

[9) ISO/IEC 14143-1 - Functional size measurement - Part 1 (ISO/EC 14143-1 — Phép do quy mé
chirc ndng - Phén 1).

[10] ISO/IEC 14756 - Information technology - Measurement and rating of performance of computer-
based software systems (ISONEC 14756 — Cong nghé thdng tin — Phép do va phén hang hiéu
néng cac hé théng phan mém trén may tinh).
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[11] 1ISONEC 14598-6 - Information technology - Software product evaiuation - Part 6: Documentation of
evaluation modules. (ISO/EC 14598-6 - Céng nghé théng tin - Pénh gié sén phdm phédn mém -
Phén 6: Tai ligu c&c mé dun dénh gid).

[12]) ISO 9241-10:1996 - Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) -
Part 10: Dialogue principles. (/SO 9241-10:1996 - Phén 10 - Céc yéu cdu lao dbng cho cong viée
vén phong v&i dau cudi hién thi VDT).

[13] ISONEC 2382-20:1990 - Information technology - Vocabulary - Part 20: System development
(ISO/IEC 2382-20:1990 - Cong nghé théng tin - Ttr vung - Phén 20: Phét trién hé thong).

{14] ISO 8402:1994 - Quality management and quality assurance - Quality vocabulary (/SO 8402:1994
- Quén ly chét long va dém bdo chét lvong — Tir vimng chét huong).

3 Thuat ngiP va dinh nghia

3.1 Chét lweng

311

Chit lwgng (quality)

La tdng hop cé4c déc tinh cla thye thé lién quan t6i kha nang clia né thdéa man cac yéu ciu da duoc
cbng bd va am chi.

CHU THICH: Trong mdi trwérng hop ddng, hodc trong méi trrérng quy dinh, nhur linh vire an toan nguyén (&, cac yéu zdu
dwgc xac dinh, trang khi dé trong c4c méi trwéng khdc, cic yéu cdu 4m chi phai diwoc nhan biét va dinh nghia.

3.14.2
Chét irgng ngoai (external quality)

La kha nang cla sdn phdm thda man cac yéu clu da duoc cong bb va am chi khi sir dung dui cac
didu Kién x4c dinh.

313
Chét lwgng sir dung (quality in use)

La kha nang ctia sdn phdm phan mém cho phép ngudi st dung xac dinh dat t&i cac muc tiéu xac dinh
véi tinh hiéu qua, néng suét, tinh an toan va sy thda man trong ngir canh cu thé khi stz dung.

CHU THICH: Chét lwgng st dung 1a cdch nhin clia nguéi stk dyng clia chét lvong trong mdi trrdmg chira phin mém, va
dwgre do tlr cac két qua cha viée sir dyng phdn mém trong mai tredng, hon 1a cac ddic tinh cla chinh ban than phin mém,

3.1.4
Chiét Iwgng trong (internal quality)

La tdng hop cac thudce tinh clia san phdm xac dinh kha nédng cha né dé théa man cac yéu ciu da duwoc
céng bé va am chi khi s( dung diwrdi cac didu kién xac dinh.

CHU THICH 1: Thuat ngi "chét lrgng trong”, dugc st dung trong Tiéu chudn nay nguroc nghia vai “chiit lveng ngoai™, vé co
ban cé cing y nghia véi nhu “chét lwgng® trong 1SO 8402,
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CHU THICH 2: Thuat ngi “thudc tinh” dwgce sl dung (thirémg xuyén hon thudt ngl “dic tinh™ ) nhw thudt ng "déc tinh” sd
dung trong céc y nghia déic treng hon trong ISO/AEC 9126.

3.1.5

M hinh chét lwgng (quality model)

Mgt b céac dac tinh va quan hé gira ching, cung cip co s& cho cac yéu clu chét lvong xac dinh va
danh gia chat lwong. '

3.2 Phadn mém va ngudi st dyng

3.21

Nguwéi sty dung (user)

Ca nhan slr dung sdn pham phan mém dé thuc hién chdre nding xac dinh.

CHU THICH: Nguoi st dung co thé bao gbm ngwdi van hanh, nguoi nhan két quéa cla phén mém, hodc ngudi phét trién,
hodc ngudi bdo tri phdn mém.

3.2.2
Phin mém (software)

TAt ¢a ho3c mét phan clia cac chuong trinh, thl tuc, qui tic, va tai liéu di kém cla mot hé théng xi i
théng tin.

CHU THICH: Phan mém Ia sang tao tri tué khang phy thudc vac phueng tign no dwoc I trik.

3.23

San pham ph&n mém (software product)

M6t bd cac chuong trinh may tinh, thi tuc, va c6 thé cac tai liéu di kém va dir liéu thiét ké dé phan phdi
cho nguwdi sl dung.

CHU THICH: San phém baa gdm c4c sén pham frung gian, va cac san phdm di dinh cho ngwdi st dung nhw nguri phét tridn
va ngurdi bao tri,

3.3 Phép do

3.31

Chi béo (indicator)

Hé do ¢cé thé duwoc stk dung dé wée luwong hodc dy bao hé do khac.
CHU THICH 1: Hé do c6 thd nhw nhau hoc tinh chat khac nhau.

CHU THICH 2: Céc chi b4o cé thé dwoc st dung cho cd woe lupng céc thude tinh chét leeng phiin mém va wéce lugng cée
thude tinh clia qua trinh sén xuét. Chung la céc hé do gian tiép clia cac thudc tinh.

3.3.2

Bo (measure ~ verb.)

10
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Thiét 1ap phép do.
3.3.3
Hé do (measure — noun.)
86 luvgng hodc pham trii gén véi cac thude tinh cla thire thé bang cach thiét 1ap phép do.
3.34
Hé do gian tiép (indirect measure)
Hé do thudc tinh nhan duwoc tir cac hé do mét hodic nhidu céc thudc tinh khac.

CHU THICH: Hé do ngoai ¢la thudc tinh cla hé théng may tinh (nhw thér gian dap (mg ddu vao ngudi sir dyng) 1a hé do gian
tiép cac thudc tinh cGa phdn mém vi rdng hé do sé bj anh huding béi cac thudc tinh cla mbi trwéng tinh tean cling nhw céac
thude tinh cda phén mém.

3.35

Hé do ngoai (external measure}

Hé do gian tiép cta san phim nhan dugc ti cac hé do cac hoat ddng cla hé théng ma san pham 13
mét phan ciia nd.

CHU THICH 1: Hg théng bao gém bét ki phdn cirng, phin mém lign két ndo (ké cd phén mém cia khach hang hodc phin
mém déng gbi) va ngudri st dung.

CHU THICH 2: 54 sy cb phat hién dwgc trong qua trinh kiém tra 1a cdc hé do ngoai cla sé sw cd trong chwong trinh vi 56 su
b duge dém trong qud trinh van hanh cla hé théng may tinh dang thye hién chwong trink d& nhan biét 13i trong ma.

CHU THICH 3: Cac he do ngodi o thé duwgc sir dung d& danh gia cac thudc tinh chit lweng gén voi cac muc tidu co ban cla
thiét ké.

3.3.6
Hé do trong (internal measure)

Hé do nhan dwgc tir chinh ban than phdn mém, bat ké 14 trye tiép hay gian tiép, né khong xuét phat tr
cac hé do cac hoat ddng ciia hé thdng ma né 1a mét phan.

CHU THICH: Céc ddng ma, d& phirc tap, sb su ob phat hién dwgc trong cic bwrdc va Chi sé mér tht ¢a déu 13 do lwdng trong
durgc tao trong ban than phin mém.

3.3.7

H® do tryee tidp (direct measure)

Hé do thudce tinh khdng phuy thudc vao hé do céc thude tinh khac.
3.3.8

Phép danh gia (metric)

Thang do va phwong phap s dung do.

CHU THICH 1: Phép danh gia co thé Ia trong hoac ngoai.

11
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CHU THICH 2: Cac phép danh gia bao gdm cac phwong phap cho phan loai di liéu dinh tinh.
3.39

Phép do (measurement)

Qua trinh gan s6 lwgng hodic pham trit voi thire thé md ta thudc tinh cda thye thé.

CHU THICH; Pham tral dwge st dyung dé bidu thj cac phép do dinh tinh clia c4c thude tinh. Vi dy, mét 86 cac thuge tinh quan
trong ctia san phim phan mém, nhur ngdn ngd cla chweong trinh nguén (ADA, C, COBOL, ...} 1a dinh tinh.

3.3.10
Thudc tinh (attribute)

Pac tinh vat Iy do dwoc hay dic tinh ly thuyét cha thyc thé.

4 Ky hiéu va thuat ngir
SQA — Pam bao chét long phan mém.

SLCP — Céc qua trinh vong ddi phan mém.

5 Sir dung cac phép danh gia phan mém

Cac tiéu chudn TCVN 8702:2011, TCVN 8703:2011, TCVN 8704:2011 cung cip bd khuyén nghi céc
phép @4nh gid san phdm phan mé&m (cac phép danh gia ngoai, trong va chét lveng st dung) dugc st
dung cung voi ISO/NIEC 9126-1 (Mé hinh chat lweng). Nguwdi st dung céc Tiéu chudn ndy cé thé thay
ddi cac phép danh gid duoc xac dinh, valhodc co thé st dung céc phép danh gia khong duwec dwa ra.
Khi str dung phép danh gia da dwoc thay ddi hodc phép danh gia méi khéng dugc nhan biét trong cac
Tiéu chudn ndy ngudi stk dung phdi chi rd cac phép danh gi& d6 lién hé véi mé hinh chét luwong trong
ISO/NIEC 9126-1 hodc bat cir md hinh chét lwong thay thé nao khac dwgc st dung nhuw thé nao.

Ngudi st dung céc Tigéu chudn nay phai fiva chon cac déc tinh va céc déc tinh nhé sé dwoc danh gia
tir ISONEC 9126-1: xac dinh céc hé do truc tiép va gian tiép thich hop, xac dinh cac phép danh gia
twong thich va tir 6 lam sang té két qua do theo muc tiéu. Nguwdi st dung cac Tiéu chuan nay cling co
thé Iira chon cac quy trinh danh gia san phdm trong vang d&i phan mém tir bd Tiéu chuan ISONEC
14598 (ISO/IEC 14598). Cac Tiéu chudn nady dwa ra cac phwong phap do wéc dinh va danh gid chat
lgng sdn pham phin mém. Chiing dwoc dy dinh st dung cho nguwdi phat trién, ngudi mua sén phdm
va cac nha danh gia déc |ap, dic biét cho nhirng nguwi chiu trach nhiém trong viéc danh gia san pham
phan mém (xem Hinh 1).

12
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San phdm phin mém Hiéu qua cua san phdm phan mém
Téc déng Téac ddng
Chét — Chét
Iwerng lwgrng sip E
trong — L 2
» Ngw
Phy thudc Phu thudc cénh sl
1 ! b e
Cac phép danh Céc phép danh Céc phép ddnh
gia trong gia ngoai gia chat lwong

sir dyng

Hinh 1 — Quan hé giira cic loai phép danh gia

Céc phép danh gia trong cé thé dugc ap dung cho san phdm phan mém khéng chay dugc trong cac
giai doan phét trién clia né (nhw yéu cau cho dé xuét, dinh nghia cac yéu céu, dac diém ky thuat thiét
ké hay ma ngudn). Cac phép danh gia trong cung ¢ip cho ngudi s dung kha nang do chét iwgng cac
thue hién trung gian va do dé di bao chét lrong ciia san phdm cubi cung. Didu nay cho phép ngudi
s dung nhan biét cac van dé chat lvgng va bt diu hoat ddng hiéu chinh cang sém cang tét trong
vong d&i phat trién.

Cac phép danh gia ngoai ¢6 thé dwoc s& dung dé do chét lwgng sén phdm phan mém bang céach do
hoat dong ctia hé thdng ma phin mé&m I& mét phin cla nd. Cac phép danh gia ngoai chi co thé dwoc
str dung trong cac giai doan kiém tra clia qua trinh véng ddi va trong bét ¢l giai doan van hanh nao.
Qua trinh do dwoc tao 1ap khi thie hién san pham phan mém trong méi truwdng hé thdng ma né duwoc
duw kién van hanh.

Céc phép danh gia sir dung do san phdm cé dap (rng cac yéu clu cla ngudi st dung xac dinh dat
duoc cac muc dich xac dinh vé&i tinh hiéu qua, ning suét, d6 an toan va sy théa man trong cac ngi
canh st dung xac dinh hay khang. Digu nay chi co thé dat dwoc trong mdi trwdng hé thdng thuc tién.

Céc nhu cAu chét lwong ngudi sl dung c6 thé dwee xac dinh nhu cac yéu cdu chét luong béi cc
phép danh gia khi st dung, bdi cac phép danh gid ngoai, va thinh thodng béng cac phép danh gia
trong. Cac yéu ciu nay dwec xac dinh bdi cac phép do phai dwec st dung nhu tiéu chudn khi san
pham dwoe danh gia.

13
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Khuyén nghi str dung cac phép danh gia trong cé mdi quan hé cang manh cang tét véi cac phép danh
gia ngoai muc tiéu sao cho chung cé thé dugc sir dung dw béo cac gia tri clia cac phép danh gia ngoai.
Tuy nhién, thudng khé thiét ké mo hinh Iy thuyét chat ché cung cAp méi quan hé manh gitra cac phép
danh gia trong va cac phép danh gid ngoai. Do @, mé hinh gia thuyét c6 thé chira cac yéu té map mo
co thé duwoc thiét ké va phat trién clia quan hé cé thé dwgc méd hinh héa théng ké trong qua trinh si
dung céc phép danh gia.

Cac khuyén nghi va yéu cau lién quan dén tinh xac nhan va tin cdy dwoc dua ra trong ISO/IEC 9126-1,
Phu luc A.4. Cac xem xét chi tiét bd sung khi str dung céc phép danh gia dwec dwa ra trong Phu luc A
cta Tiéu chudn.

6 Poc va str dung cac bang phép danh gia

Céc phép danh gia trong diéu 7 dwogc phan loai theo cac dic tinh va cac dac tinh nhé trong ISONEC
9126-1. Céc théng tin sau dwgc¢ dwa ra cho tirng phép danh gid trong bang :

a) Tén phép danh gia : Cac phép danh gia twong (rng trong bang cac phép danh gia trong va cac
phép danh gia ngoai co tén giéng nhau.

b) Muyc dich cta phép danh gia : Bugc bidu dién nhw ciu héi cn tra 1o bdi (hng dung cGa phép danh
gia.

¢) Phuwong phap ap dung : Cung cp céc nét chinh cua ap dyng.

d) Phép do, cdng thirc va tinh todn cac thanh phén dir liéu : Cung cdp céng thirc do va gidi thich y
nghia cac thanh phan di¥ liéu st dyng.

CHU THICH : Trong mét sé trrémg hep nhidu hon mét céng thive dwoc dé xuét cho phép danh gia.

e) Chuyén dadi gia tri do: Cung c4p dai va céc gia tri dugce wu tién.

f) Loai thang danh gia: Loai thang dwoc st dung béi phép danh gia. Céc loai thang st» dung ia Thang
danh nghia, Thang th tw, Thang khodng cach, Thang ty I1& va Thang tuyét abi.

CHU THICH: Giai thich chi tiét trong Phy lyc C.

g) Loai hé do: Céac loai dwoc st dung la Loai kich thuéc (nhw kich c& chirc ndng, kich c& ngudn),
Loai thovi gian (nhw thei gian trdi qua, thdi gian nguwdi str dung), Loai dém (nhw sé twgng cac thay dbi,
sd lvong cac sy ¢d).

CHU THICH: Giai thich chi tiét trong Phu luc C.

h) Péu vao cho phép do: Ngudn clia di¥ liéu st dung trong phép do.

i) Tham chidu {SO/IEC 12207 SLCP: Xac dinh qua trinh vong ddi san phdm ¢4c phép danh gid dwoc
ap dung.

j) Béi twong str dung: X4ac dinh ngudi st dung cac két qua do.
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7 Bang cac phép danh gia

Céc phép danh gia dua ra trong muc nay khéng tham vong la bd ddy A0 moi khia canh va ¢6 thé chwa
duoc xac nhan. Ching dugc dua ra theo céc dic tinh va cac d3c tinh nhé clia chét luwgng phan mém,
theo thir tw dwec trinh bay trong ISQ/IEC 9126-1.

Céc phép danh gia, c6 thé ¢ kha ndng 4p dung, khdng gi¢i han trong danh séch liét ké nay. Cac phép
danh gia cy thé bd sung cho c4c myc dich riéng dwoe cung cip trong céc tai liéu lién quan khéc, nhu
do kich ¢& chirc ndng hodc do tinh hiéu qua thi gian chinh xac.

CHU THICH : Khuyén nghj xem xét phép d4nh gié hoic phép do cu thé tir cac tidu chudn cy thé, céc bao céo ky thust hodc
hwéng dlin. Do kich ¢& chirc nang dwgc dinh nghia trong ISO/IEC 14143. Vi dy do tinh hidu qua thei gian chinh xéc cé thé
xem trong ISOAEC 14756,

Céc phép danh gid phai dwoc xac nhan tredc khi ap dung trong mdi trréng cy thé (xem Phu luc A).

CHU THICH : Danh sach cac phép ddnh gid ndy chua phai d3 két thic, va cé thé sé dwoc chinh siva trong cac phién ban
twong lai cUa Tiéu chudn nay.
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7.1 Cac phép danh gia chirc ning

Phép danh gia chirc ndng ngoai phai cé khad ning do thudc tinh nhu hoat dong chikc nang cua hé
théng chira phan mém. Hoat déng clia hé théng cé thé dugc giam sét tir cac ngl cénh sau :

a) S khac nhau gitra cac két qua da duoc thire hién thiee té va diic ta yéu clu chat lvong ;

CHU THICH : Béc td yau clu chét lwgng cho tinh chive nEing thang thudng dwdc mé A nhu yéu chu trong dac ta.

b) Si khéng thda dang phat hién trong van hanh thurc té clia ngwdi st dung khdng dwrge cong bd

nhuwng dwoc ham y nhw mét yéu cau trong dic ta.

CHU THICH : Khi cac van hanh hodic céc chirc ndng ham ¥ dwec phat hién, ching phéi duoc can nhic, chép thuan va
cdng bé trong dac t4. M& rdng dugc thure hign clia ching phéi dwgce ddng thuan.

7.1.1 Cac phép danh gia tinh phu hop

Phép danh gia tinh phu hgp ngoai phai cé kha ndng do thudc tinh nhu sw xuét hién cda chire
ning khéng thda man hodc sy xuét hién clia van hanh khéng théa man trong qué trinh kiém tra va

van hanh cda ngudi st dung cla hé thdng.

Chtrc ndng hodc van hanh khdng thda man co thé 13 :

cAu.

a) Cac chirc nang va van hanh khong hoat ddng nhw trong hwéng dan sl dung hodc dic ta yéu

b) Céc chirc ndng va van hanh khéng dwa ra két qua hop Iy va chap nhan duoc dé dat duge muc
tiéu cu thé da dinh cGa nhiém vy ngudi stk dung.

Bang 1- Cac phep danh gia tinh pha hgp

N ="
i M { Phép do, . : :
o d’uh - ¢dng § g [ Pdu | Tham | i
ic S Yo
; ‘thiec vad | Chuyén oa 1Loal| vao | chiéu |
! phép | cua |Phwong phap ap K thang| o ftrong
| dint| gie ditin tinh toan adl glatr P phép| cho |ISONEC]
: il nhi i€ Exhuinginl B
' phep e céc thanh do -1 do {phép} 12207
gid : danh s gia SR dung
old phén dtr : do | SLCP
i 5
: ligu
“Tinh ;Céc §So sanh sd lwongiX=1-A/B i0<= X<=1 Tuyét X= Dac [6.5 XacNgudi
day diichire écéc chire néngA_ Sé. ab s Jta inhan Iphat |
jchn’yc _jnéng thiee  hién  cac wong cc cang gén‘ ém/ ,yéu 63 Bam trién |
nang ‘dugc  nhiém vu xac dmhfchuc nang1 i fSél !céu bdo | ;
-danh giava sé luwong cacCo i phéld ¥ g idém EBéo chat SQA i
; woe t oa\ e i
duoc  chirc nang duwoc hben khi;mz’m A_ icdo  lHwong
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Céc phép danh gia tinh phi hgp ngoai
H ] i -
Phép do, ] i
Myc » i i ! :
cong . ‘DAu i Tham | :
Tén | dich ) Loai L. T
it M ko thirc va | Chuyén - Loai véof chidu Etu'qn ’,
ctia won an
pep BRNg» tinh toan | adi gia tr 9 phép; cho ISO!IEC! 9.
danh | phép dyng danh |
i aénh céac thanh do “ phép 12207 Id n
¢ 2 phin dir 9 | go | sLcp | 4"
. ligu P
; ddy  dd danh gia B dém “danh . &%
" inhu lhél B b B= .g'é Kiém tra
Enao" i,lufcrng cac ; i‘So «chét
1 i : chire néng% ;dem : ;Iu'crng
o w1 N
: ‘aanh gia | A
| | P
i Lo
(Tinh (Viéc [Thyc hién céciX =1-A/0<=X<=1 [Tuyét ‘A= Diic 6 5 Xac Ngu'c'l
thoan trién  [kidm tra chivc nang!B iabi  I1sé ita 1rm:em phét '
H i . }
ithién  lkhai {(kiém tra kidu hop ‘Cang gin 15 dem ;yéu =6 3 Bém tnén
;ct.Ja chuc .den) cua hé thén?;A= Sé"céng tét. L, Ecéu !bao
trién  inang déiftheo cac dic 13 | sé  Bao ichdt |
khai  |v&i cacjyéu cu fueng cac ! i ; {SQA
chirc |dac ta chirc ndng jgém oo Iwcrng ;
I Py Bém sb lwgng céc bi  thiéu X=Sé zdanh ‘5.3
| firon haching by th'é"‘|auvo-c phat aém/ ig‘é Kidm tra’
hodn dugc  phét hI‘%'”:hién trong 556 | Echét |
i trong qua trinh qua trinh i im i ;'Iu'o'ng '
€N ldganh gia va so - i fd i !
H he thé danh gia ! i ; ! ¢
i e Mlsanh voi s lveng N B
na0? lcsc chic nang S8 g ] i
duoc mo ta trong-fu‘o"ng féc ! ] :
d3c ta yéu clu. chic:ndng I i ; i
duwoc md i | | i
z . A :
: ta trongi i { i
déc ta yéu Lo 1
cau R '!
1 i e
CHU THICH:
1. ©4u vao qua trinh danh gia 14 @ic t3 yéu cAu cap nhat. B4t ki thay ddi ndo dugc xac dinh trong véng doi phai dugc.

L
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g e 1

Céc phép danh gia tinh phu hgp ngoai
i Phép do,
{ e cén ©du | Tham
Tén | dich 8 1. Loal _ péi
. phép | cua Phuong phap ap thirewl | Chipl thang o b Shab trong
; Phep 4 tinh toén | ddigiatrj | - |phép! cho [ISONEC
i danh | phép dyng < dénh | . str
' aid [ dénh céc thanh do glé do [phép| 12207 d'.lllﬂ
9 . phin dov i do | SLCP
i gia
{ li$u

“ap dung cho cAc d&c 13 yéu cau treéc khi Sir dyng trong qué trinh do. i

'2 Phép dénh glé nay dl.l’O'C de xudt nhu mat str dyng thye ngh:em

e rtat b A —

CHU THICH Eét et chire nang bi thléu nio clng khdng thé klém tra béng cac phép danh gia b&i vi né khdng duo'c th

hian. D& phat hin chire nang bi thidu, ching ta dé xut ring m&i chize nang duoc ghi trong chire nang yéu clu du'qc.
kiém tra #3n lwot trong qua trinh danh gid chic ndng. Cac két qua nhu vAy tré thanh ddu vao cho phép dénh gia TII"Ih‘
hoan thién trién khai chirc nang®. Déi véi cac chire nang dwge thyc hign nhung khéng ddy di phat hign dugc, thi aéi
xuAt ring m3i chirc ndng duoc kiém tra cho nhidu nhiém vy dic ta. Cac két qua nay trd thanh dau vao cho phép danh;
gia “Tinh ddy di chive nang™. Do do, cac ngudi st dyng cac phép danh gia dugc & nghi s& sir dyng cd hai phép dénh;
g|a tmng qua trlnh danh gia chirc néng

Mdre do Vléc %Thuc hlén cac baux 1- A fé0<=)(<=1 éTuyét 50\= Dic 6.5 XécgNguéi ;
bao  ‘tridn kiém tra chirc néng}B Edéi [S6 ta  |nhan. Ephét =
phd c&a;khai :_-(kiém tra kiéu hc?;pjl %Céng géné idém iyéu 63 JE)ém!tnén i
trién  chirc fd‘en} cta hé théng’ ) 6!1 0 céngé IB= chu o i '
khai "néng ;theo cac daic talluo'ng céc:tat i :Sé Bio lchét %SQA
chéc chinh yéu chu. L i aém cdo liwong, :
néng xé:: 9N Tinh todn sb qungttnén khagli x=g4/danh ig o 5
:1:; 110"50 chire  nanglyy o | gém/ 9% iKidm tra |
" thu'c hign khﬁng{dung hoéc; ; sé chét
! dung hodic bi thiduicy, néng. f dém llvong
Edu'gfc phat h'én'bl thléuf ;
‘ itrong qua tnnhl dwoc ph 3‘; i :
; idar.h gia va SOiyian lrong' | 3 %
is&nh voi s Iu'o'ng;qua - i ; i
céc chire  nang.g. . is 1 i l '
_5 duvc mé ta trongi _ . 1 i ; y
3 Edélc ta yéu clu! (o 86, j n
; .;E)ém sé cac chucllu‘ong Gae 4 i
nang hoan thanh; lchire MAng: 1 %
va céac chirc r1éngl<‘{m;rc mo; i '
_ta trong: ‘ b : :

RPN SR, : L
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Cac phép danh gia tinh phu hep ngoai

Phép do,
Muc !
cong . Ddu Tham |
Tén | dich Loai . . D6&i
Ee N . — thirc va | Chuyén - Loal | vao | chiéu .
clia won an :
e S PREP AP | tinh toan | adi gla trj d phép| cho {ISONEC; W-Q:"g
danh | phép dung danh | st
céc thanh do . do |phép| 12207 i
gid | dénh gia : dyng -
phdn dor do | SLCP | !
gia . !
ligu i
khéng hoan thanh. |dac ta yéu F
lcdu j E
E'CHU THICH: .

2. Phép do nay biéu dién kidm tra cdng nhj phan cla viéc x4c dinh sy hign dign cla dac treng.

i1. DAu vao qua trinh danh gi4 13 dac ta yeu chu cap nhat. BAt ki thay d8i ndo dwgc xac dinh trong vong doi phéi dmyc
4p dung cho céc déc ta yéu chu treée khi sir dung trang qua trinh do.

ITinh &n
Edmh
lasc tinh
chie
nang
(tinh
khong
on
dinh)

tinh
chue

dinh

nao sau
khi
vao hoat
daéng

nang On!

Céc décIBém sb lwong cac

chirc ndng dugc
md ta trong dac
tinh chirc ndng bj
thay ddi sau khi hé

nhw thélthéng di vao hoat

dgng va so sanh

diivi tdng sb lwong

cac chirc nang
duwgc md ta trong

d4c ta yéu ciu

X=1-A/
B

A sé
lwong cac

chire ndng
bi thay dbi
khi di vao
‘hoat ddng
bat dAu tir
khi

dong

hoat

B
lwegng
chire néng
dowogc mb
ta trong
dic ta yéu
!céu

s6!

|

i

De=X=<=1

X cang gin

1.0 cang tét

Tuyét
dbi

CHU THICH: Phép danh gia nay dugc dé xut nhw mot st dung muc nghiém.

6.8. GidiNguoi |

Béc

td  quyét phat
Fy i .

yéu ivandé 'trién

cAu g 4 van|

Bao ‘ihénh %SQA

cdo | i

idanh |

gia .
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7.1.2 Cac phép danh gia tinh chinh xéac

Phép danh gia tinh chinh x&c ngoai phai ¢6 kha ndng do thudc tinh nhw tAn suét clia ngudi st
dung gap phai sy xuét hién clia cac sy kién khéng chinh xac bao gém:

a) Két qua khdng dung hoc khdng chinh xac gy ra bdi di¥ liéu khdng thda dang; vi dy, di¥ ligu
v&i qua it chi sé cé nghia cho tinh todn dung.

b) Trai ngwoc gitra cac thii tyc van hanh thue té va cac mé ta trong hudng dan van hanh.

¢) Khac nhau gitra cac két qua thyc té va két qua mong doi hop Iy clia cac nhiém vy thye hién
trong qua trinh van hanh.

Bang 2 - Bing cac phép danh gia tinh chinh xac

,Céc phép dénh gid tinh chinh xdc ngoai

:hlen

; i e £t oo; Diu Tham-
’ Tén | dich | cdng thire Chuydn Logl Logi | vao | chibu 0éi
! phép | clia | Phwong phép | vatinh adi glé tri thang phép | cho |is OHEC twrong
E danh | phép |  &p dung toén _céc " dénh do |phép $2207 s\p
| gi4 | déanh {thanh phin| gia g e dyng
g ol div ligu _
iE}O .Su' khacThu'c hién cac!X=A/T 0<=X Tyle A= Sé|Pic taie.5 Xac:Ngudi
chinh  nhau ’1rw6'ng hop kiém dém jyéu |nhan. jphat
;xac égiCra Etra chudn dui,_ séiCang gin ‘T= cdu 5 4 pamitrién
mong Ecéc két vao va diura va i hqpibéng 0 Thei  |Luen lbdo
doi  qua ;so sanh dau ralbét gép bailcang 16t gian iy ganichat Inausi
: ‘thyc va: VO'I cac két q"é‘ngu»m 5 X= Séfsfr lwong 1&:‘:
;:cacf két: imong doi hop ly. dung  maj aém/  loung -l
§q“a Bém sb truang{khac bié Thoi |y idn
?mo‘ng ‘ghap bét gdp bdilvéi két qua; gian ngudi
fd'a’ hq?';'ngu'tfi st dungimong doi lsir
;IY ceg\,@i sy khéc biétilén hon gidi dung
%chép ikhﬁng thé chipihan  cho f
P& nhan duoc v6iphep f e L
::;Tg -:’:n dkét qué.r Tho: I :::“ % E
: g doi hop Iy ‘g:an thuc 1 tra i :
P L P
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i
Céc phép déanh gia tinh chinh xac ngoai

| N,

; T
'Dd  INguei Ghi  nhan

$§X=AT l0<=X  [Tjle A= S8Dic1a65 XacNguoi

t 1
Mye HOpie Dau | Tham |
n c cdng thirc oa ‘
Tén | dich dng thi Loal . i béi
Chuyén Logi | vao | chidu | :
phép | cGa | Phwong phép | vatinh thang { itwrong
dadi gla trf phép | cho {ISO/IEC! ~
danh | phép ap dung todn céc danh ; I sir
do do |phép ! 12207 ; :
gié | dénh ithanh phinl gia P g : dyng -
gia dir ligu ' : ¢

CHU THICH: Cac két qua mong dgi hop Iy cé thé dugc xac dinh trong dic 13 yéu cdu, huéng dan st dyng, hodc |3 gid
tri mong muén cda nguéi st dung.

ilchinh %sfr dungllvgng cac tinh, ; \@ém wyéu nhan.  phat
8 i 1 1 ! :
ixac tinhicubi  toan khéng: i ; ‘cAu trién
| | N g6 s wang = ¢ 6.3 Dam
ftodn  ithwdng ichinh xac dya ' f Thoi ‘Bao bao '‘Nawdi
i o tinh  todnign O} ¢ : N
; 93p trén cdc dic i ian icdao ‘chAt sk
; 2 ot ikhéng cang tét | g ; : ;
! phai cacitinh. . ’ i ‘kiém duwgng ‘dun
; £ 5 chinh  xac .! iX= 8é: f ung
i ket qua i i itra
1 - 3 .'
; Khéng ngudri su'J dém/
chinh dung gap; Théi
G Al Ephal gian
; thé T = Theil
nao? gian  thuc i i
[hign : i
i.. f e
D6 |Nguoi [Ghi nhan sSX=AT  fo<=X  [Tylé {A= S6ID3c t365 XacNgudi:
icmnh str dungllwong cac  két dém  lyéu inhan. ;phét
Xac cubi  lqua v&i dd chinh _ chu | . Mtrién
thuwdng [xéc khoéng théaA = 86 cacX  cang - . Il63 Damé ok
- - Két qualgan 0 Théi  iBéo ébao :ENgu'b'u ;
- nguei  sivcang tét gian jcdo ichdt st
phai cac kiém ilweong idung
. dung gdp X= S6, 's :
két qua itra ‘.
i 8 phai véi do dém/ | E
ik chinh  xac; Thei ‘ ;
- o H i ]
ik khac x vai gian = i
i i
khdng yéu cau {
théa T = Thai !.
man gian  thic i
nhu thé hign E
. nao? : : ,
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Céc phép dénh gié tinh chinh Xac ngoai I
1 . ]
Myc | Phép do, »
e P | - | pdu | Tham | __.
Tén | dich | cdng thirc Loal | g péi
. phé l ja | Ph g il Je ) ogl vio) chibud
: e cua Pon v ; T | . n
S | kB adigiatr] 9} phép | cho lISONEC] 9
danh | phép | ap dyng toancéc | déanh | : : stp
| gia | danh | lhanh phan]  %° g | 90| PheR 12207 |
I H : i
L 2 ' ¥ 1 | @ | sLep | W™
| gia dir ligu - |

-CHU THIGH: Céc thanh phan diF liéu cho tinh todn cla céc phép d4nh gi4 ngoai duoc thiét ké si dung théng tin co thé
lruy cap 1 ngoai, vi ring nhe vy s& thulin tién cho nguwdi sir dung cudi, cac nha khai thac, nguwdi bao tri hodic ngudr
.mua hang s dung cac phép do ngoai. Do d6, phép do irén cor s& theri gian sé thudng xuét hién trong cac phép danh gia

ngoai va nd s& khac véi cac phép danh gia trong.

7.1.3 Cac phép danh gia kha ndng twong tac

Phép danh gia khad ndng twong tac ngoai phai co kha nang do thudc tinh nhuw sé fong cac chire
nang hodc sw xuat hién tinh kém lién hé bao gbm di lidu va lénh, ma ching duqc truyén tai tredc
do gitra san phdm phan mé&m va cac hé théng khac, cac san phdm phan mém khéc, hodc thiét bij
duroc két nbi.

Bang 3- Béng cac phép danh gia kha nidng twong tac

Céc phép dénh gla kha néng tu'cmg téc ngoai

i | Phép do, |
Tén | Myc | céng thivc Logi Bla. | Them | .8
én | S
: . :d hu f :ﬂ i Chuyén th“ Loal| vao | chibu tiwon
ich cia} : wvatin |than e T o
, PP Phwong phép abigia; "¥lonsp] cho [isonEC| o
. @anh | phép l .| todéin céc ; danh| - - . . |- o A
. gis lganhgial PN enachpnanl 1190 | gia | 90 PP IR0
n n : g i
gia dénh gia) phan} [T 1 eo | sce |98
{ dir ligu : oL
;Khé 1Cac fKiém ira méi dinhiX=A/B 0<=X<=|Tuyét A= |Pdc 136.5 XaciNgwoi
énéng chic  idang ban ghi ddu 1 d6i 86 lyéu cAuinhan  |phat
étrao ddi'nang  ira cda chirc ning ; dém i(Huwéng trién
de ligulgiao diénigiao dien duweng! B0 s p= [dn st
: . lvong  dinh: g
(Dya itrao ddixuéng cla hé i s (dung) i
trén  icho dithéng theo cac/o™"d dwig| :
j : ;hong libu dwc:béng dém iBéo céo ,
dinh  iiéu xacddc tinh trwdng i Py :
i S »chép thuérh X= | i |
dang dinh di¥ liéu. tét. : i i i
dir ligu) ?chuyén ) :I"ao d..cang 86 | 5 '
 lié : ; ! :
Egia.'ra céciaém s6  dinh, thanh céng; idém/ |
) ;dang dir Iieu: Vi phén,- : Sé f. 1 :
. S S - pe— [T R SO S i
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H
e d?' Piu | Tham ‘ ]
i Muc‘ £0ny Burc Chuyén Loy Loai! vao | chiéu | B
:hép dich oa Phisong phibe vateh; Lo inep| cho 1sonec§t"°:"9;
anh | phép toan cac 2 danh | sl
Sk ek n ot a e oung  l i g T190 oy | o | PRAP | 1B ] g
do | SLCP !
dir ligu ! i, Y
hoat duoc chap thuanimém va héi T&ém I‘wm_“j} LSS
idéng  [@& trao @i vdiithéng khac| P
[ dwgc  jphdn mém hodcitrong qué; '
| thec hiénhé théng khécltrinh  kiém!
chinh |trong qué trinhitra trao adi ;
xac nhuwikiém tra trao ddild@ liéu. i i
thé ndo? [der ligu so Voig_ raro < |
[tong 4. dinh  dang . ’
dv  lieul | ]
duoc trao. ; 1' :
adi P ; |
s (e i i PR s oo
CHU THICH: Khuyén nghi kiém tra thic hién di¥ liéu xac dinh. _
Kha Nguwoi Iﬂém sé truwdngia) X= 1- AlQ<=X<= la) A= JDéc, té%5.4 Vén%NgwdiQ
ning |s dunghop chirc ndngi/ B 1 Tuyét [Sé lyéu chuhanh  bdotn
trao ddithwong |giao dién dwoc), S dsdi  1dém (Hu'r:mgi ‘ |
div ligultrao  dijst dung va bj I5i. el e p= |d&n s |
Owa [T lbu ngwdi  strigan sé (dung) 1
vao csithdt  bai dung thatibdng dém ‘Bao céojf :
géng (gitra bai  khi1.0 o |kiémtra!
thyc  phan truyén  diricang tét. sé
hign  mém lieu Vi -
thanh Idich va phin mém b) :Sé i 1 ‘
céng  iphén hoic  hé TV lgm |
cla  mém ithéng khac v= | ’ ;
nguwoi  khac nhw !
sty thé nao? B= s6 S: '}
) guwoi sk Cang Thoi :
df} ligu dung calgén gian |
i gitra géng traoi bing 0 T= ‘
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Céac phép danh gia kha nang twong tac ngoai

' Phép do,
Tén | Muc cong thirc Loai Dha | Thm péi
' phép gdich cda; va tinh Ghundn thang Logl} vaq < ehiby twrong
dénh§ phép | PhUong phap | 0. cac d:::lé dénh p::p :::p. 'i:::: sir
gia !dénh gia, Sy dyng thanh phén gia Ca i pe .dung
' | dir ligu
7 iphan ddi dir lieu |cang tot Thoi
émé“‘ | b)Y=A/T gian
‘dich  va
%phén ; T= Khoang
gmém ‘ théi  gian
| khac i thyc hién
E ithwﬁmg g
thanh |
: icéng nhu*i
thé nao? |
ingudi st | i
édung co i
thueong | | [
; thanh | ‘ "
icdng
t étrong | |
i trao  dbil i
dir  lidu
Ekhéng‘? i

7.1.4 Cac phép danh gia tinh an toan

Phép danh gia tinh an toan ngoai phai cé kha nang do thudc tinh nhw sé chirc nang cung véi,
ho#c sy xuét hién cac van dé an toan, chang la:

a) Théat bai ngan chan 1 héng clia théng tin hay di liéu cin bdo vé;
b) That bai ngan ch&n mét di¥ liéu quan trong;
¢) Thét bai bao vé& chéng lai truy cap b&t hop phap hay van hanh bét hop phép.

CHU THICH:
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1. Khuyén nghj cc kiém tra tham nhap duoc thuc hién & mo phdng tin cdng, vi ring thn céng an toan nhi vy khéng
thwdng xuyén xdy ra trong cic qua trinh kiém tra thang thudmg. Cac phép d4nh gia an toan thyc té cé thé chi dwoc tao
ra trong *méi tnrong hé théng thye t&”, 14 “chét lvong stz dung”™

2. Céc yéu chu bdo vé an tean thay ddi rdng t& treéng hop hé théng doc 18p dén trwdng hop hé théng két ndi véi
Internet. Viéc xdc dinh tinh chirc nding yéu ciu va bdo dam tinh higu qua cla ching d& dugc trinh bay k§ trong céc tiéu
chuén lién quan. Ngui str dung tidu chudn ndy phai xac dinh c4c chirc ndng an toan si dung cic phwreng phap va tidu
chuéin thich dang trong céc tnrémg hep ma anh hwdng cda clia bAt ki hdng héc nao gly ra déu quan trong hodc ¢b tinh
quyét dinh. Trong céc trnrérng hop khac nguwdni st dung c6 thé giéi han pham vi clia minh d& chdp nhan cac phép do bao
v@ “Cdng nghé thdng tin™ néi chung nhir c4c phurong phép di phéng bdo vé virus va quan li truy cp.

Bang 4 - Bang cac phép danh gia tinh an toan

Céc phép @4nh gié tinh an toan ngoai
‘ Mue | Phép do, | ! Piu ° Tham i
| Tén | @ich cong thirc Loai P T péi
" Chuyén Loal | vao | chidu -
phép|{ cua va tinh toén A thang ' ‘twgng
dénh | phep | PRUONGPhaR | oy 1OCTEIANAY | PROP | cho [ISOAEC,
ap dyng do do phép ! 12207 : '
gia | danh ; phdn do» gla " o i dung
0 H
gia ligu ! i
, SN A e i i b ‘ R e e
IKha [Theo [Dénh gid lwong]X=A/B  [0<=X<=1 |Tuydt A= S6.D4c ta6.5 XacNguoi
}néng ddi kiémitruy cap duoc ; a6i %m jyéu nhan phat
ikiém jtoan  |hé théng ghi lai _ egichu ‘trién
: . lA= 56 Ivong Cang g¢an B= 86 E 5
todn itruy capitrong co s& diy ‘ ibing 1.0 dém 'Bao |
truy  flien  [iéu leoc st truy] "9V g 2 ;f il :
dung  truy X= 86 :
cdp iquan icap. ¢ jkidm
gén truy cap vao hé dem/ :
théng va d iss @
cép cla ! i . {
- liéu” duwgc .dern :
st dung gl:u trong .cori- i !
vido hé s0 dir ligu | :
théng flwge s truy |
va  dir chp i’_
liéu {B= Sé lwong ’ i ‘
duwoc “‘ngudi st * i
hoan dung  truy
! :
jthanh cap vao hé :
nhw thé ithéng va di {
nao? ligu"  Guoc i
thyc  hién i ‘
]trong quéi i : i
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Céc phep danh gié tinh an toén ngoai

1. Cac truy nhip vao di¥ lidu c6 thé duec do chi véi cac hoat ddng kiém tra.

2. Banh gia nay dugc dé xudt nhir mdt st dung thue nghigm.

3. Khuyén nghj viéc kiém tra xam nhap nén dugc thyc hign d& md phong cac tin céng, vi céc thn cbng an toan nhur vay
c6 Ihé khong xdy ra trong qué trinh kidm tra théng thwérng. Cac danh gia an toan thic t& ¢b thé chi dugc the hign trong!

“mai trwréng hé thdng thyre 1€, né chinh (& “chét lweng st dung”.

s
i Myc Phép do,
Ten | diuh 6 pth' Loai Phu | Thawm | .0y
, Tén ng thirc : :
: | ¢ eong Chuyén Wi Logi | vao | chiéu |
i phép | caa va tinh toén abi gié tr thang .hé ch ISO.'IEC twong
i - o :
“danh | phép ; PO PRAP | 46 thanh DA gann [POP | sir
Cgia | aanh | BPAung 1 g | 90 | g | G0 [Pheey 2207
L ] do | sLcp
!ogld | ligu
g e |
igid | 5.
_ LA S i ! !
_CHL'I THICH:

]

4. Ban ghi “truy cap cla ngudi sl dyng vao hé thdng va dir ligu” c6 thé bao gbm “ban ghi phét hién virus™ cho viéc bac:s
‘vé virus. Myc dich cla khai niém bdo vé virus a tao ra cac bo vé& hop li ma véi chung sw xudt hién clia céc virus méy§
tinh ¢é thé ducrc ngén ohén hoéc phét hlen cang sérm cang tét
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I élac du'. dir lidu IrIafn,E ; dém/
Inhiéu? | N= Sé_i"é‘”g 98NiT et i
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N i ! 5 ‘
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Myo e o, Pu | Tham
Tén | dich cbng thirc Loai
Chuyén Loai | vdo | chiéu
phép | cla va tinh todn thang
dinh | phép Phwong phép . dadi gla tri Sk phép | cho |[ISOAEC
gis | ainn | BPAwng | aae | 90 | gia | O° |PheR) 12207
glé gy do | SLCP
i G liéu nho: i J N
;xéy ra : , !
) Z=A I T :
;hoéc B/T i
fl i ‘T=  Khodng ; :
i ' thdi  gian E
1 thirc hién : : '
E (trong  qué: : ?'
| trinh  kidm | ;
tra) }
(CHU THICH: o

I

.1 CAn qué trinh kidm tra thyc hién khac thwéng chuyén sau dé dat dugc cac su kién sai lac ol ligu 1 va nhd.

Ez. Khuyé&n nghi phan cAp téc déng cla cac sir kién sai lac di liéu nhu cac vi du sau:

!su kién sai lac di liéu 16n (tai hoa):

i .
!
-

Khéng thé sao chép lai va hdi phyc lai;

Phan loai sai l&ch thir hai qua réng;

Tinh quan trong cla ban than di lidu.

isu kién sai lac dr lidu nhd:

i
H
.

i

6. Phép danh gia nay dugc dé xuét nhu md

Khéng thé sao chép lai va hdi phyc lai va;

Khdng cé phan loai sai léch thir hai;

Tinh quan trong cla bén than di liéu.

t st dung thye nghiém,

e e g

3. Cac thanh phin di ligu cho tinh toan danh gi4 ngoi dirge thiét ké st dyng thang tin truy cap tir ngodi, vi ring né s
thuan tién cho ngudi sir dung cudi, cac nha khai thac, bao tri hay ngudi mua san phdm sir dung c4c danh gia ngodi. Do
a6, céc sy kién dém va sb 1An sir dung & day khac so v&i danh gid trong twong Umg.

4. Khuyén nghi ring cac bai kidm tra tham nhap duec thyc hign d& md phdng cac thn cong, vi réing c4c tén cong an
toan nhur vdy khéng thwirng xuét hign trong cac qua trinh kiém ira théng thwdmg. Céc phép danh gia an toan thire té chi
dwee thie hign trong “mbi iredng hé théng thire”, chinh 1a “chét lvong sk dyng™.
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:Cac phép dénh gné tinh an toén ngoai

A -
HE | : Phép do,

T8 diu: | 8 pm:c Logi By | Tham Déi
' : n o : . :

5_ h: s | :ﬁ“hm Chuydn | "1 Loai | vao | chibu e

iphép! cia | va tin n ang| - i ng
i ; adigia " “| phép | cho {ISONEC

" danh ; phep | PRUONGPhEP | oo pann wain agnh | PP N} st
Cgia | asoh | PO | anae | %0 | gia | 90| PRI e
;@ J R | P | g0 |sep |

gia i * Ngu ' 3 TR TR

_36. Dw phong di¥ liéu 1& mdt trong nhirng phwong phap ngain chan sai lac d@ lidu. Viéc tao ra dw phong ddm bao di lidu
icAn thiét cé thé duge lwu trir nhanh chang trong khi mdt phin clia dir lidu dang sir dyng bj mat. Tuy nhién, dy phéng d&
ligu chi ién quan nhur mdt phdn clia todn bd cac phép danh gia tinh tin cdy trong tai lidu nay.

? Bé xuét phep danh gra nay dwoc str dyng thye nghiém.

7.1.5 Cac phép danh gia tuan tha cua tinh néng

Phép danh gia tuan thi tinh ndng ngoai phai cé kha nang do thudc tinh nhw sé lweng chirc nang
cling voi, hodc s xuét hién clia cac van d tuan thd, ma san phdm phdn mém khéng tén trong
triét dé véi cac tiéu chuln, quy wée, hop ddng hodic céc yéu cdu quy dinh khac.

Bang 5 Bang cac phép danh gia tuan thu cla tinh néng

:Céc phép dénh glé tuan thu clia tinh néing ngoai

4 Phép do,
; Myc cong 1 Tham
‘p-:::,i f: t::::" Chuy;é.n ;::L Loai [Ddu vio chiéu u::s':g
\ainh | phep |PhUeongPhepdp| oo OB | s | PP | oo [IBOREE] .
P o _ trido | | do |phépdo| 12207
gia : danh thanh gié : O f sLep d.ung
g4 phin dir : o
, lidu
Tuan Tmh Pém b creux-1 - Aj0<=X<=1Tuyét |A= SEIMO  tai5.3 KiémiNguo
thii nang  'khodn yéu caurfB i adi  jdém lsén tra chét'cung
jc&a ‘cla sanituan thi da duo'cr Cang gin g= g4Phdm  jluong  cép
‘tinh phém dap Gng va sosA s6.bing 10 lgem  (HUong o o yp i
‘nang uén thisanh voi sé didus didu didu! cang bt | . A dan s”;nhan !N u’éig
cac quykhodn yéu clul Khodn | ik jdung ? sj
d@inh,  tuan thi trong d3c: i - Sé hodc ‘ d .
tiéu‘ ta. Tt‘nét ké cac nding 1 ! :'dém Dac  ta); : vng
chuan, bai kiém tra twong :

chua Ecua tuan!
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Céc phép dnh gi tuan thil cia tinh nng ngoai ’
| Phép do, | Q
Muyc cdng ; i
Tén | dich thirc va Logi Tham | éi -
. Chuyédn Loai [Ddu vao| chiéu .5
phép | cla tinh todn 8 aid thang hép| cho |ISONEC tuqng_;,
 @anh | phep |PMYONGPRAPER]  ch OIGH { inn | P sie |
| g4 | aanh dyng aah | 9 [y | YO I °°; 12207 }dung
‘ gi phin dir i ; mor !
| ligu ; :.
quy wocilrng véi cac diéu?duO’c T T -?ﬁu \o'all
%ép dunggkhoén tuan tha. :thu'c hiénf : cac tiéu
! inhw thé Thye  hién c|uétrong qua: Echuén.
nao? leob kidm e Itnnh klen‘l% t i ‘quy uoc,
chirc ndng chc;tra } E thogic
cac bai kiém traiB— Téng: E 'quy d'"hl
; nay. 6 didul s ;I'e"
| pém b aidulhoan | | l ul
khodn tuain thi gajuan  thi A L |
’ dugc thda mén. tinh néngt ' i"'é bé°1
duoc xac! ; cao klém i
dinh i ';tra :

CHU THICH:
|tuan thii thdéa man hay khong.

ithich hop cho qué trinh dém va ghi nhan.

11, C6 thé 13 cb ich néu nhu thu thap cAc gi4 tri do dwoc theo thdi gian, & phan tich xu huéng gia téng céc diéu khoan:

2. D5 xubt nén dém sb cac 18i, vi ring viéc phat hién van d& 13 muyc tigu cdu qua trinh kidm tra cb hidu qua va né ciing:

I
Tudn {Cac IBém sb giao diéniX=A/B 0<=X<=1|Tuyét A= S&6:Md ta6 5 Xéc Ngwo'r
thi  |giao  |d&p (ng didu kién : abi  idém isan *nhan I,phét
i ! Y
tieu [(dién  jtudn thG yéu cau . e Céng gin = g4Phém | trién
chudn [tuan thijva so sanh véi sb bing 1.0 dém [theo tinh, ;
giao {cac quylgiao dién yéu cau rong 5 tuan thi ;
giao dién cang it X= 8éi . !
dién idinh, tuén thd nhw trong . < va cac! :;
tieu  |dEcta, T aem sy :
sl khai chinh S? ciobn. |
va  quy xac nhw dem quy u’é'cl‘ :
! ) CHU THICH: TAt cdlga  xac F b
i wée ap hoéc i i
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‘Cac phép danh gia tudin thu ca tinh nang ngoai
; j Phép do,
: .
i Myc ]
Ton | diuh | t:rr:ga Logi Them 1 o6
- Tén ¢ v :
b E )  RGY Chuyén thom Loal |Pdu vao| chiéu :
‘phépi cia n ~ |thang twon
; adi gia hép| cho |ISO/NEC
' dénh | phep |PPYOmgPhdpépl .. 918 | aann | PP sir
: ; dung tri do do [phép do| 12207
! gid { daénh thanh gia dung
! E SLCP
| g phin der
: { ligu
. dung"céclhw}c tinhxacidinh quy dinh
nhu méfd;nh coa tiéu chuéné _ i Dac  ta
s ‘phai dugc kiém tra. EB_ Téng} N
Nao? ! 556 giao -iva bﬁloE
idign  yeu cao kiém
}céu tuan! i
thi | =

i
|

7.2 Cac phép danh gia tinh tin cay

RS —

Phép danh gia tinh tin cdy ngoai phai ¢6 kha nang do céc thude tinh lién quan téi hoat dong clia
hé théng ma phan mém & mét phan clia né trong qua trinh thue hién kiém tra dé chi ra kha nang
cla tinh tin cay clia phan mém trong hé théng trong sudt qué trinh van hanh. Cac hé théng va

phan mém khdng phan biét véi nhau trong phén l&n trwdng hep.

7.2.1 Cac phép danh gia tinh ky lwdng

Phép danh gia tinh ky lwdng ngoai phai ¢é kha ning do cac thudc tinh nhw phan mém khéng gap
sw ¢b gay ra bdi 18i tdn tai trong chinh ban than phan mém.
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Béng 6 - Bang cac phép danh gi4 tinh ki lwéng

Céc phép d4anh gia tinh ki ludng ngodi
Myc :hép‘:?, _
Tén | dich o Logl
; A vatinh [Chuyén Logi
phép | cua . toda che: | a8 ok thang hé
n cac i
dénh | phép Phwong phéap &p - tﬂ: dinh Pd P
n o
gid | dénh dyng gia °
phén dir
gia
lidu
éU’é’c Cé baoipém sb lwong caciX= (ABS(0<=X (Tuyét A1=
dwong |nhigu lI8i dyoc phat hignja1-A2)y B! a6 isé
{ y . § by
m‘at.do vin d& tron‘g giai doan thi¥ (X: Mat daPhy dém.
i16i tiém vé-n tdnjnghiém xac dinh VaE  tidm thudc A=
tang  ftai t‘:éc!w béo sé 'Wn? tang conivao giai) sé
thé xayitiém tén.g céc 16 dwocidoan sém.
ra. nhftu'ofng. lai sivr dyng woe kidm tra. e
| cac 16iimd hinh wéc Iuo”g!lwng) Cang v& i
i twong {tang tinh tin cay. iai
: - ABS()= 19 thuée
Gig  tjjtoan = 86
tuyét ddi cudi, abmiK
cac gia !
lAT— Sé i cang ich
legng téng thudc

icac 16i tiém
tang dwogc
dy
trong sén
phdm phin
mém

bao.

A2= Téng
sb 16i phat
hién dwoc
itrong thye
té

B= Kich c&

nhé

cang tét.}
:

jsan pham

Piu | Tham - :
vao | chiéu "
cho |ISONEC] " L “'}
8 13
phép | 12207 | =
n ]
do SLCP v 9:
_,,f.__,.,.._..-,. ......... o i
Bao 5.3 Tich.Ngueéi
Ecéo f‘-ho’p _.'phét
kiém o5 itrién
ira Klém tra’
{ ! :
Béo ?chét :N qudi
cao ilwovng ?kiém
khal  ls4 vanira
thac ;h Anh :
B0 66 Xatigos
cao c‘f'cf;nhén t
vén dé | ';
6.3 Dami :
! INgU Qi :
< ibdo chat !
! istr
flwong | i
| ‘dung -
{ {
j
]
! t
; i ;
! !
f |
s
i
E
i
i
|
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Céc phép dénh gié tinh k§ lw&ng ngoai

B |
-! " ! ' Phép do, . .
. C
- di:h cdng thirc ol Pdu | Tham péi
n
) vatinh {Chuyén Logi { vao | chidu
; phép | cua - thang| - : tong
gt | phép Phwong phép &p | toan céc | ddi gia ki phép| cho [ISONEC e
Y e dyng thanh | tido | .60 | phép | 12207 | .
{0 i phin der .1 | do | SLCP
. u .
H i

\CHU THICH:

1. Khi tbng sb cac 18i phat hién duoc thyc té 1én hon tdng s6 13 tiém tang dy bao, thi khuyén nghi dy béo lai va wéc
ftlu't_rng s0 1&n hon. Cac sé dugce wdc lugng Ién hon duge dy dinh dé dy bao cac 18i tiém tang hop [i, nhieng khang 1am
icho san pham tét hon,

‘2. Knuyén nghj str dyng mét s& cac md hinh wéc legng tang tinh tin cay va chon mé hinh thich hep nhét va I3p lai dy
‘bao véi cac 18i phat hién dwgc giam sat.

j3 S& co ich néu di bao gidi han trén va dwéi cla cac 15i tiém tang.

4 Cén phé: chuyén dél gla tri (X) véo doan <0,1> néu thyc hign t6ng két céc G4c trwng.

Mét dé Co baoE)ém sd lwong caciX= A1/ A2 10<=X iTuyrét Al= lBéo 53 chhiNgu'o*l;
161 ddinhidu 8 duoc phat hién ia6i  !S6 cao fhep  iphat |
; : ! i
chiéu lei va sb cac trudng 5Py ; dém lkiém |5 5 jtrién
'vé-l cac dugc 'hop kiém tra chudnA= S thude : ag= [tra Kidm traE |

: " lwgng Cac i ]
tredng phat iduec thue hién. . oot i i !
- hlen ! iIEi duoc V30 giai S6 {Bao Iichét Ngu |

; L
Wil e | Iphat hign 1303N gém jcdo r“"’"g ikiém
Kem  guong, } kidm tra.} g=  tkhai o o b
1 s ; AD= sb : = i aitra
S g ! Cang vé; Kich [thé&c  he ..

.chuédn |doan g flucyng céc giai : '
: §thﬁ= i truong 1o thu'é'c-B..ao 6.5 Xécigoa
ngh|em{ hop kiém cubi X= Sé c:o CZC nhan.
i ; 2 d
xac | tra chuan; ; gémy VN
;dinh‘? E duoc thl,rcczéc - Kich g
S ' tri cang bdo chét!.
g hién Al thwée leong |
; icang tét. } }
CHU THICH:

1. Cang I&m cang tét trong cac giai doan ddu cla qua trinh kiém tra. Nguoc lai, cang bé cang tét trong cac giai doan sau
cla qua trinh kiém tra hoc van hanh. Khuyén nghj giam séi xu hwéng ctia phép do nay theo théi gian. ;

2 Phép danh gia nay phy thubc vao sy day dl cla cac tredng hop kiém tra chudn sao cho chang phai dwoc thidt ké.
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Céc phép danh gia tinh ki lwdng ngoai
| Phép do, E ‘
Muyc } i
cdng thirc Pdu ; Tham | ,
Tén | dich Loagi { i DO -
y vatinh |Chuyén Logi | vao | chidu |
phép | cua won toéin cac | adigia || phap | cho lisonec; ™Y
dénh | phép | PO PhAP 4P thanh trI: Aot paop hé, | 1zzori sir
n [« ] |
gia | danh dyng gia PO ! *dung:
phin dir do | SLCP : :
gié : .
ligu i ! i

i i A SR I A
';bao ham céc trréng hop thich hep, tire la cac truwdng hep binh thwéng, ngoai 1€ va khéng binh thuéng.

3 Cén phal chuyén adi gia ln (X) vao doan <0,1> néu Ihl.rc h;én t&ng két céc dic trung.

L — ——

_..Glan iC6 baoipém s ll.ro'rlg cac ‘X= A1 f0<=X<= Tuyet A1— ‘Bd&o 5.3 Tich Nguoi

iquyét ‘nhteu [i& khéng xuét hién: A2 1 abi Sé ?céo hop s
i18i truong llai trong giai (&'aam= ‘@ém  ‘kiém f53 ‘dung
i i $ i & .
: hop 18iithtr nghiém xac dinh; - SuCéng {A2= ;tra 'Kidm tra.
i duge dudi céc dibu Ken; . cacltién téi 86 B4 ‘chdt  goa
i gidi  jtwong ty nhau. : i :
E quyét? ilfu ducrc.1 g ! ;dém {Céo R :
, | Duy tr béo céo gidi s; o\ st 1ca\ng tét, A3= jvan 5.4 Van, |
! : quyét cac vén dé|A2= e ivi cang 54 thanh hanh Nguwoi
; mé 1a tinh trang cliar g'cé-nhiéu? 48m ;(kiém : bdo tri
tAt ca cac Ii. 6 cac '5"16 dwoc | tra) !
-‘- ,awcc phét! & X= S6, :
i i ;
;hlen tr.:mgoI vét idém,-‘ ;
thucté. | S8 | -;
] i i i 5 :
, : : aém :
; s - | I Akl SRS SORRN T

{CHU THICH:
§1. Khuyén nghj gidm sat xu huong khi siz dung phap do nay.
1]

] -
{2. Tdng sé 15i tiém tang dy bao ¢4 thé dugc woc Ivgng siv dung cac md hinh tang tinh tin ¢y duoc didu chinh véi dir,
ligu qué khiz thire té lien quan véi s3n phim phdn mém trong ty. Trong treéng hop nhw vay, sb lugng cla céc 1i thye.

té va dy bdo c6 thé so sanh dwgc va sé 1u'ofng 18i chl.ra dwoc gidi quyét con lai co thé do duoc.

Mat aalcc. bao{Dém sé Iweng céc‘X—A /B lo<=X Tuyét { A= |Bdo fs 3 Tn:h Nguou'

(Bi nhiéu [I&i dwoc phat hién! i i8é fcdo  lhop ;phét :
15i va tinh téan mat do. - salPhy dém  |kiém ;5 3 -.trién
duwee = tra i

| Lt lwong cdc thwde B' Klém tra .-

| e B duocvde gial .KICh Béo chét gNgué'ii

E - phét hién doan Ethué'c cdo Jlu'r.:'ng _;kiém

i . _ . jkiem ix= 56" 54 van'tra

i giai B= Klﬁ f : 3.
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Céc phép dénh glé tinh k¥ Iu’é'ng ngoai
! M I Phép do,
- ; di“: cdng thirc| - o] Pdu | Tham s
n c : .
o ) vatinh [Chuyén thoa- Loai | vdo | chidu ks
: cua an . _-
‘ =D Phuong phap 4p | todn céc | ddi gia g phép | cho [ISOAEC|
: danh | phép ! - L& danh : : -8t
" gis | daah { dyng thanh trido glé do | phép | 12207 i
8 s i phén dir do | SLCP
g ligu '
" doan | thudc  sanjther. d&m lhanh  |hanh
the phdm Cang v Kich igs a3 pam
S, P ' iSQA
ghidey, igiai thuoc {40 cacibdo chat '1
pac ;'doan i van dé& Jlwong
.dinh? ? %cuéi ;
: . tcac gid) l
,tr! cangt ;
! i i H i i
: ] inhé | ‘. i
: | cang tot‘ P r. ',§ f{
RS . NN | S - T i L VOO S
CHU THICH:

1. Cang Ién cang t6t, trong giai doan d4u clia qué trinh kiém tra. Nguore lai, cang nhé cang tét trong giai doan sau c.ua
qua Irinh kiém tra hodc van hanh. Khuyén nghj giam sét xu hwéng cia phép do theo théi gian. i

i
2. 84 lweng cac 16i duec phat hién chia cho sb lweng cac trréng hop kiém tra chudn chi thi tinh hidu qua cha cac’

trwéng hop kiém tra chuén.

3. Can phéi chuyén ddi gia tri (X) vao doan <0,1> néu thyrc hién tdng két cac dac trung.

4. Khi 0ém s6 18i, chu ¥ c4c diém sau:
i- C6 kha nang bi 1ap, vi ring nhidu bao cdo cé thé cung mét I3i nhir cac bao cdo khac;

: 'i
i- Cb kha nang ¢6 cac treéng hop khéng phdi 18i, vi ring nguii st dyng holic ngudi kiém tra co thé khéng xac dinh;
sdu‘O‘c céc vén dé cla ho 12 16 van hanh, 18 méi rweng hay 18i phan mém. '

Loal bo Co bao: Bém s6 lwong cacla) X= A1 /l0<=X<= ;a) Al= [Bao 5.3 TichINgui
18i nhleu ‘I0| dwoc loai boiA2 1 ITuyét |S6  ledo hop phat
’ déi  |aém fiém |, trién |

Q. e - X i
.;Io: dégtrong qua trinh kiemi, , $éiCang i

édu'(_rc Igthu' va so sanh Vo'iiwo’ng cacitién  téil 2= jira Kiém traz
il fng b 16 duoc i duwoc!1.0 ; [Sé ICo sdichit !

P § o e : SQA
0 : ;! ¥ i
stra? phat hién vatbng s8i iy < fcang tét dém 1de liéulvong '-

13i dwoe du bao - ! - !
: 2= Téng" cang Az= [F98 W5 xae :
sé i3i dworc, lcé it I0| sé ichuzc nhan. %NQU’O"I.
;phat hten ISon ton ‘@ém :béo i
- S .. ISP | OOV | . | N
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i

Céac phép dénh gid tinh ky lu&ng ngoai
= S
Myo bhépth?' o | Tham
cén rc : 3
Tén | dich “ Logi v ™ | péi
. . | vatinh {Chuyén Logi | vao | chiéu :
it todn cac | adigis |0 phép | cho [1sonEc!T™
n cac cho :
aanh | phép | Phwona Phép ép i tri: dénh pa % oo | 1ag07 | ¥
n [+] {+] i
gia | aanh dung gié Pop dyng
olé phén dir do | SLCP ; :
l1du ;
| | 'thu'c te tai. b) =6 6.3 Dém;
: ‘ 0<=Y  iTuyét dém/ - ‘bao chat
: t i H ] a6 : :
] b)Y= A1 [Cang 901 86 1 uong
A3 tién  toi om0y |
A3= Téng o §Y= Séi
[sé 16 tidm/c3Ng 1ot idém" | ,
| H 3 i
tang duoc” cang ;Séé i ! :
. co it 13i idém | : ;
o e con tdn i- |
trong sdn ! : ‘ ]
! phédm phin tai. ] ;
| mem | L
CHU THICH: ..

1. Khuyén nghj gidm sét xu hwéng trong khodng théi gian xac dinh..

ligu qua khir thirc té lién quan véi sdn phdm phdn mém trong ty.

thuwérng.

isén pham phén mém hoac do nguyén nhan qua trinh kiém tra khéng dG dé phat hign tAt ca céc 18i c6 khd nang.
4. Can chuyédn @i gia tri (Y) vao doan <0,1> néu thyc hién téng két cac dac tinh.

5. Khi @ém s 13i, chd y kha nang 13p lai, vi ring mdt sé bao cdo cb thé chira cliing m¢t 18i nhw céc bdo cao khac

iThoi  {Phan [Dém sb lrong cacTa} X=T1 f;0<>( Y

:

e o

gian |mém [I6i xuét hién trongiA dém ;cao ‘hop }bao tri

| —
; Tyl ,_ :
trung thudng!mét giai doan nhat] b) Y= T2 I!Cang T1= ikiém ‘53 ;_
binh lhay Idinh cla qua trinh ! . itra '
v ' A flon b T Kiém tra: Ngusi
jgitra  igdp 16ijhoat déng va tinh lcang tét gian Bdo chét )
cac 18, trong ;toén khodng thoi Wi rk ng»TWe | ki ‘fwong o
l : ; ; R e iy
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2. Téng s6 18i tidém tang dy béo cb thé dwgc wéc lweng siv dung cic mod hinh tang tinh tin céy dugc didu chinh voi dfr:

3. Khuyén nghi gidm sat ty 1& gidi quyét 16i wéc luong Y, sao cho néu Y>1, didu tra Ii do clia né do nguyén nhan cd
nhidu 18i dugc phét hign hon so véi tede hodc do nguyén nhan sén pham phdn mém cé chira sé lwgng I18i khéng binh

iTrong trrérng hep nguoc lai, khi Y<1, Gidu tra nguyén nhan cé it I15i hon s6 legng thdng thudng Swoc phét hién trong’

a) A= sé Béo i5.3 Tich:Nguei
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‘Céc phép danh gié tinh k¥ Iwdng ngoai

Myc Phép do,
Tén | dich aong e Lol Pl | Thown Dbl
vatinh {Chuyén Loal | vao | chiéu |
| Phép | cla Phirong phép 4p | todn céc | di gia thang| nep| cho [isonec|™"
i danh | phép : danh : - sir
j x| cann dyng thanh | tr do Sia do | phép | 12207 aai
g phin dir : do | sLep|
: gia 1 S , |
}iMTBF) Equé1 gian trung binh gitra Ti=  Thoi thoi To= vén 5.4 dung
: .:_'trinh céc I6i. gian hoat|9ia" Thei [Panh ligm tra|
: Ehoat dong :mong gian (kiém van
‘dong doi gitra tra)
f nhu T2 ToNg 4 |6i1 e .
: ;thé théri gianicéng Thovi 54 Van
i fnéo? gira cac dai gian hanh
f !Ién xuét /Sé
Ehién 15i lién aém
jtiep y=
A= Téng' Thoi ?
: gsé luongi gian/S "
15i du'ofcg & dém
iphat  hién!
thee 1
: (Cac  18i
xudt hién!
itrong  thdi
gian hoat
dong dwoc
- quan sat) !
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Céc phép danh gia tinh k¥ léng ngoai
L cong i oku | Tham
Tén | dich 9 Logi " péi
vatinh [Chuyén Logi | vao | chiéu :
Fhep | om Ph phép ap | todn cac | ddi gla heva phép | cho [ISO/EC "'“'“_
Gk} e . P thanh trj do Ofh do hép | 12207 ol
gid | danh dyng gia Phep dung
olé phin dir | do | SLCP
ligu Lo
icHU THiCH:

1. Céc didu tra sau c6 thé cé ich - phan bb khodng thdi gian gita cac xuét hién I8i,

- thay @i thevi gian trung binh theo khodng thoi gian hoat dong;

:- phén bé chi thj chirc nang nao xay ra I3i thurdng xuyén va co thudng xuyén hoat ddng vi sy phuy thuée clia chirc néng
Evﬂ str dyng.
i2. Tinh todn ty 18 3i hay ty 1& rli ro c6 thé dwoc sir dung nhie mét lwa chon.

;3 C4n chuyén ddi gi4 trj (Y) vao doan <0,1> néu thyc hién téng két cac dic tinh,

st s =

-

{Tinh lBao  {Bém s8 Iwong céc1X=A!B 0<=X<= iTuyet A= SbDac 1853  Nguoi
bao  inhiéu |tredng hop kiém trag s 41 iabi  {dém Eyéu %’Kiém tra;phét
phit  ltrwdng ichudn duoc th"’cilu'o'ng o 8= Séicéu échét Etrién
kiéfm thop  {hién trong qua trlnhltru'b'ng Cang ‘abm !E}éc tEiélu'crr'ng
!tra kiém  |kidm tra va so Sé"hjho'p kiémigan 1.0 8 6%”&" §55 xécf Naudi'
(Tinh  jtra voi 86 truong hoPira chuﬁnltinh bao aém/ ltra énhén‘ Ekiém
bao  |chudn lkiém tra chudn yéu duoc thyclpht caal o jroe ;6 \ Bémgtra ‘
phi  lyéu |cdu @& dat du""'Gjhiéﬂ thure'kiém 'traI aém Huéng ?béo chéti
cla  jcau dalmirc bao phi kidmiy e, pigyicang tét = ldan S¥\oong |
qué  |dwoc jtra thich hop. cho  kich! dung | y 'SQA
itrinh  lthye ban haotj. - l ;
kiém  {hién dong trong - g
tra trong qua trinhg idm
ftrong  (qua Kidmta | e ;
[kich ftrinh K { i
ban  [kiém e By Bso |
lhoat tra? g e c4o !r [
dong trwdng ‘ ivéﬂ § .
ixéc hop: % hach
! dinh) _ itra chuln ]

can thuc:

hign  gé i ':
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11

Cac phép dénh glé tinh ky Iu'bng ngoai

' u Phép do, |
won | d"': ; cdng thire sz Dhu | Tham |
) _ : i
] h: } s g vatinh {Chuydn th” Logi | vao | chiéu .
: ! cua ; : an ; turgmn
PP A rong phép &p | todn cac |adigia| 0| phep| cho [SONEC! |
' danh | phép } _ : .. {danh | : sir
; : ! dyng thanh | trido .| do { phép | 12207
gia { dénh . .gia dung
. ] phin di do | SLCP .
iogia | : :
H 1 ligu
R bao  phu: i
cac yéuf !
i | i
ciu {

CHU THICH Cac tru'Gng hcp kiém tra chudn co thé dirge chudn hoa béng kich thwére phdn mém, tic 1a, mire bao phd
clia mal dé kiém tra Y=A/C, trong dé C= kich thudc cla sén phdm dugre kidm tra. Y cang [on cang tét. Kich thudre cb;

i

1hé ta kich lhuac chuc ning ma ngu'crl stv dyng ¢6 thé do du'o'c

lwdng ;san
cia '_;phérn
kiém da
tra dugc
: kidm

thén’?

B

Tinh ki Lléu Dém sé rong cac{X-A!B 0<—X<- 1Tuyet A= S6Pdc tai5.3 Nguwdi
tru=0fng hop kiém tra ;1 !déu dém iyéu  |Kiém traiphat
‘chudn thanh céng 6; ; !B= Sé chu lchdt  trién !
g3 dugc thyc hién: A= s ; Lllwong !

flwgng cac Cang } dém |Pdc ta :
thye té va so sanhi i 3 Kidm 165 Xac
e voi b §treeng itién i, iX= Sé - Nguer |
no  vei ng s o klém1 . i aém/ tra nhan. Heidm
tra cénlu’o’ng cac trudng l —_— ] :
‘hop kiém tra ch tra  chudncang tét ] sé 6.3 Damitra |
op kiém tra chuin b o | sor [Hutmg ) héti |
'du*o't: hoan tit chol'on €N9 : i JRad Eqe) !
A : | din sty !
tirng loai yéu chu, o9 Aud uang SQA ;
f trinh  kiém dung
i tra  hayi Bao !
& i |
hoat déng. | cao
, B= s6 : kiém
E liwong céc tra
, frirdng Bao
': thop  kiém céo
1
itra chuan van
= fduoc hoan hanh
: At @& bao | |
phd  céc; | "
‘yéu cau. r : _,- { i
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Céc phép danh gia tinh ki lwéing ngoai
Phép do, |
Py 8ng thire Diu | Tham | :
n
Tén | dich =g Loai il ALl OV
. : vatinh [Chuyén Logi | vao | chibu |
phop | ol toan céc | adigia | " phép | cho lISOnEC MY,
danh | phep | P73 PRAP &P thanh t]: Gith pa ’ nép | 12207 | %% |
n rj do o ;.
gid | danh dung gié pace dyng |
phén dir . do | SLCP i
giad :
ligu !

[CHU THICH:

51. Khuyén nghi thic hign qué trinh kiém tra (ng suét sir dung div fiéu qué khi dac bigt trong cic giai doan cao diém.
;‘Ctlng khuyén nghi chdc chdn rding cac loai kiém tra sau duoc thuc hién va thanh céng:

+  Kich ban véin hanh cla nguoi si dung;

i »  rng suét cao diém;

| *  Béu vao di lidu qua tai.

2. Cac trueng hep kidm tra chuln thanh cdng dwoc chudn hoa bing kich thwde phin mém, tire 1a: mat 4o céac 1rutrng:
hep kiém tra chun thanh céng Y=A/C. trong d6 C= Kich thwdc san phdm duec kiém tra.

Y cang Iom cang tét.

;‘Kich thwdre cb thé 14 kich thwée chive ndng ngudi st dung ¢o thé do.

7.2.2 Cac phép danh gia kha ning chiju 16i

Phép danh gia kha nang chiu 18i ngoai phai lien quan dén kha nang phan mém bdo tri mde hiéu
nang nhét dinh trong cac trudng hop 18i van hanh hodc vi pham giac dién xac dinh cla né.

Bang 7 - Bang cac phép danh gia kha ning chju I15i

Céc phép danh gia khé nidng chju I8i ngoai

Muc : Phép do,
Tén | dich 8ng thirc Logi Bluj Tham |, o
n Ci : con . ] i
e aﬂsht | Chuydn th.°° Logl | vao | chibu | |
phép| . clia . _ va tinh toan : _{thang ._
adi gia hép! cho {ISO/IEC :
ginh| phep | PRUONGPhEPER | .o, (AOTOALY o (pheP si
i4 | dénh dyng hdnde | OC g | 90 [Phep) 12207 | o
9 - P # do | sLcp
gia ligu » 4 :
Tranh|San  [Dém & héng hocX=1- A/B l0<=X<=1 [Tuyét |A= [Bso 5.3 TichNguoi
héng Iphdm ixdy ra déi voi sb dbi 86 gfcéo thop 'SUy
;héc phan llwong 16i. §A= < héng-Céng gin g*dém :{kiém ?5_3 Kiémfd"m-g
5_ mém i j tra :

oaman i saiiinis
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JCéc phép dénh gia khé niing chiju 18i ngoai

Myc | Phép do,
T8 diu: or pthlivc Loal B Theo, | Déi
i Tén c cdn ' o
i ) ¢ - Chuyén °7"_ ‘Logi | vdo | chibu |
Ephép cla ; vﬁ tinh toén| thang! | | tweng
‘danh' phép . PaP | cac thanh gsnh| | . sl
i& | danh dyng . phdn dir .~ do H'i .'do Phép : 12207 o
8 "1 | go | sLcp
gia ligu

thwéng héc bang 1.0 B= tra chat

xuyén _ . icang tét. ; lwong

g3y afNé” 18i xay ra trong B= S8 16 SO Bao Nguoi

’hc’.\ng iqua trinh van hanh dém cdo |94 VANinso i

| : = hanh

ihée cho! ithi phan tich ban ghi: 2 van

tohn bl;):I:.rorc st hoat dfng Sg hanh

mai Ecua ngwdi str dung dem/ !

truong E 86

'san xuét. : aém -(

inhu thé ! | |

néo'? | E E :
CHU THICH penr B L e LI e I !

A Héng héc ¢ nghia 14 viéc thyc hign bat ki nhigém vu nao cla ngudi sir dung bj dirng lai cho dé&n khi hé théng dwc

khdn @dng lai, hodc didu khién cla né bi mat cho dén khi he thdng dwgc tit cwdng bire.

2 Khi khéng cb hodic cé mdt vai 18i dwge quan sat thdy, thai gian gitra cac hdng hoc b thé phi hep hom.

Tranh

‘18i

lC<f> bac,E)ém b lwong miuX=A/B [0<=x<=1 i
inhiéu  113i d& duoc tranh va ;
miu 1Biso sanh né v6i sé ;i Jedg ot
:dU’Q'C rnéu 18 dwoc xem e 50 on bin 10i
aat ducn xét, xuét hign BP9
sw Kiém! then chét vaicang tét,
ésoa’t dég ﬁnghiém trqng!w it
! &nh i tranh  dwocSY  9Yng
Ecéc I6i? trang caci® thé
L truding hcrp?traﬁh
: i Kidm iduo'c céc
chét va, 15i then;
nghiém | chudn cla :
T icac mau i6i Echol Vé
et L "nghiém
' 8= trong
trwévng hcvp
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Cac phép danh gia kha niing chiju 151 ngoal
Muc Phép do, :
v : P Ddu| Tham g
Tén | dich cong thire Loai - . | Dbi
. Chuyén Loal | vao | chidu i
phép! cua va tinh todn adi gié tr thang hép| cho |ISONEC twgng:
. cho :
dénh| phep | PRUOnEPRAPED | oo pann |0 90T ggan (PP sir |
ia | danh dyng idadii | 27 | o | %P AT g
n : n 5
¢ P ¢ do | step | V"9
aid ligu |
| e =y e e
_ chudn mauthon, _
i i i i i
: 16i dwoc tién: :' 5 :
hanh  (hau,
inhu' gay ra_z

118i) trong qué;
jrinh kiém
it :
jira. i

i e cains e B e mmdemasta e o s et s e

AN A T mat s

L

ke, P T S Bk B 4 2 bt

ICHU THICH:

1. Khuyén nghi phan loai cac mire teanh 13i 1a phsn m& réng clia viée gidm nhe anh hwdng cla 1i, vi dy nhu:

Khting hodng: toan bd hé théng dirng/ hodc co & di lidu bj pha hily nghiém trong;

'i x
i- Nghiém trong: c4c chirc n&ng quan trong khdng c6 khd nang hoat ddng va khéng cé cach nao khac dé hoat dgng (cach’
igidi quyét khac);

i Trung binh: phdin 1&n céc chirc néng hay con heat déng, nhung hiéu nang bj gidi han xay ra véi hoat ddng bi giéi han,
Ehoéc c6 la chon khéc (cach gidi quyét khac); :

§
j- Nhd: cd mt vai chirc nding trdi qua hidu nang gidi han v&i hoat ddng bj gidi han;
L. Knhéng c6: khdng dnh huéng téi ngudi sir dung cudi.

§2, Céc mirc tranh 13i ¢4 thé dia trén ma trn rlii ro duoc tao thanh tir tinh nghiém ngat clia két qua va 13n suat xudt hign.
§duorc dua ra trong ISO/IEC 15026 Tich hgp hé théng va phin mém.

!3 Céac vi du mau 16i:

; div ligu ngodi dai;

i sir bé téc.

K¢ thuat phan tich cay (8i c6 thé dwoc sit dung dé phat hign mau I8i.

4. Cac trrding horp kidm tra chudin o6 thé bao gém van hanh khang ding clia con ngu'é-l.

s

Tranh|Cé bac/Dém sé céc tru-crnggx- AlB El::-<-}<‘C—1 Tuyét A= Bao =5 3 Tich- Ngu'ou

van Inhiéu [hop kiém tra chudni : abi  isé lcdo ;hqrp isu=

‘ha‘mh chizc  |clia van hanh sai d& e sh 15 !c ang gin dém lkiém ; 5.3 K|em ‘dung

isai [ndng |dwoc tranh gay ra{then chit vé!bang 10 B= itra tra chat
dwoc  Inhirng 16i then chét

i I i b 4
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/Cac phép danh gla kha nang chju 18i ngoai
. Myc | Phép do, Lok
R Bl 4 | |pdu| Tham |
Tén | dich | “cdng thire | Lagl oo b Déi
.,. P _ | Chuyén | _ Loai | vao | chiéu
‘phép: cua 1 va tinh toan adi gia tri thang hé : i liconte twong
{ ; iy Tt c IE 4
‘génh| phep | PO Phapap | oo ann |0 O qann PRI S I o
| gia | dinh | dung R Bt o5 b L o PR
i ogla ¢ 1 i :
L gl 5 P e do | step [T
| gid % lidu :
{thuc thilva nghiém trong vainghiém trongicang tét, ) lwgng Nguoi
wéi khdiso sanh no voi séda  dugcyi  cang @m | 54 vanlbdo
néng ;’fcéc trwong  hopitranh inhiéu vén% EX= Baa -
L Al ui i " cao |
#rénh vakiém tra chudn dag_ g4hanh  sai sé
thanh  ldwoc thyre hién clal 'ctia ngudil {o i pran
J . trwong  hopl i dem/ hanh
g;khong écac mau van hanh}kiém tra?su dungg sé
dang? sai x | £
?dung 7 Esal dqo*c xem xét. gchuan du'crciducc E aém ‘
thye  hign™@M- 1 b
lctia cac miu! ! i |
i i | { i {
van hanh sail :; |
._ Ei(gén nhu";' : i ! E
i ‘chic  chén j : i E
: ; il | ; - :
isé tao 16i) | i : 1
§ i i H |
ttrong  qué | i |
I i i 4 i i
S jronbmes || L
\CHU THICH:
1 Héng di¥ liéu cling dwoc dwa thém vao 15i hé thong.
2 Cac mau van hanh sai i

e  Céc loai di¥ lidu sai nhw cac tham sé;
o Thi ty dir liéu diu vao sai;
= Thir ty van hanh sai.

{3. K§ thuat phan tich cay I3i c6 thé dworc st dung dé phat hign cac mu van hanh sai.

4 Phép danh gia nay ¢ thé dwoc siv dung thye nghiém.

7.2.3 Bang cac phép danh gia kha nang phuc hdi
Phép danh gia kha nang phuc héi ngoai phai cé kha néng do cac thudc tinh nhw phdn mém cling
hé théng cé kha nang thiét 1ap lai mirc hiéu ning thda dang va phyc hdi di¥ liéu trc tiép anh

hwéng trong triedng hgp sw cb.
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TCVN 8702:2011

Céc phép danh gia kha niang phuyc hdi ngoai

‘ , : e —n—
i Muc | Phép do, ! i . |
’ s P Piu { Tham |
Tén | dich cdng thire Loai ) | Déi
£ Chuyén Loai | vao | chiéu
phép | cua va tinh toan adicié thang i ik ISOIIECftW g
i é |
aanh | phep |PMPONOPhaP &P, (oo wnann |9V 99 qgnn [P | l
gia | danh phén di gia r ' dyn
do | SLCP |
gia liéu : |
IKhd M doHé théng kidm tra a) X=/0<=X<= {(a),(b) 'To= B4 /5.3 Tich Nguoi-
inéng isdn  itrong méi trong {Tol(To+Tr)} 1 Tuyét ‘Thoi cdo 'hop st
sdn lsang igibng nhu qua b) Y= A1 ,,;: b :igian Ekiém 5.3 ‘dung
sang |st trinh  san xuét Cang Tr=  (tra ‘Kidm tra
N -i
dung  [trong khodng t“‘}" _ o.len va Thoi [B4o  lchét
S hiladan ke dinh:th To = Thoi 'NQU‘O‘I
clia héjgian xac dinh thyc o van cang gian jcdo  {luong .o
théng |hién tat ca cacl ki 1.0 X= R '[
._ihanh gan 1. = Y4 54 van ;‘
trong jthao tac cula . .. . i !
_ jcang tét, Thoi fhanh i !
khoang ingudi str dung. T_f = Thol ngusi gian/ ? i !
thoi gian  sUaley dung Thoi ! E
gian chlva ; .
- Do khoang thoi c6  thé o0 5
ginh |90 sra choal - Téng séjsir dung Al= : ‘
he |3 Kni hé théng budng hepghan s ;
thé khéng sin sang sén sang s:u- mem lau dém [
trong qua trinh the dung.  clafhon. _ i :
nao? 3 A2= I -
o phan mém:. . _ : i :
nghiém. Q<=Y<= sé i ;
khi ngudi sor 1 " i ‘
o dem |
] ' ; dl.ll"lg thu’ S Céng 6 i :
T.|nh toan thtﬂ!dung 66 A Y=§ E ;
gian trung binh dé A2= Téng sbicang Idémf
va chii i . ] -
| stra chira. trwémg  hoplgdn 1.0 isé } :
ngudi  slricang tét. gém
dung thir str i
| dung  phan |
1 mém trong | | 5
| thoi  gian ;
i quan  sat.
Xuét phat tir i ‘g ? ’ i
i 1 ! :
quan  diém: | E f ;
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cac phép dﬂnh gié& kha ndng phyc hdi ngoai

; Muc Phép do, _
! Tén | dich céng thirc | _ Logi Dby} Tham | o
: : -{Chuydn Logi | vao | chidu
e R vatinh fo8n! i gia | """ | phép | cho [isonec]" ™"
| dénh | phep [PhUom@PhaP&R| oo ann | “ 91 qgnn |PTOP | sir
. gid | dénh dung pinds |- P19 | g | - [PRR | BATY e
| " & =1 do | sLep |
-: gia I1gu
van _ hanh
: choc nang

f ngudi st :

dung. : {

CHU THICH Knuyén nghi rdng phép @anh gia kha nang phyc hdi chi bao gdm phyc héi ty dong bing phdn mém va
khdng bao gém cOng viéc béo tri cla con nguoi.

- e ; :
:Thon Thé'l {90 thoi gian chétx=T/N  10<X yle (T= 1Bao 5.3 TichiNgudi
. 1)
‘gian igian  imdi An hé théng | % Thei lcdo  thep ’;scr
- E [ ! . . :
‘chét ;tr.ung iIkhé!ung sdn sang T=Téng thc‘riéCéng 1 gian 'kiém 5 3 jdung |
trung i;bmh héi[trong khoang thoi gian chét -nho : N= séitra Kiém tral
L ;théng e ind- nahiea N= S& Iin icéng tt‘.’:te dém iBao [chét éNgubi-: ,

khéng xac dinh va tinh ‘i i 5

| o= héng hoeV! thmf X= Ic:éo Wong  iao i

zsén ;thb’r gian trung o sat]g'an hél Thoi  ivan 5.4 Van

isang ‘binh. i : ’

e |5"; awoe 1thong | gian/ fhanh f .

[ e ichét | Sé

: H :

xay ra; Trwéng hopi icang i kv 6.5 Xéc!

trude i xau nhét \lraI e | [nhan

;;khi ; phan bd cua;hm i

khéi ! théi  giani i |

E 4 H

idong chét ci'mgg f

lai phai  duor ;

o do. | .i f

bao ! | ; : |

' ' L i H }

nhigu? ! : : i !
CHU THICH; 1

1 Khuyén nghj ring phép danh gia kha ning phyc héi chi bao gdm phyc hédi ty ddng béng phan mém va khdng bao
gdm cang viéc bao tri clia con nguoi. {

2 Can chuyén adi g|a tri (X) té; doan <0 1> néu téng két céc déc tinh.

g g e A T S ot e A

Thoi  Thoi E}o thei gian phuch= ?O<X Ty 1é T— %Béo .5 3 Tich Ngu'm
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Cac phép danh gi4 kha ning phuc hdi ngoi
i
Myc Phép do, ! ;
) P . Piu {Th '
Tén | dich cdng thirc Loai ! péi
. Chuyén Logi { vao | chiéu :
phép | cua - jvé tinh toan abi ai thang i h iISOIIEC twrong
i cho "
dénh | phep |PhPona PRAP &P co0 nann tri: dénh pd J oo | 12207 | *
[+] [+] i :
gié | danh dyng phin do gia Pop ! dung |
do SLCP } ¢
glé lidu ;
gian {gian |hi toan b5 chol1eng(T)/B _icang Théi céo'“""“ﬁq}b'””"?éti?"””
iphuc  itrung mbi 1A&n hé thdng ‘nhé ‘gian  kiém 53 :dung
‘hdi 'blnh c6 su cbd trong - o g ‘cang tét iN= 41 o
trung ma he,khoang thei gian. : ; aé i ik :
! ian phuc? f [gem Bao  -chat Nguoi
’bmh -théng thu' nghiém xécg ] Ix= 'céo ;Iu'cmg
! ; e :
! hodn |dinh va tinh i M ‘“6"9; ot han el
r thanh igian trung binh. phén mém b'i 1 / h h ,54 Van.
; . ;I0| tai méi i glan =0 hénh @
| vige o dibm | | S8 | '
| ithi diem i : :
i phuc ; | i i dém ; 65 Xac
! héi bét iN= Séi i i nhan.
; 1 i ! I i !
§ dau  tir itrworng hc,vpi ; i g
| giai he  théng, : [
doan iphdn  mém| | ;
dau dwoc dwal ' i
cla vao phuc h&i! i
qua quan  sat ; i
trinh dugc i i E f
phuc | | !
! i : :
héi I i : i
1 ! ! :
baa i g : §
nhiéu? | % \ ! f
{CHU THICH:

ihep.

4. Can chuyén d&i gia tri (X) t&i doan <0,1> néu tdng két cac dac tinh.

§1. Khuyén nghi do th¥i gian I6n nhét cia tnréng hop xdu nh&t hodic do phan b thai gian phyc héi cho nhidu trweng

2. Khuyén nghij réng phép danh gia kha ning phyc hdi ndy chi bao gdm phuc hdi tw dng bang phin mé&m va khéng bao
gém cbng viéc duy tri clia con nguoi. '

3. Khuyén nghi phan biét mirc d6 khé cla phuc hdi, vi dy, phuc hdi co s& di¥ fiéu bj pha hiy khé hon so voi phyc hé;i'j
giao tac bi phd hiy. b

iKha

TAn Dém s6 1an hé

X=A/B 0<=X<=

5 3 TIGh Ngu’o*l

Tuyét I:‘\" Sé Béo
{

RS B
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cac phép dénh gié kha nang phyc hdi ngoai
: ‘ Muc ‘ Ehép do; Plu | Tham
. Tén | dich ; cdng thirc Loai péi
S i i itigli gy Chuén th‘:g Loai | vao | chiéu |
‘ phép | cua va tin _ a twong
| adi gia hép | cho |[ISONEC
génh | phep PPUOn PRAPAR] oy granh |9 qann | PP 5 ]| % |
Cgia | aanh ! 9ung hdnde | 19| g | % | PMP dyn
o oy ’ do | sicp [ V"8
| gia | lidu
‘ning suét he! théng khéi déngi 1 abi |dem lcao |hop s
khéi théng lat va cung cépi ‘A= S6 Ian ' T kiém 53 dung |
‘dong ‘¢ thé:dich vu cho ngudlikhm pron Ialc aém @ ikidm tral !
lai ‘khéi st dung trong il i :
a6 *n thei daap l'mgilém va: x= g4iB40  jchét Nguwei i
ong oéng i gian} ikhodng thai, ! {aém/ cao i!mrr‘ag hEo A
lai @& yéu cdu myc tiéu: icang ! I i i
W gian yéu chu van : ;
: {gén 10 sé 54 Van i
‘A "6 5 Bn khéi dicang té)t.i dém hanh | i
ic3p  tong SO lan Itrlnh kiém tra!wl naudi ¢ ;
dich vydong Iai, khi h&y .o ps gt 900 : 6.5 Xac; |
: { ESU dung; i : ;
cho  théng co sy Sivan  hanh! ; ! inhan | ;
) icd thé: i i i
Nguoi trong khodng thei cho  ngudi | ! ; !
Sy :gian thi nghiém,.o 4 kit | f ';
: a 1 ung sdong Ial ! i ! [ !
idung :xac dinh. : i ! ;
; : 'B Téng 56 dé i }
‘trong *é !
mot 1an kho'f!dang. | i
khoang . ddng la i
thoi oW 9t : ; i
t i trinh kidm tra!
gan | L
yéu -ihoac hi ‘II'O'
icAu 1al oy Teee
: . nhe 3 [cho ngudi;
. Eth & # lsu' dung
inao? | |

‘1. Khuyén nghj wée lwgng cac thai gian khi dong lai khac nhau nhdm dap (ng mirc nghiém ngat cla sy cb, nhw phéa
3

‘ndy co s& dir lidu, mét nhidu t4c giao, mét tac giao don, hay pha hiy di liéu tam thoi,

|

2 Khuyén nghj rdng phép danh gia kha nang phyc hdi nay chi bao gdm phyc hdi ty dong bang phdn mém va khang btm

'gdm cdng viée béo tri cla con nguou

Kha Kha ‘Dém 56 iAn khbl

nang nang phuc thanh céng_
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Céac phép danh gia kha nang phyc héi ngoai
{
Muyc Phép do, i
v i . Plu | Tham 3
Tén | dich cdng thirc Logi i .., . DPéi
s ) i Chuyén - Logi | vao | chibu l
ctia va tinh toén an itwgn
PP Paung phip ip adigia| " |phép| cho [ISONEC| = °
danh | phép céac thanh . dinh sip
id | danh dyng phén div ke gia 9. [ phen,) 1280 dyung
¢ do | SLCP
gid léu !
Kkhoi Ita,r khéilva so sanh voi sb Cang "’_g 6 fcau 53" 'dung
phuc iphuc lan  khéi  phuc A= S5 luong 98 aém Béc t&'Kiém tra
lai dai cladugc kiém tra: g-bé n ! Kidm chét
; s i 8 Al truong  hop: o9 X =86 ‘Nguwdi
i san dugc you ¢ 1.0 iggm itra hay lwong a0
hdm ltrong @3c ta ikhoi phuc { m/ ao tri
P { ’ h {cang tétf Hu@ﬂg 54 V3 ;
sau khi duoc  thic, - sé .
hién  thanh:”’ san - dé" sir ihanh | :
5 sy ’ ham cég gam dung ‘ i
Kién Céc vi dy vé yéujecdng P i e ;6 5 Xécl !
. , kha | i i
ot cdu khéi phuc: B= S . | iBéo g_nhan. ,
Ithu&ng diém kiém tra cla trwing hopl_, g hb'g lcao ! i ;
T phuc hoi i i ! i
iyl T i ho'n; kiém i
’ diém kiém tra cla ; i tra !
i cac giao dich o i trong | { ' :
khi cb 9 “Mitra theo yéu - } ! {Bac . ; !
-~ chirc nang lam;.a ‘ ! ' i : !
f chyp |nouoc thao téc fruong ; van | , :
' ¢, chirc nang hop xic ihanh |
| thue hién lai thao dich ! ; ’ |
| leccn. | TR S T T

i

CHU THICH: Khuyén nghj phép danh gia nay chi bao gém phuc héi tir dgng cung cip béi phén mém va khbng bao gérn
Ec;ufsng viéc bdo tri clia con ngwoi. i

Tinh
hiéu
qua
cla
viéc
khdi
phuc
lai

ll(ha Dém s 1An khaiX=A/B

nang Iphuc duoc kiém

khéi  jtra dap ing théi

phyuc |gian khéi phuc =. 86

lai hidujmyc tiéu va so treomg hep

quéd |sanh véi s Ién*kh(E|i pig

nhw  [khéi phuc cén’thanh cing

thé  ithiét v&i thoi glan?f‘mp kg thes|

nao? |muc tiéu xac dinh. %g'an kil
Iphuc muc
itiéu

B

. - S
0<=X<= ITuyét A= SoEBao ;5 3 Tich Ngu'o'l
1 adi ldtém céo thop _Esﬁv _
Cang 8= sé; iém 5.3 d“"g :
gan !dém i‘lra Klém tra
bing ‘ ‘X- SéiBéo Ec:hét :Ngu'éri
1.0 E 4 émi icéo ;;Iu'o'ng :’;béo tri -
cang tét: iSé ;van 54 Van.
Jvi ; thanh '
- E iaém hanh .
lrinh i i 6 . Xé

i ' ¢
khéi ; |
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Céc phép danh gia kh ning phyc hdi ngoal

| Mye Phép do, 1 .| phu | Tham |

Tén } dif:h | céng thirc. Chuyén Logi Losi ._véo Skt péi

Losi bim Phwong phép ép va tinh to8n! 43 gia | "% | phép | cho [1sonec]

'  dinh | phép dung i ol trido | dié_n-h 1 do | bhéﬁ 12207 wil

| gid | danh wng phin de gid | Vgl b dung
| gia ligu

! ' B= sé phuc nhan

I : { treéng  hop trong
{ dwoe  thue sén ‘
| lhién pham ?
o |
i i

CHU THICH Khuyen nghi phép dénh gié nay chi bao 96m phuic h&l tw ddng cung cép bdi phan mém va khang bao gém
céng viée béo ln cla con ngudi. :

7.2.4 Cac phép danh gia tuan tha cda tinh tin cdy

Phép danh gia tuan thi cla tinh tin cay ngodi phai ¢6 kha nang do thudc tinh nhw 86 Iwgng chic
nang ctng véi, hodc xuét hién cac van dé tuan thd, ma san phdm phan mém khéng tén trong triét
dé cac tigu chudn, quy wée hay quy dinh lién quan dén tinh tin cay.

Béng 9- Bang cac phép danh gia tuin thid cda tinh tin céy

Cac phep danh gla tmh nang tuan thd tinh tin ¢ay ngoai

; : Myc ! Phép do, _ R

. : _ - ] A -~ Tham

. Ten | dich | céng thir Logi{ . | Ddu | . 1 Déi

! : = _{Chuyén] "~ lLoai| | chibu { =

cphép: cla | . ‘ivatinhtodn; .~ (thang: = |vaochoj = twrgng

i danh : phép : : céc thanh { | danh| | phép - s

| gid | - danh dung I R Ll P A G g P
> P 9 | sLcp |0

glé - ligu ' _

Tusn Tinh tinlDém s lwong caoX =1- AIBlo<=X<=|Tuyét jA= Mo tals3 ’c“"j‘:g

thi  cay :dléu khoan yéu cau } 1 jasi |sé ;lsén Kiém tra: cép

cia cla  tuan thii duoc thod, lcang | @ém lphdm ichat ;

R ‘A= 86 caci@9 | Nguai |
inh tin'san man va so sanh véi An ! ‘B= §(Hu'6’ng Iu'o'ng . :
s ididu !(hoan'g : - s

cay pham sé cac diéu khoan 'Sé .dan stp

; ‘tuan thd cla. béing S $8:5 Xac ‘dung

tudn  'yéu cAu tuan tha 10 4ém dung

tinh tin cay ' ; i Enhan.
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Cac phép danh gia tinh nang tuan tha tinh tin cay ngoai
Myc Phép do, ]a
Tham A
Tén | dich ¢ong thirc Loai Piu ) péi .
hép| cia va o todn] O ol = Ivao chol M Lirong
p ; n n ang v wong:
adi gia hé, ISOEC ;
danh | phép Phuong phap ép céc thanh | - g dénh phep phép SiF
dung trl do do 12207 :
gia | danh phin dir gia do dyng |
SLCP -.
gla ligu i :
— Liranaaslo e iaass s e s
thl cacjtrong déc ta. ‘du'o'c Xacicang tot §X= hodc i
quy dinh 13 i ésé Dac ta)
fdinh. khéng duo'cf‘ ; idéml cla vidc'
; tiéu tién  khai l  tuan tho
: ‘chudn trong qua. : .. va cac
'- e i i dém |
va quy trinh kiém tra; : tiéu
! | b
: woe B= Téng 565 | Echuén, |
: dang icac diéug : iiquy u‘é’cg
ép lkhodn tuén§ _ ‘;hoéc Gl
! dung Wi eha ﬁnhi { %d!nh Ilen:
[ e tin cay duoc! i gquan, ;
:’ the xac dinh | Pac ta
nao? ; ‘ Kiém tra
; . 1 va bao ;
i ! ‘ icao : ,
Ji s i i e e | ORI
CHU THICH: C6 thé 14 c6 ich néu nh thu thap cac gid tri do dugc theo théi gian, a& phan tich xu hwéng gia ting cac

idiéu khodn tuan thd dwgce théa man va xac dinh ching hoan toan théa man hay khéng.

7.3 Cac phép danh gia tinh kha dyng
Céc phép danh gia tinh khd dung do kha ning ma phan mém co thé dwoc hidu, hoc, van hanh,
than thién va tuan thi véi cac qui tc kha dung va hwéng din.

R4t nhidu cac phép danh gia tinh khad dung ngodi duwoc kidm tra bdi ngudi siv dung khi thlr st
dung chirc niing. Céc két qua sé bj tac ddng bdi cac kha nang clia ngwdi st dung va déc tinh cia
hé théng chii. Bidu nay khéng phti nhén tinh hop I8 cla céc phép do, do phin mém dugc danh
gia thire hién dwdi cac cac didu kién rd rang xac dinh béi ngudi str dung mau dai dién cho nhém
ngudi sir dung dwoc thira nhan. (D4i véi cac san phdm myc dich chung, cac dai dién cda mét dai
cc nhém ngudi sl dung cé thé duoc ding.) D& két qua tin cdy, cin miu cda it nhét tam ngudi
s(r dung, mac dii thdng tin cé ich co thé dat duoc tie cac nhom nhd hon. Ngwai sik dung phai hoan
thanh kiém tra khéng dung bét cr g@i ¥ hay tre gidp bén ngoai nao.
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Cac phép danh gié cho tinh dé hiéu, d& hoc, va d& véan hanh c6 hai dang phuong phap (ng dung:
kiém tra ngudi si dung hay kiém tra clia san pham khi str dung.

CHU THICH:

1. Kiém tra nguwéi siv dung

Ngudi st dung cb ging st dung chirc nang kiém tra nhidu phép danh gia ngoai. C4c phép do ndy c6 thé thay déi nhiéu
gilra cac ca nhan khac nhau. MAu nguei siv dung dai dién cho nhém ngudi sir dung xé4c dinh phai hoan thanh kiém tra
khdng ding bat cir goi ¥ hay trer gilp bén ngoai nao. (B6i véi cac san phim muyc dich chung, céc dai dién cla mot déi

cac nhém ngudi sir dung 6 thé duge ding.) Dé két qua tin cdy, cn mdu cla it nhat tam nguai sir dung, méc du thong
tin co ich c6 thé dat duwgc tir cac nhém nhé hon.

Phai c6 kha nang dé cac phép do duoc siv dyng thiét 18p tiéu chi chdp nhan hodic dé so sanh gitra cac san phim. Dieu
d6 c6 nghfa 14 céc phép do phai 14 c4c thanh phin dém hodic cac gia tri d3 biét. C4c két qua phéi béo cao gia tri trung
binh sai sé chuén cda gi4 trj trung binh.

Nhiéu phép danh gia nhe vay cb thé duoc kidm tra véi cac nguyén miu truée @6 clia phdn mém. Phép danh gia nao co
khd nang &p dung sé phy thudc vao mirc 44 quan trong frong quan cia cac khia canh khdc nhau cla tinh kha dung, va
kha niing ciia chét lvgng theo sau trong qua trinh kiém tra st dung.

2. Kiém tra san phdm khi sir dyng

Thay cho viéc kiém tra cac chirc néng cy thé, mét sé céc phép danh gia ngoai lai quan sat vigc sl dyng chirc nang
frong qua trinh st dyng 1dng quan hon cla sén phim dé& hoan tat mét nhiém vy tiéu bidu nhw 1a mot phan clia kiém tra
chét lrong st dung (TCVN 8704), Bidu ndy cb loi ich Ia ddi héi it bai kiém tra hon, BAt lgri 1a mot s6 chirc néng co thé
chi duoc st dung rét hiém trong qué trinh st dung binh thudng.

Phai c6 kha nang d& cac phép do duge sir dung thiét lap tidu chi chap nhan hodc &4 so sanh gitka cac san pham. Didu
dé b nghia 14 céc phép do phai la cac thanh phén @ém hoc c4c gid tri g4 biét. Cac két qué phai bdo cdo gié tri trung
binh sai s6 chudn cba gia ri trung binh,

7.3.1 Cac phép danh gia tinh dé hidu

Nguwdi str dung phéi cé kha ning lya chon san phdm phan mém phl hop cho vige stk dung duw
kién clia ho. Phép danh gia tinh dé hiéu ngoai phai cé kha nang wéc lwong nguoi st dyung méi cd
thé hiéu hay khéng:

e Ph&n mém co phu hop hay khéng

o N co thé dwoc str dung nhur thé ndo cho céc nhiém vy déc th.,
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Bang 10 - Bang cac phép danh gia tinh dé hiéu

Céc phép danh gia tinh dé hidu ngoai
] B :
Myc Phép d?. ! oiu | Tham :
Tén | dich cdng thirc Loal ) péi !
) Chuyén Logi! vao | chibu i
phép [ cua vatinh thang twrong:
génh | phep | PRUonaphapdp | (o . (G010 L TIphép) cho USONEC danh |
gia | danh dung thanh phin e Al gia wad ol hinid gia
olé e lidu do | SLCP
‘Tinh [Ty Iéi'l'én hanh kiém lra)( AlB  j0<=X<= Tuydt A= ,Hwémg :53 _'_Ngu'd'i-
fdéy dﬁ!!céc 'ngu'cru st dung vai A= $6 chir c1 -dét Sé dén st Kidm  s®
éc&a léi%chl.'rc fphong van ngudi st o ay.% dém dung tra chét:dung
;;liéu indng dung v&i cac cau cic  dang Eing ; {B— Eidt ikl JIwgng _
}md . a ol hose auan Senue nang)g, gan 6 wan 54 Van'Ngué'l
:éc :’ha' do nguoi sty .z, awoc | 10 dém ihanh  ihanh 030 1]
ang dung. _ j ;
ot Ipém sé chie nén s Tepsschg X o i::jm i
; néng) dwoc  hiéu thégiCéc i ! = |
hiéu dang va so sanh v&i oy ey pomé I
duoc tdng s6 Iwgng chirg che. dng e ; ' i
wiy Jihi ~|ehire néng) aém i _'
ning trong san ! i
doc téi1phém. ' i
ligu mé }
tda san ?
] |phém ' ; :
| d bao i
‘ nhiéu? :
i sk

;CHU THICH: Bidu nay chi rdng ngudi s dung ti&m nang co hidu céng nng clia san phdm sau khi doc mo 14 sén pham
hay khong.

;Kha Ty 1&/Tién hanh kiém tralX =A/B §0<=x<= Tuyét 1A= Hu-cmg 53 iNguei
;néng clia ngwdi st dung va, i1 abi S6 |dan s, Kiém st

truy Jqus  |quan sat thai doi g 8ém |dung -tra chétdung _
A= 8§ cac :

thuyét mithiGié trj X
huéng dén;céng

cdp itrinh  ngudi st dung.

thuyet thuyét Dém sb cac chic
minh {minh/

= 1Bdo céo.lu'ong i
S6  ivan 54 van'
ot ning dugc thuyét ma  nguditién 15 dém Ehanh :hénh
wong | : :
e minh thda d?g VA, dung!'l.o - Hkiém

so sanh véi tdng s isa ol ltra)
i truy cap%cang 16t | ;Sé .

i sein ¥ . T T R e

Ng woi
‘bdo tri
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’Cac phép dénh gia tinh dé hiu ngoai

‘ Tén :::: ;T:t:;:: ' Logl - Bhu | Tham péi
hép ;| cua vatinh Chigzdn thang Loy “9. .chlélu itirgng!
;;:.’mh phep | PRUONGPhap&p | o0 e gz’_i.g.“' alks PP o0 [OORES] Sinh
. gi& | dénh dung  Liannphin 90 | gig | 90| PROP 120TH g
i do | SLCP
! gla dr figu
T TTTisl T TichS ohire néng yéulthanh cong d&mi
= Edung icAu kha naing thuyét B= Sb cac 1)
§cc'> thé;'minh. thuyét minh/ aém | |
;truy | hwéng dan :
o I san ¢é i
o
e ] .
‘CHU THICH 91éu néy chi réng ngudi st dyng co thé tim théy thuyét minh va/ho#c hwéng din hay khang.
':Kha‘ _-Ty IeQuan sat thai doIX=A/B ;0<=X<— ITuyét ;A= Hwéng 5.3 Ngui
i‘-néng .cda :ngu'dﬂ st dung dangi 51 ddi S6 0dn stKiém st 1_
druy thuyét b géng xem caclA_ sé céc; E dém {dung jtra chétidung
cap  minh/h ihuyét minh/ hu'érng!tm,ung ho,p DX 8 B=  1B4o caol*oNg !
thuyét romg ’dén =ngu’(’yl su".tlen téi Sé  Ivan 5.4 Van Nguoi
minh an Vlec quan sét c6 théidung  xem 1.0 | @ém ‘hanh hanh 4.
i sfrgngu&i -;duqc thwe hiénidugc thuyéticéng tot _  |(kiém i
«dung 3“’ _?thbng qua phwongtrinh khi hqg 6 tra) .
;:truy ?con ngu;i vai may! | - o
cap bt e B= Sé cac i dém. Isét |
cu= khi tredng hc;fp_i nguwdi
o ‘I nguoi st st dung
ingud ‘ dung ¢ (bang
‘el ‘géng xemg video va: !
g thuyét trinh; ; cac ban :
:thuc o :trong gnali 1 ? ghi f
R : ;doan quan§ ’ { hanh | {
trong jsét §d¢ng) ! '
qua A

trinh
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Céc phép danh gia tinh dé hidu ngoai r
Myc Phép do, i
Té diuh cb l’tm:w: Loai Dy | Tham o |
n C n
. g Chuyén 8 Loai| vao | chiéu i
phép| cia va tinh adi gia thang hép| cho [ISONEC twong,
dénh | phép | PRUomG Phap P | o0 cac 0% gann [P danh :
i4 | danh dyng thanh phin] 1190 | i | 90 | Phép 112207
o do | SLCP :-
gia dir ligu
| - : = .
| hanh : -i t
bao | | : | :
‘nhiéu? | :

.

e

CHU THICH Bléu nay chi réng ngum sir dung b lhé tim théy thuyét minh vamac hwdng dén khi str dung sén phdm

'hay khong.
Hidu [Ty l&lQuan sét thai GOIX=A/B  l0<=X<= [Tuyét A= !Hu'é'ng 53 ENgu'c‘?i
qua lcac  |ngudi sir dung dang 1 asi §86 %dén s Kidm ‘st
icia fchirc {cé ging xem cac : Edém dung tra chit dung
thuyét indng thuyét minh/ hw&ng‘A 8 cac Cang ’B___ Béo céo Iuo'ng .t
minh Ingudi  jdén. e AN e 7.0 6 van 54 Van
i s Viéc quan sat c6 thé sl g ?:an té.ti Edém {hénh hanh ENQU’O'I
E ung a " “ithanh céng 9 : % ) j Ebéo
dwoc  thyc  hién : g_ = (kigm i
o6 the théng qua phtm'r'ng-B= 5 5 i tra) ‘:
VAN lhi giam sat hanh( “o"9  ©3C it |
hénh gsng c6 ¢ thire cla thuyét rmnh)'I "
thanh ngudi voi méylh"mng dén: jdém
oG lnamera. duee truy: ; i ;
sau khij cap i * ‘
| jawee I R
" thuyét .
hay P
hwéng ! t i
d&n 13 o | |
.
T R T W S
CHU THICH: Bidu nay chi ring ngudi sir dung cb thé van hanh cac chirc néing thanh cbng sau khi xem thuyét mlnh
ho#c hwéng dn hay khéng.
Cac [Ty 1§/Tién hanh kidm tiaiX=A/B |0 <= XTuyét A= 1Huong 5.3 sNgub'l
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Céc phép dénh gia tinh dd hiéu ngoai
L Myc Phép do, ;
Tén | |lkl 8 pth Lo Dl | Them |
" Tén : dich cdng thire i
" : :ﬂ . Chuyén th” Logi{ . vao | chiéu i
i cla va tin ang |. ; twong;
P N adigia| 0 lohép! cho [ISOREC
dénh ;| phép todn céc 3 danh : danh
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Céac phép dénh gia tinh d8 hidu ngoai

i
Myc Phép do, i
Tén dl:h céngpmt'ﬂ: Loai | B ¢ Them | péi ¢
st | o | i Chuyén i Logij vao | chibu tuqng!:
:anh ohép | PRUOTGPhApED | o oo (GOTOIA) L iphép) cho ISONEC L
gia | dénh dyng o phln] 1190 | gig | 90 | PhéP 12207
do SLCP :
gia dir lidu ‘ i
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oeR giao dién | : :
nhiéu? | '

CHU THICH: Bidu ndy chi riing ngudi st dyng cé khad nang hidu cac chirc néng bang cach thim dé giao dign (trc Ié.:
xem xét cac menu) hay khdng. :

Pau
vao va
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hiéu
dugc
i

Nguoi {Tién hanh kiém traiX=A/B  10<=X<=
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yéu chu ) vao va diu cang tét
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dém ihanh !Iuomg bdo tri
x= (€M 154 van -
s6 ™ lhaoh |
aém/ |
s6

! i

55



TCVN 8702:2011

Cac phép @anh gia tinh dé hidu ngoai ] L |

: i Muyc : Phép do,
Lo ) : piu | Tham .
! Tén { dich ¢dng thire Logi EEE péi
Ephép G ey Chuyén il Loai | vao | chiéu -
! ua va tin oy ang : T
: ' ) - adi gia hép! cho {ISO/EC
' aanh | phep | PRPOn@PhaP AP | o0y che tﬂ: aénh .pd__p e | 12207 | 7
i dung ¥ ke 4 ] 4o | 0 .| phap E
! gi& | danh thanh : ia : &
| " anh phdn) | gld | | giep | O
gia dir ligu :
P idE liéudung. thanh phan i
dhu ra dev ligu dau
‘b&i hé vao va dau
théng | ra sdn sang !
: fphén itir giao dién
-;mém . i ; ; E
thay ¢ j {
khong9 { : E

;CHU THICH Bnéu n:);.nr chi réng ngu'bu s dung c6 khd nang hiéu khudn dang trén do di liéu phai dugc duwa vio va nhéns

]

;biét ¥ I"Ighla cla du' !|eu déu ra hay khéng

7.3.2 Cac phép danh gia kha ning dé hoc

Phép danh gia kha nang dé hoc phai cé kha ndng wée lgng ngudi si dung mét bao nhiéu thoi
gian dé hoc str dung cac chirc nang dac thu, va tinh hiéu qua clia cac hé théng va tai liéu tro giup.
Kha nang dé hoc lién hé chit ché v6i kha ndng d& hiu, va cac phép do kha ning d& hiéu co thé
14 bd chi thi tiém nang d& hoc ctia phan mém,

Béng 91 — Bang cac phép danh gia kha ning dé hoc

l $
P PO R —— __,..a._.. PER— ,,....1._.. S——y

Céc phép dénh glé khﬁ ning d& hoc ngoal

ii Mue Fhep.de, : o é&u | Tham.
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: i gia Iiéu _ 3 . I
Kha "Ngu'é*e .Tlén hénh ksém tra ‘T= Thoi g:an_.O-cT Tylg ;T= Bao (6.5 Xac Ngu‘di ;

. ! _

nang sk nguai sr dung va___trung binh: iThoi cao  nhan. fsCr {
dé dung -_quan sat thai do.dé hoc Sw'Céng nhd: %gian ‘vén 53 EEdung
dang mat  nguwei st dung dung  chire: cang tét : ‘hanh ;Klém tra

P
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Icéc phép dénh gié kha nang dé hoc ngodi
Myc Phép do, :
¥ P Pdu | Tham &
Tén | dich cong thirc Loai péi .
) Chuyén Logi| vao | chidu ;
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CHU THICH Phép danh gid nay dugc sl dung chung nhir phép danh g{é klnh nghlem vé blén rnmh

e o e ‘ T o

Kha INgu'ﬂﬂ Quan sat thai dﬁ T= Téng thon 0<T ny e IT= igBao 6.5 Xac Ngwcn

ning st ngwdi sl dung tor ‘gian khalg Théi Ecéo nhén ssﬂ'
dé  idung [khi ho bat ddu hoclthac cﬁa;ca nginid gian gvan 5 3 'dung
- & - - ! '
dang |mét  {dén khi ho bat dAulngudi S cang tét. | hanh iKlém tra
1hoc bao  v&n hanh mét cachidung cho% ! | {klém ichét o
cach inhiéu jhiéu qua dén khi: | _.tra) - ;Nf‘_:lu*o'!
thwe  |thoi ngudi st ! | jbac rl -
% Ban 54 van.
hién |gian dé dung  dat ‘hi a
. , o 9" hanh
mot QC uoc u’c; Sgi am
. L fo: i i H
nhiém {cach hién mét: j jsét f
vy khilthie nhiém vuz ngwb't
i.su* hién xac dinh; . i su’ 'i
ldung [mét trong ' thovi _dung ’
nhiém gian ngan : ‘ |
vy Xac; ' : ; :
dinh | .
i ! i H H
mét i : _ '
' cach E
;. o i Py L s et PN ey ki L e e .

57



TCVN 8702:2011

Céc phép danh gié kha néng dé hoc ngoai

¢ Muyc

Tén ! dich
" phép , cla
danh ! i phép
i danh
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Phwong phap ap
dung

Phép do,
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va tinh todn
cac thanh
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cho
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chiéu

ISONEC|

12207
SLCP
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dung
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CHU THICH

"1, Khuyén nghj tim théi gian van hanh mong doi clia ngudi stz dung 1a mét thei gian ngén.Theri gian van hanh nay cua:
‘ngudi sk dung ¢6 thé Ia ngwdng, vi dy nhw, nd 18 70% cla théi gian tai ldn siv dung dau tién 12 mat ty 18 hop Ii.

2 Trong két qua cd the thay théi gian bang don vi ngudi-gidr.

|

I0<=X<=1 |Tuyét

Ed&

:_Tmh Ty lé Tlén hanh kiém tral)(- A/B i
-hiéu ’nhtém ngwou str dung "’3‘ g
qué }W /quan sat thai din_ S6 nhlém'Céng géng
ctia iduvoc clia ho. ;V.,_, du:o'(;sbang 1.0;
céc taihodn Zhoén thanhlcang ét. |
ligu thanh Dém sd nhiém vwdung sau khi
ht_m‘ng mot idwoc hoan thanh; truy nhap!
%dé” gcach *dung sau khi truy'vao hé théng
nQuoT jehinh icap vao he théngitre gidp true
s ;xa'c itro gitp true tuyénituyén
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Céc phép danh gid kha niing dé hoc ngoai

Myc Phép do, |
v P Pdu | Tham ! .
Tén | dich cong thirc Loai - boi .
. Chuyén Loal | vao ! chidu
phép | cha vé tinh toan adi gid tr thang héo! cho liIsONEC tirgng
cho 1
génh | phep | PPPONIPRAP AP | 00 ghann :- dénh pa d ool 12207 | S
o )
gia | danh dyng phin de gia phep dung
; i do | SLCP
gla ligu ! !
ot s A

Etap clia trer gitp va tai fidu st dung két hop.

Tinh [Ty IéEQuan sat thai a¢X=A/B 0<=X<=1 ‘Tuyét ‘A= [Bao 6.5 XdacNgudi
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i 5 e i oy : .
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i Y q, A= 86 nhiem;>a"9 gan i 192 :
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‘Céc phép dénh gia kha ning dé hoc ngoal
: Myc l:h.ép d:r:: Loai B&u Tham oéi
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Céc phép d4nh gis kha ndng dé hoc ngoai

Myc Phép do, i
) Pdu | Tham .
Tén | dich cdng thirc Loai . Péi
. Chuyén Logi| vdo | chiéu ,:
phép | cuta _ va tinh toan adi gia i thang néol cho lisonec twrgng |
cno =
danh | phep | PMYONGPREP &P | oo thanh : dénh "d s o | i = |
dung o o |phép ;
i4 | danh han dor ia . | dyng :
y g . do | step | 9
gia ligu '
vigc T
fcﬂa ho ; i i g E
Enhu : : % :
ithé
: inao? E % j ; ‘
(| i | A T o -

7.3.3 Cac phép danh gia kha ning dé vin hanh

Phép d4nh gid kha nang dé& van hanh ngoai phai ¢é kha ning wéc luong ngudi str dung cé thé
van hanh va didu khién phin mém hay khong. Cac phép danh gia kha nang dé van hanh co the
durc phan loai b&i cac nguyén ly ddi thoai trong ISO 9241-10:

*

Tinh phit hop cia phin mém dbi v&i nhiém vu
Tinh sinh d6ng clia phin mém

Kha nang diéu khién cta phan mém

S thich hop ciia phan mém véi cac mong mudn cla ngwdi st dung

Kha nang chiu I18i cGa phan mém

Tinh phit hop cGa phan mém dbi véi ca tinh hoa.

Viac Ia chon cac chizc nang kiém tra s& chiu dnh huéng bdi tin suét mong muén sir dung céc

chirc n3ng, va tinh quan trong clia chirc nang, va bét ki van dé tinh kha dung dinh trwéc nao.
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Béng 102 - Bang céac phép danh gia kha ning dé van hanh

.Cac phép dénh gla kha ning dé vén hanh ngoai

mooao [ T T e
| Tén dich cong thike Shuyls Loai 0 My ey péi
. phép : cua o v&tinhtoén thang - twrong
" ganh | phép | TMPOMIPMAP | e thanh ablglh trl o n [PROP| Sho HBOMEC] - o
._ | E "l do do | phép | 12207
; ! {  éapdyng . do | phep |
gla idénh phin dir gla | o Pavbp duyng
! gti “ligu : i '
a) Phu hqp vi mong mudn van hanh cia ngudi st dl,lng
T|nh :Ca‘c ‘Quan sat thal do a) X- T Af%0<—x<- ;Tuyét ;A- iBéo 6.5 Xa‘cf:Ngu'éfi
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éhénh lgiao k'en i ltm hoac béng 1 05 B= ,hé"h Kiérh traE i
trong sirfidién = chire nangicéng tét, ; %) (kiém chat gNgufyi;
dung a“?“’di ngudi sir* % aém 1" lwong !thiét
gph& ; s g W’ ; .Siﬁ i hanh g!sj\o
hop imong "y : idemf j-sét :dae.n“ |
. : ! iS6 inguoi |
inher thé; ‘cia minh : gbm INQUoi 55& !
nao? | j0<=Y .
: * B= Sé ban: b) e dung
fin  hodic Ty 18 dung
; : chircning {Cang gan
; ! bdng 0 uoT
3 3 by ¥ = N !céng tbt =
: ,- i Thoi
‘ ;UOT gian
} ' § §N= S6 lan N=
. ' van  hanh sé
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idung théyi ly= |
iknong  phol odss 1 f
hop  véi 3 aém/| | '
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UoT=  Thei . gen
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Cac phép danh gia kha ndng dé van hanh ngoai
Muyc Phép do,
Tén dl:h cbngpﬂu'rc Logi o
Chuyén Logi! vao
phép | cla va tinh toén thang
ann | phep | PRUOnGRRED | oo dbioiatl o iphép) cho
O S L O L I B L
gid liéu i do
'hénh cla

gngu'éfi sfrﬁi !
| ‘dung  (trong: '
‘ 'khodng thoi:

i ];gian quan%
| lsat) *
CHU THICH:
1. Kinh nghi&m van hanh ciia ngudi sir dyng théng thwdmng hiru ich 4é nhan biét nhidu m&u van hanh xudt phat tir mong
mudn clia ngudi sir dung.
2. Ca hai “di bao d3u vao® va "dy bdo du ra” ddu hidu qua cho tinh phi hop clia van hanh,
3. Phép danh gia nay c6 thé duoc sir dyng dé do “Dé dang vén hanh” va “Giao tiép thuan tién". ;
b} Didu khién dwec :
i r i i T
Stral6i |{Nguwdi {Tién hanh kidm(T= Tc- Ts [0<T Tylé [TsTc/Bao 6.5 XaciNgudi
st tra ngudi  s& = jcao inhdn st
} dung |dung va quan sat 3 ) Thé&i jvan 55‘3 :@dung
| c6 thltndiddciaho. (G 'noilCang nho gian thanh ez
didm  hoancang tét. T |
dé ro gkigm gl 1
tthai  dgéc i iINgLoi
j dang " Thei @ lwong
: stra 16 stra loai 16i 3 thiét
3 A 4 i
nh&t  dinh gian B3n 5 4 vanké
jtrong ghs : 1
] cic cla nhiém thénh 'giao
| phiém Py dueg L e |
B ‘thye thi ' -' I ﬁSé‘ E ngudi
y ingudi | sty
khéng? Ts= Thoi - i. i
! didm bt A e dyng
i jOm Rt K | _ idung i
E lstra cac loai | i : :
{ 18i nhét dinh;
! ! cia  nhiém: ; P
i % vy duqc% ; :
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Cac phép dénh gia kha ning dé van hanh ngoéi

: " Phép do, - -
" Te mu: 5 ptht'rc | Logl o T |
5 n C con ) ' I
| ohé . ati'ght . Chuyén thw Loai| vao | chiéu
3 cua iV nh toan; . N an ) ¢
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Céac phép danh gia kha néing dé vin hanh ngoai
Muyc Phép do, :
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Cac phép danh gia khé n.’mg dé vﬁn hanh ngoai

v
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Muyc Phép do,

Tén | dich cong thirc Logi

< Chuyén
phép | cua va tinh toan il thang
danh | phéep | PPUONGPhAP | oo thanh : "l asnh
[+]

gia |asnh| SPYUNS  onan g gi

glé ligu |

}1. Khuyén nghj quan s&t va ghi lai thai 49 ¢la ngudi st dung va quyét dinh d§ dai k

;:’chon c4c gia t tham s& nhir “khodng thei gian ngdn”,

T
‘
!
i
}

i Pdu
Loai | vao
phép! cho

fdo

£

i i et N e

do | phép | 12207 |

i
¢ Tham !
i * Pbi
' chibu 't

hsonec! " o9

sw

: dun
[ sLep (V™

hodng thei gian cho phép dé lya

2. Khi chirc nang thiét 1ap tham sb dwoc kiém tra cho méi chire ning, ty 18 chirc néng cho phép ciing cb thé dugc tinh.

3 Khuyén nghi tién hanh kiém tra chirc ndng bao ham ca cac chire néng thiét 13p tham sd.

jd) M3 ta (Hwéong din)
- e ai |
IKha  INgudi |Quan sat thai deiX =A/UOT lo<=X  [Ty1é
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i !
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Cac phép danh gia kha nang dé v@n hanh ngo&l
. :
E e I:hépt:?' ) ozl Pdu | Tham i
Téé" | o :ﬂ"h g | Chuydn tﬁ” Loal | vao | chidu .
t ph i va tin nj_, . an . . itwen
PN A song phap | s s s [aBigiatr| - phép| cho ISONEC *
! danh | phép céc thanh o ldanh | % s
. 9l | dén b il o g do | SLCP
| gla ligu
T *kdhi bét
dau ‘5 :
‘_thu'c ' 5 !
hiégn i :
2 : i } |
;:thao ‘ : " 1
téc tiép. E | :
: £ H .
theo? ! i ; i 5
i : ! : i !
%Nguﬁri | ! ; ]
s ! ]- | '- | i
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; 3 i i ! : i ;
dang : : ! !
‘nhé ' F :
:bdn tin. i i
E H i i f H
uan
trong ! ! | :
hay ; |
khong'? S i !
. ana e o i o oy e At Al o . i o s i e A e PRSI N - A A A A 1
CHU THICH: 3‘

T

“1. Gidi thich thém vé sy d& dang thdu hiéu ban tin dugc biéu din bing a6 dai thoi gian ban tin gay ra cham tré trong
f_v:éc hiéu clia ngudni st dyng trede khi bt du thao tac tiép theo. :
Do dé, khuyén nghi quan sat va ghi lai thai d6 ngwéi van hanh va quyst dinh dd dai thei gian cla sy dirng lai @& xem xélg
"nhur "khodng thoi gian dai", :

1
i I
:2. Khuyén nghi phat hién c&c nguy&n nhan cé kha nang cla cac vén dé hidu ban tin cba ngudi s dung nhy sau !

"a) S cham chu: Sy cham chi cé nghia 13 ngwdi st dung nhan biét thanh cdng thdng tin trong cac ban tin quan trc_mgf
nhw huémng diin thao tac cac bwdc liép theo, 8n clia cac muc di ligu dwoc xét, va cac cnh bao vé van hanh thén trong.!

- C6 khi nao nguéi str dung khéng xem khi bat gp cac ban tin quan trong?
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Céc phép danh gié kha ning d8 vin hanh ngoai
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Chuyén
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Ngu#i st dyng cd thé tranh céc 18i trong van hanh do nhén biét duoc cac ban tin quan trong?

ib) Khé nang nhd: Kha nang nhér cb nghia la ngudi sir dyng nhé cac théng tin trong cac ban tin quan trong nhw nhw
‘huéng din thao tac cAc budc tidp theo, tén ciia cic muc di ligu dwoc xét, va cac canh bao vé van hanh than treng.

- Nguéi str dyng c6 d& dang nhér cac ban tin quan trong?

! Cac ban tin quan treng duge ghi nhé cé gidp ich cho nguoi sty dyung?

;- Nguréri siz dung c6 céin ghi nhé chi mét sb cac ban tin quan trong chdk khdng qua nhidu?

’3 Khi cac ban tin dwoc kiém tra 13n luat, t 12 cac ban tin deec hidu va tdng sé cac ban tin cing co thé dugc tinh.

§4 Khi co mét sé ngwerl sl dyng tham gia van hanh dwec quan sat, ty 1@ ngudi si¥ dung hiéu céc ban tin va téng so
ingu«iﬂ st dyng ciing ¢b thé dwgc tinh.

j poh e e g
iCac banTy I Ii Tién hanh klém X=AIB  0<=X<=1 |Tuydt A= :Béo 6.5 XacNgudi
snnléirapguai tra  nguoi su; i abi s6 ‘c40 nhan. s
}réng sl dung va quan sat. Cang g&n;- ;dém van 54 dung
‘A =56 lwong: ! o : i
{ dung théi d¢ cla ho. i ihanh .z :
| bing 1.0 B= Kiém tra

! aé xult Hotms dirprs (kigm o

| : inguo. cangtat 86 | ?hét Ngudi

! hanh : dém jtra) ‘-Iu’o'ng

g dong idung aé xuét. : | thnét

| ohuc ihanh aong x= (B30 5.4 vanké

s hai 15 ‘phuc héi; lsé '?:gh' ‘hanh '_glao

' ; 'chinh xac. | gémy 92T dién
chinh i i 1Sét ! i
X&c B =$6 Ivong] _ Se [ nguei -

! [ ! i igbm NGYA . ‘s

] itrong 6 duoc; ; sy :

é ki ; ; : ; dung
didu kiem tra | dung .
rils
1 1a : ; | ; g

| bao i

; nhiéu?. _ ; : . '

{e] Kha ning chiu 18i van hanh (khéng tinh 18i do con ngwdi)

; e s
1Kha Liéu [Quan sat théi do; =1 - A [i0=<=X<=1 =Tuyét A= iBao 6 5 Xac Ngum :
!:néng ngwdi jcla ngudi  sB i Jldfn Sé  icdo nhan s
: ] i ¢ H s . )
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Cac phép danh gla kha‘i ning dé v4n hanh ngoéi
Phép do, Pdu | Tham
céngt!::: ml.ogl Logi| vao | chibu t::::g
_ i .
Phuong phéo v:ﬁ?t:énhn din: i cf\o PN . 8P
4p dyng phén dir glé vl L M dyng
do | SLCP
lidu - .
dung  van hanh dém lvan g 4 Idung
phan mém. A= S6 |wngicang gan B= hé;h Kiém tra| .
:trurdng ho,p'béng 1.0 556 :I:a)m |cl'lél iNgLrb'l.
phuc hdi 15i dém ) Pong  nigt
knong thanh E = (B |54 vanké
icong (sau; sb g.hn hanh igiao |
Khi 6 181 T idién |
ihoac thay ; iss |5t _ ingu»bi ‘
\adi cua, i dém "gu'a' s
ingl.rb'i sCr; : | o idung
Edung) ma; | dung | :
Ingudi sfri :
dung khﬁng‘ !
dugc hé| i
fthéng thang: ' '
'béo ¢b rli ro 1 !
B= S6 lvgng |
iI8i hoac thay i |
a8 clia
ngu i st
idung

{

H

T e

‘CHU THICI-I Cong thirc irén thé hién tredng hop xdu nhit. Ngwei siv duug phép danh gi4 ndy cb thé dwa ra két hop,

ictia 1) 88 18i ngudi sir dung dugc/ khdng dugc canh béo tir hé théng phdn mém va 2) s truomg hop ngudi sir donga

:_Phuc hdi thénh obng.f khéng thanh oong tinh trang

‘Khodng

théi glan_ngum
gilra cac st

Lleu

cla

van dung

hanh 16ico thé
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Myc Phép do, L “
! a - Piu | Tham !
; Tén | dich céng thive Logi ; . Déi
; . Chuyén Loal ! vao | chibu :
phép | cia va tinh toén adi gié i thang i o ISO!IEC‘ uo'ng\
cho -
dénh | phep | PPUONGPRER | coo tnann :o dénh pd g oo | 12207
o :
gid | danh dp dyng phén dir gia P p[ | dung
do | SLCP ! :
glé lidu |
fdo ‘<‘:or| vé‘m T= Thoi gian| ldém tra) :Iu’o'ng 'Ngu'O'i_
nguol hanh | van  hanh; X= [Ban 54 Vanthiét
rong siepoan: § trong  qua © Thei ghi  hanh  ké
'dung %mém . trinh  quan igian/ -gidm giao
: trong sat  (hoac. © isé sat dign
thoi tbng  thoi i idém gngu'éfi : ‘ngudi
i igian ; s i Es o o 8
i ‘ gian vén : st sty
! dai ma ihanh ~ gitral | ldung | idung
khérlg cac 1an van; :
ek hanh 13i ctia
ngudi s . |
dung) S
N= Sé in o
xdy ra I8 |
van hanh do | : i
{ ¥
con ngudi i i i
;CHD THICH:

igian quan sat;
1

iNgu6i si¥ dung phép dénh gia nay duoc dé xuét do riéng tirng loai dwoc dua ra & trén,

i

1. Van hanh 13i do con ngudi cb thé phat hign bing céch dém théi 4§ clia ngudi st dyng nhy sau:

a) L3i don gidn do con ngudi (L8i v8 ¥): S6 13n ngudi siz dung chi gy I13i van hanh dau vdo, _
] 5
b} L8i ¢6 chi t3m (Nham 13n): S 14n ngui st dung Iap lai cc 1i trén cling mdt thao tac van hanh do hiéu sai trong thai

<) Dirng v&n hanh: S& 1an nguei s dung divng lai trong thévi gian dai ciing vdi sy lvdng ly trong theri gian quan sat.

2 Chiing ta cho rdng viéc dirng van hanh cb nghia nhw v&n hanh lwrdng Iy clia ngudi sir dung.

IDiéu nay phuy thudc vao chirc nang, thi tyc van hanh, mién (rng dyng, va ngudi sir dyng dwoc xem xét trong khoéng_'-

Ithei gian dai hay khong ddi v&i ngudi s dyng dirng van hanh. Do d6, ngudi danh gia dugc yéu chu xem xét ching va’
;mc dinh ngudng théi gian hep li. B8i véi van hanh trong tac, ngudng “khoang thei gian dai” trong khodng tir 1 dén 3

iphit.
§-

'Khd  [Ngudi

Tién hanh kiémia) X=A/B

¥
0<=X<=1 iTuyét

A=

PSS —

6 5 Xac Ngu'cn

fBéo
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céc phép dénh gi4 kha ning dé vén hanh ngoai

i T ;L
i ; Phép do
i 8 Mq: o pth" Logi TBdL ) THaRD péi
i n c cdng thire - 1 Lo
| Té a atigh i Chuyén b r Loai { vao | chibu " '9
* phép | cia va tin n P ang;{ . | ; e )]
| & Phuwong phap adi gid trj} phép| cho ] ISONEC i
! nh | phép céc thanh - dinh | .8
| gia |asnn| &pdung mande | % g | 00 |PheR | 12207 |
B n e we do | stce |V
_ gia - ligu
néng "}_sCr ;tra ngwdi st abi IS0 |cdo inh&n. lsi¥
thdo gé' dung \dung va quan sat! i , dém ivan dung
| iA_ sé hm’ng,Cang géni . 53
{(Stra 18i thu’é'ng tha| dé cha ho. s bing 1.0 g= hanh Loa s Ngui |
16i dAu vao ) .z §
clia fxuyen : ; «  i(kiém YO
: _ hguol s cang tot. | S6 chat  ithiét |
ngedi swa lél : aém tra) lwong  |ké _]
£ 5 ko dung  slra i !
ael hu 1 - Ban giao
' Py i thanh céng 1X= 54 Van i
dung)  ‘vao 1 ! hi dian |
: e B=SE iwen s6 9 inanh (N
thanh | = uweng dém,‘ glém ngu‘é’i %
céng cd géng sira : i : . . i
. lo<=X<=1 | T s st
nhu thé 18i dau vao Tuyét | " 4 1
i i juy 1aém NQUOI ung ;
nao? gdéﬂ { sUP i l
’- Cang gén' : | i !
by Y= ; | dung | ! :
| | Eb) Y=A/B bing 1. 0. §A= ‘ | !
Ut A= Sb tinhicang tét. .l 286 ; !
P | ; i i {
BLF s ' H i
‘Ed trang 18i ; dém
e droc ngudi ! i {
I-;thu'ﬂmgé str dung stra : !Bz |
Exuyén ! thanh cong { ESZ
hiy 16, dém
P ] B= Téng sb E !
:chinh | 1 X=
e : tinh trang !di i ]
X dvoc  kidm! i =0 i
§nhw the i ! dém/ i
o ! tra !
| | | (@ém E
. ; s T T R TIETRIE S, | PR ER R T | STUHLRRPECRL, . {
-CHU THICH Phep danh g(é nay duo’c sir dung téng quét nhu phép danh gia thipc nghlem va diéu chinh. :
y —— a s e T ‘
) Thich hqp cho ca nhédn hoa
R e e
.Khé Ngu'orf Tlén hanh klémX A!B i0<=X<=1 Tuyet A= Hudn l6.5 Xac, Ngucrl
: r3 ; 1.
nang tuy st ;tra nguoi sfr: 5 60| S0 lg dan nhan s
bién  'dung dung va quan sét 'Cang gan _f_dém §sfr ‘5.3 idung
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I
Céc phép @anh gia kha niéng dé vén hanh ngoai
Myc Phép do,
v P ) . Pdu | Tham o
Tén | dich cong thire Loai . Péi
A Chuyén Loai|{ vao | chiéu ;
phép ! cla va tinh toédn adi glé tr thang héo| cho lisonec tweng.
asnh | phép | PRUONGPhAP | oo thanh :o dénh pd d onap | 12207 | %
dyng o !
l& |@ann | P an dov i dung |
g ph " do | siep |99
. gid ligu ;
c6 théthdi dd cua ho. Iﬂérlg.] duocbang 1.0 _ dung '!Kiém tra; B
dé ‘tuy bién:cang tét. s 'Bao chdt .
‘dan thanh céng i : i lwon Ngudi
g : 9 i dém :céo vong thiét
ftoy B= 86 Ian cb e VAN 5.4 Van, g
s ; : n= :
bién ;géng thuc. | is§ hanh hanh . giao
| ) Ehsén tuy bléni | | tbem/ E{klém .. dién
e sl i | | s tra) :
l han ; i | {86 = :ngu'fri
f e ? i Eaém Ban | s
§ hop véi ! | P
e - o=
khéng? ‘ 1 ; ngudi
| - ! P M
| Nowcs E | L dung
| huéng i |
i dan , ;
| ngudi i i - | :
i . | | i ::
: s ! i P
; dyng i 1 ; i
| c6 thé I ' 2
e ;
| dang : i i
thiét | 1 P
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'Céc phep danh gla khé nang dé v@n hanh ngoai

hép do, :
P R : Pdu
Loai

cong thire |

i Chuydn | ~ " |{Loai| vao
" VA todn s ga ]9 | phep. cho
Phwong phap cac thanh | i gia trf aénh phép}

~ Tén
© phép cua
' @anh ' phép

2
)
T a.

" | &pdyng * e St Lol

gida | danh | phin dir -1 gia
- _ do

lISONEC]

Tham

chiéu

12207
SLCP

twrong

SLF

dyng |

gia ; _ lidu
£ g

'chirc : ! i

nang | é !
:co thé
dwcc

!
|

f__tu? 'Z
bién &
bao

:nMéu?;

JW,; JR——

CHU TH!CH
1. Ty 1& sir ¢b clia ngudni sir dung dugc tity bién co thé duwec do.

i‘Y: 1- (G/D)

;C= 86 treéng hep nguéi siv dung tay bién van hanh thét bai

D= Tdng 6 trwimg hop ngudi st dung cé géing tay bién van hanh cho tién ich cho hg.
0<=Y<=1, cang gan 1.0 cang tét.

2 Khuyén nghj tuan theo cdc didu sau nhw cac bién déi cia thy bién van hanh:

chon van hanh thay thé khdc, nhv si dung chon menu thay cho viég vao iénh;

- két hop cac thi tye van hanh nglreeri str dung, nhee ghi lai va bién tap thd tuc van hanh;

thiét lap v&n hanh méu rang budc, nhw cac thi tyc 1&p trinh hoic tao mau cho hwdng din du vao.

3 Phép danh gla nay duge st dung téng quét nhw phép danh glé thu-c nghlém va diéu chinh.

'Gnam Lleu 1Elrém thao tac cuarx = 1 - Aa’B;Oc—X‘: 1 ‘Tuyét IA— IElao

{
*

!as XaciNguoi |

i

fth-.‘: tuc nguoi zngu'm sl dung ; Edéi Sé fcao nhén, sty
van sl .cho mot qua trinh. s dem fvan } ‘dung
i A (A= S8 thaCang gan; 93
nh  dung van hanh nhat ‘bin 10 ‘!B= hanh -Kiém tral
cé thé dinh, va so sanh. tuc van hanh ™" - | (klem ey :
: cang tét. 86 ! chat
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Céc phép danh gia kha nang dé& van hanh ngoai
Muyc Phép do, :
¥ e PAu ' Tham : _,
Tén dich cdng thire Loai ' . Doi
Chuyén Loai ! vao | chiéu ; _
phép | cua va tinh todn - tr] thang vbal e lsonec%twng-
danh | phép Phuong phip ¢éc thanh : dénh pd . hép | 12207 i st -
&p dyng o o P
ia | danh hdn der i& . dung .
¢ | P ¢ do | SLCP ("0
gia ligu ]
| dé gita thoi diérn!duo’c giém; } dém gtra) Wong Nauoi
: ;da‘mg trwéc va sau khlibo*t sau kzhlE 'X= 'Ban 5.4 Vanthiét
Egiém ?lu? bién vantiy bién van: $6 ghi hanh ké
_. Ecac tha:hanh. éhanh : abmy giém giao
ituc van iB= S6 luong, 6 sat dién
' Aol icac th tuc, aém nguoi ngudi
! ho van  hanh s s
| phi treéc khi ty ! ‘dung | dung |
| PP bién  van S L
| ho hanh
| khong? | i
CHU THICH: B o

|
: f‘
11, Khuyén nghj tao cac méu cho mdi nhiém vy khac nhau cla ngudi st dung va phan biét gira ngudi van hanh 13 ngudi;
str dung cd trinh @9 va ngurdi mai. I

2. S4 c4c thi tyc van hanh ¢ thé dwec bidy didn bling cach d&m cac thao tac van hanh nhu nhdp chudt, gb phim, tiép'
x(c man hinh, ... !
1

3. Bao gbm ¢4 rdt gon ban phim.

] ?
Kha Ty 1&{Tién hanh kiémiX=A/B 0<=X<=1 {Tuyét A= Bédo 6.5 Xé&cNgudi.
nang |cAc |tra nguéi s aéi  {S6 icso inhan s
|truy capjchirc |dung va quan sat aém lvan | f_dung
P ‘ ) A= S& chivelCaNg gén ;5‘3 ;
wvatly  jndng  [thai d6 cla ho. s ! _  hanh .. i
: béng 1.0 = 'Kiém tra’
5 E i nang duec . i i
i ¢ thé & g(klé!‘l‘l ; :
: cang tét. sé iIch&t iy i
i truy cap i i iNguoi :
f dugc gém 2 lwong  o.s
A thanh céng e thidt
it : x= BN 54 vaniké
cap bi B= 56 lrong ghi L. s
tac chirc ning 86 i thanh giao
N aémy 918M | dién
dong | | i : ;
& i | s6 4 | nguai
. Y ] laém naudi s
i - " E : isa‘ E’.dung
_— | [ N P
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Céc phép dénh gié khé ning dé vén hénh ngoai

3 Myc Phép do, -

Tén | dich cdng thirc Loai D&y | Tham Béi
e ) tink 1o - Chuyén VL Logi | vao | chiu i
! cua va tin n : n _ r
i danh ; phép . cécthanh SR | danh : sip
| gi& | dann | BPdung hdnde | G T B e Lol
. gl P =8 R g _ ' do | sLep
gia lidéu .

'“ - s dung.
| idung 13 1
bao |

nhigu? !

ECHU THICH: Cén:: vi du cua khﬁng co khé néng truy cap vatly la khbng thé st dyng chudt khéng nhin du'o'c man hinh.

l

7.3.4 Cac phép danh gia tinh hip dan

Phép danh gia tinh hip ddn ngoai phai c6 khad nang danh gia dién mao cia phan mém, va sé bi
tac dong bdi cac yéu té nhu thiét ké va mau cla man hinh, Didu ndy dic biét quan trong déi voi

cac san pham thwong mai.
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f'cac phep dénh glé tinh. hip din ngoai

Bang 113 - Bang cac phep danh gi4 tinh hdp dén

{
H
i

qua tnnh sw

Myc | Phép do, { Tham
i . ) _ Piu - .
Tén ! dich ! cdng thive . | Logl | chiéu | Béi
. Chuyén Loai{ vao | - :
phép |- cia : va tinh toan adl gié tr] thang| i ého' ISOAE | tirgrn
asnh | phep | Phuong phapdp | oo pann (999 el P0[ 2] ¢ | gswr
gia | danh | phin dir _ gia il 12207 | dyng
gid f Tidu | sLep
Lov e u ...‘-I TR——— -d‘-". el .
Twong Giao  Bdn céu héi danhiBan cau héiiPhy thudclTuyét ;S6 |Két 6.5 XaciNguoi
tac véidién vm_,cho ngudi st dung jude dinh swivao d6i  dém [qua Inhan sl
nguwdi  ngudi than  thiénphuong | ban i 4 dyng
Sl islr dung; cla giaosphép tinh cau Kidm
‘dung than 5 dién phénidlém cua hoi tra chat Ngwéri_
; thién %mém vm.:ban céuf Jong thiét |
nhe thé: ‘ngudi sfr;héi. | ! kKé
‘nao? - idung phan! : ! 55‘4 Vang.giao
P hanh I
‘mém, sau, ' 5 i «dién
,' : ‘ngudi _
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iCAc phép danh gié tinh hip din ngoai

Muyc Phép do, oA Tham 1
d :
Tén | dich céng thirc Loai . chibu | Béi ;
) Chuyén Logi! vio :
phép | cua va tinh toan i _“rithang sl i ISOAE ; twrern |
won i cho j
dénh | phep | PRUON@ PhARAR | oo o : dénh pa | © lase
o o :
gia | danh dyng phin dr gib |° pd P\ 12207 | dyng
o ;
gia liéu SLCP >
;’ dung. , T s
; 1 ! y i ; dl,ﬂ"lg
! T N SO —— ,.,1__..__._ ._.._..'- BERRPSUIN W_l
Tay Ty  [&iTién hanh klém traX=A/B ‘0<=X<=1 'Tuyét iA= :_C_éc ‘6.5 Xéc Nguol-
‘bién  |cac ngwdi sl dung vé_, ,' «abi 186 yéu inhan. si
ilthé thanh lquan sét thai do. | i idém 5céu 5 3 ‘dung -
o A= 886 caclX cang b
thien  iphan : B= ngu'm ‘Kidm |
| . L phdn  giaolgan téri} ; i ;
giao  jclia giao R N isé }su’ ltra chét ‘Nguoi
idign  |dién c6 dive! o0 dhejl.0 cend laém dung | ‘thiét
* tiy bién thdaltét ! P quong :»
f thé ' ix= Bao | ké !
Z man  nguoi AT 54 van| .|
s duge » 's6 cao | @
! v bid s dung. { thanh
e e dhman O |
1 theo sd! !B" S0 cac : " thanh 1 nguar |
H : i : ¢ = H
thich Ephén giao j 's6 i(kigm | s
| nguedri }dtén ngui % édém %tra) ; idung !
i : ¥ H i
e s dung S
! 1 3 H ; j :
i dung? ‘muén tuy; | ; ; ;
I [oién. ; : . :

7.3.5 Cac phép danh gia tinh tuan thi kha dung

CHU THICH Phép danh gia nay dugc st dung tdng quat nhw phép dénh glé thu'c nghlem va digu chlnh

Phép danh gia tinh tuan thi khd dung ngoai phdi c6 khd ndng danh gia viéc 16n trong cac tiéu
chuén, quy wée, ohi dan khudn dang hodc cac qui dinh lién quan dén tinh kha dung.
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Béng 124 - Béng céac phép danh gia tinh tudn thd kha dyng

Céc phép dénh glé tInh tuﬁn thu khé dung ngoai

Ml.lc Phép do, Tham .
Tén | dich cdng tht'lc: Cﬁuyén Logi Lowd péu. chibu pébi
:. phép : cua PG i va tlnh | adi gia thang Shén vao t_:ho ISONEC tuo:ng
! danh | phép toan céic , dénh . .phép gna s(F
gia : danh dyng _|thanh phdn| Wi gia do. do 13LCP dyng
_n dirligu gl &
Tinh  Phdn  X4c dinh cac diduX = 1- A/0<=X<=lTuyét A= MO 1353 KiémiNha
‘tuan fmém :khoén tudn th:B i1 @i 86 |san tra chéticung
tha kha hoan yéu chu dya trén ' ' dém |phérn jlwong  cdp !
‘dung  itoan tonchudn, théa thuan: A= CéciCang g IHwong lg o v i
. ;“°”9 gh“’"’”g dn hayiqa, khodnighn 1,o§ is6  j0an stpan ,Ng”"’ii
trigt dééquy dinh lién quaniy o yholeang tét | gbm |dung istr
icac tiéué,dén‘tinh kha dung |\ oy Ué, e hodc dung |
chuan, Thiét k&  céctinh khéi -,_ g P
ithéa truorng hop klém;dung dq.m;m:j : aém/ clia tuan E i
thudn, s mau tu’crng;xéc dinh! ! a4 thd  va E :
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'CHU THICH. Cé thé 13 hiru ich ndu thu thap mot sb cac gié tri do theo thei gian, phan tich xu huong ting cla cac didu’

i
i

khoan tuan thi thoa méan va xac dinh chung hoan toan thda man hay khang.
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7.4 Cac phép danh gia tinh hiéu qua

Phép danh gia tinh hiéu qua ngoai phai ¢6 khad nang do cac thudc tinh nhw thoi gian tiéu tén va
hoat dong st dyng tai nguyén clia hé théng may tinh trong qua trinh kiém tra hodc van hanh.

Khuyén nghi th&i gian I&n nhét va thai gian phan bé dwec tim cho nhidu treéng hop kiém tra va
van hanh, vi ring phép do bj anh hwdng manh va dao déng phu thude vao cac didu kién st dung,
nhur tdi dir liéu x& ty, tAn suat sC dung, 6 lwong vi tri két ndi, ... Do do, cac phép danh gia tinh
hiéu qué c6 thd bao gdm ty 1é clia gid tri thue t& do dwoc v6i dao dong sai sé quanh gia tri thiét ké
trong dai dao dong sai 56 cho phép 43 dwoc yéu cau trong dic ta.

Khuyén nghi liét ké va xac dinh vai trd cla céc nhan té nhw “CPU" va bd nhé sir dung béi cac
phan mém khac, lwu lwong mang, va cac qua trinh 1ap lich co ban. Céac dao ddng c6 thé va dai
hop 1é cho céc gia tri do dwoc phéi dwoc thanh ap va so sanh voi déc ta yéu cu.

Khuyén nghi nhiém vu duec xac nhan va dwece dinh nghia phai pha hep véi irng dung phan mém:
vi du, giao dich 1& nhiém vy cho (¥ng dung kinh doanh; chuyén mach hay gl géi la nhiém vu cho
trng dung truy&n thong; didu khién s kién 14 nhiém vy cho tng dung digu khién; va dau ra cia div
li8u tao bdi chirc nang goi tir ngudr sk dung ¢ho ting dung ngirdi sth dung céng cong.

CHU THICH:

1. Thé# gian dp ng: Théri gian cin thiét nhan dwoc két qua tir khi nhén phim truyén. Biéu nay cé nghia 13 théi gian dap
trng bao gdm ¢a thovi gian xi If va thoi gian truyén 3i. Thei gian dap tng dwerc 4p dung chi cho hé théng trong téc.

Khang cé khac biét nao dang ké trong hé théng déc Iap. Tuy nhién, trong trrég hop hé théng Internet hodc hé théng
th&i gian thirc khég, thinh thodng théi gian truyén lai Ién hon rét nhidu.

2. Thei gian xi ly: Thei gian tréi qua trong méy tinh giika thoi diém nhan ban tin va gl két qua. Trong mét sé tneing
hep né bao gbm theri gian mao dAu van hanh, trong truedng hop khac nd chi cé nghfa thévi gian sir dung cho chuong
trinh (ng dung.

3. Thai gian hoan thanh: Thei gian cAn thiét d& nhan duec két qua tir yéu cau. Trong nhigu triréng hop thdi gian hoan
thanh bao gdm nhidu theri gian dap (ng. Vi dy. trong trwdng hep rdt tién mit, théi gian hoan thanh 1 théd gian tiv khi dn
phim kh&i tao cho dén khi ldy dwoc tidn, trong khodng thei gian d6 chiing ta phéi chon loai giao dich va dei ban tin, nhap
mét khau va doi ban tin tiép theo, ...

7.4.1 Cac phép danh gié théi gian hoat ddng

Phép danh gia thdi gian hoat ddng ngoai phai cd kha ndng do cac thude tinh nhi thoi gian hoat
déng cla hé théng may tinh bao gdm phin mém trong qua trinh kiém tra hay van hanh.
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Béng 135 - Bang cac phép danh g:é th&i gian hoat déng

R
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Cac phép dénh gia thi gian hoat ddng ngodi
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Céc phép dénh glé thau gian hoat ddng ngoal
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thanh 1d6i vé ; Cang gan Thoi tra | :
hé thong dat duwgc 1.0 v& nhal i i itri ; :
(Ty 18thoi M 15 16n nhd o R gian |pe | ‘Ngudi'
A trang thai tai Ion nhatr . _ hon 1.0 ; 0 éphél :
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Cac phép dénh gla thoi gian hogat déng ﬁgoéi
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7.4.2 Cac phép danh gia sir dung tai nguyén

CHU THICH: Néu c4c nhiém vy cé thé hodn thanh ting phén phép danh gré hléu qua nhiém vy phél dwoc st dung khi
thire hién so sanh.

Phép danh gia st dung tai nguyén ngodi phai cé kha ning do céc thugc tinh nhu hoat dong cua

tai nguyén st dung cla hé théng may tinh bao gém phin mém trong qua trinh kiém tra hay van

hanh.
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nhét :i:n déc'm. Thye  hiénj s - sé icdo .55 Béogphét
&ng  dung VAl N) Idérn van o trién
thanh | am sat két qua. ini= hanh ‘
ichire Rmax= Sé i bidy | i .
nang 1| I6n  nhét 86 hién ;i iNguei'
; bao {duvgc  yéu dém thoi i gbéo tri
nhiéu? cau clia ban = b ' '
tin 16i va sy ESé ?:in :
cb lién quan %dém il SQA
aén  truyén X= ;
- isé :
IMAX(Ai)= aémi:
Sé 16n nhét sé i
i icia ban tin aém |
" 18i va sy cb ; i _ ,
i lien quan ; :
' i dén truyén : :
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i

AR ST . (S ———

Muc Phé do, L ;
' Té diuh or pm' Logi O0u . Tham | o4
‘ Tén c congthire | - o '
oy . :ﬁ . Chuyén tha: Loai | vao | chidu liremg
clia - vatinmh | .~ 1 :
:p, £ Phwong phap | | 1 adi gla tr| ' phép! cho {ISONEC]
. danh | phép toan cac | ] danh | sl B s(r
| gia | danh pdung  lannpnan] °° | gia Go {phép1 12207 | gung
5 i ' do | SLCP
| gia div lidu
.‘.ﬂ;w.n....‘.,.,._ tai & Jan
{ danh gia tir
| 1@énlani.
IN= S8 I3n
danh gia '
Can ;Mu*c Dléu chmh caclX =,Cang nh&Tylé  iSync [Bao 5.3 KiemiNguoi
bing ddng bo diéu kién kiém;SyncTime/T Ec:a‘mg tét. Time jcdo ltra chétisk
st gilra *tra Gia lap dléu,[ = kiém ilwong  idung
dung cac klen hé théng dat; | Thoi jtra | 4 van i
. 1SyncTime= ! P : ? ‘
gilra phuo'ng dugrc trang thai: ; 19ian e hanh NgLPc‘:ri“
cac  tién tai truyén dan Ién:Thm gtan; : 1= ledo bao tri
e et danh cho ta|J i 55 Baoj :
thiét bikhac ‘nht. Thyc hién ! Thoi Ivan -5
: i . _.inguyén lién i tri ;
phuon nhau  ng dung va ghi ; ; gian |hanh
gtién trong ilai @ tr& trong e i bidl | SQA
' :mdt ‘qua trinh xt IyiT= Khodang X= hién
i ! ; : Théi 1
ikhoang icac loai phwongithéi  gian; 'd* thavi i
thoi  jtign khac nhau. |duoc  yéu o -
igian ‘ cdu trong Thei | o
th|el Iap‘ doé cac gian qua !
fla thé: iphwong tién !
i : ! 5
‘nao? tkhéng gibng
:' ‘ nhau dugc '
; mong  doi :
két thuc cac
gnhiém vy : :
imét céch{ ; i ]
’dong bd : i :
% e B : F - ._.Aar._ . : S I— .,.t.........L IS WS i. H
Xudt ‘Sé Dieu chmh dléu )(-AmeaniR 0<—>< Tuyét Ame ¢Béo 53K|em NQW|
hién lwong  kién kiém tra. G|a mean ! 'gbi fan= cao itra chét sl
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Céac phép déanh gia sir dyng tai nguyén ngoai
Muyc Phép do, -
Té dluh 8 ptht'rc Logi Bha) Them | |
n c cén ;
" 9 Chuydn | " |Logi| vao | chidu | "
phép| cua va tinh adi gié tri thang néo! cho |ISONEC teong.
aénh | phep | PRUOmOPRAP | 4o4n cac . aénh pdop pw ey | ;
&p dyng ° P :
ia | danh thanh phin ia dung .
9 . ’ do | siep |9,
gié . dirligu f
trung ltrung |[lap diéu kién hé Cang nho Sé  lkiém luvong m;&f}ng :
?la_u‘r\h b|‘nh | théng dat duchmean jcang tét | _.dém '%tra o Vén;
5;16| $ban tlnitrang thai tai lon; S :. S o Nguoi
truydn 15i va swinhdt. Thyc hién = i o g
Gl . ‘an= ca0 g g paphat
idan ichd lignjrng dung va gha‘Rmean— So ;Sé van tr-i tribn
quan {lai 58 18i do sw cb/lwong tn.mgi Edém hanh !
dén truyén tai va cacibinh  duoci i Ebiéu ; _
i itruyén canh b4o yéu cAu céc% i ‘Sé |hi . %Ngu&i_‘
s Itai trong ban tin I5i b ibao tri
i 3 " ! { ‘gém 1O :
: khoang va sy cég ! - ‘,gian - _
thevi lien  quan _gN— roi iSQA
;- gian xac dén truyén 186 ;qua
dinh  va dén 5 ,dém ;
: : i
| poows A= b e
i xac dinh lwong trung 86
2 bac binh  cac 5 b |
i HRou? ban tin 18 ' 86
: va sy cb idém | !
: ilién  quan:
E dén truyéni ! !
- id5n trong; :
'iﬁn danh glé; i i
! | thiv i. ! : .:_
; i ! ;
N= S& lani i
danh gia —_j— P
L& [Co baolDidu chinh cacX=A/T jo<=X . Tyle A= [Bao 53 Kidm Ngui
truyén inhiéu  |didu kién kiém E ESS cdo tra chat sty
dén {ban tinitra. Gid lap didu 6; ) K dém ‘k1ém Iucng dung
ftrung {I3i liénikién hé théng dat’ Slng: e iT= itra ‘5.4 Van
i iluang banicang tét i i
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dan

e T
M i P do,
- Té : di“: ohépm' Logl | orell e Pbi
. Tén | dic cong thirc
: P 9ot ‘Chuydn " Loal| vao | chibu
‘phép | cda va tinh ! thang : - itwong|
Do Phuong phép ddigiatri]  ~ |phép| cho [ISOAEC)
. danh { phép toan céac dénh { - st
s fasnh | POV lpachondn OO L e P
3 ]
et s ' . do | step
: j gia dir lidu
binh laffaﬁ“ duoc trang thaitin canh bao Thoi Béo hanh Ngu'dii
trén ‘dén 'tai truyé&n ddn Ién hay sy ¢cb gian 140 l55 Bio bao trii%
thi truyén ‘nhét Thye hlén hé théng : X =han i ;
gian ,dén xay rng dung va ghl T" Théri% 1S6  Ihanh ISQA :
‘ra trong lai sé 18i do sy ce’glan van! aém/ lbidu j
mi fruyén dén va °a°shanh ngusi Thei jhién
ikhoang gc’é"h béo. ;sir dung gian {thdi f
ftho' i itong  qua: i gian
gan xac ;trinh quan; { troi i
ol v lsat ' qua b
'str dyng; .' ! _‘
@ o : ; - |
: ; i : i
anuyén i !
xac ! i i
ginh? : | ‘
e ,.,..1::__.-._.,,,..\._, : » §
S EHé .EThuc hién ddngjX giX=A/B 0<=X<=1 |Tuyét (A= |[Bdo 5.3 Kiém Ngu'r!vi]I
'dyng ithdng  jthei céc nhiém vy dbi Kich icdo itra chéatis® ]
fdung éphén o nhidu ngudil, dung/NN®  hom c6 |kiém llwong |dung
lwong ;mem cﬁ:sir dyng, quan keong va cang B= tra g, Van |
;trtjyén i:khé sat dung lwong truyén din gan 1.0 thi Kich 520 thanh INguei:
dén  indng truyén dén va so B cang tot. & |a0 bao tri
; ' ’ Gapson B=  dung _ 5.5 Bao
ithire sanh gia tri. X= van
| E— lwgng . tri
hién cac; _ Kich FAE
nhigm g 1430 o1 SOA |
vy trong’ . dlhhi ! Kich :
o duwoc thsét-E & ;
' ; ké aé phan i
idung | ; , )
| ' mém s *_
flromg : ; |
truyén Edung e ! ‘
‘hién  céng : : :
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Céc phép danh gia st dyung tai nguyén ngoai

Muc Phép do, ': |
Péu ' Tham | .
Tén | dich céng thirc Loai ] . Dbi
o X P Chuyén e Loai! vao | chiéu L
p cua n ng H ‘twrgng
adi gia hép| cho |ISO/IEC :
danh | phép | PRWONGPhaP | oo che : " gsnh pd " phép!{ 07 | 2
ap dyng o 0 ' i
4 | danh thanh phin ia -. ' dun
g b - do | stcp ¥
gia dir ligu L ;
! mong lviée ) o ‘
: o | :
;duf?c CHU  THICH:
ikhong? ‘ iKhuyén ngh;i : :
[ t nén do gia tri ;
i i id6ng (& nhét g :
i | I i &i ié | ! : ! :
! E {v i nhi u[ i ;. i
i i ingudi sir, ; : i
L owng. | ! ‘

7.4.3 Céac phép danh gia tudn thi cGa tinh higu qua

Phép danh gia tuan th cGa tinh hiéu qua ngoai phai ¢6 kha ning do céc thudc tinh nhu s6 Ivong
cac chirc n3ng clng v&i, hodic xuét hién cac van dé tuan th(, ma san phdm phan mém khong tén
trong triét & cac tieu chuln, quy wéc hay quy dinh lien quan téi tinh hiéu qua.

Bang 157 — Bang cac phép danh gia tudn thu cia tinh hidu qua

|Céc phép aanh gia s tudn tha cia tinh higu qua ngoai

Muyc Phép do,
) bdu | Tham o
Tén | dich cdng thirc Loai . | Db .
i o Chuyén Logi| vao ! chiéu :
phép| coa vatioh | sigiat| "2lphep| cho lisoneci™ o .
dénh | phép (TNYOMS PRAP AP (oan cac agnh PP danh |
i | @anh NG lyannphdn| O | gia | OO | PP | 1BROT ) g
g F g do |sLcp ‘
gi4 | di ligu g |
s bsosgal
Tuan [Tinh {Pém sé thanhiX=1-A/B |0<= X|Tuyét 1A= iMd ta'5.3 iNha
thd  |hiéu  iphan yéu clu tuan X § 16 <=1 asi (86 jsan  'Kiém icung
cla |qua cliathi 43 dugc dép;th anh phan dém jpham Elra chat?cap
tinh  {san ng va so se‘:nhthéa maniCang gan = (I-_Iwéng;luo'ng : |
higu iphém |v6i tdng sb thanhiy s ynd jentadn 1.0 ls6  {4an stg 5 xacNOwo
gqua jtuan thu!phén yéu clu phé“quan dénlthi  cang aém dung inhan. st
; icac quyituan tha trong déc : hoéc | idung
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| Myc Phép do, |
T8 | diuh on ptht'rc Loal Pl | Tham Do
. Tén | dic con -
: hép! = v:ti : Chuyén th:: Logi{ vao | chiéu trng
a ;! cua n e :
[P o piiledp ™ ladigiat| |phép| cho [ISONEC
: danh i phép todn céc | . danh; : - danh
| gid | ganh dYng  lyanhphdnl ° | gis | 0O | PP TP L
P P v do | sLcp
| gid dir ligu -
Cldinh, it tinh  hisultst. X=" |pac ta)
'tiéu {qua) : 6 |cla
chudn, 5 i dém/ jtuan §
va théa A= sb N
fthuan | gIu'(;lmg thanh : gém |03 lieu : :
o i TR T ol o I
- Lk . A H i
nang 4. e i I P
nhu thé' os s f quy i |
{ i ;du*o'c Xac i; i i
; : =. i i | ;
5 khang duorc! ; !
f_ : ‘ : '
trién  khai | e
trong qué% : Pac | ] |
: 2 § i 3
: ftrinh  kiém; : tinh va: ‘
; i ; i
j tra ;: bao - E
: 1 .
i B= Tdng sb ! c?o
thanh phan| i kiém |
E K. | tra
{ tuan thu !
i i
j j tinh  hiéu
qua  duoc
‘ xac dinh.
CHU THICH:
ico hd s ! '
* ithuain Igi hon; i |
i }néu thu map§ t : :
: Inhidu gia tn dol [ i ; !
: {trong  khodng. : :
': thoi gian dai., E .,
iphan tich xu! i :
hwong  lam; E j
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Péi
twong!
dinh |

gié i

;:chlJng cd théa;
}mén hoan toan;

. ]
ghay khéng. |

7.5 Cac phép danh gia kha ning bao tri

M Phép do, :
Té di“: 6 pth:vc Loai Phu | Tham
n ¢l cdn
) . Chuyén 4 Loai| vao | chidu
Bhop ‘coa won vatm adi gla tr| thang hép| cho ;ISOIIEC
dénh | phép Ph o phép ap toan céc y danh phep
gia | danh {thanh phén gia
. . do | SLCP
gia dir liéu _
ting sd lwong “, R
! hanh phén! ; :
ituan tho Cl:la? = 5
; | ftinh higu qua; ;
; a xac dinn; 1

Phép danh gia kha ning bdo tri ngoai phéi c6 kha ndng do cac thuge tinh nhw hoat déng cda

nQudni béo tri, ngudri sir dung, hodic hé théng chira phdn mém, khi phan mém duoc béo tri hode
thay d8i trong qué trinh kiém tra hodc bao tri.

7.5.1 CAc phép danh gia kha ning phéan tich

Phép d4nh gia kha ning phan tich ngoai phai co kha nang do cac thude tinh cb géng cua ngwoi

bao tri hay nguwdi sl dung hay tiéu ton tai nguyén khi cé gdng chan doan thiéu sét hodc nguyén
nhan cla si ¢b, hodc xac dinh cac phan bi thay ddi.

Bang 18 — Bing cac phép danh gia kha niang phan tich

{

péi -
twong’
siF

. dung

Nguwdi

Céc phép danh gia kha néng phan tich ngoai
7T
Phép do, ' ]
Muyc !
cong thirc Piu : Tham :
Tén | dich Loai
. vatinh | Chuyén Logi| vao ! chibu
Phep s GOR | toén cac | adigiatri| "9 |ohép| cho | ISONEC |
oan i H
danh | phép Phuong phap 4p g . | dénh PP {
gia | danh gla !
phan d@ do . SLCP
gia : !
lleu % .
Knd INguoi |Quan sat thai ddiX=A/B [0<=X<1 {Tuyét /A= [Bdo 5.3 Kiém
inang sl dunginguwdi si dung a6i %Sé 'c40 ;tra chét phat
%theo 6 thé;hoéc ngudi bao triI i gl aém i ;lu’qng %lrién
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_—

i

i % Phép do, -
o diuh i cong thire; - Bdu | Tham b
n c
o | g ' vatinh ; Chuyédn th:: Logi| vao | chiéu o
: P Ga : gl :
aénh | phep |Phong Phép dp toén céc | adi gia tr| Sk phép| cho |ISONEC i
. gia | danh gia | dyng
- i phin die do | SLCP | :
; gla |
. e
‘43 nhan dang cb gang X, _ g610  cang B= quyét 54 Van
_-kiém ?biét vén;lsf sy ¢d fluomg du= tt. 1 sé van dé'hanh Ngudi |
;toan ;:hé-nh o iligu Iha.rcté dém {Béo 5.5Bao [pdo tri
Jhe ‘ndo, duoc ghl. x= |c80 i !
igdy ra;
;W céé trong quéE sé van Nguwoi
: i tri an: £ h 5
ikhing? | trinh van:: gém/ anh van |
; E fea | P isé hanh
Nguoi B= sS4 L laém |
_-b?o tn_- ]lu'o-ng du'i i ;
<6 thé; ;I:éu du" !
tim vén tghr ad de : i
{_hanh cu} glam sét:
élhe néo% lrang théii i
?gay m, phan mém| ‘ !
‘;S"P céé trong qual : { E
khong? trinh - van; ‘
i \ ! { i
HE tro'Cac Quan sat théi doiX=A/B [0<=X<=1 ITuyét A= |Bso (5.3 KiémiNguoi|
‘chire chire ‘ngu'b-l str dung_ d6i  1S6 lcdo jtra chatjphat i
: i i
‘néng :nang hoéc ngwoi bao lf!' 5 s Céng g n' dgém lgidi {lwong ltri&n i
chdn chan dang cb géng xu"A S bing 1.0 - Equyét 54 Van :
'‘dodn  dod b [c ngu=6'|r lyhn gl
oan :doan hb Iy sy su dl,mgb t cocéng tét. sé van d hanh Ngui |
ao tri : ; i
troy phan cac chirc nang; § i ! 2
'the chén_ : Idém ;BéO ‘6.5 Bao .bao u
tich chan doan o | o | i :
nguyén doén {su'__ ‘ XT ;vén Hri i ;
" dung chire’ i 1o N ; ‘Ngudi
nhan cé i : hanh :



TCVN 8702:2011

Céc phép danh gia kha néng phén tich ngoai
" ' Phép do, : :
Tén di:: chng fhire foqi] | BlM; Tm G
ohicp | chs vatinh | Chuyén thang Loai| vao ; chiéu é;tu'vng'
ainh | phép |PPFoma phip ap| todn cdc abigiatri| phép| cho isonee =0
dung thanh do i | 9° iphép‘i 12207
gid | ddnh phén dor e i do | SLCP !
| e ligu Lo :
iF kha nang chan! i I démf’ T ‘van
%néng ! ‘doan) dé 56 hanh
. aén hiéu  méi dém :
dau? équan héi __ : :
L Nowe nouyen I ]
! gl nhan - két
b e que i
5 nhén B= Téng'é { . : : ‘
: biét van sd sy cb i I
’ hanh cuy ghi duwere t ‘
| thé nao P
’ gay ra s ' . a
khong? ; ;
(Ngui : E ;
e o
co the i ! :
6 kha L
nang i i
tranh roi s | | = :
vao s ! i E ; i
| cb gibng " i i !
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oi van : % :
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khac) | i : :
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C.’ac phép danh gia khd néing phan tich ngoal
i Phép do,
: i Muyc : . ;
-_ i cdng thirc o Pdu | Tham )
' Tén | dich .| Loai | Béi
Y g vatinh | Chuyén th'. Loai| vdo | chidu A
: i cua . ang i wong
y ! toén céc | adi gia cho |ISONEC
| ganh | phép |Phwomg Phap &p cjacigiat| onn PP s
, dung thanh do | . | d |phép| 12207
: gla | danh - gia ' dyng
- b ok phin dor do- | SLCP
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tim | . 1 : ‘ i
R—— ? ‘ | j i
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.nhan sy | . i .‘ i
; cb hay : E ' :
knong? i j
AT S B A g -y
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. [ " {A S . \
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biét van.ly sy cb guy fcéng 6t ; sé van dé hanh  [Noudi|
: , i !
hanh cu. jnban; con} : g 1phat ‘
. | - : dém [Bao ! 2 ,
i " ichwra tim- i 55Bao | . !
thé nao! : f & itnén i
duoc : X= tri : ;
gay ra A i |
| | S ss N ! s
sy c6=: 'B’— Tr.mg:1 gémy 1hanh iNguoi |
‘;khong? : 180 s co S béo tri |
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ML | . dém |
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i ! hanh |
itim  ra; i i
H 4 H 11
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‘nhan su'% { ‘ ;
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Céc phép dinh gi& kha ndng phan tich ngoai
Muc Phép do,
a1 dich céng thirc Logi Pdu | Tham
vatinh | Chuyén Logi | vao | chiéu
phép| cula _|thang
ganh | phep |Phrona phép ép toan céac | adi gia trj ainp |P6P| cho | ISONEC
gié | dénh dyng thanh do - do |phép| 12207
olé phén dir do | SLCP
ligu {
Etich su?phén dang cb ging xt'r.r= Tout -l€ang tot . ITin, quyét 5 4 Va—n
b fich higullj su b Tin f L romevindlpy
1 é:;jyén Tout = ‘ ;;T_hé'i E;_Béo 5.5Ba0
: Thei didm gian ,cao g
: nhan sy _ ivan |
| 05 - ! e ok i
i khéng? !nguyen | sé i |
| (Nguoi inhan sy c.ég dém E ,
E {s¢ dyng duoc phaté X= :
| thinh i hodey | (Thei |
| lthodng doge |  igian/
E e thang béoi E s6 |
§ hién bao cho ngudi gém |
- il bang e | -
E cach Tin = Thoi: i ;
: thiét lap diém nhaJ ; i
! Cac dugge f I
? ithﬁng ithéng béoé ; ‘ :
i) i15i P j
Ngui N= Sb I3i! ; ?
bdo tri ghi dwoc g § :
c6  thé 5 | ; g
dé& dang Lo §
tim ra i ?
nguyén !
nhan sy : |
cb i ’
khéng? , | : ;
e | L i,

aéi;
tigng,

-

s |
dyng |

Ngwoi
‘bao tri
'Ngu‘('yi
'van '
‘hanh
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‘Gac phép danh gia kha ning phan tich ngoai

i i Phép do,
: ) c i
: : TWe ¢dng thire ' PAu | Tham
; Tén | dich Loali B S péi
: L vatinh | Chuyén |  |Loai]| vao | chiéu
. phép | cua | L aniz thang . itwong
aénh{ shidip Phwong phap 4p] toan clc | doi gia trj At phép| cho {ISONEC oir
gia | danh | gia _ dung
i ! phan dir do '} SLCP :
. gia o : o
éphén i) | t
‘tich | A
: ! | f ! | ;
inguyén l .5- ' {
;nhén su-_? !
6 dé ; ! '
?déng : ! f i
‘dén : i | .
mic l ! ‘
‘nao? ! | P i ;
S . . g Py SRR i i i
GHU THICH:

1. Khuyén nghi do thei gian Ién nhat trong treeng hap x4u nhét va khodng thei gian (bang théng) bidu dién @b léch.

.2. Khuyén nghi loai tri» s6 si 66 nguyén nhan con chwa duge tim ra khi thye hién do. Tuy nhién, ty 1& cac sw b khéngi:

& nhw vy ciing phai dwegc do va dira ra cing nhau.
3. Tir quan diém ciia ngudi st dyng ca nhan, thoi gian dwoc quan tam, trong khi do sv nd lyc cing cd thé 1a méi quan{
f_tém t quan didm cda nguwdi bao tri. Do d6, ngwéi-gicr co thé dwoc st dung thay thé cho thei gian. #
'Kha 'Ngudi Quan sat thai dojX= 1- A flo<=X<=1 |Tuyét A= {Bdo [5.3 Kidm{Nguoi ;
nidng st dung'ngudi st dungiB abi Isé icdo itra chatsk |
| ; | §
.gidm .c6  thé hodc ngudi bio tri Cang gin dém (gidi  lwong  ldung |
'sat  inhan ?dang cb gang lay o bing 1.0 B= quyét 5.4 Van| !
0 ; | = . - e
trang 'biét vanthéng tin giam sét cang tét sé van dé hanh Nguweri |
thai  hanh cughi 4i phani ™49 < it |
. : ‘ghi trang thai phant dém Bao phat l
: e g malB Ahop ngudi; 55Bao | . i
thé gaymém trong qué i g trién |
i e i g ibdo tri: X= tri i
ra sy cditrinh van hanh | i i 8 :
thong hass ¢ " =6 : |
; ; i i i
: i inguoi sty dém/ AN iNgudi |
qua dir : ! [P ibdo tri :
fidy %dung) . f:So 5 : ;
giamsat ékhéng Iéy; §dem ; gNgu»m
trong - fdu’oc du:_ .; Erwan
qué liéu g|am: :;Ehanh
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%ctc phép danh gia kha néing phén tich ngoai

Phép do, ; !
Myec i :
cong thirc Pdu ; Tham . .
Tén | dich Logi O péi
vatinh | Chuyén Logi| vao | chiéu |
phép | cua thang { ‘tweng
ainh | phep |[PhUONG Phip dp m;: °:° aéi:fu-] aénh |* ::p ::;; ":’:;ici sir
n n _ i
gié a:;h dyng ohdn o gié o f sLcp Edunsa
, . I do b i '
;, ih'irll'l Esét :
ﬁ van B= s
ihénh ; lwong |
: ;khéng? ; itn.rb-ng E :
Ii Ngudi hop ma% g _
: bdo tri nguwdi bao. i : :
cd thé jtr (ngu(’rii ; * ‘
dé dang [ser dung); ! : ; : l
tim ra cb ge‘mg; i
nguyén ldy dir liéu!
nhan sy giam  sat | : :
cb ghi  trang
lihong fthai  phan | 1 j
qua dr mém trong ! ;
liéu qua trinh ’ '
giam sat !vén hanh | 2
trong ;
qu ;
‘ trinh f ; i
[ lan
| hanh ;
; khong? i ? {

7.5.2 Céc phép danh gia kha ning thay ddi dwgc

Phép danh gia kha nang thay déi dwgc ngoai phai cé kha nang do céac thude tinh nhu sw ¢b géng
clia ngudi bdo tri hay ngwdi st dung bing cach do hoat ddng cla ngwdi béo tri, nguwdi st dung,
hay hé théng chira phin mé&m khi thiv trién khai thay ddi xé&c dinh.
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Bang 169 — Bang cac phép danh gia kha ning thay ddi GI.PQ'C

cac phép dénh gla kha ning thay ddi dwoc ngoai

112

ban:-

i .
Mye Ehep d‘.” ' | DAu | Tham | .
- Tén | dich cbng thirc 3 Loal ; Doi
;phép clia _ va tin'h_ __Chpyén thang -L”i _vao_ it !thg
! adoh phép Phuong phap &p { ' . Id_él gia trj dinh phép| cho |ISONEC e,
! gida ! danh dyng thanh phink' do gia G0 | Phop.r. aamT dyung
x - do { SLCP
gia dir ligu
Tinh Vén GEGiém sat twong taciThoi gianF0<Tav Tylé {Tu= {Bao |53 KiémiNgu'éri;
higu §c£|a gira NGO swtrung binh:; {Thoi icao  ftra chatiste i
iqué :éngu'b'i !dung va nha cung‘Tav- {Céng nho Egian gidi  ilwong idung
‘chu }su’rdungicép Sum(Tu)chang téti ; quyét 5.4 Van ;
trinh  ‘cod thé Ghl lai thih gian tu' ‘trLP phi 561 Tre, |vin @é Wk Ngm‘}ig
thay  duoc khl nguwéi si dung's _ ;phlén ban; Tsn= ig40 . |baotri;
@ gE ey g o= Tre ';sua 1ai§ Thoi 2= Ba0 |
: u yéu céu : ; T jcdo o :
quyét dén Kkhi vin dé’ lon. i 981 lhzo tri !
thda 5du’crc i quyli {Tsn= Thb’l; IN= e Ngu'cfrié
dang | dlém ngufcﬂi ‘ 6 i van
trong ﬁsCr dungr o 'C?Q hanh ;
khoang thoan thanh!_ ’ i van ‘
thoi igt't*i yéu chuj : : anh :
;gian dé bao tn' Tav=
hop i, cho  nha; Tho
ikhong? ;cung cép; gian ¢
j loung  bao!
;ca'o van dé
iTre= Thos ,
i diém ngudi !
i isu' dung} i :
Enh:.-ln du’o'cg ; § l :
‘phlen ban; i 1 !
;béo céo: f ; !
:trangthal} H j ! '
'_;_N= So : ;'
‘phién
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{Céc phép danh gid kha ndng thay ddi dwegc ngoai

Myc Phép do, P
Tén di:h cangpma»c Loai O | Thamm, | . o
Chuyén Loai| vao | chibu i :
phép | cta va tinh : thang ftrrng’
ainh | phep |PhUOMOPhERED | (L (dOiglat) o Iphép) cho JISONEC, " T
gia | danh dyng thanh phén . gid do | phép | 12207 dung;
do | SLCP 5
gié dir ligu
: e | " -
Thei lLieu  |Quan sat thai do'Thoi gian0<Tav  (Tylé iTm= Bao 5.3 KiémNgudi
'gian  Inguoi  Iclia ngwdi si¥ dungitrung  binh:; : "Thoi ‘cdo  tra chétsir
itrién bdo trijva nguadi bdo tr khilTav= (Cang nhd' gian gidi  lwong dung -
1ikhai c6 thélcd ging thay d@&i:Sum(Tm) J’c:%ng ‘tét‘. fTin,T iquyét 54 Véné .
%tha?y dé déng— phin mém. N trl phi sé out= VAN déihénh INgUoi
a8 fthay 68ilys khang xem xét sw cd Ién. Thoi (B40 s s pag DROT
Ephén phan béo cdo gidi quyét Tm=Tout — gian icao tr: :
imém . imém 88l 4. 43 hay bao cdol. * _lbaotd.
i gidi ‘ _,Tzn Tav= i Nguoi
% ol i G Thoi |Bao
! lquyét }Tout— Thei | . F ,_ van
: sy cb diém ! glan icao i hanh
F khéng? :i-nguyén j 1:“‘:'" ‘ :
: inhan sw cb ;hénh 3
duoe g& bd !
fbéng céch i i ;
thay déi: ' : ;
phdn mém; 1
i(hodc trang : E
thai  dugc! i j
bao cao cho; f
nguei st
5 dung) ‘
Tin=  Thoi S
| gém |
inguyen
inhén sw cé:
‘ :duo'c phétg .
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Cac phép danh gta kha néng thay dbi dm;rc ngoai

i T
| M c | Phép do,
: % ’ ap Pdu | Tham ,
- Tén : dich cdng thirc Loai : bai
: P - Chuyén | Loai| vao | chibu
. phép | cua va tinh a8 gia ] thang hé Ny ISONEC ituqng]
! H . L - o - ]
dénh | phep | PRYONIPRAPER | 1oqn cac |7 SIH) qann PP ©00 1 sip
oo dyng caL L do do | phép| 12207
gia | danh . : thanh phén gla dyng
i : do | SLCP
¢ gia dir ligu - Ty
= .
[ iN= 86 sy,
ich dwgc ghi
1 lai va duwoc
gebs |
‘CHU THICH; R

‘1. Khuyén nghi do thai gian Ié¢n nhét trong treéng herp xAu nhat va khodng théi gian (bang théng) bidu dign dd léch.

2. Khuyén nghi loai trir s6 sw ¢ nguyén nhan con chwa duge tim ra khi thyc hién do. Tuy nhién, tf 18 cac sy ¢ khong

_'rﬁ nhw vay cling phai dugc do va dua ra cling nhau.

:3. Tir quan diém cla ngwoi str dung ca nhan, thoi gian dwgc quan tam, trong khi d6 sy nd Iwe cing ¢d thé 1a mdi quan i

‘tam tr quan Cr’ ém cla ngl.vm bao tri. Do g6, ngu‘m gidr cb thé duvc s dung thay thé cho théri glan

:-Tlnh Ngu'crl sCluem sat thél dé"T Sum{A0<T
phirc Ebao trléngu'é'l bao tri trongB} / N
;.tap c&a;‘cé thé?dang cb gang thay !
qua  dé déng%déi phan mém. Néu jzang: nho
%trinh ;_thay déi;khéng xem xét béo;;\_: Thoicang  tht
‘stra éphén icdo giai quyét 139" Bmhay 5
4o %mém dé%hay b&o céo bdo tri Vié_c 6 thayjluong yéu
\ Egia‘i ivé mé ta san pham idél céu thay
quyét B=  Kni gl qua
évén dé luong thay‘inh'é”'
khéng‘? 18 phan|
" imém ;
iN= Sé;
E‘flworng ca’c:i
thay adi |
CHU THICH:
K:ch cl thay

dbdi cla phénl
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Céac phép danh gia kha niing thay ddi dwgc ngoai
Té :u: Zhépt:?’ Loai  BAG | T péi
3 cdng thirc ; i
h: ) :ﬂ i Chuyén th::g Logi{ vao | chiéu ituvng
cha va tin -. :
danh | phép toan cac danh 1 11 4
gia | danh thanh phin gia 7o | HUEE |
gia die ligu ‘:- i
JI‘—. Imém cé thé - — S S P £ R G
i Eduqc thay ddi; i
‘ ‘dea trén cau! |
:; lienh thyc hign’ : :
' (cia ma, ;
: [ Echucrng lrinh,i 1

i is6  lwong: '

E thanh  phn; § . -,;
thay ddi cial ’. :
dic ta  yduj !
icAu, hay sé! ;

Etrang thay ddi
clia tai ligu ... | : _
i e - q...\..._.......,.':i S .._.,.i TR S _{:L..___...._ -4
Kha INgwdi [Quan sat thai ddiX=1- A/B E{'J'==)(c=1 Tuyét A= Huwén 5.3 Kiém;Ngu@i
indng s dungicha ngudi s dung déi  iSé g danitra chatistr _
thay lhay hodc ngwdi bao tri ) ” Cang gan dém 'Esfr ilu*o'ng dung :.
ddi  |nguei  |khi b géng thaytm&ng hqué" 10 B= %dung 5.4 van!
tham |bdo trijddi phan mém. oo baolcang Wt sé Ehoéc Ihanh  INgui
s6 c6 thé Néu khéng xem xét I dém 'dacta - baotri.
48 dang g tri thét bai [ 6.5 Bdo | ;
- bdo c4o giai quyét khi thay di X= :;Béo i ;
» 6vén d& hay bao cao phin mém sé {céo Ngu'éri;
aM SO0 tri ; dém/ igiai ;_
dé thay bing cach . ; van
aéi st dung 5 fandt hanh
! - dém ivhn @b :
phan ams ‘ i .
mém va B= 861 iBdo 1
s i
gidi trweng hop| cao | ;
quyét ngudi bao! ;,bao t”:
t
van dé tri cd géngE gBao
khéng? thay déi} Ecéo r {
' phdn mém, ;vén '
Ibdng céchi %hénh i
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11

%Céc phép dinh gié kha ning thay ddi dwec ngoai ’
| | Myc Phép do,
T i diuh co pth i - Pdu | Tham b
. Tén c n , .
Pk :ﬂ . Chuyén & Loal| vao | chibu |
- cia ;. va tin an . — lwen
: PSP Phwong phap ap| , . adi gia tri} 9 phép| cho |ISO/IEC| .
i danh i phép toan céc déanh _ sip
| gié | danh g  lpannphanl % | gia | % |PMPL 1207 g
Rl R 9 do | sLcP
| gia dir ligu
- - e
: jtham sd
Mi:___.______.....f_.,_.-........-... { : 5 :
Kha Nguoi ';;Quan sat thai d6.X=A/B ‘!0<=X<=1 Tuyét jA=  [Hwdn (5.3 Kiem;Nguwdi
‘nang str dungngudi s dung | dbi 16 g dinitra chitsi
_SQUén Ii.;ccz ‘thééhoéc n?u'éri bao tri:A= s&ic‘éng gin dém st i!u'c?ng dung ;
thay EcIe dangédang t‘:O géng thay rsitic gpden  mot B= |dung 5.4 Van i
doi Enhan ‘!ch phan mém. iiéu thay déiigcéng 1t sé lhoic ihénh Ngu’c‘rif
phan  bigt s : : ,. dém [dacta s o ol
‘P ; o -fNéU khong xem xét!y , i lai;hay géng 5.5 Bao béo mi
mem :;p &N .bdo cao gidi quyét thu 18 Idén 0; X= |Béo It |
ban sta 4n q& hay bao céo] _icang thay! S6 jc4o | i 0
lai bdo tri |E= S?gdéi o dém/ igiai | ;Ng“ 4
khong? | leong:  dif .s s6  lquyét £l i
bao  tri: dw  Kieny | IB40
' : dwge  ghi '
c6  thé: E 4o 5
s vira d0 déi ;
e i e béo tr |
thay déi do tim thay
3: 5 d4i  phan Bao
‘phan s )
‘mém dé& mem. 40
Caw van
‘giai j
£ g hanh
‘quyet |
évén CiéE
khéng? ! |

7.5.3 Cac phép danh gia tinh én dinh

Phép danh gia tinh &n dinh ngodi phai cé kha nang do cac thudc tinh lién quan dén hoat déng
khéng mong dgi clia hé thdng chira phan mém khi phan mém dugc kidm tra hodc van hanh sau

khi thay déi.
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Cac phép danh gia tinh dn djnh ngoai

s Phép do, | §
v cbng thirc i PAu | Tham i
Tén | dich Loai | Déi
X va tinh Loai { vao | chibu | i
phép | caa Chuyén ddijthang ltwong:
Phwong phap ap| toén cac ) phép | cho {ISONEC; ~
dénh | phép yng phap ap gid trj do | dénh sir |
d thanh "1 do lphép! 12207 *
yng
gid | danh gia | dyng
phin de do : SLCP
gid :r é
]ie“ ] l :
Ty 1&Nguoi |Quan sat thai doX=Na/Ta 0<=XY  Tylé NaNbBio 5.3 Kiém Nguoi
thay st Ec&a ngudi st i i= Sbcdo ‘tra chétse
1@8i  idung coldung hay ngui; i - ‘dém igidi ‘lwong dung
y= £ H 5 i .
thanh thé vanibdo tri dang vanEY {(Nma}f'cf’"g J 6; iTaTb AUY8tis 4 van
cong |hanh  thanh  hé thénggmbn‘b)} =g 980 - van oo ;N bt
i ha 3 [@én 0 cang i a | ot
B U sl 16t Thoi 55830 21,
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H A H § s
iphén Dém sb lwong sy trucn? hqf}i 6céo : ;
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}sa” Khilihi van hanh phan/®24°"9 | Ll WY
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L say ;‘h'; 8
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| 8 théj 4, van hanh hay! 0~ 36§ sé |
E % lbaocaobsotn {T4ONI hOP i iaém/
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i eng ! ! | Thoi |
1 ‘giam :dung  gap; Lo
! 1] : H b1 H
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Cac phép dénh gié tinh 6n dinh ngoél

: 1 Muc
: Tén | dich
5phépi cua

dénh phép
’ danh

, nlé :
| gia
i

'5
§

Phwrong phﬁp ép
dung

Phép do,
cong thirc
"vatinh
toan céc
thénh
‘phén dir
lidu

Chuyén daéi
gié trj do

Logi
thang
-@anh
| gia

Loai

1 phép

“do

Piu

vao

cho
phép
.do

- SLCP

Tham
chiéu
ISONEC
12207

{CHU THICH:

ST 1
ikhéng? !

ikhodng

}khoéng

gian van
hanh trong:

thei
quan

gian
sat
dinh
khi
phan mém

Xac
sau

dugc thay
dbi.
Thevi

van;

Th=
gian

hanh trong:

théi
guan

gian
saty

xdc  dinh
khi!

phan mém!

trudc

dwgce thayi

ddi.

z

[}
!
1
|
t
3

1. X va Y c6 nghia "tan sudt gép sy cé sau khi thay ddi* va “tdn sudt dac déng cac su cb gdp phai truére/ sau khi thay‘

abi"

i

2. Nguwot siy dyng c6 thé cén khoang thoi gian nhét dinh 08 xéc dinh tac dbng cla cac thay ddi phan mém, khi nang cép

phan mém dwoc dwa ra d& gidi quyét cac van dé.

3. Khuyén nghi so sanh tn suat nay treée va sau khi thay ddi,

4. Néu cac chibe néng thay déi duoc nhan biél, khuyén nghi xac dinh cac sw cé gap phai degc phat hién trong chire:

nang thay déi hay trong céc chivc néng khac. Mirc d6 anh hudng ¢6 thé duwgc chdm didm cho méi sy cé
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Cac phép danh gié tinh 8n djnh ngoai
Phép do, : i
Muc 2 s :
cdng thirc Bau : Tham b
Tén | dich Logi . péi
) e va tinh Chuvén il th Logi | vao | chibu »
cla uyén an :
ey toén cac d 9 phép | cho ;ISOIIEC: m;mg.
Phwong phéap &p
danh | phép gia tr] do | danh
& | gnh - dyng thanh glé do phép 12207 -
9 " phén dir { do i SLCP
g e { f H
ligu | . i
Xac iNguoi {Dém sb s cd xayX=A/N 10<=X gTuyét A= So Béo 53 Krém Ngu'm
E;(Tmh ';sfr ,ra sau khi thay’ abi ‘@ém :céo tra chét st
;’énh dung co; dél ching moc' K N= Sé'giéi lwgng  dung
thudngthé vémxnch iAn nhau vaA S0 = Cang : o‘i laém Auyétg . Van,
. 3 9 lcé ndy sinh'cang  ghn: i i =
cla :hanh {&nh hudng bdi i van Ak Ak
" Isau khi swidén 0 cang X= Sé @ g
thay hé thay doi. Cé " itél .dé / i ;5 5 B3o ;béo tri
ddi  lthéng b e m Mg -:
gidi  quyét: sé 40 itri '
(8 phan 3 ? i céo !
cé nay(me™ ; 3 van N
abi  trong .' : :
sinh khéng il ! ‘hanh : }van ;
sy cb meét thmi ! ‘hanh
sau : gian nhét :
khi sau khi _ i i
dinh i ;
thay dugc i
agy |pdo i N= Sb su | :
i ;khbng? cé  duoc
Ngudi gidi quyét
.= bdo tri
' c6 thé = ’
& ‘ ?
dang é i
giam :
lsy cbd 1
i 3
gay ra g i
Ibdi tac .
! dong -
? cla i
i viec | ;
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Céc phép danh gia tinh én djnh ngoai

- é Phép do,

: ,W cdng thire - Piu| Tham .
: Tén | dich ! Loagi pbi
; P va tinh | Logl | vaio | chiéu
. phép: coa ! - |Chuyén adi|thang .o - itwong
P id iPh hép 4p! toan céc | ~"1 phép | cho {ISONEC
{@inh | phep | ToN0.PMAREP " | giatrido |dénh - *l s
: | dyng thanh - 'l do |pheép| 12207
. gla ; dénh | : : gia _ dyng
T g - | phinde do | SLCP

! gid ! i

< i gu

.CHU THICH: X cé nghia 1a "sw cb chudi ndy sinh trén sy cb dwoc gidi quyét’. Khuyén nghj thyre hién phép do chinh xéc
bang céch k:ém tra nguyén nhan sw cé h|én thevi thubc vé thay dél cho g:al quyét sw ¢cb trwdc hay khOng

7.5.4 Cac phép danh gia kha ning kiém tra

Phép danh gia kha nang kiém tra ngoai phai co kha ning do cac thudc tinh nhuw sy ¢b géng cua
ngudi bdo tri hay ngwoi s dung bang cach do hoat déng cGa ngudi bao tri, nguéi sl dung, hay
hé théng chira phan mém khi thtr kiém tra phdn mém @3 thay déi hay chwa thay déi.

Béng 171 Béng cic phép danh gla kha néng k;ém tra

T — S A e i e e A s 2 b

Cc phép dénh gié khé nang kiém tra ngoai

Tinh jLiéu 'Quan sat thai doiX=A/B {0<=X<=1Tuyét |jA= [Bdo |5.3 Ngudi
isBn  Inguoi :clia ngudi s dung aéi 186 lcao |Kiém sk

: ; Phép do,

© Myc . .

.! : céng thirc Pdu | Tham ,

Tén , dich : Loai | pél

; P . vatinh | Chuyén 1Logi| vao | chidu {
( Phép 4 cua 3 todn céc | adigia trl |2 |phép| cho hsonec|' 7"
- danh | phép | Phong phip ép | IR gann | sir
_ 3 ; dung thanh do do phép; 12207
; gia ; danh ! e gmis gia e T -dyng
: P phdn do ) do | SLCP

. gid | e i | |

; ; lidu

isang 'su' E;hay ngwdi bao trii 6Céng 1n dém lgidi jtra chétdung

B ; £ -2 = 1 '
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i can an B= i

[ [ Pz itruding g9 9 i

ichiec  va iphédn mém sau khi U sé vén 5.4 VaniNgudi |

Hox i A hep nguoi: : 3 ' i

Nang  .nguoi bdo tr. ibdo i colt | iaém % hanh  ibaotri :

‘kiém  bao tri; ganity Mk 20 i .

-‘ - ; fina > ; Bao ; "

6 L& 37 ithé st ; = 5.5 Bao

ra cocd the i i ; H e | :

sin g8 . ;Edung cr_\u‘ci i 536 5 i Ngui

trong ;déng énéng klénj"i édé‘mf hanh ;vén

phin  thyc e jpht ; So : hanh

H H i f

i o o e et e AP, i 4 4,3 iy g i s e i i i S e e i
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iCac phép aénh gis kha ning kiém tra ngoai

2
Muc Phép do,
v céng thirc Pdu | Tham | :
Tén | dich Loai L péi ¢
R vatinh | Chuyén i Loai | vao | chiéu ’ :
phép | ci wong
toén cac | adi gia tr| hép| cho [ISONEC
dénh | phep | Phuroma phép ép gMtr | oenn |PPOP sir
dyng thanh | do do |phép| 12207 .
gid | @anh gia dyng
" phin dir do | SLCP ;
9 lidu | |

imém _ {hién hop cé s&n @ém | R T
m | - s |
: : i :

itra van ‘tredng :

: Ehénh fhcrp tht_rc;L :

i ] ] } H : ! i

i i nién  kiém | E }.

1 khéng Itra | ' r

I i | R T R

chuén é i

bi thém | Lo

phwong ‘ ; f.

: tién :

; tra 1 i .- :

i H | z ! '
ikhong? i T |

CHU THICH: Vi dy cla chirc nang kiém tra ¢6 s&n bao gdm chi¥c nang md phéng, chirc néng kiém tra trwéc khi s,

‘dung. ...

L i > ¥ ; ; e i i

'Tinh  iLiéu |Quan sat thai do:X= Sum(T)'0<X Ty lé §T= EBéo 55.3 iINgudi -

hiéu ingwdi [cla ngudi st dung}! N gThé'i icéo Kidm st

iqua khiistr hay ngwdi bdo tri, ggian igidi itra chétdung
ékié 3 . H iCang nho, oo ! i ;

kiém |dung [kiém tra hé thong:._ Theit " iIN=  iquyét lluong

- A ki cang tbt ' :
tralai iva phdn mém sau kh:E gian cin 9 Esé :vén '5.4 VanNgudi
i s | i i ! L
ngudi Rbéc tri. thidt  dé ;Edém ;dé ‘hanh  bao tri

: bdo U1 Ekiém tra; §X= B&0 5 ggay’

i .Co thé jchic chén ET_he" cdo . E
a8 iréng sw cb! Egl‘am‘ van | -:Ngu'crl
dang idugc  bao! éSo ‘hanh %vén

kiém g0 & éaém ". | hanh

ﬁ tra van Icm'(;m:: giai i '
§hénh %quyéi hay i
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Céc phép dénh glé khé ning kiém tra ngoéi
o Phép do, |
4 5 :9: i cédng thirc s Pdu | Tham e
. ? " :
| heé" | e vatinh | Chuydn | # | Logi | vao | chiéu s
; | el ang| s
Rigel Bl P héo ap | todn cac |adigiatr| > Iphép| cho ISONEC] .
" @énh ! phé thomg PP 80 ~ | aanh e sir
ey o i thanh | g0 | o'l do |phep| 12207 |
1 . n
pe g cen phin dir gk do | sLep | 299
ji ai ligu
T va xac chua ‘
] H i
Ed!nh fie: BH 0 | E ?
‘;phém cb du'orci ; i k i
;fmém ;glal quyét i E ! E §
;da san i i E ; E
.,"03‘ - ;- L A
dong | Lo |
thay | S
khong‘? f l : E ;

3CHU THICH X co nghra “thii gian trung binh kiém tra sau khi gidi quyét sy cb”. Néu cac sy cb chua dwgc gidi quyét

"hay stra, Ioa: trie chung va do ly le cdc I5i nay riéng.

Kha
;néng
khéi
tao
vige
-kiém

tra
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§3|3r

g;,dt,mg
Iai?;_vé

_-Quan sat thal dé
‘olia ngudi st dung

éhay ngudi bao tri

khi kiém tra heej'A

fngur}j ._Ethéng phan mém

‘bao
icé
0
gdéng
E_thl,rc
‘hién
kidm

|

tra van:

hanh

vdi cac

diém

kiém

trif'sau béo tri.

ihé%

E)< AlB i0 <—X< 1?Tuyet ]A— EBéo 53
j iaé. 86 jcao {Kiém

. <4Cang lo'n| dém gie‘liét :ra chét
trwirng Iva cangi B= :;: ”'°’"9A |
bao tri col 9 !l ! »
§thé tam! ; iX= {239 i55Bdo
Tditrng vé! I 86 1090 g
*khorl tao lal ! ém/ YaD
‘Equé trinh; ; ig4  {hanh | :
Kigm  tra dém | !
‘dang thuc: ‘ 1
hien  tai l 5
mét 56 ’
édiém mong ! t
‘mudn ] '

aé

sur
dung

Ngudri
bao tri

Ngwdi |

van

thanh

3
!

4

iNgui |
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f&_

Tén
phép
déanh

gia

Muc
dich
clia
phép
dénh
giad

Phwong phap ap
dyng

tra sau

ikhi béoi

trl

‘khéng? :

o gi{ié?ﬁ
Iwot

Phép do,
cdng thire
va tinh
toén cac
thanh
phin dir
ligu

Tan
trng buwée
mét.

‘B

i

itrwérng
hop

tra

tra

86,

Chuyén
adi gia trj
do

*
i

tam:
dirng qua:
trinh  kiém;

i
3

7.5.5 Cac phép danh gia tuin tha chia kha nang bao tri

v s

Péu . Tham .

I 2 [T
vao !  chibu i !
cho |sonec meng
phépi 12207 -

do  SLCP

dyng

Phép danh gia tuan thi cla kha ning bao tri ngoai phai ¢ kha nang do thuéc tinh nhw s6 luvgng

chire ndng hay xuét hién cac van @ tuan thi, ma phdn mém khong tén trong triét dé cac tiéu

chuln, quy véc, quy dinh dugc yéu clu lién quan dén kha nang bao tri.

Bang 182 - Bang cac phép danh gia tudn thu cua kha ning bao tri

icac phép danh gié tinh tudn tha caa kha ndng bao tri

Muc Phép do, ;

v P co Piu | Tham o

Tén | dich cdng thirc Loai boi

hép | ciua va tinh toan| Gharyén thang Loal] vio;  chibu twng;

p & s

adi gia hép! cho {ISO/IEC i

dinh | phep | PPUongPhapdp | oo,y (919D oop [PROP dénh |

i& | aanh dyng T Y Ll bl Y

v s g do |sicp| 77

‘g lidu :

Tuan [Khd [Pém  sb thanhiX=1- A/Bi0<=  XTuyét A= Mo ta53  (Nha

::thﬁ khalndng ipha&n yéu cdu tuan pe=1 asi s §sén iKném loung
inang |bdo trithi da dap ung . Séﬁ dém *’phém tra chét. cép

bao tri icGa dwge, va so sanh lyong IhénhéCéng ghn B= {Hu'ofng Iwofng :
: 1 L [ ! i
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7.6 Cac phép danh gia tinh kha chuyén

Céc phép dénh glé tinh tuén tha cla khé néng bao tri
iy
Muyc Phép do o
Tén di:h cbngpthl.'r;: | Logi | | PR TR oy
; _ . | Chuydn { = [Logi] vao | chiéu
: phép | cha - tvatinhtodn{ . thang| . o itwomng
' ginh | phep | PhUONG BhapAD | LGOI GIRtY L iphép) cho [SOMECH
| gid | dénh dung PR B PP L R Bl B
i do | SLCP
gia | ligu _

k isanmm ivéei tong sb thanhijphan tuani10  thi S6 [dan s 6.5 XaciNgUol
:_pham iphiin yéu clu tuan'thli cla khaicang tét. d@ém idung - st
tudn  ‘thitrong dactd  inang bao tri X= |hodc dung |
tha dwoc )(:écir S [Pac ta) |
é’céc dinh méi dém/iclia
quy }khong du'o'm g6 [tuan ;
‘dinh, itrién kha:: aém th va
tiéu trong  qué: cac tiéu : .
chudn, ;lrinh kiém§ | chudn, §
théa %tra I théa -
thuan §B= Tt‘:‘mg 9652 ‘ | thuan, : i
o thanh phan| | hay b
I'dung \can tudn thu ]; HY E
nhe 'kha  nang: cann i
thé Iba'o tri dworci 1 e
z"éO? § x&c dinh. f Eeaal i
| | Bto
E i i finh va
! bao
: E cdo
i ’ " i kiém

. ; % o ‘% tra i
:CHU THICH $é hivu ich néu thu thap nhiéu gia trj do trong khodng th&i gian dai, phén tich xu hwéng tang thanh phin
Atuan tht dwoc thdéa mén va xac dinh né ¢ thda man hoan toan khéng.

Phép danh gia tinh kha chuyén ngoai phai c6 kha nang do cac thudc tinh nhw hoat ddng clia
ngwdi van hanh hay hé théng trong pham vi cac hoat dgng chuyén déi.

124



7.6.1 Kha nidng twong thich
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Phép danh gia kha nang twong thich ngoai phéi ¢d kha ndng do cac thugc tinh nhw hoat déng clia
hé théng hay ngudi st¥ dung dang thtr twong hop phdn mém véi cdc méi trwdng xac dinh khac

nhau. Khi ngudi s dyung phdi ap dung céc tha tuc twong hop khac véi cac thi tuc cung cép bdi
phan mém tredc kia cho cac nhu chu twong hop cu thé, nd lyc clia nguwdi st dung duoc yéu ciu

¢ho qua trinh twong hep phai duec do.

Bang 193 - Bang cac phép danh gia kha ndng twong thich

Cac phép dénh gia kha nang tweong thich ngoai

Myc Phép do, b L
‘. v i 'Pdu’ Tham &
| Tén | dich cdng thire Loai ! P péi
phép | cua P Chuyén - Loai! vao | chiéu :tuqng
U va tin ang : :
adi gia hép! cho | ISONEC ! -
dénh | phep |PMUOMEPhAPAR| (o o o (GOTGRR o (PREP s
gid | Ganh g liannphdn, O | gis | 90 [PhER) 12207 4 o
do | SLCP
gia dir ligu
Khd  |Nguoi [Quan sat thai dolX= A/B {0<=X<=1 [Tuyét iA= iBéo (5.3 Kiém'Ngudi’
ning st ngudi sl dyng: déi iS& icao itra chatphat
twong {dung {hodc ngudi bao tri% dém igidi Ilu-crng trién
thich  ihodc  lkhi cb géng tu’o'nng_ $4,Cang lon} - jquyétic 4 Van
. is flu't;rng diriva c:‘angi R i
cla cluingwdi jhop phan mém S s6 vAn i NaUi
R S e ligu c6 khalgin bing! . U
trac dlrbdo trivéi moi  truong! | i aém 9 | ‘bdio tri
iéu  |c6 thdlhoatdengmei o9 Va0 cang | igao p-uieo i
" hanh nhwng;tot. X= itrl
icéo | :
| i khtjng du?c sé vt Ngui'
i twong nhan blnét aém/ %hénh ‘v{m
hop do van‘ i ..Sé . ‘hanh
'§ shile h:nh lfhang% | :aém 1 : i
| mém day dl gy, 3 L
: o s ra bdi cac ; - )
i véi tap : i ‘ :
! dir liu hen  iche T
; trong *trf:ng - b :
: mai jtrinh twong! , ,
i ' : ;
i trirong hep i : i
i méi B= sé }
| khang? wong  de S _
: flieu  duoc ;
mong  doi i ! : ; 5
c6 kha nang: S

i
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Céc phep dénh glé kh& ning twrong thich ngoél

4 Muc Phép do, |
Tén | dich céng thirc Lo By [ Them | o
i ohé : ia | e Chuyén Logi| vao | chiéu +
: p i cha va tin thang wong|
; adi gia trj cho | ISOMEC
: danh E phép Phurong phip &p todn cac oy danh phép sir
! gi& | danh dyng thanh phdn|  °° g | G0 |Phee| 12207 4
|| 1 5
g z n phan| g do | sLcp ung
: gia ! diF lidu
"m'i"w“'"'i’“ van  hanh
i trong  mdi
trong
itwong  hop!
; véi  phén i
; imém |
i H

CHU TH!CH Cac dir liéu naychd yéu bao gdm nhiu dang div liéu nhwr cac tép dif liéu, bd dir liéu hodc cac co s& di¥
Illéu dwec twong hop véi cac khéi lwgng d@ liéu, thanh phén di lidu hodc clu tric div ligu khac nhau. A va B & céng;
‘thire trén cin dwoc dém veéi cing mét dang dir lidu. Sy twong thich nhw vay ¢6 thé dugc yéu clu khi, vi dy, pham vi

céng wec ducrc mdr rOng
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:mdi  trwdng.

_ Dt SEp——
'Khd Ngucn ,Quan sat thai dolX—1 _A/B l0<=X<=1 ;Tuyét A= |Bao 5.3 Kiém
‘nang s ngu*orl st dung; ‘dél 86 |cao |tra chét
twong idung hoéc ngudi bao trit 6Cang Ié'n: dém lgiai luong
thich  hosic .khi cb géng tu'crng'A SOlcang tét. | g lquyétic , Van
£ ] h )

moi ingudi ho'p phan mém’l"mng ehie sé van bl
T oz néng van; 3
trwong bao trl,\fd’l moi  trudng } Idém de
E ; IE . 5 - : 4 ; B‘h
phan  icé théhoat dong g i Bio 29,880
o .3 : nhiém vy ; X= tri
cung  ide | : : lcdo
: :déng cia chang éSo
st ¢ khéng dwoci Edémf Nk
nang UONg ! ez thanh
il N hoan thanh sé
rang | ha hogc khéng: ;dém
thlch v&iPhan gat  dwoc I !

‘mém {ea o i i
.Cac lhlet két ua da i ; :

i mér q P i §
bi pham; -u'ng murc do i !

‘trwong | i ;
cung va théa dang- i ! i
thiét i <"ong?: i : T S

: i trong qua: ! : ;
meng). ;He Arinh krém !

thong tra  van, S

phan -hanh v ;

mém cé

INgu'é'i'

phat
trién

Ngu'b'ii
béo tri I

:Ngu'évi
van
hanh
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e

iCac phép danh gla kha ning twong thich ngoai
o Fhip do, ! DéulI Tham
Tén | dich céng thirc Loai . Déi
ot :ﬁ | Chuyén thoa Logi | vao | chibu |
phép | cuta va tin .{thang ) itrong’
ginh | phep [PPUONGPREDER! (o o (SO o (phép) cho [ISONEC - L
gia | danh thanh phin gia | do ] Giai i dung
gia dir ligu '5
da kha icdng  viéc,
‘nang ty; ;'ngu'c‘ri sir.
1tu'o*ng \ !dung
thich | B= Téng sb ;
Vol mdij icac chu'c'
irudng ﬁnéng ducrci ; :
; ;hoat kiémtra. | ‘ ;
déng? i ! |
i 1 RER ST R L :
;CHU THICH: Khuyén nghi tién hanh kiém tra phéi hop qué tdi véi cac cdu hinh méi trudng phén cirng cb kha néng phél-
ihqp hoat déng trong mdi trwérng nhiéu ngmfrl s& dung
Knd  INguoi |Quan sét thai GoIX=1-A/B 0<=X<=t *'ruyet A= JBao 153 Kiém Ngudi.
ndng s nguoi sl dung} ! {dél sé icéo ?tra chét phat '
itwong [dung  |hodc nguoi bio trl' 6’Cang Ion aém igii tlu'o'ng tnen
thich vc'ri’hoac khi cé géng umng! - icang tét. : 8= quyét 54 va n
: , An mamitong chire) ' -
mdi ngwdi |hop phan mém| | isé vén thanh .Ngu’c‘vi
itrrong |bao trivéi  moi lmbngl ang van; !‘dém Edé i ;fbéo i
: . thanh  céc, ! : '55Bdo0 ° ;
clia tdico théjhoat ddng | lBso | ;
; = 'nhlem vy X= | itri §
ichc  dé : : 5 icdo | i
:cla chungr S0 : 2
(Khé déng ; E\r"én i ;Ngu'm ;
s khéng duoci aém/ i : van
gl hoan thanh g4 [hanh Peo
rong ohén hodc khong dém ¢ ; '
thich % dat  duoc L <
; , 5 _.
el 18" két qua dap i . -*
choe V&1 moi ) ) | 5
5 (rng mirc 4o i {
Wi ha trurding”? ] :
_ théa dang i !
tang He itrong  qua; ; ;
» F H H : ;
: @ i { i i
EChU,C} phén :tra Vél‘l i I i
mimied hanh  voi :
o kha ! .
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Céc phép danh glé kha ning twong thich ngoai :
i
, | Myc Phép do, | . !
i j oY - ) Pdu| Tham i
. Tén : dich céng thirec | Logi ) péi |
| _ _ { Chuydn | ~ |Loai| vdo | chiéu |
: phép t ciia i va tinh adi gié b thang .hé' ho | mOREE Itweng!
; - i i ¢
' danh ; phép Phwong phép &P ¢o4n cac : danh pd__p n e sir
o o
gia ' danh dung thanh phin gikis 0 dyng |
1- i -l do | SLCP ;
i gia dir ligu ' ]
S e e T i i
nang tu" moi tru'érng} _ :
_Itu'crng ' cong  viéc, i {
thich 'nguoi st | S ;
i H i ! § : 3
‘véi moi :dung : i i - ; i
e ; H i i 1 H :
g | 8= Téng s * i | i i
nogt :. ;céc ch:.'rc:j : l ' §
déng? : inang du'o’c ' | ;
‘klem tra. | : | i
R B S e } ! ST e ;
CHU THICH: !

1 Khuyén nghi tién hanh kiém tra ¢ tinh dén nhiéu dang két hop cac thanh phén ha ting trong méi truémng céng vige:

o thé b cia ngudi str dung.

2. "Khd nang twong thich mdi truding td chive” lign quan t&i méi trvdng hoat dng kinh doanh clia td chie nguéri su
dyng. "Kha nang twong thich mi trudng hé théng phan mém® lién quan téi mai triwdng heat ddng k§ thudt cua hé théng.'

Do vay & day co su phén btét 1] rang

_Tlnh
than
‘thién vc'rifdung

P
S

‘ngurdi ihoéc

‘str dung' ngu'cn ihop phan mém!dung

fbao
,_co
'dé
fdéng

‘twong

-hop
‘phén

‘mém

ngu*cﬂ

!Nguﬂm ;Quan sét thai dc
st dung

i:hoéc ngudi bao tri

ikhi cb géng twong,ngudi

tri. véﬂ moi

lhe -hoat déng

ivé'i mai:
:tru’c'rng’?:
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lT= Téng;
thei  gian!
van hanh|

st
dé
hoan ihénhi
twong thich;

1

]

phadn mém
voi  méi
;tru'érng E
ingLedi 1
dung khi ho!
cai @it hoac
thay ddi cai
st

st

0<T

;Cang nho

icang tét.

Tisd

thori

gian

Bao
céo
gidi
quyét
vén

aé

Bao
cao
van
hanh

5.3 Kiém
tra chét
fwgng
54 Van
hanh
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l(:éc phép danh gid kha nang twong thich ngoai

Muyc Phép do,
Pdu: Tham .
Tén | dich céng thirc Logi Péi -
ra s " Chuyén ” Loai | vio | chibu an’-
phép | cla vatin ang :
won adi gia tr hép| cho | ISO/EC :
dianh | phép Ph 0 phap 4p todn cac i danh PSR s
gid | danh thanh phin gid dyng
A do | SLcP :
gia dir lidu :
i CHU THICH: T
{ ico nghia) |
*ngudi st : H
] i:d-._,ung yéu Céuir
twong hop véi; ' : :
é mdi tn.rbng; i i :
i ngueéri st ‘
i dyng”. Ngurdi- r
! gir co6 thé i =‘ § ;
F dwogc st dung | ! E : i
a' thay cho thoi } : [ :
E gian. ;
.{- FHE i ,.z,...,_,._....:\.__w e x. ..i;-.__.,_,...-__-'
IKha Ngudi |Quan sat thai déiX=1-A/B l0-<=}~(«=1 Tuyét 1A= iBao §5,3 Kiem:iNgu'oi
'nang st nowdi st dung| abi  isé i;cap gtra chét phat
itwang Edl,lng hodc ngwoi bao tri A= sé Cang 1on dém igidi llwvong ftrién
ithich  lhodc  [khi cé géng twong ey cang tét. g= jauyét :5 4 Vén§
'émén ngwdi thop phan mém ndng van sé van Ehz‘anh éNgwb'i;-'
?mﬁmg _bao trijvéi moi  treong . b o cae aém 98 15 s Baoit
;phén c6  thé|hoat dong nhiém vy ; _  iBao | i
'mém heldd | - ;tr: .
! ikhéng duwoc i g Icéo :
lthéng  (dang hoan thanh e dvan NgLron
Kha ltwong |aém/ f van
; hodc khoéng sé hanh : :
%nang ihc,)'p gat  duoc abm | ' hanh
i | 5
twong  phan két qua dap i -
:Ethlch véiimém tmg  mic '
ihé diduivei moi thoa déng‘i[ |
%hénh, trwong? trong quéé
iphén He trinh _ kiém;
MEM  hding tra  van :; .
;mang Vagphén thanh phéig '
iphén imém ¢ hop Vé‘l: ; :
: i :
§'“é"‘ {d0 khaj phan mém; !
: [— i — I [—— - N N |

129



TCVN 8702:2011

‘Cac phép danh gia kha n#ng tirong thich ngoai

: % ey
i Muyc Phép do, | !
| ) N ) . Ddu| Tham .
. Tén ! dich cbng thire Loai | péi
5 [ Chuyén Logi | vao | chibu J
| Phép | cua vatioh | 8 gia ] | phép| cho | 1sonec 7Y
: ~ i
. dénh | phép Phuong phap 4 4 oun cac | 94T qann [P sir
. gid | d&nh thanh phén gié . __ tdung
o X | . do ; SLCP
? : gié dir lidu ; o
g nang tyi hé  théng
;dung ‘twong didu  hanh _
lién kép) ‘thich ! hodc phin;
? Woi moi mém  wng; |
étru’érng ; jdung hién% ?
hoat ¢ thoi
%déng’? 1 B= Tdéng sé ; ;
: ; cac  chug E
; nang du'o'cé :
kiém tra. ] :
:(.:.HU - e e _ 4

‘1. Khuyén ngh tién hanh kiém tra phéi hep qua ti voi phéin mém hé thng didu hanh hoac phdn mém (ng dung hiénf
‘thén, chang cb thé phéi hop hoat dong trong nhidu méi trudng ngudi st dyng. !
2. “Kha nang fwong thich mdi tredng té chive” lign quan 161 méi trwerng hoat déing kinh doanh clia 16 chire ngudi sw
‘dyng. *Khd naing tvong thich méi tréng phan mém hé thdng” lién quan tdi méi treivng hoat ddng ky thudt trong héE
théng. Do vay, & dy c6 sw phan biét rd rang. ) §

7.6.2 Cac phép danh gia kha nang cai dit phan mém

Phép danh gia kha nang cai dat ngoai phai ¢6 khd nang do cac thudc tinh nhw hoat déng cla hé
théng hodc ngudi str dung dang thir cai dat phan mém trong mai trwéng cy thé ngudi st dung.
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Bang 204 - Bang cac phép danh gia kha ndng cai dat phin mém

Céc phép déanh gis kha niing cai dit phdn mém

1
|

¥ I {
Muyc Phép do, : i
v o PAu | Tham |
Tén | dich céng thirc Loai ) . | Déi
he is S Chuyén & Loai; vao | chidu ';W
phép | ¢ va tin ang itwong
adi gia hép!{ cho ISO/EC,
ganh | phep |PIUONGPRER D] (o oo (INGAETH p o IPREP cho ] | s
i4 | @anh dung thiohpndn] | g | %0 (PR 10T e
. " do | SLCP |
i gia dir Iiéu ; H f :
Dé& INgwdi {Quan sat thai d6:X=A/B _:0<=X-==1 ‘Tuyel A— ‘Bao 53 Ngudi
dang st dung;céa ngudi st : ;déi 'Sé ‘cao Kidm phat
:'ca‘\i aat ;hay dung hay ngl,ré'i;;;: éCéng gan f_dém ;giéi tra chét trién
] ingwdi  bao tri khi ¢ gng G G ig= ‘quyét Iwong
1 f\4fén cai dat phan mém treomg. oy g‘ s ;vén '
i P . it6t ! So 5 4 Vén Nguoi
i ; . Ingudi s ] i :
; hanh coitrong mdi trdng | | aém igé ha h bé ¢
i dung thay : : ] : o
; thé déjhoat dong : | i ‘840
ing ddi cai dat X= 55 Bao
! jodo |
i cai dat pranii €ong il P M ngu
! dé  thuan : idém/ | i i
, phan ; ! i ; fvan
! tién chol i 186 hanh | :
: imém | ‘hanh
| trong minh |l dem -} !
i méi B= Téng sé i | ;
i trong treong hop ; !
! hoat ngudi sl ; § i
| 1dong dung  cb ' : ‘ ‘
; khong? géng thay! L |
' aéi cai dat o i.
Gé  thuan I ‘ H
ien  cho P
H minh : { ‘ ; ‘ ‘
. = ! S DO T
CHU THICH:
;1 . Phép danh gia nay dugc dé xudt nhe mét sl dung thirc nghiém.
2 Khi phép danh gia co s& thei gian dwoc yéu chu, thdi gian cai d3t ¢ thé b khd néng do dugec. i
Dé  [Ngui |Quan sét thai doiX =1 - A /0 <= X <=1 1 1Tuyet | A= B0 5.3 [Nguoi,
idang sl dungjclia  ngudi swB i @i }S& cdo |Kiém iphét
Ethulc hay dung hay ngudi iCang ghn! %dém gidi ;tra chéﬂrlén
Ehlén laiingwdi jbao tri trong khi!A= Sé§1'0 cgngll §B= quyét iluvong E
A o — ; | W I b
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‘CHU THiCH Phép danh glé nay duqc dé xuét nhw mét si¥ dung lhuc nghlem

"CHU THICH:

;-CQc phép danh gié kha néing cai dit phin mém
’ Muc | Phép do, .
Té d'uh % Sn ptht'fc Loal 8%, | Thein Déi
n ¢
. 'f: i :ﬁ 2 Chuyén th” Logl| vao chléu-im
: . cla va tin an n
Rosa ! Phurong phép &p " adigiaui| " lphép| cho fisonEC oY)
. danh | phép I toén cic a&nh sir
. gia danh | dyng thinh hén do i phép 12207 dyung
a
. ! 2 ’ do | sLce |
gia I di ligu
:Eéi_agtm;\:éh ithfr cai dat lailtrong hopitot S6 [van 5.4 Va r“Ngu'c‘zrii
‘hanh cé phan mém ngudi sk ' ‘aém j6& | . ibdotri;
e i ; ;
‘thé dé:l, dung khéng- : X= 4o ! .
L d i I A; H 5‘5 BaO -
idang ' cal < 86 [cdo tri Ngu'c‘rig
;‘;céi dat:- Edu'o'c trong r aém/ ivan o E
ai phéni qua trinh 1::é1ié i sé  lhanh h.énh ;
:;mem 3 dat : ; aém w
Knong? l6= Téng s6
' i i 1 ! i
trwedng hop; |
inguoi su' ;
%dung Cé: '
; igéing cai dat E _ 1-
3 b 1 H
5, ila| trong qua* : : |
i' trinh cai a3t _ _; !

‘Cac phép danh gié b sung sau 6 thé dugc siv dung.

1. Cai g3t dé dang

“Thao tac ngueri sir dung dé cai dat X=A

/A= S8 thao téc ngudi st dyng chn dé cai a3t

.0<X; Cang nhé cang tét.

2. Dé dang cai dét

Mirc h3 tro cai dat X=A

A dugc danh gia voi, vi dy:

- Chi cb chwong Irinh thye hign cai a3t va khdng can bat cir gi hon (tuydt voi);

- Hwéng dan cai dat (tot);

- Ma ngubn chuong trinh can thay ddi dé cai dat (tdi).

X= Chuyén &b tryc tiép clia gia tri do
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Céac phép danh gia kha néng cal a4t phan mém
Tén :i:: :;::p;;; Logi BRI | Than 1 ol |
. . GdEa Chuyén i Loai! vao | chiéu Etwnd
danh | phép Phwong phap &p toan céc adi gié tr danh ity cho NISO!IEC! sir
gia | danh dyng thanh phin flo gié fo. [ mop, 1207 | dyng
. do | SLCP | .
gia dir ligu I i
:;3. Giam nd lyc hoat ddng cai g4t - o
;Tg 1& gidm thi tyc van hanh cai 3t cla ngudi siv dyng X= 1-A/B
i?A: S6 thi tyc van hanh cai ¢3t ngudi si dung bét budc phdi thye hién sau khi gidm tha tuc
§S= Sé thi tyc van hanh cai d&t binh thrdng
0<=X=1; Cang g&n 1.0 cang tét.
4, D& dang cla thao tac ci d3t ngudi sir dung
EMt‘rc dd d& dang cla thao tac cai dat ngwdi sl dung
X= Diém mirc 49 d& dang thao tac ngudi st dung
Vi du mirc g6 d& nhie sau: 3

H
l_[rét d&] chi yéu clu nguwdri sir dung bét dau cai dat hodc cac chirc ndng cai dit va sau d6 quan sat cai dat;

1

i{dé] chi yéu cdu ngudi sir dung tra 10 c4u hdi cai dit hodc cac chire ndng cai dat;

likhéng d&] yéu clu ngudi sir dyng tra ciru céc tham sb tir cac bang hodc dién vao cac 6 trdng;

{phire tap) yéu clu ngwéri st dyung tim kiém cac t8p tham sb, tra ciru cac tham sé tr cac tép dwec thay abi va viét
chung.

iX= Chuyén dbi tryc tiép clia gia trj do
[

7.6.3 Cac phép danh gia kha ning cung ton tai

Phép danh gia kha ning cting tdn tai ngoai phai co kha nang do cac thude tinh nhw hoat déng clia
hé théng hay ngudi siv dung dang th(r st» dung phan mém ciing véi cac phan mém déc lap khac
trong mai trwérng chung chia se cac tai nguyén chung.
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Bang 215 — Bang cac phép danh gia kha nang clng tdn tai

Céc phép dénh gié khé néng cﬁng tén ta

Myc Phép do, . ks Tham

| Tén | dich cong thirc | _ Loai chiéu | Béi

) Chuyén Loai| vao

{ phép ; cua va tinh adi gié tr thang phép| cho ISOI/IE | twon

| danh | phép "’“"".'"9 PhapP 4P} 404 cac g0 |90 [onspl © |95

. gia | dnh 449 lthanh phin gid 4 | 12207 |dung

gia dir ligu ' | sLep

S&n  Nguoi IS dung phAnjX=A/T |0<= Tyle A= |Bdo 153  iNguoi:

:sang su dung ‘mém da duoc f S6 jcdo IKiém Iphat

‘cling gcé danh gia déng thdi; ... 1Cang  ghn @ém igidi itra chatitrién

Etén tai :hu-ang .vm cac phan mémlA = 6 rang 0 cang tét T= quyét {luong

xuyen ;khac ma nguoi sioude hoég! ; Thei VAN le 4 VaniNguoi

5 i i °

: gép phal ‘dung hay dung Sl & ! - a

; khéng i gian hanh  {bao tri

;' (cac rang i i Bao . j

b : imong mudn ; X= 5.5Bdo! ;

: N %ngu’b'i st : sé 1% i ! é
hosic su"- ; : van Ngu*m;
b idung  gép i aém/ i van |
! | srm ; i lhanh |
’fkhﬁng ;phal khi ;én s i:Thcﬂ hanh |
; : i Qi e
‘;mong ; ghanh aéng igian |

j ol vei \ %

rnuén f i 3 i } { SQA l
,,khl vén, Eph_n mem ;
hann | i | |
i i . .
déng | T=  Thoi :
thoi véi: gian  van {
.phan jhanh  ddng |
mém | ithb’i vGi] ; '
jkhac? i iphdn mém %
* lkhac P
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Phép danh gia kha nang thay thé ngoai phai ¢6 kha nang do cac thudc tinh nhw hoat déng clia hé
théng hay nguéi s dung dang thi st dung phan mém thay thé cho phdn mém xac dinh trong mbi

trrdng clia phan mém dé.
Bang 226 — Bang cac phép danh gia kha ning thay thé
Céc phép danh gia kha ning thay thé
Tén | Myc Phép do, | Chuydn |Loai | Loai| Diu | Tham | Péi
phép | dich Phiwong plile 69 cdng thirc adi gia trj thang phépi vao : chiéu ftuqng
tdanh | cila dyng va tinh do dénh; do ' cho ISO/NE si¥
gia | phép | toan cac : ! gia ‘phép C  dung
d4nh thanh j i . do | 12207
gi4 phin de ; | SLCP |
ligu i ;
,..._......,__.r....._....,._.n...._.".... i B ‘ "
Khd |Ngudi |Quan sét thai d6X=A/B [0<=X<=1[Tuyét/A= [Bao 63  Nguoi
Enéng istr dung;cia ngudi siv dung asi iSé lcéo Kiém ;phét
'Etiép hay hay nguwoi bao trii.ﬁ‘= Khéigcang [t ;dém giai ;tra chétitrién
ituc stingudi  |khi ngudi sir dung cang tét iB= quyét leong
dung ivan thay thé phin mam| o d& : vén g&' f‘
wa Lty w80 isé 5.4 Van Nguoi
i liguthanh cofell béng phan mém ) {4bm 1Bdo hanh  bdo tr
f : ung trong ;
i thé  déimai. _— i
déng phdn mém X= 5.5 Bao.
i van ; [ i
bidp: e khac  sé : sé bt tri Nouoi
E tsir dung idwoc thayE i démfi ! ivén .
! cting dir thé vaz S = fhénh
" dwegc dam! dém :
ligu sau . ) : ; i
khi thay bdao rang {
thé ching céi |
phan khd nang; f i ::
ki duoc tiép i i
nay thay fyo st : H ! ’
cho dung lai '
i i i
phén B= Khoi E ' ;
mém lugng  di : }
treoc liéu st E
khang? dung trong! 5 ;
Liéu phan mém,
i : e o
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R |
‘mem

PR

‘Cac phép danh gia kha ning thay thé
~ Tén Muc Phép do, | Chuyén | Loal | Logi | Ddu | Tham | Béi
2 ‘: . - : ;
: phép dich | o o phip &p cong thirc| ddi gia trj thang|phép| vao | chiéu mq:ng
. danh ;| cuda dung va tinh do danh| do | cho |ISONE| sur
i gia | phép ' todn céc gia phép Cc dung
. danh thanh do | 12207 |
i gia “phdn di | SLCP |
P ligu
' -’viéc o khac  sé&
thay thé lawoc thay : |
hé : thé va du; ; é :
i : ' !
';_thong dinh  tiépi ! i
‘phan ttuc dm:rc: | :
‘mém cég st dung Ian: ? | !
thanh f : i ]
.cbng ; : i
. F i E
khong’f‘ _ i i § E
I i i e L
CHU THICH: Phép do ndy c6 thé dwec 4p dyng cho ca hai tru-tmg ‘hop thay thé phan mém hoan toan khac va phién bén
khac cia cang mat chudi phdn mém g.
Tinh Nguéi |Quan sét thai GX=A/B 0<=X<=1Tuygt A= g, g4 ‘NgLro'F{f
i ;i ’
bao st dungcia nguoi st dungg l édéi 86 §so  ikidm sphat
‘ham ;hay hay ngudi bdo tri; b SééCéﬂg on! dém g lira Chéi;tnén
NRRE S i i
.cla ;ngurm khu ngudi st dung — icang tét = jquyédt fivong i
«chire van thay thé phan mém; 9 ; -
; Sé6  jvAn @é Nguoi
P tao ra két] 5.4 Van
indng hanh cb.cii bing phin mém;*" t b _ b&6
: Ethé de = qua tu'o*n:\gE Bao  jhanh
dang | e ol [ = %o is5p0
- g nang cil vaj sé van .
tiep tuc: tri Ngudi
- ; khéng  doi; aém/ |hanh
st dung. !_ van
2 hoi bat ki sé
ehipe | 2 ihanh
- sty thay dbij dém
indng ¢ i
! !néo
:-tu’cmg ! ! ; [
?t(_r sauf B= Séf i |
khi lhay‘ ichu'c néng{ i : i x
;ihe ‘dLI’Q'C kaém ! { :
-phan !lra tu'crng_ §
;tu nhw cécfj : : f { E
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Cac phép danh gl kha ning thay thé

Tén | Myc Phép do, | Chuyén | Loai | Logi | Ddu | Tham i péi
phép | dich Prrong prip §p céng thirc] ddi gia tr| {thang|phép! vao : chiéu tirgng
dénh | cua i va tinh do |danh| do | cho |ISOIE ; s |
gia | phép toén céac gia phép! C !dung.
i dénh thanh do | 12207 . '
; gié phén dir | SLCP |
ligu :
Lidy :Edu’o'c cungé :
o es | s 1
i thay thé o ph"%” :
. phén imém khac; :
E - ibi thay thé | ‘ f !
t cong ! . |
}khc‘mg? } t |
L i { i i

khac ciia cing mat chudi phin mém

E

L |

!

ICHU THICH: Phép do nay c6 thé dugc &p dung cho ca hai tnréng hop thay thé phén mém hoan toan khéc
f

i

va phién bén.

:‘v- .H.E_, 7 .-E,. E ‘i - e \--,“..;-n--.o ——arw - -:
Tinh Moc aslQuan sat thal doix=1-A1 f0<=X  ITuyét A= |B4o 5.3 TichNguoi -
inhét  [nhdt  jcla ngudi sir dung§A2 déi  isé |cao _é'hcyp sl
iquén quan jva tham khdo ¥l ‘ dém  ikiém e idung
lciia  clia caclkién } Gang lon ra 5 i :
f . IA= sé'cang tét A= iKiem Nguoi
jehde  fthanh ol S6 [Bao itra chétthit ké
'ning Iphan preind ” . L
i L m cao ‘lwgng igiao

x . ; chi¥rc nang : i
hé troiméi véi vair ién
Inguei lgiao meL  mA I 5.4 Van "
o lan ngudi st ‘ sé hanh dpanp  nguGt
i 7 g o) isLp
ldung  Inguoi dung théy | aém/ 65 .
X mic @ sé T
; str dung Bam ‘Ngudi
hien 6 nhét quér:lr .dém | bds ?van
| jnhe thé ikhong thod) Lo st
nao? déng  voi ! .' wong
mong | ‘Nguoi
mudn S phat
i i ‘tridn
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Céc phép danh glé khé néng thay thé

_' } A
l- Tén ! Muyc Phép do, [ Chuydn | Logl [ Loal | PAu | Tham | Déi
phép 1 dich Phirong phép 4p cong thirc| ai gia trj thang phép| vao | chibu [twong
dénh cia d\ll'lﬁ va tinh do |danh| do |[.cho |ISO/E} sl
_g Qi 1 phép I toan céc gia| |phép| C |[dung
{ danh thanh do | 12207
! | gid phin dir SLCP
i lidu
i |
! lromg INgui
_f ichire nang Kidm |
Imc’ri itra :
s
CHO THiCH: ?

‘1. Trwéng hop phan mém khac droc dwa ra thay thé phin mém cii, phdn mém méi ca thé dugc chi dinh nhw phién ban!
f

“hién thoi.

2 Trong trweng hep miu twong tac degc thay ddi dé cdi tién giac dign ngudi s dung trong phién ban mei, d& xudt!
.quan sat thai d5 ngwai st dung va dém sb tredng hop ngudi sk dung truy cip chire nang thit bai do nguyén nhan;
khéng phu hcrp vai mong muén cua ngu'ﬂw st dung xuét phal tir phlen bén ci.

7.6.5 Cac phep danh glé tuan thu cha tinh kha chuyén

Phép danh gia tuan thd cda tinh khd chuyén ngoai phai c6 khd nang do cac thudc tinh nhw sé
lwong chirc ndang clng véi, hodc xuét hién cac van dé tuan thd, ma san phdm phan mém khéng

t6n trong triét dé cac tiéu chuln, quy wéc, quy dinh duoc yéu clu lién quan dén tinh kha chuyén.

Bang 237 - Bang cac phep danh gla tuén thi c0a tinh kha chuyén

Céc phép aanh gia tuan tho cda tinh khi chuyén

Tén

! phép ¢
- danh |

. gia

Tuén
thu

cua
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P

‘ Muyc
g dich
E cha
| phép

! gia

Tinh

kha

‘chuyén tha da dugc dap’ A= S6 Iu'cngCéng génz

danh ;

| Phép do, '
A Pth' Codi Pdu | Tham ki
con 1, wn 1
: g Chuyén o Logi! vao | chiéu
vatinhtodn o giatril "9 phe | cho {1sonEC ["T"?
!P""’"“’ PhaP 4P| .4 thanh : dénh pa_ woo| 12207 |4
dyng : 0 .. |pdo;p
han dr a i&
B @ do | step | 9
ligu !
Bém  sb thénhX—1 AlB ) ~0 <=X<= 1Tuyét A= Mo ta'5.3 KiémNha
‘phan yéu ciu tuan ' ;déi :586 ésén tra chit cung
dém phém Iu'orng ‘cp
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Céc phép danh gla tudn thi: cta tinh kha chuyén

' Muyc Phép do,
Tén | dich céng thirc .
phép | cua vatinhtoén] .
aénh | phep [PMEONG PRAPER| ooy, | 001 gia
gis | danh dung phdnde | %
gia lidu
;ti'r?r-'l cia  ng, SO sgﬁ-ﬁ_véi-;thénh b}i'é“riidén 1“.-6;'
knd isan  téng sé thanhituan thd tinh'cang tdt
‘chuyé ph&m phan yéu cAu tuanikha chuyén; ?
N juan lhatrascta  jduec  xacl {
i thi céc dinh  khéng!
quy dugc lrién: i
dinh, khai trongi i
tidu qué  trinh |
chudn, kiém tra
thoa B= Téng sé
Hugn thanh  phan
aang tuan thii tinh
ap khd chuyén'
dung xac dinh.
nhvy
thé
nao?

Loai
thang
danh

gia

B= (H¥ 65 pam
'Sé
d

i
?
i
|
t
i
i
.5
i

Pu
Loai! vao
phé

p do

cho
pheép:
r

do :

i

ng
&m dan

SUN

aung
p ;hoécf
%m’gaéc H
Sé

dém i

cao

| péi

Tham
chiéu : ._
] n
ISONEC e
i danh
12207 -

. gia
step | @

bdo chét NGO
st
dung

lrong

|
|

i

T ST

CHU THICH: €6 thé s& hiru ich néu thu thap nhidu gia tri do trong khodng thei gian, phan tich xu hwéng ting cac thanh _?
phén tuan tha théa man, va xac dinh chang ¢6 hoan toan théa man khéng.
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Phu luc A
(Tham khao)

Céac vin dé cin quan tim khi sl dung cac phép danh gia

A.1 Lam sang té cac phép danh gia
A.1.1 Sy khac nhau tiém ning giira kiém tra va ngl¥ canh hoat déng sir dung

Khi 1ap ké hoach st dung cac phép danh gia hodc lam sang t6é cac phép danh gia, diéu quan trong la
phai hiéu rd ngir cdnh muc tiéu cla viéc st dung san phadm phan mém, va bt ki s khic nhau tiém
nang nao gitra kiém tra va nglr cdnh hoat dong st dung. Vi dy nhw hé do “théi gian yéu clu dé hoc
van hanh” thwdng la khac nhau gila nhitng ngwei van hanh cé k§ nang va nhikng ngudi van hanh
chwa cé ki ndng trén ciing hé théng phan mém. Vi du v& sy khac biét tiém nng nay duwoc trinh bay &
phan dudi.

a) Cac khac nhau giiva mai trivong kiém tra va méi trwérng hoat dong

Co bét ki si khac nhau dang ké nao gitra mdi treéng kiém tra va thye hién khai thac trong méi treéng

ngueoi s dung?
Sau day la cac vi du:
« Kiém tra véi hiéu nang cao hon/ cé thé so sanh/ thdp hon clia CPU clia may tinh van hanh;
o Kiém tra v&i hiéu ning cao hon/ cé thé so sanh/ thAp hon clia mang van hanh va truyén théng:
» Kiém tra v&i hidu ndng cao hon/ cé thé so sanh/ thap hon clia hé diéu hanh dang hoat ddng;
« Kiém tra v&i higu niing cao hon/ cé thé so sanh/ thap hon clia giao dién ngudi st dung.
b) Cac khac nhau gitra thiec hién kiém tra va thire hién van hanh thyc té

Cé bét ki sy khac nhau dang ké nao gilra thure hién kiém tra va thyre hign van hanh trong méi truong
ngwai st dung?

Sau day la cac vi du:
» Bao ham chivc ndng trong mbi truwdng kiém tra;
e Ty lé lay mau tredng hop kiém fra;
o Kiém tra ty ddng cua cac giao dich thoi gian thye;
s Tai (’ng suét;
« Hoat dong 24 gi& 7 ngay trén tuln (lién tuc khong ding);

* Tinh thich hop cha di liéu cho qua trinh kiém tra cha céc trwdrng hop ngoai 1@ va 18i;
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e X&ly theo chu ky;
¢ S( dung tai nguyén,;
¢ Cac mure gian doan;
o Ap lyc san xult;
s Sy dut quang.
¢) Theo déi hién trang ngwéi sir dung

C6 si khac nhau d4ng ké nao gilra hién trang ngudi st dung khi kiém tra va ngudi st dung khi van
hanh?

Sau day la cac vi du:
- Phatrdn gilra cac loai ngudi stk dung;
- Céc mdre k¥ ndng ngudi st dung;
- Ngudi str dung thong thao va ngudi s&r dung cé ki nang trung binh;
- Nhém ngudi siv dung han ché hay ngudi st dung ¢dng cdng.
A.1.2 C4c vén @8 anh hwéng téi tinh xac thye cua cac két qua
Céc van @& sau c6 thé dnh hwdng téi tinh x4c thire clia d liéu dwge thu thap.
(a) Céc thi tyc thu thap két qua danh gié

Thu thap mét cach ty ddng bang cac cdng cy hodc cac thiét bi/ thu thap nhan cdng/ bing céc cau héi
hoéc phong vén;

(b) Ngudn clia cac két qua danh gia

Céc bdo c4o cla chinh nguédi phat tridn/ bao cdo clia ngudi kiém tra/ hodc bdo cao clia ngudi danh
gid,

(c) Sw xac nhin dir liéu két qua

Ty kiém tra cla chinh ngudi phat trién/ thanh tra bing nhirng ngudi danh gia doc lap.

A.1.3 Sy cén bding ciia cic tai nguyén do kiém

Sy ¢an bing clia c4c phép do st dung tai mdi giai doan ¢6 phl hgp véi myc dich danh gia?

Quan trong |4 phai can béing ngudn Iyc s dyung @& ap dung cho mot dai thich hgp cac phép danh gia
cho cac phép danh gia chét lwgng trong, chat lwong ngoai va chét lvgng str dung.

A.1.4 Sy chinh xac clia cac ddc tinh ki thudt

C6 hay khoéng céac khac nhau dang ké gitra dac 1 phan mém va cac yéu clu van hanh thye té?
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Cac phép do dwoc thie hién trong subt qua trinh danh gia san phdm phin mém & nhing giai doan
khéc nhau dwoc so sanh v&i cac dac tinh ky thuat cla sén pham. Do 64, diéu guan trong la phai bdo
ddm béng thdm tra va xac nhan rdng cac déc ta san pham st dung cho danh gia phan anh cac yéu ciu
that sy va thue té trong van hanh.

A.2 Xac nhan cic phép danh gia

A.2.1 Thude tinh mong mudn cho céac phép danh gia

Pé thu dugc cac két quéd ding din t& viéc danh gia chét lwgng, cac phép danh gid phai ¢6 nhirng
thudc tinh nhu duwdi day. Néu mét phép danh gia khéng cé nhirng thudc tinh nay thi mé ta phép danh
gid phai lam sang td rang budc lién quan vé tinh xac thic cda nd va, néu co thé, trang thai d6 duoc xdr
Iy nhw thé nao.

a) Tinh tin c@y (cta phép danh gid): Tinh tin cay gén két v&i I6i ngéu nhién. Mdt phép danh gia Ja
khong &6 16i ngdu nhién néu sy thay ddi nglu nhién dé khong anh hwdng téi cac két qua cla phép
danh gia.

b) Kha niing lap lai (ctia phép danh gia): S dung I3p lai phép danh gia cho cung sdn pham s dung
cac dac tinh ky thuat danh gia gidng nhau (bao gdm cing méi treerng), loai ngudi str dung va méi
trwéng bang cac nguéi danh gia khac nhau, phai cho két qua danh gia giéng nhau trong dung sai thich
hop. Dung sai thich hop phai bao gdm cdc thanh phan nhw sy mét mai, hiéu (rng tw hoc.

¢) Kha nang tai lap (cta phép danh gia): S&r dung phép danh gia cho cing san pham st dung cac
dac tinh k¥ thuat danh gia gidng nhau (bao gdém cung maéi trieémg), loai nguei sl dung va méi trudng
bang cac ngudi danh gia khac nhau, phai cho két qua danh gia giéng nhau trong dung sai thich hop.
CHU THICH: Khuyén nghi réng st dyng phan tich théng k& d& do sw thay ddi clia cac két qua.

d} Tinh higéu dyng (cta phép danh gia): Phép danh gia phai chi rd cac didu kién (vi dy nhw sy tén tai
cla cac thuge tinh xac djnh) ma né rang budc viéc st dung phép dénh gia.

e) Tinh chi bao {cha phép danh gid): Kha nang cla phép danh gia xac dinh cac phan hodc cac muc
ca phan mém phai dugc cai tién, dwa ra nhirng két qua do dwgc so sanh véi két qua mong muébn.

CHU THICH 2: Phép danh gid dugc chon hoac dwge G& xuit phai cung cép din chieng tai liéu clia tinh hidu dung cla phép
danh gia cho viéc sl dung, khéng gidng nhw chi yéu clu thanh tra diy an.

f) B chinh xac (cda hé do): Phép danh gid nén cd nhuwng thude tinh sau day:

1) Tinh khéach quan (cla hé do). Cac két qua danh gia va dau vao dir liéu cla né phai thire sy tire 12
khéng bi anh hudng bdi cdm gidc hodc cac quan diém clia ngudi danh gid, ngudi s dung kiém tra ...
(loai triv sy thoéa man hodc tinh hap dan clia phép danh gia khi cdm giac va quan diém ngudi st dung
dwoc do).

2) Tinh céng bang (cta hé do): Phép do khdng duworc bi léch bét ki vé phia két qua riéng déc thi nao.
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3) B9 chinh xac dd (clia hé do): B chinh xac dwoc xac dinh bang thiét ké& clia phép danh gia, va dac
biét b&i lwa chon xéc dinh tai liéu sir dung nhw co s& cho phép danh gia. Ngwdi str dung phép danh
gia s& moé ta dd chinh xac va 4% nhay cla phép danh gia.
g) Y nghia (ctia hé do): Phép do phai tao ra cac két qua cd y nghia v& cac hoat ddng clia phan mém
hodc cac dac tinh chét lvong.
Phép danh gia cling phai hiéu qua vé chi phi: c6 nghia 1a cac phép danh gia chi phi g4t hon phaitao ra
cac két qua gia tri hon.
A.2.2 Chirng minh tinh xac thwe cia cac phép danh gia
Nguwdi siv dyng cac phép danh gid phai chi ré cac phuwong phap chirng minh tinh xac thwe cia phép
danh gia, nhu dugece chi ra & duwdi day:
{a) Tinh twrong quan
Sw bién déi trong céc gia tri diic tinh chat lugng (cac hé do cla cac phép danh gia co ban trong st

dung van hanh) duwoc gidi thich béi sw bién dbi trong cac giad tri danh gia, dwoc duwa ra bing binh
phuong hé sé tuyén tinh.

Nguwoi danh gia ¢ thé dy doan cac dac tinh chét Ivong ma khéng cin do trire tiép bang cach st dung
cdac phép danh gia twong quan.

(b) Sy ti hidu chinh

Néu mét phép danh gia M lién quan truc tiép téi mét gia tri tiéu chi chét lwong Q (cac phép do cla cac
phép danh gia trong st» dung v&n hanh), cho mét san phdm ho#c qua trinh cho trwée, thi thay dbi gia tri
tlr Q(T1) t&i Q(T2), c6 thé din dén thay ddi gia trj phép do tir M(T1) téi M(T2) theo cling mdt hwéng (vi
dy, néu Q tang, M tang).

Nguwéni danh gia cé thé phat hién sy thay ddi dac tinh chét Ipng theo mdt chu ky thei gian ma khong
cén do tryc tiép béng cach st dyng nhirng phép danh gia c6 kha nang ty hiéu chinh.

(c) Tinh nhét quan

Néu cac gia tri d3c tinh chit lwgng (cac hé do cla cac phép danh gia trong st dung van hanh) Q1, Q2,
..., Qn twong (rng v&i cac san phdm hoic quy trinh 1, 2, ..., n ¢ mdi quan hé Q1>Q2 >...>Qn thi cac
gia tri phép danh gia twong (ng ¢6 thé cé mdi quan hé M1 > M2 >...>Mn.

Nguwéi danh gia cé thé Ivu y nhirng ngoai 1€ va nhikng thanh phan hay 18i cda phAn mém bang cach st
dung nhuwng phép danh gia c6 khd nang nhit quén.

(d) Tinh c6 thé dy bao

Néu mét phép danh gia duwoc siv dung & thoi gian T1 dé dip bdo gid tri dic tinh chét lweng Q (cac phép
do cla cac phép danh gia trong st dung van hanh) tai thei didm T2, thi 18i dy bao {(dw bao Q(T2) —
thye té Q(T2)) / thire té Q(T2)} ¢ thé ndm trong dai I13i dw béo cho phép.
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Nguwoi danh gia c6 thé dy bao sy thay déi dac tinh chét lwgng trong twong lai béng cach st dung
nhitng phép danh gia cé kha néng dy béo nay.

(e) Tinh phan biét

Mot phép danh gia phai c6 kha ning phén biét gitra chét luvong phan mém cao va chit lwgng phén
mém thép.

Ngudi dénh gia cé thé phan loai cac thanh phan phan mém va cham diém cac gia tri d4c tinh chét
lwgng bing cach st dung nhirng phép danh gia co kha ndng phén biét nay.

A.3 Str dung cac phép danh gia cho wéc lwgng va dy bao

Uéc lwong va du bao cac dic tinh chét lwong cda san phdm phin mém tai cac giai doan trrdce la hai
trong c4c (rng dung ¢ ich nhét ctia cac phép dénh gia.

A.3.1 Dy bao dic tinh chdt lwgng béng dir ligu hién thoi

(a) Dy bao bing phan tich hdi quy

Khi dy bao gia tri twong lai (hé do) cla cung d&c tinh (thude tinh) béng cach st dung gia tri hién thoi
(sb lidu) cla né (thudc tinh), phan tich hdi quy 1a hiu ich khi dya trén mét b dr ligu quan sét dugc
trong mét chu ky thoi gian da len.

Vi du, gié tri cia MTBF (Thoi gian trung binh giCra cac IAn bi 1i) thu dwec trong giai doan kiém tra (cac
hoat déng) c6 thé dugc st dung dé wéc lvgng MTBF trong gian doan van hanh.

(b) Dy doan bang phan tich twong quan

Khi dir bdo gia tri teong lai (hé do) cia mét dac tinh (thudc tinh) bang cach str dung gié tri do hién thoi
clia cac thudc tinh khac nhau, phan tich twong quan 1a hiru ich khi s& dung mét chirc ndng hop 1é ma
no chi ra sy twong quan.

Vi dy, s phivc tap clia cac ma-dun trong subt giai doan ma hda ¢b thé duoc st dung dé dy béo thoi
gian ho#ic ngudn luc yéu ciu cho viéc stra @i churong trinh va kiém tra trong qua trinh bao tri.

A.3.2 Wérc lwgng cac dic tinh chit lwgng hign tai dya trén céc s vige hign tai
(a) Péc Iwgng bing cac phan tich twong quan

Khi wee legng gié tri hién tai cla cac thudc tinh ma khéng thé do tryc tiép, hodc khdng ¢6 hé do nao
¢6 quan hé chit ché véi hé do myc tiéu, thi viéc phan tich twong quan 1a thire sy héru ich.

Vi du. vi s& 18i con lai trong san pham phin mém 1a khong thé do duoc, né co thé dugc wdc luong
béng cach st dung sé lwong va xu hwéng céc 18i dwgc phét hién.

Nhirng phép danh gia sau dwgc st dung dé dy bao céc thudc tinh khéng ¢é kha nang do tryee tiép phai
duoc wdc lwgng nhe md ta sau:

- S dung cac mé hinh cho di bao thugc tinh;
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- Sir dung cdng thire cho dir bao thude tinh;
- S dung céc co s& kinh nghiém cho dy bao thuc tinh;
- S(r dung phurong phap cin chinh dé dy doan thudc tinh.

Nhikng phép Ganh gia nay duwoc stk dung dé dy bao céc thudc tinh khang thé do truc tiép duoc cé thé
duwec xac nhan nhu sau:

- Xac dinh cac hé do thudc tinh ¢6 thé dw bao duoc;

- Xac dinh cac phép danh gia sé duwgc st dung cho viéc du bao;
- Thye hién phan tich théng ké dwa trén sw xac nhan;

- Ghi chép cac két qua;

- Lép lai nhirng viéc trén mét cach dinh ky.

A.4 Phat hién d léch va khéng binh thwéng trong cac phin tir dé xay ra vin dé chit lwgng

Céc cong cy kiém soat chét lweng sau day c6 thé dwoc stk dyng @é phan tich 9 I&ch va khéng binh
thwdng trong cac thanh phan hop thanh clia san phdm phan mém:

(a) Biku @b tién trinh (c4c md-dun chirc ndng cla phan mém)
(b) Phan tich Pareto va cac biéu @&

(c) Hoanh db va bidu 48 phan tan

(d) Biéu @& chay, biéu dd twong quan va phén loai

(e) Biéu dd Ishikawa (dang hinh c4)

(f) Quan li qua trinh théng ké (cac md-dun clia phdn mém)
(9) Tor kiém tra

Céc ¢dng cy & trén c6 thé dwec sir dung dé nhan biét cac van dé chét lwgng tr dix liéu thu dugc bang
céch ap dung cac phép danh gia.

A.5 Hién thj cac két qua do

{a) Hién thj cac két qua danh gia déc tinh chét lwong

C6 céc bidu dién @& hoa hiru ich @& hién thi cac két qua danh gia chét lugng cho mdi ddc tinh chat
lwong va dic tinh chét lwong nhé nhu: bidu 6 Radar, bidu @3 cdt, biéu d @a bién, ma trén higu néng
quan trong (Importance Performance Matrix), ...

(b) Hién thj hé do

C6 céc bidu di&n dd hoa hiru ich dé hién thi nhw bidu @b Parato, cac biéu dd xu thé, hoanh o, biéu dd
twong quan,...
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Phy luc B
{Tham khao)

St dung cac phép danh gia ngoai, trong va chéit lwong st dung (vi du khung)

B.1 Gi&i thidu

Vi du khung nay 14 md td mirc cao lam thé nao dé mé hinh chét lwgng ISO/IEC 9126 va cac phép danh
gia lién quan ¢6 thé dwoc st dung trong sudt qua trinh phat trién va trién khai phin mém dé dat duoc
san pham chét lvong dap rng dwoc cac nhu cdu ngudi st dung. Céc khai niém dwa ra trong vi du nay
c6 thé duoc trién khai dwéi nhidu hinh thire khac nhau cho khach hang dé phu hop véi ca nhan, to
chirc, hay diy 4n. Vi dy nay stv dung cac qua trinh vong d&i quan trong tir ISO/IEC 12207 nhw 1a mét
tham chiéu cho vong ddi phat trién phn mém truyén théng va cac buwdc qua trinh danh gia chét lwong
tir TCVN 8707:2011 nhw t& mdt tham chiéu cho qua trinh danh gia san pham phan mém truyén théng.
Cac khai nidm nay cé thé duwoc anh xa téi cac md hinh khac clia cac vong ddi sdn pham phan mém

néu ngudi st dung mong muén cing nhw 1a hidu céc khai niém nay.

B.2 Téng quan v& qua trinh phat tridn va qua trinh chét lwgng

Bang 28 mé 1& mé hinh vi dy lién két cac hoat déng qua trinh vong déi phat trién phdn mém (hoat déng
1 t&i hoat ddng 8) tdi cac thwc hién chinh clia ching va cac mé hinh lién quan dé do chét lvgng cla
cac thuee hién (vi du; chét lwong s& dung, chét lwgng ngoai, hodc chét Igng trong).

Hang 1 md ta cac hoat déng qué trinh vong doi phat trién phan mém. (Cac hoat ddng ndy cd thé thay
dbdi cho phis hop véi cac nhu ciu riéng). Hang 2 md ta ligu phép do thuc té hodc dw bao ¢b thé duwec
cho c4c loai hé da (tirc 1a chét lvgng st dung, chét lwong ngoai hodic chit lugng trong) hay khéng.
Hang 3 md ta cac thuc hién chinh co thé sé dwoc do cho chét lugng va Hang 4 mé ta cac phép danh
gia ¢ thé dwoc ap dung trén méi thire hién tai m&i hoat déng cla qud trinh.

Bang 28 - M4 hinh danh gia chét lwgng

Hoat Hoat Hoat Hoat Hoat Hoat Hoat Hoat
aang 1 dong 2 déng3 [déng4 | dong5 (dong6é |dong7 | dong8
Giaidoan | Phan tich | Thiét ké | Thiét ké | Lap Tich hop | Tich hop | Cai dat | H&  tro
yéu chu | kién trac | chi tiét | trinh va | phan hé thdng | phan tiép
(Phan {Phé&n phan kiém tra | mém va |va kiém | mém ‘nhan
mém va|mém va|mém phén kidm tra |tra chat phan
icac hél/cac hé mém chét legng hé mém
théng) théng) i lwong | théng
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phan
mém
Tham chiéu | Chét Chét Chét Chét Chét Chét Chét Chét
chudi md | lweng lwgng s | lwong | lwong Iweng st | lwong s | lwgng Iwong
hinh 9126 | nguwei st | dung  dw | sl sl dung dw | dung dy | st» dung | si¥ dung
dung yéu | bao, dung dung bao, bao, dy bao, | do
clu, Chét dy bao, | dy bao, | Chét Chét Chét duoc, |
Chét ferepiiy Chat Chét lwong Irong lwgng | Chat
lvong ngodi dw lwgng lreng ngoai do | ngoai do | ngoai Iwong
trong yéu | bao, ngoai ngoai dwerc, duoc, do ngoai do
it chat dy béo, | do Chét Chét duoc, ‘du-c‘rc.
Chét dwge, | lweng lwong Chét Chét
Chét leemg lrong | Chét ngodi dv | trong do | lwvong | lrong
rong frerg 90 trong Iwgng bao, dwgc trong do | trong do
ngoak yeu | duoc do ngodi | Chét duoc dugc
clu duwge dy bao, | lweng
Chét trong do
lwgng duoc
trong
do
duwge
Cac thwc | Cac yéu | Thiét ké | Thiét ké | M3 Sén Hé théng | Hé San
hién chinh | cAu chét| cAu tric | chi tiét [ ngudn | phdm tich hop, | théng pham
cia hoat | lvong phén phan phan phén Cac két|da cai|phan
déng ngwdi sl | mém/ hé | mém mém, | mém, qué kiém | dat mém thu
dyng (xac | thdng Cac két | Cac két | tra duoc
dinh), qua qua kiém
Cac  yéu kiém tra | tra
ciu chét
lwrong
ngoai (xac
dinh),
Céac yéu
cdu chét
lwgng
trong {xac
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dinh)
iCéc phép | Cac phép | Cac phép | Cac Cac Cac Cac Cac Cac
danh  gia | danh giad | danh gia | phép phép phép phép phép phép
st dung @é | trong (céc | trong danh danh danh gia | danh gia | ganh danh gia
do phép danh | gia gid trong, trong, gia khi s@
gid ngoai trong trong, Cac Cac trong, dung,
o6 the Cac  |phép  |phép | Cac | cCac
dugec  ép phép | d4nh gi4 | danh gia |phép | phep
dung  dé @anh | ngoai | ngoai | d4nh | danh gia
xac nhan gia gia trong,
_ dc td) ngoai ngoai Cac
| phép
danh gia
ngeai

B.3 Cac bwoc tiép can chit lwong

B.3.1 Téng quan

Viéc danh gia chét luong trong sudt vong doi phat trién duwgc chia thanh cac budc sau. Budc 1 dugc
hoan thanh trong hoat dong phan tich yéu ciu. Tl bwdc 2 ti bwde 5 phai dwec 18p lai trong médi hoat

déng qua trinh dwoc xac dinh & trén.

B.3.2 Buwéc 1 - Xac dinh cac yéu ciu chit lwong

Véi mdi dic tinh chat fiong va céc dic tinh chét Irong nhd duge dinh nghfa trong md hinh chéat Ivong
xac dinh trong $6 nhu cAu nguwdi siv dung bang hai vi du trong Bang 29 cha méi loai phép do. (Chét
lwong st dung, chét long ngoai va chét lwong trong). Xac dinh céc trong sé lién quan s& cho phép
ngwdi danh gié tap trung ngudn lwc danh gia nhitng dac tinh nhd quan trong nhét.
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Chét lwgrng sir dung

Péc tinh

Trong sb

(Caoftrung
binh/thép)

{High/Medium/Low)

Tinh hiéu qua

H
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Tinh néng suét H
Tinh an toan L
Tinh théa man M
Chdt lwgng ngoai va trong

Trong sé

. . {Caoitrung
Péc tinh BPac tinh nho .

binh/thap)

(High/Medium/Low)

Tinh chitc nang Tinh phi hop H
P& chinh xac H
Kha néng tvongtac | L
Tinh an toan L
Tinh tuén tha M
Tinh tin cay Tinh hoan thién L
Kha nang chiu I6i L
Kha nang phyc hdi H
Tinh tuén tha H
Tinh kha dung Tinh dé hiéu M
Tinh dé hoc L
Kha nang van hanh H
Tinh h&p dén M
Tinh tuan thu H
Tinh hiéu qua Théi gian x ly H
St dung tai nguyén H
Tinh tuan tha H
Kha ndng bao tri Kha nang phan tich H
(Maintainability) M

KR nargtaey-45t
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duwoc

Tinh én dinh L

Kha nang kiém tra M

duoc

Tinh tuan thd H
Tinh kha chuyén Kha nang thich nghi | H

Kha nang cai dat L

Tinh cung tén tai H

Kha nang thay thé M

Tinh tuan thd H

CHU THICH: Cac trong sé c6 thé dugc bidu didn bing cac mirc 4§ Caof Trung binh/Thép hodc st dyng ty 1¢ theo sb tr 1-9
(vi dy: 1-3 =Thép, 4-6 = Trung binh; 7-9 = Cao).

B.3.3 Bwéc 2 - Dic ta danh gia
Budc nay duoc st dung trong moi hoat ddng phét trién phan mém.

Véi mdi dac tinh chét lvong nhd dugc dinh nghia trong mé hinh chét Iwong xac dinh cac phép danh
gia duoc dp dung va cac mirc d6 yéu chu dé dat dugc cac yéu clu cia ngwdi siv dung thiét 1ap trong
bwéc 1 va dwec ghi lai nhw dwoc chi ra trong vi du ¢ Bang 30.

Péu vao co ban va cac hwéng dan tao lap néi dung cb thé dat dwec tir vi du trong Bang 28, né trinh
bay nhirng van @& dwoc do trong giai doan ndy cta vong ddi phat trién.

CHU THICH: Néu c6 thé, mot s dong trong bang c6 thé bd tréng trong mdt s hoat dong nhét dinh cla vong d&i phat tridn,
bdi vi khéng thé do tit ca cac dac tinh nhd trong qud trinh phat trién,

Bang 30 - Cac bang do chét lwgng

Phan loai phép do chét lwgng st dung

Cacphép |Mic do yéu i

Pac tinh .
danh gia cau

Tinh hiéu qua

Tinh nang suét

Tinh an toan

Tinh théa man
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Phan loai phép do chét lwgng ngoai

Pic tinh

Péc tinh nho

Cac phép
danh gia

Mirc do yéu
cau

Két qua danh

Chirc nang

Tinh phu hop

gié thyrc té

D6 chinh xac

Kha néng twong tac

Tinh an toan

Tinh tuan thd

Tinh tin cay

Tinh hoan thién

Kha naing chiu I6i

Kha n&ng phuc héi

Tinh tuan tha

Tinh kha dung

Tinh dé hiéu

Tinh dé hoc

Kha nang van hanh

Tinh hap dan

Tinh tuén tha

Tinh hiéu qua

Thai gian xtr ly

St dung tai nguyén

Tinh tudn thd

Kha néng bao tri

Kha n3ng phan tich

Kha nang thay doi
duwoc

Tinh én dinh

Kha ning kiém tra
dwoc

Tinh tuan thii

Tinh kha chuyén

Kha néing thich nghi

Kha néng cai dat

Tinh clng ton tai

Kha n#ng thay thé

Tinh tuan tha

Phan loai phép do chét lwgng trong

Péc tinh

Pic tinh nhd

Céac phép gia

Mkrc do yéu
ciu

Két qua danh

Chtrc nang

Tinh phu hep
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P& chinh xac

Kha ning twong tac

Tinh an toan

Tinh tuan tha

Tinh tin cay

Tinh hoan thién

Kha nadng chiu 18i

Kha nang phuc hdi

Tinh tuan thd

Tinh kha dung

Tinh dé hiéu

Tinh d& hoc

Kha nang van hanh

Tinh hap dan

Tinh tuan thi

Tinh hiéu qua

Thari gian xcr 1y

Sty dyng tai nguyén

Tinh tuan thd

Kha nang bao tri

Kha nang phan tich

Khd n3ng thay dbdi
dwgc

Tinh &n dinh

Kha nang kiém tra
duoc

Tinh tuén thd

Tinh kha chuyén

Kha nang thich nghi

Kha nang cai dat

Tinh cung tén tai

Kha nang thay thé

Tinh tudn tha
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B.3.4 Bwérc 3 - Thiét ké danh gia
Budc ndy duoc 4p dung trong moi hoat déng clia qua trinh phat trién.

Phat trién mdt ké hoach do (twong tw nhw vi dung trong Bang 31) bao gém cac san pham duoc siv
dung nhuw dau vao cho qua trinh do va c4c phép danh gia dwgc 4p dung.

Bang 31 - Ké hoach danh gia

; Cac phép
Céc phép danh | Cac phép danh | )
. San phim | ) N danh gia siv
Pdéc tinh nhd .| gid trong dwgre | gid ngoai dugc
dwee danh gia dung dwgc
dp dung ap dyng :
ap dung
1.Tinh phu hgp ’ i 4 Khéng ap
' dung
2. 2. 2.
3. 3 3.
2. Tinhthéaman | 1. Khang 4p dung | Khong dp dung | 1.
2 2.
3 3
3.
4.
5.
6.

B.3.5 Bwérc 4 - Thirc hign danh gia
Budc nay ap dung trong moi hoat ddng clia qua trinh phat trién.

Thiee hién ké hoach danh gia va hoan thanh cac cot dwa ra trong vi dy tai Bang 30. Tiéu chudn
ISO/IEC 14598 phai dwoc s dung nhw 1a mot hwéng dén cho viéc lap ké hoach va thuc hién qua trinh
do.

B.3.6 Bworc 5 - Phén hdi toi td chive
Buéc ndy 4p dung trong moi hoat ddng cia qua trinh phat trién.

Knhi tat cac phép do duoc hoan thanh anh xa két qua vao Bang 28 va ghi chép céc két luén dudi dang
bao cao. Ddng thdi cling xac dinh céc Iinh vize cy thé yéu clu cai tién chat lvong cho san pham dé dap
*ng cac nhu cu clia nguwdi sir dung.
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Phy lyc C
{Tham khao)

Giai thich chi tiét cac loai thang danh gia va cac loai phép do

C.1 Cac loai thang danh gia

M6t trong céc loai thang danh gid sau phdi dwoc xac dinh cho méi hé do, khi nguéi st dung cac phép
danh gia ¢6 két qua cta phép do va st dung hé do dé tinh todn hodc so sanh. Gia trj trung binh, ty (&
hay cac gia tri khac nhau c6 thé khéng cd ¥ nghia cho mét vai hé do. Cac loai thang danh gia la; thang
danh nghia, thang thir t, thang khoang cach, thang ty 1&, va thang tuyét déi. Thang danh gid ludn
duwoc xac dinh M' =F(M); trong d6 F la mot ham dwoc thira nhan cla M. Déng thdi mé ta clia méi loai
thang do chira mé ta mét ham dwoc thira nhan (néu M 1a mét phép danh gia thi M’ =F(M) cling 1a mét
phep danh gia).

(a) Thang danh nghia
M’ = F(M) trong d6 F ta ham anh xa mét-mot.

Thang nay bao gdm viéc phan loai, vi du, cac loai 18i phdn mém (dir liéu, diéu khién,...). Gia tri
trung binh chi co ¥ nghiia néu nd dugc tinh véi tn suét clia chung mét loai. Ty sé ¢6 ¥ nghfa chi khi
nod durge tinh véi ciing tAn sudt cia méi loai duec anh xa. Do do, ty s6 va gia tri trung binh 6 thé
dugc str dung dé thé hién sy khac nhau v& tAn suét clia cung mét loai gitra cac trwrdng hop sém
va mudn hodc hai treong hop twong ty. Mat khac, ching cé thé dugc sir dung dé so sanh tan suét

clia mbi loai khac nhau twong &ng.
(b) Thang ther tw

M’ = F(M) trong dé F ia b4t ki ham don diéu tang dugc énh xa nhir sau, M{x) >= M(y) thi M'(x)
):M’(y)‘

Thang nay bao gdm viéc sip xép, vi du, 18i phdn mém theo th ty nghiém trong (khdng dang ké,
dang k&, nghiém trong, tham hoa). Gia tri trung binh chi ¢ y nghia chi khi né dwee tinh véi tan suét
clia th& tyw anh xa gidng nhau. Ty sé chi ¢ y nghla khi né dugc tinh véi tan sudt clia méi thir tw
anh xa riéng. Do d6, ty sé va gia tri trung binh co thé dwoc str dung dé md ta sy khac nhau vé tan
suét clia cung mét thir ty gitra cac trweng hop sém hodc mudn hodc gitra hai trueng hop tuong
tw. Trong tredng hop khac, chiing cé thé dwec s& dung dé so sanh tan suét cda ting the ty.

Vi dy: Két qua kidm tra & treéng hoc (xuat séc, gidi, kha, trung binh).
Y nghia. Méi triérng hop sé phu thudc vao vi tri cla né theo the ty, vi du & gitra.
(c} Thang khoang cach

M= aM + b (a>0)
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Thang nay bao gm céc thang ty 1& dwge sép xép trong d6 sw khac nhau giira hai hé do ¢c6 ¥ nghia
thire nghiém. Tuy nhién ty [& cia hai hé do trong mét khoang thang cé thé khang cé cung ¥ nghia
thwre nghiém.

Vi du: Nhiét d (30 C, 88 F, 36 K), khac nhau gitva th&i gian tinh toan thiec té va thei gian dy bao.
Y nghia: Gia tri trung binh va bat ctr cai gi phy thude vao thi ter.

(d) Thang ty 1&

M'=aM (a=0)

Thang nay bao gbm c4c thang ty 1& dugc sép xép trong d6 sy khac nhau gitka hai hé do va la ty 1&
¢ta hai hé do ¢cé cling ¥ nghfa thye nghiém. Gid tri trung binh va ty sé cé y nghia twong (bng va
chiing mang lai ¥ nghfa thurc té cho céc gié tri.

Vi du: Chiéu dai, khéi lgng, thévi gian, kich ¢, sé dém.
Y nghta: Trung binh nhan, phan tram.

(e) Thang tuyét ddi

M’ = M chiing cd thé duwre do bdi chi mét céch.

Bét cir mdt trang thai nac lién quan téi hé do d&u cé ¥ nghia. Vi dy, két qua clia phép chia mdt hé
do loai thang ty 1& béi mdt hé do loai thang do ty 1& khac cé don vi do giéng nhau Ja thang tuyét do:
Phép do loai thang tuyét dbi trong thire té 1a khéng ¢6 don vi,

Vi du: S6 dong clia doan ma c6 gidi thich duge chia cho téng cac dong ma Iénh.
Y nghta: B4t ki cdi gi.

C.2 Céc loai phép do

C.2.1 Téng quan

D& thiét ké& mot thd tuc thu thap di liéu, gidi thich ¥ nghia, chudn hoa cac phép do dé so sanh, ngui
sir dung cac phép danh gia phai xac dinh va xem xét céc loai hé do cla phép do dwec ap dung béi
phép danh gia.

C.2.2 Loai do kich thwéce
Téng quan

MGt hé do loai nay thé hién kich thwdc riéng cia phdn mém theo nhirng ddi héi d& danh gia trong
pham vi xac dinh ctia nd.

CHU THIGH: Phin mé&m ¢ tha cb nhidu dang biku dién kich c& (gidng nhw bAt ky thye thé nao cb thé dwgc do bdi nhidu hon
mét chidu - khéi legng, thé tich, dién tich bé& mat,...).
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Chuan héa céc hé do khac véi phép do kich thudc cé thé dua ra cac gié tri so sanh dirgc theo mét loai
don vi kich thudc. Phép do kich thiedc md ta & dwéi co thé dwoce st dyng cho phép do chét luong
phan mém.

Loai quy md chirc nang

Quy md chire nang 1a mét vi du trong mét loai quy md (mét chidu) ma phan mém c6 the co. Bat ky mét
vi du nao cta phan mém cé thé cé nhiéu hon mét quy mé chirc nang phy thude vao, vi du:

a) Muc dich cGia phép danh gia kich thudc phan mém (N6 dnh hudng téi pham vi clia phan mém
dugc do),

b) Céc phuwong phap danh gia quy mé chire nang cy thé dwoc st dung (NG sé thay ddi cac don vi
va thang).

Binh nghia cac khai niém va qua trinh 4p dung phwong phap do quy méd chirc ndng (phwong phap
FSM) duoc cung cAp trong tiéu chun 1SO/ IEC 14143-1.

Dé st dung cac phép do quy md chirc ning cha tiéu chudn hoéa cin dam bao rang cung mét phuong
phap do quy mé chirc ndng giéng nhau dwoc s& dung va cac phdn mém khac nhau dwoc so sanh
duoc do véi clung muc dich va bdi vay ¢6 quy md cé thé so sanh.

Mac du cac quy md sau thwdng cho ring biéu dién quy mé chirc nang, né khdng dwee bado ddm ching
twong dwong véi quy md chire nang thu duoc tir viée dp dung phuong phap FSM tudn thd theo tiéu
chudn ISO / IEC 14143-1. Tuy nhién, ching dwec si dung rdng rai trong phat trién phan mém:

1. Sétrang;

2. Sé man hinh;

3. Sétép tin hodc tap dit liéu duge xi¥ Iy;

4. Sb cac yéu cau chirc ndng dugc md ta trong dac ta yéu clu ngudi siv dung.
Loai kich thwéc chwong trinh

Trong muc nay, thuat ngl “lap trinh” bidu dién két qua hanh déng, va thuét ngr “ngdn ngir” biéu dién
loai md ta s dung.

1. Kich thudc chuong trinh nguén

Ngén ngl¥ 1ap trinh phai dwoc dién gidi va né phai duoc cung cép sao cho né khéng dwoc thue hién, vi
du nhw céc dong gidi thich, duge x& ly. Céac phép do dwéi day thweng dwgce siv dung:

a. C4c [énh ngudn khéng phai cht thich (NCSS)

Céc Iénh ngudn khang phai chi thich (NCSS) bao gdm céc Iénh thic hién va cac Iénh khai bao di¥ liéu
voi cac 18nh ngudn 16-gic.

CHU THICH:
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1. Kich thwéc churong trinh méi.

Ngudi phat tridn c6 thd si» dyng kich thwéc chirong trinh phat tridn méi d& thé hign kich thwéc phat trién va bao tri sdn phdm
{am viée.

2. Thay ddi kich thwée chwong trinh.

Nguéi phat trién co thé si dyng kich thuéc chwong trinh thay ddi dé thé hién kich thuéc phin mém chira cac thanh phin
dwoc stra dbi.

3. Kich thwée chuong trinh may tinh.

Vi dy ham kich thuére churong trinh may tinh 14 c&c dong ma méi +0.2 x sb déng clia mad ngudn trong cac thanh phan dugc
sira ddi.

Cé thé cin phan biét c4c loai Iénh clia ma ngudn chi tiét hon nhw sau:
- Loai caulénh

Lénh ngudn logic (LSS). LSS do sé lwgng cac chi dan phan mém. Lénh nay khéng quan tam dén
méi quan hé téi cac dong va ddc 1ap véi dinh dang vat Iy ma né xuét hién.

Lénh ngudn vat ly (PSS). PSS do sb lugng cac ddng ma Iénh clia phan mém.
- Thugc tinh cau l1énh

Cac cau tgnh thyre thi;

Cac cau lénh khai bao di¥ ligu;

Cac cdu énh hwéng dan bién dich;

Cac céu Iénh cha thich ma ngudn;
- Ngudn géc

Céc cau ngudn duoc siva dbi;

Céc cdu lénh ngudn duoc thém vao;

Céac cau lénh ngudn dwoc loai bd;

+ Céc cdu Iénh ngudn duwoc phat trién mai (= cac cau lénh dwoc thém + cac cau lénh
Augc stra doi);

+ Cdc cau lénh dugc tai st dung (= cac cau lénh gbc — cau Iénh duge stra ddi — céc
c4u iénh dugc loai bo).

2. Kich thuéc dém sé tir chuong trinh
Phép do nay c6 thé duwgce tinh todn bing cach st dung phép do Halstead:
Tl vigng chwong trinh = n1+n2; D dai chwong trinh dwoc quan sat = N1+N2, trong d6:

- n1: 12 sb cdc tir toan i phan biét dwoc chuln bi va dy trid bdi ngdn ngl chwong trinh trong ma
ngudn chwong trinh;
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- n2: la sé cac tir todn hang phan biét dwoc xac dinh bdi nguwdi 1ap trinh trong mét ma ngudn

chuwong trinh;
- N1:1a sé cac sw kién xuét hién clia cac toan t& phan biét trong mét ma ngudn chwong trinh;
- N2: 1a s6 céc sw kién xuat hién cla cac toan hang phén biét trong mot ma ngudn chwong trinh.
3. Sé céc doan ma chuong trinh (Mé-dun)
Phép do ndy dém sé dbi twong co kha nang thire thi doc 1ap nhu 1a cac doan chwong trinh.
Loai do tai nguyén sir dung
Loai phép do nay xac dinh tai nguyén dwoc st dung bang cach van hanh phan mém dang dwec danh
gia. Vi du nhu:
a) Dung lwgng bd nhé, vi dy, dung lwgng dia hodc bé nhé tiéu tén tam théi hodc thwdng xuyén
khi thyee thi phdn mém:
b) Tai vao ra (I/0), vi dy, lweng lvu lwgng div fidu truyén thdng (co ¥ nghia cho cac cdng cy dy
phong trén mang);

c) Tai CPU, vi dy, phan tram tap Iénh CPU tiéu tén trén mdi gidy (Phép do nay c¢é v nghia cho viéc
danh giad str dung CPU va hiéu qua cua viéc x& Iy phan tan trong phdn mém da phan ludng
chay trén cac hé théng déng theif song song);

d) Céc ban ghi tép tin va di¥ liéu, vi du, d6 dai tinh theo byte cla tép tin hoZc bén ghi.
e) Tailiéu, vi du, nhw sb trang tai liéu.

Mt diéu quan trong can ghi nhan 1a cac gia tri cue dai, cwe tidu va trung binh cling nhir cac chu ky thoi
gian va 56 lan quan sat dugc thire hién.

Loai thd tuc vdn hanh tieng bwée xac dinh

Loai ndy xac dinh cac budc ¢b dinh cla céc thu tuc dwoc xac dinh trong dac ta thiét ké giao dién hodc
trong huéng dan ngudi s& dung.

Gia tri do ¢6 thé khac nhau phy thudc vao cac loai mé ta duoc siv dung cho viéc do, nhu so db hodc
I van biéu dién th{i tyc van hanh nguwoi st dung.

C.2.3. Loai do théi gian

Téng quan

Nguoi sir dung cac phép danh gia cla loai do théi gian phai ghi nhan céc chu ky thei gian, sé lweng vi
tri 94 dwgc kiém tra va bao nhiéu nguwi siv dung tham gia do.

C6 nhiéu cach thue hién ma trong d6 thdi gian cé thé dwroc do nhw 1a mdt don vi, nhw nhikng vi du sau

day cho thay.

a) bon vi thai gian thue

158



TCVN 8702:2011

Day la thoi gian vat ly: tire 1a gidy, phit hosc gid. Don vi ndy thurrdng duge s& dung dé mé ta thai gian
xU Iy nhiém vy cGa phdn mém thoi gian thic.

b) Pon vi thdi gian may tinh
Day la thevi gian xung nhip cba b vi x Iy may tinh: nhee gidy, phut hodc gi&r theo théi gian CPU.

¢} Bonvithdi gian theo lich trinh [3m viéc
Bao gbm gi¢ Iam viéc, ngay 1am viéc, thang ho3c nam.

d) Bon vjthéi gian thanh phan
Khi ¢6 nhiéu vi tri, thoi gian thanh phan chi rd vi tri riéng va né 1a mét sy tich Ihy theri gian riéng tai mai
vi tri. Pon vi ndy thuwdng duge sir dung dé mé ta tinh tin cay ctia cac phan tir, vi du nhu ty 18 15i coa
cac phén tir.

e) Don vj thoi gian hé théng
Khi ¢6 nhiéu vi tri, théi gian hé théng khdng xac dinh cho cac vi tri riéng biét ma xac dinh cho tht ca céac
vj tri dang chay nhw 1a mdt hé théng ddng nhét. Don vi nay thudng xuyén dugc st dung dé& mé ta tinh
tin cdy, vi du nhuw ty 1€ 18i hé théng.

Loai th&i gian van hanh hé théng

Loai thoi gian van hanh hé théng cung c¢dp co s& cho viéc do tinh hiéu dung clia phdn mém. Thei gian
ndy chi yéu duwoc st dung cho cac danh gia tinh tin cdy. N6 phai dwoc chi ré liéu phan mém dang
hoat ddng lién tuc hay gidn doan. Néu phan mém vén hanh khéng lién tue, né phai dugc dam bdo rérg
th&i gian do dwere thue hién trong cac chu ky thei gian ma phdn mém dang hoat déng (diéu nay duong
nhién dwee mé réng cho van hanh lién tyc).

a) Thdi gian thyc hién

Khi viéc str dung phan mém 13 khong ddi, vi dy khi van hanh hé théng véi ciing mét thei luong thoi
gian trong mai tuan.

b) Thei gian khdi déng may

Cho thoi gian thire, phdn mém nhing hodic phan mém van hanh hé théng dwoce st dung hoan toan
trang subt thoi gian hé théng hoat dong.

¢) Thoi gian chudn héa may

Nhw trong thei gian “khdi ddng may", nhwng dwa dir ligu tir mot 88 may coé thei gian khédi déng
khéc nhau va 4p dung mét hé sé didu chinh.

Loai théi gian thire thi

Loai th&i gian thire thi 1a thei gian cén thiét dé thyc thi phdn mém téi khi hoan thanh mét nhiém vy cy
thé. Vieéc phan bd mét loat cac thure thi phai dwec phéan tich va gia trj trung binh, vi sai hodc gia tri cire

159



TCVN 8702:2011

dai phai dwegc tinh toan. Viéc thye thi trong cac digu kién cy thé, dic biét trong diéu kién qua tai phai
dugc kiém tra. Loai thoi gian thyre thi dwge st dung chl yéu cho viéc danh gid tinh hiéu qua.

Loai théi gian ngwéi sir dung

Loai th&i gian ngwoi st dung duwoc do trén chu ky thei gian st dung béi nhirng ngudi sir dung ¢a nhan
dé hoan thanh nhiém vy bng cach van hanh phan mém. Sau day 1a mdt vai vi du:

a) Théi gian phién

Po thei gian tir khi bt ddu téi khi két thic phién. Né hivu ich, vi dy nhw, cho mé ta hoat déng cla
ngudi siv dung st dung dich vu hé thédng ngan hang tai nha. Béi vdi chuwrong trinh trrong tac ma thoi
gian r8i khdng can dé y hodc cac van dé tinh kha dung trong tac chi dwoc xem xét.

b) Thé&i gian thwe hién nhiém vy

Théi gian tiéu tén cho nguwdi st dung ¢4 nhan van hanh phan mém dé hoan thanh mét nhiém vu. Thei

diém bat d4u va két thac phai duoc xac dinh ré rang.
¢) Théigian ngwdi str dung

Thét gian st dung phadn mém cla ngudi sty dung ca nhan tinh tir thoi diém bét diu toi diém hién tai.
(Tinh x4p xi, s lwong théi gian hodc ngay nguwéi stk dung s dung phan mém tir khi bat du).

Loai ngudn lyc
Loai ngudn Iy 1a thei gian hivu ich lién két véi nhiém vy dy an cy thé.
a) Ngudn luc ca nhan

La th&i gian hiru ich can thiét cho mét ca nhan la nguwdi phat tridn, bao tri hoac ngwdi van hanh 1am
viéc @& hoan thanh mét nhiém vy cy thé. Ngudn lrc ca nhan duec tinh theo sé gid ¢é ich trén ngay.

b) Nguén Iwc nhiém vy

Ngudn Iyc nhiém vu [a gia tri tich Iy cla tat cd cac thanh vién dy 4n cu thé: ngudi phéat tridn, nguwdi
bao tri, ngwdi van hanh, ngudi sl dung hodc cac ngudi khac tham gia 1am viéc dé hoan thanh mét
nhiém vu cu thé.

Loai khoang th&i gian gilka cac s kién

Loai phép do nay Ia khoang thdi gian giira mét sw kién va mot sy kién tiép theo trong chu ki quan sat.
Tén suét cda chu ki thdi gian quan sat ¢ thé duwoc st dung thay cho phép do nay. N6 hay duoc dung
@& mé ta thoi gian gitra cac 1An xay ra 18i lién tiép.

C.2.4. Loai phép do dém sé lvong

Néu cac déc tinh clia tai liu cia san phdm phin mém & dém duoc, ching 1a loai d&m tinh. Néu cac
sw kién hoc hanh ddng clia con ngudi la dém dugc, chung I3 loai 88m ddng.

Loai sé Iwgng 18i phat hién
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Phép do dém sé 13i phat hién dwgc trong sudt qua trinh soat xét, kiém tra, khic phyc, van hanh hodc
bao tri. Cac mirc dd an todn cé thé dugc st dung dé phan loai ching va dénh gia dnh hudng cla I5i.

Loai 6 Iwgng dd phirc tap cdu tric chwong trinh

Phép do dém sy phirc tap cdu tric chuong trinh. Vi du nhw 1a sé dwéng dan riéng biét hodc sé do
McCabe.

Loai sé lwgng khong nhit quan phat hién dwoc
Phép do nay dém cac muc khéng nhét quan dwec tim thdy, Ching duge chuln bi cho viée didu tra,
a) S6 muckhédng tuan thu
Vi du:
- Tudn thi véi cac muc xac dinh clia cac dac ta ky thuat yéu cau,
- Tuan thi véi cac quy tic, quy dinh hodc tiéu chudn;
- Tuén th( vdi céc giao thire, dinh dang dir liéu, dinh dang thiét bj luu trly, cac ma ky t.
b) Sé trwéng hep khdng dap (rng mong mudn ngudi s dung

Phép do ndy dém danh séch céc diém théa man va khdng théa man thé hién khodng cach gitva mong
muén chinh dang cta nguwdi sty dung va hiéu qua hoat ddng ctia san phAm phan mém.

Phép do nay sl dung céc cau hoéi dwec tréd I&i boi cac ngudi kiém tra, khach hang, ngudi van hanh
hodc nguwdi st dung cudi khi cac thiéu sét dwoc phat hién,

Sau day la céc vi du:
- Chirc ndng sdn sang hosc khdng sén sang;
- Chtre néng hoat ddng hiéu qua hodc khéng;
- Chtre ndng hoat ddng phu hgp véi muc dich st dung riéng clia ngudi st dung hay khéng;
- Chlrc nang theo ding maong mudn, can thiét hay khéng.
Loai 86 cac thay ddi

Loai ndy xac dinh cac muc cdu hinh phdn mém dwoc phét hién da ¢6 stra ddi. Vi du sé dong ma lénh
duoc thay ddi.

Loai sb céc 16i dwgc phat hign

Phép do n2y dém sé 18i phat hién duwec trong qua trinh phét trién, kiém tra, van hanh hodc bao tri sdn
pham. Mirc 6 an todn co thé dwoc st dung dé phan loai ching va danh gia mirc d6 anh hudng cla
1Bi.

Loai s6 1An thir
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Phép do nay dém sbé 1an c¢d géng khéc phuc hdng hoc hodc 18i. Vi duy, trong khi soat xét, kiém tra va
bao tri.

Loai thao tac trong tha tyc van hanh cha con ngwéi

Phép do nay dém sb 14n thao tac cia cac hoat ddng cGa ngudi st dung nhu cac buéc ddng cua tha
tuc khi nguwdi st dung van hanh phdn mém twong tac. Phép do nay dinh lwong tinh kha dung trong lao
déng ciing nhw ngudn lyc sl dyng. Do d6 né dwec str dyng trong viéc danh gia tinh kha dung. C4c vi
du |a sb I1an thao tac dé thwe hién nhiém vy, sé 1An chuyén dong clia mét,...

Loai diém sb

Loai nay xac dinh sb diém hodc cac két qua clia phép tinh dai sé. Diém sb c6 thé bao gdm sé dém
hodc tinh céc trong sé dwoc kiém tra trén bang liét ké. Vi du: diém sb clia bang liét ké, diém sb cla cac
céu hdi, phuwong phap Delphi,...
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Thw muc tai lidu tham khao

[1]  ISO/NEC 9126-1: 2001 - Software engineering - Product quality - Part 1: Quality model.
[2] 1SOHEC 9126-2; 2002 - Software engineering - Product quality - Part 2: External metrics.
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