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L&i néi ddu

TCVN ISO 14065:2011 hoan toan twong dwong véi ISO 14065:2007.

TCVN ISO 14065:2011 do Ban ky thuat Tiéu chudn quéc gia TCYN/TC
207 Quén ly méi trong bién soan, Téng cuc Tiéu chudn Do lwdng
Chét lwong dé& nghi, Bd Khoa hoc va Céng nghé cong bé.
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L&i gidi thiéu

Trong nhirng thap ky t&i, bién dbi khi hau dwoc coi la mét trong nhirng thach thirc I6n nhat ma cac
qudc gia, cac chinh phi, cac cong ty va cac cong dan phai déi mat. Sy bién ddi khi hau lién quan dén
ca con ngudi va cac hé ty nhién va c6 thé dan dén cac thay ddi dang ké trong viéc st dung ngudn tai
nguyeén, san xuét va cac hoat dong kinh té. D& dap lai, cac sang kién mang tinh dia phong, quéc gia,
vling va qudc té dang dwoc phat trién va (g dung dé han ché ndng d6 khi nha kinh (KNK) trong bau
khi quyén cia trai dat. Cac sang kién nay dya trén sy dinh lwong, quan tric, bao c4o va kiém dinh
phat thai KNK va hodc cac chét thai.

Muc dich chinh cta cac hoat dong thdm dinh hoc kiém dinh 13 tao si tin twdng cho tt ca cac bén dua
vao sir xac nhan KNK. Bén thic hién cdng viéc xac nhén c6 trdch nhiém vé& sy phi hop véi cac yéu
céu cla tiéu chudn twong (rng hodc chwong trinh KNK. Té chirc thdm dinh hodc kidm dinh c6 trach
nhiém hoan thanh cugc danh gia khach quan va dwa ra cong bd thdm dinh hoac kiém dinh lién quan
dén sy xac nhan KNK cla bén chiu trach nhiém dya trén bing chirng. Tiéu chudn nay quy dinh cac
yéu cau ddi véi td chirc thyre hién sy thdm dinh hoac kiém dinh KNK stz dung TCVN ISO 14064-3 hodc
cac yéu clu ky thuat hodic cac tiéu chudn khac tvong tng. Tiéu chudn nay bao gdm cac nguyén tic
ma té chirc danh gia phai thyc hién va dwa ra cac yéu ciu riéng phan anh cac nguyén tic nay. Cac
yéu clu chung lién quan dén cac van d& mang tinh phap Iy, ky két hop déng, trach nhiém, kidm soat
tinh khach quan va cac véin dé vé nghia vu phap ly va tai chinh. Céc yéu cu riéng bao gdm cac didu
khodn lién quan dén co cdu, cac yéu cau vé ngudn Iwc va nang lyc, quan ly hd so va thdng tin, cac
qué trinh thdm dinh va kiém dinh, yéu ciu xem xét lai, cac khiéu nai va cac hé théng quan 1y.

Tiéu chuan nay cung cip cho cac nha quén ly chwrong trinh KNK, cac nha luét dinh va cac chuyén gia
danh gia co' s& dé danh gia va cong nhén nang lyc clia c4c td chirc thdm dinh va kiém dinh. Ciing ¢
thé ap dung tiéu chudn nay theo cac phuong thirc khac nhu trong cac cudc danh gia so sanh gitra cac
td chirc thdm dinh hoac kiém dinh theo nhém.

Hinh 1 va Phu luc A néu cac méi quan hé gitra viéc ap dung tiéu chudn nay va cac tiéu chuan TCVN
ISO 14064-1; TCVN ISO 14064-2; TCVN ISO 14064-3.
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Khi nha kinh -
Cac yéu cau déi v&i cac td chire thdm dinh va kiém dinh khi nha kinh
str dung trong viéc cong nhan hoac cac hinh thirc thira nhan khac

Greenhouse gases -
Requirements for greenhouse gases validation and verification bodies for use in accreditation
or other forms of recognition

1 Pham vi ap dung
Tiéu chudn nay quy dinh cac nguyén tac va yéu ciu dbi voi cac td chirc thyrc hién cong tac thdm dinh
ho#c kiém dinh cac xac nhan khi nha kinh (KNK). '

Day 1a mdt chuong trinh trung 1ap. Néu ap dung chwrong trinh KNK, thi cac yéu cu clia chuong trinh
KNK d6 Ia bd sung cho cac yéu ciu cla tiéu chuan nay.

2 Tailidu vién dén
Cac tai liéu vién din sau la cin thiét cho viéc ap dung tiéu chuin nay. Déi véi cac tai liéu vién din ghi

nam cdng bd thi 4p dung ban dwoc néu. Déi véi cac tai liéu vién din khéng ghi ndm cdng bé thi 4ap
dung phién ban méi nhat, bao gbm ca cac sira ddi (néu cd).

TCVN ISO 14064-3:2011, Khi nha kinh — Phén 3: Quy dinh ky thuat va huéng dén déi véi thdm djnh va
kiém djnh cla céc xac nhén khi nha kinh.

3 Thuat ngir va dinh nghia

Trong tiéu chudn nay ap dung céc thuit ngl va dinh nghia sau:

3.1 Thuét ngi® lién quan dén khi nha kinh

311

Khi nha kinh (greenhouse gas)

KNK

Thanh phan thé khi cta khi quyén, ca tir tw nhién va do con ngudi, hap thy va birc xa & cac budc
s6ng riéng trong phd birc xa hdng ngoai do bé mat Trai dat, khi quyén va cac dam may phat ra

CHU THICH: KNK bao gdm cacbon dioxit (CO,), metan (CH,), dinito oxit (N;O), cac hgp chét hydro florua
cacbon (HFCs), cac hgp chét perflorua cacbon (PFCs), va sunfua hexaflorit (SFg).

[TCVN ISO 14064-3:2011, dinh nghia 2.1]



TCVN ISO 14065:2011

31.2

Xac nhén khi nha kinh (greenhouse gas assertion)

Cang b hoac bao cao mang tinh thyrc té va khach quan ca bén chiu trach nhiém

CHU THICH 1: X4c nhan KNK c6 thé dugc thé hign tai mot thei didm hogic mdt khong thai gian.

CHU THICH 2: X4c nhan KNK do bén chiu trach nhiém cung c&p phai duoc phan dinh rd rang, nhat quan véi
cac danh gia hodc do lvdng dwa theo cac tiéu chi phu hgp clia ngwdi thdm dinh hoac ngui kiém dinh.

CHU THICH 3: Xac nhan KNK c6 thé duoc duwa ra & dang bao cao KNK hosic ké hoach clia dy an KNK.
CHU THICH 4: Theo TCVN ISO 14064-3:2011, dinh nghia 2.11.

3.1.3

Cac dich vu tw van khi nha kinh (greenhouse gas consultancy services)

Cung cép cac dich vy vé dinh lugng KNK clia td chirc cu thé hodc clia chiong trinh cu thé, quan tric
hodc ghi chép dir liéu KNK, danh gia ndi bd hodc hé théng théng tin KNK, hodc dao tao hd tro xac
nhéan KNK

314

Hé théng théng tin khi nha kinh (greenhouse gas information system)

Céc chinh sach, qua trinh va cac quy trinh dé thiét 1ap, quan Iy va duy tri cac thong tin KNK

[TCVN ISO 14064-3:2011, dinh nghia 2.12]

3.1.5
Dw an khi nha kinh (greenhouse gas project)

Hoat déng hodc cac hoat dong lam thay ddi cac didu kién da dwoc xac nhan trong kich ban ndn nhim
giam thiéu phat thai hoc ting cudng loai bd KNK

[TCVN ISO 14064-3:2011, dinh nghta 2.14]

3.1.6
Chwong trinh khi nha kinh (greenhouse gas programme)

Hé théng hodc mé hinh viing, quéc gia, quéc té mang tinh ty nguyén hodc bt bugc c6 dang ky, ké
khai hodc quan ly cac phat thai, loai bd, gidm thiéu phat thai hodc tang cwdng loai bd KNK bén ngoai td
chirc hoac dir an KNK

[TCVN ISO 14064-3:2011, dinh nghia 2.16]
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3.2 Cac thuat ngir lién quan dén con ngwéi va cac to chirc

3.21
Khach hang (client)
Té chirc hoac ngudi yéu ciu s thdm dinh hoac kiém djnh

CHU THICH: Khach hang cé thé Ia bén chju trach nhiém, nguéi quan ly chuong trinh KNK hodc bén lién
quan khac.

[TCVN ISO 14064-3:2011, dinh nghia 2.27]

3.2.2

Ngw&i str dung da dinh (intended user)

Cé nhan hoac td chirc dwgc xac dinh ra tir thong tin bao cao lién quan dén KNK |a ngudi dya trén cac
thong tin d6 dé ra quyét dinh

CHU THICH:  Nguéi st dung da dinh c6 thé I1a khach hang, bén chiju trach nhiém, cac nha quan ly chuong
trinh KNK, cac nha luat dinh, céng déng tai chinh hodc cac bén lién quan khac, nhw cac co quan dia phwong, cac
co quan chinh pht hodc cac td chire phi chinh ph.

[TCVN ISO 14064-3:2011, dinh nghia 2.26]

3.23
Té chirc (organization)

Cbéng ty, tap doan, hang, doanh nghiép, co quan c6 thdm quyén hodc vién, hodc bd phan hay t& hop
cac td chirc trén, di 1a dwoe tich hop hay khéng, cong hodc tw ma cé cac chirc nang va quan trj riéng
clia minh

[TCVN ISO 14064-3:2011, dinh nghia 2.23]

3.24
Nhén s (personnel)
Nguoi lam viéc véi hodc thay mat cho td chire thdm dinh hoc kiém dinh

3.25
Bén chiju trach nhiém (responsible party)
Mét hodc nhidu ngudi ¢ trach nhiém vé cung cép xac nhan KNK va chirng minh théng tin KNK

CHU THICH:  Bén chju trach nhiém cé thé Ia cac c4 nhan hodc nhirng ngudri dai dién ctia mot td chirc hodc dy
an hodc bén cé thué ngwdi thdm dinh hodic ngwdi kiém dinh, Ngwdi thdm dinh hodc kiém dinh co thé do khach
hang hoéc cac bén khac thué Iam ngudi quan ly chuong trinh KNK.

[TCVN ISO 14064-3:2011, dinh nghia 2.24]
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3.2.6

Chuyén gia ky thuéat (technical expert)

Ngudi cung cép cac kién thirc hay kinh nghiém chuyén mén cy thé cho doan thdm dinh hoac kiém dinh

CHU THICH 1: Kién thtrc va kinh nghiém cu thé 1a kién thire va kinh nghiém lién quan dén td chirc hay dw an
dugc thdm dinh hodc kidm dinh, ngdn nglr hoc van hoa.

CHU THICH 2: M6t chuyén gia ki thuat khéng déng vai trd nhu mot ngudi thdm dinh hodic ngudi kiém dinh trong
doan thdm dinh hodc kiém djnh.

CHU THICH 3: Theo TCVN ISO 19011:2003, djnh nghfa 3.10,
327

Lanh dao cao nhét (top management)

Cé4 nhan hay nhém ngudi dinh hwdng va kiém soat mét t chire & mirc cao nhét
[TCVN 9000:2008, dinh nghia 3.2.7]

3.3 Cac thuat ngi? lién quan dén thdm dinh hoic kiém dinh
3.3.1
Thém dinh (validation)

Qua trinh ¢6 tinh hé thdng, doc lap va dugc 1ap thanh tai liéu dé danh gia sw xac nhan KNK trong ké
hoach clia du an KNK dwa theo cac tidu chi thdm dinh da thda thuén

CHU THICH 1: Trong mét vai tredng hop, ching han nhi sy thdm dinh clia bén thir nhét, thi sy doc lap c6 thé
dwgre chirng minh biing viéc bén thir nhét khodng cé trach nhigém khi xay dung cac dir liéu va thong tin KNK.

CHU THICH 2: N&i dung clia ké hoach dw an KNK dugc néu tai TCVN ISO 14064-2:2011, 5.2.

CHU THICH 3: Theo TCVN ISO 14064-3:2011, dinh nghia 2.32.

3.3.2
Nguw&i tham dinh (validator)

Nguéi hodic nhém ngudi doc 1ap va co nang e chiu trach nhiém thyc hién va bao céo vé cac két qua
mét cude thadm dinh

CHU THICH: Theo TCVN ISO 14064-3:2011, dinh nghia 2.35.

3.33
T4 chirc tham dinh hoic kiém dinh (validation or verification body)

T chirc thye hién thadm dinh ho#c kiém dinh clia xac nhan KNK theo quy dinh cia tiéu chudn nay

CHU THICH: M6t td chirc thadm dinh hodic kiém dinh cé thé 12 m6t ca nhén.,

10
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3.34

Céng bé tham dinh (validation statement)

Tuyén bd chinh thirc bing van ban cho nguwdi st dung da dinh, theo sy thdm dinh ctia'ké hoach dy an
KNK, cung cap dam bao v& sy cdng bd trong xac nhan KNK clia bén chiu trach nhiém

3.3.5

Cang bé kiém dinh (verification statement)

Tuyén bd chinh thirc bing van ban cho ngudi si¥ dung da dinh, theo sy kiém dinh, cung cdp dam bao
vé sy cdng b trong xac nhan KNK ctia bén chiu trach nhiém

3.36

Poan thim dinh hodc kiém dinh (validation or verification team)

Mot ho#c nhiéu ngudi thdm dinh hodc kiém dinh tién hanh thdm dinh hodc kiém dinh, néu can c6 thé
dugc hd trg bdi cac chuyén gia ky thuat.

CHU THICH 1: Mat nguai thdm dinh ho3c kidm dinh cla doan thdm dinh hoic kiém dinh dwgc chi dinh lam
trwdng doan thdm dinh hoic kiém dinh.

CHU THICH 2: Boan thdm dinh hoc kiém dinh c6 thé bao gdm nhirng ngwdi thdm dinh tap sy hodc kiém dinh
tap su.

CHU THICH 3: Theo TCVN ISO 19011:2002, dinh nghfa 3.9
3.3.7
Kiém dinh (verification)

Qua trinh ¢6 tinh hé théng, ddc Iap va dwoc Iap thanh tai liéu d& danh gia sy xac nhan KNK theo cac
tiéu chi kiém dinh da thoa thuan

CHU THICH 1: Trong mét vai treéng hep, ching han nhw sy kiém dinh clia bén thir nhét, thi sy doc I1ap co thé
dwgc chirng minh béng viéc bén thir nhét khdng ¢ trach nhiém khi xay dyng cac dr liéu va théng tin KNK.

CHU THICH 2: Theo TCVN ISO 14064-3:2011, dinh ngha 2.36.
3.3.8

Nguwei kiém dinh (verifier)

Nguw&i hodc nhém ngwdi doc 1ap va c6 néng Iwc chju trach nhiém thyc hién va bao céo vé qua trinh
ki&m dinh

CHU THICH: Theo TCVN ISO 14064-3:2011, dinh nghia 2.37.

11
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3.4 Cac thuat ngir lién quan dén thira nhan va dam bao

3.441
Cong nhén (accreditation)

Xac nhan sy phu hop cla bén th ba déi véi td chirc thdm dinh hodc kiém dinh thé hién chinh thirc
rang tb chirc d6 c6 du nang lyc @& thyc hién cac cong viéc thdm dinh hodc kiém dinh cu thé

CHU THICH: Theo TCVN ISO 17000:2007, dinh ngha 5.6.

342

Co quan cong nhén (accreditation body)

Co quan c6 thdm quyén thire hién hoat ddng cdng nhan

CHU THICH: Tha&m quyén clia co quan cdng nhan thuéng dwgc chinh ph giao.
[TCVN ISO 17000:2007, dinh nghia 2.6]

3.4.3
Yéu ciu xem xét lai (appeal)

Yéu cdu do khach hang hodc bén chiu trach nhiém véi t chirc thdm dinh hodc kiém dinh d& d& nghj
xem xét lai quyét dinh da thyc hién lién quan dén thdm dinh hodc kiém dinh

CHU THICH: Theo TCVN ISO 17000:2007, dinh nghia 6.4.
3.44
Khiéu nai (compliant)

Hinh thirc dign dat sy khong hai ldng, khac véi yéu ciu xem xét lai, clia ¢a nhan hodc td chirc bat ky
v6i t& chirc thdm dinh ho#c kiém dinh hoc co quan cdng nhan lién quan dén hoat dong cla td
chirc/co quan d6 véi mong mudn dugc dap lai

CHU THICH: Theo TCVN ISO 17000:2007, dinh nghta 6.5.
345
Xung doét lgvi ich (conflict of interest)

Tinh hubng, ma tai d6 do cac hoat ddng hodc méi quan hé khac, ma tinh khach quan khi thyc hién cac
hoat dong tham dinh hodc kidm dinh bj hoéc ¢6 thé bi thoa hiép

3.4.6
Cép d6 dam bao (level of assurance)

Mtrc d6 dam bdo ma nguwdi siv dung da dinh yéu céu trong qua trinh thdm dinh hoac kidm dinh

12
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CHU THICH 1: Cap do dam bdo dugc st dung dé xac dinh tinh chi tiét ma ngwoi thdm dinh hoac ngudi kidm
dinh thiét ké trong ké hoach thdm dinh hoac kiém dinh ctia ho dé xac dinh xem c6 cac sai 16i vt liéu, bd sot hoac
16i trinh bay hay khéng.

CHU THICH 2: TCVN ISO 14064-3 phan biét hai cp d6 dam bao, hop Iy hodc bi han ché, din dén 1 cong b
si thdm dinh hoc kidm dinh khac nhau.

CHU THICH 3: Theo TCVN ISO 14064-3:2011, dinh nghfa 2.28.

3.4.7

S46 liéu c6 sai sét (materiality)

Khai niém v& mot hoac td hop cac sai 16i, bd sé6t va 16i trinh bay c6 thé anh hwéng dén sw
x&c nhan khi nha kinh va cac quyét dinh ctia ngudi sir dung da dinh

CHU THICH 1: Khai niém sb liéu co sai sét dwoc siv dung khi thiét ké ké hoach thdm dinh hodc kidém dinh va lay
mau d& xac dinh loai hinh qua trinh déc 1ap dugc st dung dé giam rli ro ma ngwéi tham dinh va ngwoi kiém dinh
khéng phat hién ra si thiéu nhat quan cla s6 liéu (phat hién i ro).

CHU THICH 2:  Khai niém sb liéu co sai s6t dwgc st dung dé xac dinh ra théng tin bi bd s6t hodc khong cong
bé, cé thé mé ta sai dang ké sy xac nhan KNK cho nguoi str dung da dinh, do vay s& anh hudng dén két luan
clia ho. Sé liéu c6 sai s6t c6 thé chap nhan dugc xac dinh bdi ngwoi thAm dinh hodc ngudi kiém dinh hodc
chuong trinh KNK, dwa trén sy nhét tri cip d6 dam bao.

[TCVN ISO 14064-3:2011, dinh nghia 2.29]

3.48
Sy thiéu nhét quan cua sé liéu (material discrepancy)

Mét hoac t& hop cac sai 18i thire té, bd sot va I8i trinh bay khi xac nhan KNK c6 thé anh hwdng dén cac
quyét dinh clia ngwoi st dung da dinh

[TCVN ISO 14064-3:2011, dinh nghta 2.30]

4 Cac nguyén tac

4.1 Khai quat

Tiéu chuén nay khéng thé néu trivérc dwoe moi tinh hudng c6 thé. Do d6, cac nguyén tic sau day cung
cép cac hwéng dan bd sung trong viéc danh gia cac tinh huéng bét thwéng. Cac nguyén tic nay khéng
phai la cac yéu ciu. Trong mot sé trwedng hop, cac td chirc thdm dinh hodc kiém dinh c6 thé phai tim ra
mét sw can bang thich hop gitra cac nguyén tic nhw tinh cdng khai va tinh bao mat.

4.2 Khach quan

Cac quyét dinh dwa trén bang chirng khach quan thu dwoc trong qua trinh thdm dinh ho&c kiém dinh
va khdng bi anh hwéng béi cac i ich hoac cac bén khac.

13
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4.3 Nang lwc

Nhan vién phai c6 nhitng ky nang can thiét, kinh nghiém, co s& ha tng hé trg va kha nang hoan thanh
hiéu qua cac hoat dong thdm dinh va kiém dinh.

4.4 Phwong phap tiép can thyc té dé dwa ra quyét dinh

S ¢ong bd thdm dinh hoic kiém dinh dwoc dya trén bang chirng thu thap théng qua thdm dinh hoac
kiém dinh khach quan sy xac nhan KNK cua bén chiu trach nhiém.

4.5 Tinh cong khai

Théng tin kip thoi vé tinh trang clia cac thdm dinh hoac kiém dinh ¢ thé truy cap hodc tiét 16 mot cach
thich hgp cho ngwdi sir dung da dinh, khach hang hoac bén chiju trach nhiém.

4.6 Tinh bao mat

Théng tin bdo mat thu dugc hodc dugc tao ra trong hoat déng thdm dinh hodc kiém dinh dwoc bao vé
va khéng dworc tiét 16 theo cach khéng thich hop.

5 Yéu cau chung

5.1 Tinh trang phap ly

Cac td chirc thdm dinh hodc kiém dinh phai c6 ban mé ta vé tinh trang phap ly, bao gém tén chi s&
htru néu co, va ndi cach khac la tén nhitng ngudi diéu hanh td chirc nay.

5.2 Vén dé vé phap ly va hop dong

Té chire thdm dinh ho#c kiém dinh phai la mét thye thé phap ly, hodc 1a mét phan xac dinh clia thyc
thé phap ly, 1a tb chirc hop phap chiu trach nhiém vé tit ca cac hoat dong thdm dinh hozc kiém dinh.
Td chirc thAm dinh hodc kiém dinh phai c6 hop dong phap ly hiéu lyc véi mdi khach hang vé viéc cung
cép cac dich vy thdm dinh hozc kiém dinh.

T& chirc thdm dinh hoac kiém dinh phai ndm gi® quy&n han va cé trach nhiém v& cac hoat dong tham
dinh hoac kiém dinh, cac quyét dinh va cac cong b vé thdm dinh hoc kiém dinh.

5.3 Quan trj va cam két quan ly

T chirc tham dinh hodc kiém dinh phai xac dinh lanh dao cao nhét (vi du c& nhan, nhém, hdi ddng) c6
thadm quy&n va trach nhiém chung vé:

a) Xay dwng cac chinh sach hoat déng,

b) Giam sat thyrc hién cac chinh sach va tha tyc,

c) Giam sat tai chinh,

d) Sw phu hop ctia cac hoat ddng thdm dinh hodc kiém dinh,
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e) Giai quyét vé& cac yéu ciu xem xét lai va khiéu nai,
f) Céc cong bd tham dinh hoc kiém dinh,

g) Uy quyén cho cac ban ky thuat hodc c& nhan dé thyc hién, theo yéu céu, quy dinh cac hoat dong
trén danh nghta ctia no,

h) Thda thuan hgp déng, va
i) Cung cép cac ngudn lyc ddy dl va co nang lyc cho cac hoat déng thadm dinh hoac kiém dinh.

Cac tb chirc thdm dinh hoc kiém dinh phai lap thanh van ban vé co céu td chirc va co ché lién quan
hién thi cac nhiém wy, trach nhiém va quyén han cla lanh dao va nhan vién thdm dinh hoac kiém
dinh khac. Néu td chirc thdm dinh hoc kiém dinh 1a mdt phan xac dinh cta thire thé phap Iy, thi co
c4u phai bao gdm ca so db quyén han va cac mdi quan hé véi cac bd phan khac cia thye thé co
cung tinh phap ly.

5.4 Tinh khach quan

5.41 Cam két vé tinh khach quan

Té chirc thAm dinh hodc kiém dinh phai hanh ddng mét cach khach quan va phai tranh nhieing xung dét
lgi ich khéng chép nhan dugc.

T chirc thAm dinh hodc kiém dinh phai:

a) Co6 cam két clia 1anh dao cao nhat d& hanh déng khach quan trong cac hoat déng thdm dinh hoac
kiém dinh;

b) Céng khai cong bé md ta sy hiéu biét v& tdm quan trong cla tinh khach quan trong cac hoat déng
thdm dinh ho&c kiém dinh, cach quan Iy xung ddt lgi ich va cach dam bdo tinh khach quan trong
c4c hoat ddng thdm dinh ho#c kiém dinh;

c) Cé cac quy dinh chinh thirc va/hodc cac didu kién hop ddng d& dam bao ring tirng thanh vién
trong nhém hanh dong mét cach khach quan;

d) Lap thanh vian ban vé& cach quan Iy cac tinh hubng va nii ro xung dét v& lgi ich v& tinh khach quan
trong ndi bd td chirc thdm dinh ho&c kiém dinh hic cac mdi quan hé khac bdi

1) Nhén dang va phan tich c4c tinh huéng xung dot v& loi ich tiém an tie cac hoat ddng thédm dinh
hoac kiém dinh, bao gdm ca xung @6t tiém An phat sinh tir cac méi quan hé,

2) Xac dinh gia trj tai chinh va nguén thu nhap dé chirng minh ring cac yéu té vé thuong mai, tai
chinh hoac cac yéu td khac lam anh hudng tinh khach quan, va

3) Yéu ciu cac nhan vién lién quan dén thdm dinh hozc kiém dinh phét hién cac tinh hubng ma
biéu thj xung dét v& I¢i ich tiém 4n clia ho hosic td chirc tham dinh hodc kiém dinh.

CHU THICH:  Phulyc B cung cép céc thdng tin huéng dén v& quan ly tham dinh hoac kiém dinh tinh khach quan.
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5.4.2 Tranh xung dot vé loi ich
T4 chirc thdm dinh hoac kiém dinh:
a) Khoéng duoc str dung nhan vién cé xung dot loi ich thic té hodc tiém an;

b) Khéng dwoc thdm dinh va kiém dinh cac xac nhéan KNK tir cung mét dyr an KNK, trir khi dwoc cho
phép b&i ap dung chuong trinh KNK;

c) Khéng dugc tham dinh hodc kiém dinh cac xac nhan KNK dwoc cung cép dich vu tw van KNK cho
bén chiju trach nhiém dé hd tro viéc xac nhan KNK:

d) Khéng dugc thdm dinh hogc kiém dinh cac xac nhan KNK c6 méi quan hé véi nhitng ngudi cung
cap dich vu tr vAn KNK cho bén chiu trach nhiém @& hd tro viéc xac nhan KNK gay ra mét i ro
khdng chdp nhan dwoc vé tinh khach quan (xem Cha thich 1);

e) Khéng dugc tham dinh hodc kiém dinh cac xac nhan KNK bang cach si¥ dung nhan vién da tham
gia cung cép dich vy tw van KNK cho bén chju trach nhiém d& h tro viéc xac nhan KNK;

f) Khéng dwoc thué ngoai viéc xem xét lai va phat hanh cdng bé thdm dinh hozic kiém djnh (xem 8.5);

g) Khong cung cap san phdm hodc dich vu ma gy ra mét rii ro khdng chap nhan dwoc vé tinh
khach quan;

h) Khéng dugc tuyén bé hodc ham y riing thdm dinh hodc kiém dinh cac xac nhan KNK s& don gian,
dé& dang, nhanh hon hodc it tdn kém hon néu dich vy tw van KNK da quy dinh dwoc sir dung (xem
Chu thich 2).

CHU THICH 1: Méi quan h& nhw mb ta tai d) co thé dya trén quydn s& hiru, quan trj, quan ly, nhan s, chia sé
quyén lyc, tai chinh, hop ddng, tiép thi, va thanh toan tién hoa héng ban hang hoic gi¢i thidu khach hang méi.

CHU THICH 2: Sép xép d2o tao va tham gia nhw mot nguwoi dao tao khéng dugc xem |a mét dich vy tw van
KNK, véi diéu kign (noi do tao c6 lién quan dén dich vu dinh lrgng KNK, ghi chép hodc giam sat di liéu KNK,
danh gia ndi by hogic h¢ thdng thong tin KNK) chi gidi han & viéc cung cép cac thang tin chung c6 sén trong cdng
ddng (tirc 1a: ngudi dao tao khéng dugc cung cip tw vén hodc cac gidi phap cho td chirc cy thé hodc chwrong
trinh cu thé).

5.4.3 Co ché giam sat vé tinh khach quan

Td chirc tham dinh hodc kiém dinh phai ddm bao dat dwgec tinh khach quan thong qua co ché ddc 1ap
clia qué trinh hoat dong ctia td chirc thdm dinh hozc kiém dinh.

CHU THICH:  Mdt co ché déc Iap c6 thé duoc st dung d& bio vé tinh khach quan noi ma cac vén @8 xung
ddt vé lgi ich, kinh doanh, hoat @dng Iam &nh hwéng tinh liém chinh cda thdm dinh hodc kiém dinh c6 thé lién
quan dén

- Mét ban ky thuat déc lap,

= Mét chuong trinh KNK bao gdm chirc ning giam st tinh khach quan, hodc

- Cac gidm déc khéng didu hanh.
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5.5 Trach nhiém phap ly va tai chinh

Té chirc thdm dinh hoac kiém dinh phai chirng minh ring c4c riii ro v& tai chinh da dwgc danh gia két
hop véi cac hoat dong va da sép xép (vi du: bao hiém, d trir) du @& trang trai cac khoan no' phat sinh
tir cac hoat dgng va linh virc ma td chirc hoat déng.

6 Nang lwc

6.1 Quan ly va nhan sy
T& chirc thdm dinh hodc kiém dinh phai thiét 1ap va duy tri mot quy trinh d@é:
a) Xac dinh nang lyc yéu ciu cho tirng linh vizc hoat dong,

b) Chirng minh ring nhan vién quan Iy va hé trg ¢o nang lyc phi hop trong cac hoat dong lién quan
dén thadm dinh hoc kiém dinh,

¢) Chirng minh rdng ngudi thAm dinh, ngudi kiém dinh va cac chuyén gia ky thuat ¢ nang lyc phi
hop, va

d) Co thé tiép can vao chuyén mdn lién quan ndi bd hodc bén ngoai d& dwoc tw van vé cac vén dé cy
thé lién quan d@én cac hoat dong, linh vizc hosic khu vigc trong pham vi cong viéc clia ho vé thdm
dinh hoac kiém dinh.

Té chirc thadm dinh hodc kiém dinh phai 1&p cac van ban thi hanh cac quy trinh néi trén trong viéc xac
dinh va chirng minh nang lyc quan ly va nhan vién.

6.2 Nang lwe nhan vién

T chirc thdm dinh hoac kiém dinh phai:

a) Tuyén dung nhan vién c6 du ndng luc d& quan ly cac loai hinh va pham vi ctia c4c hoat déng thadm
dinh hoc kiém dinh,

b) Tuyén dung, hodc c6 thé tiép can véi, mot lwgng du cac tredng doan thdm dinh hodc kiém dinh,
nhirng ngwdi thidm dinh hodc kiém dinh va cac chuyén gia ky thuat dé bao trum pham vi, qui mé va
khéi lvong cac hoat dong thdm dinh va kiém dinh,

¢) Chi s dung nhitng ngudi thdm dinh, kiém dinh va cac chuyén gia cho cac hoat dong thdm dinh
hodc kiém dinh ma ho dwgc chirng minh nang lyc,

d) Lam rd cac nhiém vy, trach nhiém va quyén lgi lién quan cla nhan vién,

e) Co6 cac quy trinh xac dinh dé Iya chon, dao tao, Gy quyén chinh thirc va giam sét cac chuyén gia
thdm dinh hoac kiém dinh va d& lya chon cac chuyén gia ky thuat sir dung trong qua trinh thdm
dinh hoac kiém dinh nay,

f) Dam bao ring nhirng nguwdi thidm dinh va kiém dinh va, khi cac chuyén gia danh gia dwoc yéu cdu
tiép can voi nhirng thong tin cap nhat, va dwoc chirng minh kién thirc vé cac qua trinh, yéu cau,
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phuong phap luéan, hoat djng, cac quy trinh va yéu cau phap luat ap dung khac cé lién quan
chuong trinh KNK ctia thdm dinh va kiém dinh KNK,

g) Pam bao ring nhém ho3c c4 nhan chudn bj va soan thdo cong bd thAm dinh hoc kiém dinh la c6
nang lyc dé& danh gia cac qua trinh thdm dinh hodc kiém dinh va cac phat hién va kién nghj lién
quan cua doan,

h) Giam sat dinh ky viéc thuc hién cla tit ca nhirng ngudi tham gia thdm dinh hodc kiém dinh (bao
gdm ca két hgp quan sét tai chd, xem xét lai cac phat hién, bao céo va phan hdi tir khach hang
hodc thj triedng vé thdm dinh hodc kiém dinh), lvu tam téi ca mirc dd hoat déng va rii ro lign quan
dén cac hoat dong cuia ho, va

i) Xéac dinh nhu cdu dao tao va khi can cung cép dao tao vé cac qua trinh, yéu ciu, phuong phap
luén, hoat @dng va cac yéu ciu chwong trinh KNK lién quan khéc ctia thdm dinh va kiém dinh KNK.

6.3 Trién khai nhan lyc

6.3.1 Khai quat

Td chiec thdm djnh ho#c kiém dinh phai thanh I1ap cac doan thAm dinh hosc kiém dinh cé nang lyc va
cung cép quan ly va cac dich vy hd trg phis hop.

Néu mdt ca nhan dap (rng duwgc tat ca cac yéu ciu cho doan thdm dinh hodc doan kiém dinh, thi ca
nhan d6 cé thé dugc coi nhw 1a mdt doan thdm dinh hozc kiém dinh.
6.3.2 Kién thirc cia doan thdm dinh hoic kiém dinh

Poan thdm dinh hodc kiém dinh phai c6 kién thirc chi tiét vé churong trinh KNK dugc 4p dung, bao
gdm ca:

a) Cac yéu cu du didu kién, tw cach thich hop,

b) Thuc hién theo cac luat khac nhau nhw (ng dung, va

c) Céc yéu cdu va huwéng dan thdm dinh hoic kiém dinh.
Doan thadm dinh hogc kiém dinh phai c6 kha nang giao tiép hiéu qua bing cac ngdn ngi thich hop vé
cAc vén dé lien quan dén thdm dinh hoic kiém dinh.

6.3.3 Chuyén gia ky thuat clia doan thim djnh hoic kiém dijnh

Boan thdm dinh hozc kiém dinh phai c6 d chuyén gia k¥ thuat d& danh gia dy 4n hosc té chirc KNK

a) Hoat @dng va céng nghé KNK cu thé,

b) Nhan dang va Iya chon cac ngudn, bé hip thu hodc khu du trir KNK,

¢) Binh lwong, quan tric va b4o c4o, bao gdm ca cac van dé khu vire va k§ thuat lién quan, va
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d) Tinh hudng c6 thé anh hudng dén sb ligu co sai sét clia xac nhan KNK, bao gdm ca céc didu kién
hoat dong dién hinh va khéng dién hinh.

Doan thdm dinh hodc kiém dinh phai c6 chuyén mén dé xac dinh tac dong vé tai chinh, hoat dong, hop
ddng hodc cac thda thuan khac ma anh huwdng dén cac ranh giéi ciia td chirc hodc dy 4n KNK, bao
gdm ca bét ky cac yéu cau phap Iy lién quan dén xac nhan KNK.

6.3.4 Dir ligu va théng tin danh gia chuyén mén ctia doan thidm dinh hoic kiém dinh

Doan thdm dinh hoac kiém dinh phai c6 di¥ liéu va théng tin danh gia chuyén mén dé danh gia viéc xac
nhan KNK ciia t& chire hodc dy an KNK, bao gdém kha nang dé:

a) Danh gia hé thdng thong tin KNK @& xac dinh ngudi d& xuét dy an hay td chirc c6 hiéu qua nhan
dinh, thu thap, phan tich va b4o céo di liéu can thiét dé thiét 1ap mot xac nhan KNK tin cay, va da
thuc hién nhirng hanh déng khic phuc mét cach hé théng dé giai quyét bat ky su khéng phi hop
lién quan dén yéu cau clia cac tiéu chudn hosic chwong trinh KNK ¢6 lién quan,

b) Thiét ké ké hoach ldy miu dwa trén mirc d§ dam bao phu hop, mirc dd dam bao thda thuén,
c) Phan tich céc rti ro lién quan t6i viéc sir dung di liéu va hé théng di liéu,
d) Nhén dinh cac 16i trong di liéu va hé théng d ligu, va

e) Danh gia tac dong clia cac dong dir liéu khac nhau trén sb ligu c6 sai sét clia xac nhan KNK.

6.3.5 Ning lwc doan thidm dinh dw an KNK cu thé

Ngoai c4c yéu ciu néu tai 6.3.2, 6.3.3 va 6.3.4, doan thdm dinh phai c6 chuyén mén d& danh gia cac
qua trinh, quy trinh va phwong phéap luén dwoc str dung

a) D& lya chon, xac minh va dinh lwong kich ban nén, bao gdm ca cac gia thiét co ban,
b) D& xac dinh tinh bao toan cla kich ban nén,
c) D& dinh rd kich ban nén va c4c ranh giéi dw an KNK,

d) D& chirng minh sy twong dwong gitra cac loai va mirc do hoat déng, hang héa va dich vy cia kich
ban nén va dy an KNK,

e) D& chirng minh ring cac hoat ddng clia dy an KNK Ia bd sung cho cac hoat dong ctia kich ban
nén, va

f) D& chirng minh sy phis hop, néu thich hep, véi cac yéu ciu clia chwong trinh KNK nhw tham, ré ri
tlr noi lwu gilk cacbon va lwu gilr l1au dai

CHU THICH: TCVN ISO 14064-2 bao gdm cac yéu ciu va huéng dén vé nguyén téc cia tinh bao toan va khai
niém vé twong dwong.

Ngoai cac yéu cdu néu tai 6.3.2, 6.3.3 va 6.3.4, doan thdm dijnh phai c6 kién thirc v& cac xu huéng clia
linh vire lién quan ma cb thé anh hwdng dén sy Iwa chon kich ban nén.
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6.3.6 Nang lwc doan kiém dinh dw an KNK cu thé

Ngoai cac yéu cau néu tai 6.3.2, 6.3.3 va 6.3.4, doan kiém dinh phai c6 chuyén mén d& danh gia cac
qua trinh, quy trinh va phuong phap luan dugc sir dung

a) Dé danh gia tinh nhat quan gitra ké hoach dy an KNK da thdm dinh v&i sw thue hién dy an
KNK, va

b) Dé khéng dinh sy phu hop lién tuc clia ké hoach di an KNK da thadm dinh, bao gdm ca kich ban
nén va céc gia thiét co ban clia no.

6.3.7 Nang lyc trwdng doan thdm dinh hoic kiém dinh cy thé
Trwéng doan thdm dinh hodc kiém dinh phai:

a) DU kién thirc va chuyén moén clia cac nang lyc néu chi tiét tai 6.3.2, 6.3.3, 6.3.4, 6.3.5 va 6.3.6
(néu thich hop) @& quén ly doan thdm dinh hodc kiém dinh d& dap &ng dwoc cac muc tiéu tham
dinh hoéc kiém dinh,

b) Dé chirng minh dwgc kha nang thc hién thAm dinh hoc kiém dinh, va

c) Dé chirng minh duwoc khd ndng quan Iy cac doan danh gia.

6.4 Sir dung ngwdi thim dinh hodic ngwdi kiém dinh da dwoc ky hop déng

T chire thdm dinh hodc kiém dinh phai c6 nhirng quy trinh hodic chinh sach d& chieng minh ring minh
c6 trach nhiém hoan toan vé céc hoat dong thdm dinh hozc kiém dinh do nguwdi thdm dinh hoac ngudi
kiém dinh da duoc ky hop ddng thuc hién.

T6 chirc thdm dinh hogc kiém dinh phai yéu cdu nguoi thdm dinh hodc ngudi kiém dinh da duoc ky
hop dong ky mét théa thuan béng van ban ma ho cam két tuan thi cac chinh sach 4p dung va cac quy
trinh cta t& chire thAm dinh hozc kiém dinh. Ban thda thuan phai dwgc gitr bao mat va doc lap tir phia
thwong mai va cac sy quan tam khac, va phai yéu cau ngwdi thdm dinh hodic nguwdi kiém dinh da dwoc
ky hgp ddng théng bao cho t chirc thdm dinh hozc kiém dinh v& méi quan hé hién tai hoac trudc kia
v@i khach hang, bén chiu trach nhiém hoc ca hai.

CHU THICH: Nguoi thdm dijnh hodic ngudi kiém dinh da duoc ky hop ddng hoat 36ng nhu 1a mét phan ciia doan thAm dinh
hogc kiém dinh va du6i sy gidm sét ciia t& chirc thdm dinh hozc kidm dinh v& cac hoat dong thdm dinh hoic
kiém dinh cy thé. Viéc sir dyng ngudi thdm dinh hodc nguwoi kiém dinh da duoc ky hop ddng theo cac thda thuan
khéng tao thanh ngudn lyc bén ngoai nhwr néu tai 6.6.

6.5 Ho so nhan sy

T6 chire thdm dinh hogic kiém dinh phai duy tri cap nhat cac hd so nang lyc, bao gdm ca trinh d6 hoc
thire, dao tao, chuyén mén, theo ddi két qua hoat dong, tinh trang chuyén nghiép c6 lién quan, cla
tirng ca nhan tham gia vao qua trinh thdm dinh ho3c giam dinh.
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6.6 Ngudn lwc bén ngoai

Trong treérng hop khéng ¢ quy dinh cdm ngudn Iyc bén ngoai dbi véi chuwong trinh KNK, té chire
tham dinh hoac kiém dinh c6 thé thué ngoai nhung:

a) Phai cé day da trach nhiém vé tham dinh va kiém dinh,

b) Phai yéu cu td chirc thué ngoai cung clp bang chirng doc 1ap dé chirng minh sy phi hop véi tiéu
chuén nay va véi TCVN ISO 14064-3,

¢) Phai dwoc sy dong y clia khach hang va bén chiju trach nhiém dé st dung tb chirc thué ngoai, va
d) Phaicéd mdt van ban thda thuan phu hop.

CHU THICH:  Nguén lwc bén ngoai d& cép dén cac hgp ddng thda thuan véi td chirc khac, bao gdm ca cac td
chtrc thdm dinh hodc kiém dinh, d& cung cép cac dich vu tham dinh hodc kiém dinh cho t& chirc thdm dinh hodc
kiém dinh.

7 Thong béo va hd so

7.1 Théng tin cung cap cho khach hang hodc bén chiju trach nhiém
T& chire thdm dinh hodc kiém dinh phai cung cAp cho khach hang hodc bén chiu trach nhiém:
a) Ban ma ta chi tiét cac qua trinh thdm dinh hoac kiém dinh (xem Chu thich);

b) Cac thay dbi dbi voi cac yéu cau thdm dinh hodc kiém dinh va cac chuwong trinh KNK lién quan ma
c6 thé anh hwdng dén cac muc tiéu clia khach hang;

c) Mat lich trinh hoat ddng va nhiém vy thdm dinh ho&c kiém dinh;
d) Théng tin thich hop cha cac thanh vién doan thdm dinh hoac kiém dinh;
e) Thong tin v& 1& phi thdm dinh hoac kiém dinh;

f) Chinh sach quan Iy cac tuyén bd ma khach hang dwgc phép st dung lam tai liéu tham khao dé
thdm dinh hoac kiém dinh;

g) Thong tin vé& cac quy trinh x( ly cac khiéu nai va yéu cau xem xét lai.

CHU THICH:  Ban mé ta qua trinh thdm dinh hoc kiém dinh bao gbm cach thirc ma té chirc thdm dinh hodc
kiém dinh xem xét cac két qua danh gia truéc d6, khi thich hop va néu c6 sén.

7.2 Théng tin vé trach nhiém cho khach hang hodc bén chju trach nhiém

T& chirc thAm dinh hodc kiém dinh phai théng bao trach nhiém cla minh cho khach hang tidm nang
ho#c bén chiju trach nhiém:

a) Tuan thi cac yéu ciu thdm dinh hoac kiém dinh,
b) Lam tét ca cac chuén bi can thiét cho viéc hwéng dan thdm dinh hodc kiém dinh, bao gdm ca céc

diéu khoan cho kiém tra tai liéu va tiép can cac quy trinh, khu virc, bdo cao va nhén sy lién quan, va
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c) Lap cac didu khoan, khi &p dung, dé thich (rng véi cac quan sat vién.

7.3 Tinh bao mat

Té chirc thdm dinh ho&c kiém dinh phai cé chinh sach va co ché dé bao vé thong tin bao mat thu dugc
ho#c tao ra khi thdm dinh ho&c kiém dinh. Chinh sach phai bao gbm tht ca cac yéu cau phap ly cin
thiét @& dwoc thyce thi va phai bao gém nhan lyc va cac hoat dong ctia td chirc thdm dinh hodc kiém
dinh va cac t4 chirc thué ngoai.

Té chirc tham dinh hodc kiém dinh, nhan vién va td chirc thué ngoai phai déi xt nhw cac théng tin thdm
dinh hodc kiém dinh thu dwoc hodc dugc tao ra trong subt cudc thdm dinh hodc kiém dinh hodc thu
dwoc tir cac ngudn khac so véi khach hang hoac bén chiu trach nhiém.

T chirc thdm dinh hodc kiém dinh khéng dworc tiét 16 thong tin khéng dugc cong khai vé khach hang
hodc bén chiu trach nhiém véi bén thr ba ma khéng dwoc sy déng ¥ rd rang clia khach hang hodc bén
chiu trach nhiém do.

Té chirc thdm dinh ho#c kiém dinh phai thdng bao véi khach hang va, khi thich hop, bén chiu trach

nhiém tréc khi dwa bat ky théng tin nao vao cong cong khi ¢ yéu ciu cdng bd cac didu khodn cia
chwong trinh KNK lién quan.

T chire thdm dinh hodic kiém dinh phai s8n co va sir dung thiét bj va phuong tién dam bao viéc xi Iy
an toan théng tin bao mat.
7.4 Thong tin truy cap cong khai

T chirc thdm dinh hoc kiém dinh phai duy tri va, theo yéu cAu, cung cAp cAc thdng tin ré rang, theo
doi dugc va chinh xac vé cac hoat dong clia td chirc va cac linh vigc ma td chirc hoat dong.

7.5 Hoéso

T chirc tham dinh hogc kiém dinh phai duy tri va quan ly cac hd so hoat dong thdm dinh hoac kiém
dinh bao gém:

a) Théng tin &p dung va cac pham vi thAm dinh hosc kiém dinh,
b) Giai trinh cach xac dinh théi gian thdm dinh hoic kiém dinh,

) Xéac nhén viéc hoan thanh cac hoat dong thdm dinh hozc kiém dinh, bao gbm ca cac phat hién va
théng tin vé s liéu va sy thiéu nhit quan clia phi sé liéu,

d) Céc cong bb thadm dinh hoic kiém dinh, va
e) Cac hd so vé khiéu nai va yéu cAu xem xét lai, va cac hanh dong khic phuc hodc stra chiva sau do.

Té chirc thdm dinh hoac kiém dinh phai duy tri an toan va bao mat cac hd so thAm dinh hoac kidm
dinh, ké ca trong qua trinh van chuyén, chuyén giao hodc chuyén nhuong.
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Td chire thdm dinh hodc kiém dinh phai gir cac hd so thdm dinh hoic kiém dinh phi hop véi cac
yéu céu clia chwong trinh KNK, hop déng, cac yéu cau phap ly hodc cac yéu ciu clia hé théng quan
Iy khac.

CHU THICH: TCVN 7420-1 cung c&p hudng din cho viéc thiét I4p, van hanh va quan ly hé théng quan Iy
ho so.

8 Qua trinh tham dinh va kiém dinh

8.1 Khai quat

Qua trinh thdm dinh hodc kiém dinh phai bao gbm cac giai doan sau:
a) Diéu kién tién quyét;

b) Phwong phap tiép can;

c) Tham dinh hoc kiém dinh;

d) Céng bd thAm dinh hoac kiém dinh.

CHU THICH:  Phy lyc C dwa ra méi quan hé gitva cac diéu khodn va yéu cdu cla qua trinh thdm dinh hoic
kiém dinh trong tiéu chudn nay va trong TCVN ISO 14064-3

8.2 Pidu kién tién quyét

8.2.1 Khach quan

T chirc thdm dinh hodc giam dinh phai xem xét lai thong tin nhan dwoc tir khach hang tiém nang dé
xac dinh rui ro ti&m &n vé tinh khach quan theo yéu ciu tai 5.4.

8.2.2 Naing lwc

Té chirc thAm dinh hodc kiém dinh phai xem xét lai théng tin nhan dwoc tir khach hang tiém nang dé
xac dinh xem t& chirc thdm dinh hoc kiém dinh cé nang lyc, nhan lwc va ngudn lyc cén thiét dé thiec
hién thanh céng cam két tiém nang theo cac yéu cAu tai Diéu 6.

8.2.3 Thoéa thudn

T chirc thdm dinh ho&c kiém dinh phai c6 thda thuén phap ly co hiéu lyc véi khach hang theo cac yéu
clu tai 5.2.

Hop ddng gitka td chirc thdm dinh hodc kiém dinh vé&i khach hang phai chd v t6i cac yéu clu cia
TCVN ISO 14064-3, 4.3.

8.2.4 Chi dinh trirong doan

T& chirc thAm dinh hoac kiém dinh phai chi dinh trudng doan thdm dinh hoc kiém dinh theo cac yéu

cAutai 6.3.7.
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8.3 Phwong phap tiép can

8.3.1 Lwa chon doan thdm dinh hoéc kiém dinh

T4 chire thAm dinh hodic kiém dinh phai chi dinh doan thdm dinh hodc kiém dinh theo cac yéu ciu tai
Diéu 6.

8.3.2 Thoéng bao giira khach hang va bén chju trach nhiém

T chirc thadm dinh hodc kiém dinh phai thong bao véi khach hang hodc bén chiu trach nhiém hodc ca
hai theo cac yéu céu tai 7.1 va 7.2.

T chirc thdm dinh hodc kiém dinh phai thong bao cho khach hang hodc bén chju trach nhiém tén cla
cac thanh vién trong doan thdm dinh hoadc kiém dinh, véi diy dG chi d&n cho bét ky phan ddi chi dinh
mét thanh vién trong doan thyee hién.

T chirc thdm dinh hodic kiém dinh phai can nhic viéc co cAu lai doan thAdm dinh hodc kiém dinh dap
lai bat ky phan dbi nao tir khach hang hoac bén chiu trach nhiém.

8.3.3 Ké hoach

T4 chirc thAdm dinh hoc kiém dinh phai thyc hién viéc xem xét lai théng tin KNK clia bén chiu trach
nhiém trong viéc xay dyng ké hoach thdm dinh hodc kiém dinh d& phi hop véi cac yéu clu cla
TCVN ISO 14064-3, 4.4.

Té chirc tham dinh hozc kiém dinh phai xay dwng ké& hoach tham dinh hoac kiém dinh phu hep véi cac
yéu céu tai TCVN ISO 14064-3:2011, 4.4.2.

Td chirc thdm dinh hodc kiém dinh phai xay dyng k& hoach 14y miu phi hop véi cac yéu cu tai
TCVN ISO 14064-3, 4.4.3.

Trwdng doan cla td chirc thdm dinh hoic kiém dinh phai phé duyét ké hoach thdm dinh hoic kiém
dinh hodc ké hoach 14y miu.

Té chire thdm dinh hodc kidém dinh phai trinh bay chi tiét cac hoat dong cu thé va thoi gian cin thiét
@& hoan thanh thdm dinh ho#c kiém dinh dwa trén ké hoach thdm dinh hoc kiém dinh va ké& hoach
ldy mau.

8.4 Tham dinh hoic kiém dinh

Té chirc thdm dinh hoac kiém dinh phai danh gia viéc xac nhin KNK phu hop véi cac yéu ciu tai
TCVN ISO 14064-3:2011, 4.5, 4.6 va 4.7, lwu tam t&i xem xét lai théng tin, ké hoach thdm dinh hoic
kiém dinh va ké hoach ldy mau di liéu quy dinh tai TCVN ISO 14064-3:2011, 4.4.1, 4.4.2 va tai 8.3 clia
tiéu chuén nay.

Té chirc thdm dinh hodc kiém dinh phai danh gia bing chirng thdm dinh hoac kidém dinh thu thap duoc
hd tro xac nhan KNK, phu hop véi TCYN ISO 14064-3:2011, 4.8.
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8.5 Xem xét lai va ban hanh céng bé thdm dinh hodc kiém dinh

Té chirc thdm dinh hodc kidm dinh phai dAm bao ring nhan vién c6 nang lyc khac tie doan tham dinh
hoac kiém dinh:

a) Xac nhan rang tat ca cac hoat ddng thdm dinh hodc kiém dinh da hoan thanh, va

b) Két luan sy xac nhan KNK c6 hodc khdng vi pham su thiéu nhat quan cua sé liéu, va cac hoat
déng tham dinh hoac kiém dinh c6 cung cdp mirc 6 dam bao nhw da théa thuan tir dau vé qua
trinh tham dinh ho&c kiém dinh phu hop véi TCVN 1SO 14064-3:2011, 4.8.

T chirc thadm dinh hodc kiém dinh phai ban hanh céng b thdm dinh hodc kiém dinh dya vao cac két
luén cla cac két qua thAm dinh hoac kiém dinh, phu hop véi TCVN ISO 14064-3:2011, 4.9.

8.6 Hoso

Td chirc thdm dinh hodc kiém dinh phai duy tri cac hd so thdm dinh hodc kiém dinh phu hgp theo 7.5
va cac yéu cu tai TCVN ISO 14064-3:2011, 4.10.

8.7 Cac sw viéc phat hién dwoc sau khi cong bé thdm dinh hoéc kiém dinh

T4 chirc thAm dinh hodc kiém dinh phai can nhic dén hanh déng thich hgp néu thyc té sb ligu co sai
s6t anh hudng dén cong bd thdm dinh hoac kiém dinh, dugc khach hang, bén chju trach nhiém hodc
chuong trinh KNK phat hién sau khi phat hanh cong bd thdm dinh hoc kiém dinh nay, bao gém:

a) Xac dinh néu cac sy viéc da dwoc dé cép trong xac nhan KNK;
b) Xem xét néu cong bd thdm dinh hodc kiém dinh yéu clu stra ddi;
c) Thda thuan cac van dé véi khach hang, bén chiu trach nhiém hodc churong trinh KNK (khi thich hop).

Néu cong bb thdm dinh hodc kiém dinh yéu ciu sira ddi, td chirc thdm dinh hodc kiém dinh phai thyc
hién cac quy trinh d& phat hanh mét bao cao thdm dinh hodc kiém dinh sira ddi va phat hanh ban cong
b thAm dinh hoac kiém dinh stra ddi cé d& cap dén ly do stra dbi.

9. Yéu ciu xem xét lai
T6 chirc thdm dinh hodc kiém dinh phai:

a) Co6 mét qua trinh dwgc lap thanh van ban dé quan ly, danh gia, thyc hién hanh dong khac phuc can
thiét va dwa ra cac quyét dinh vé yéu ciu xem xét lai,

b) Céng bé cong khai thuyét minh v& qua trinh x(r ly yéu ciu xem xét lai theo yéu cau,
¢) Cb trach nhiém vé tht ca cac quyét dinh & moi cAp dd clia qué trinh x(r Iy y&u cau xem xét lai,

d) Dam bao rdng nhirng ngudi tham gia vao qua trinh x& Iy yéu cau xem xét lai la khac bigt véi
nhirng ngudi thyc hién thdm dinh hodc kiém dinh va chuén bi cong bd vé xac nhan KNK,
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e)

f)

10

Tw vAn cho ngudi yéu ciu xem xét lai nhan dwgc yéu cau xem xét lai, qua trinh xt Iy yéu céu xem
xét lai, nhirng nguoi tham gia trong qué trinh nay, va phai cung cép cac bao céo va thong bao két
qua chinh thirc, va

Pam bao riing cac quyét dinh yéu cu xem xét lai gay ra bt ctr hanh ddng phan biét déi xt chéng
lai yéu cau xem xét lai.

Khiéu nai

T4 chire thdm dinh hodc kiém dinh phai:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

g)

C6 mét qua trinh dwoc 1ap thanh van ban dé& quan ly, danh gia, thyc hién hanh dong khic phuc
cén thiét va dwa ra cac quyét dinh v& khiéu nai,

Cong bd cong khai thuyét minh vé qua trinh xt ly khiéu nai theo yéu ciu,
C6 trach nhiém vé tat ca cac quyét dinh & moi cap do cla qua trinh x( ly khiéu nai,
Bao vé tinh bao mat ciia ngudi khidu nai va déi tegng khiéu nai,

Khi nhan dwoc khiéu nai, phai xac nhan viéc khiéu nai lién quan dén cac hoat ddng thdm dinh
hodc kiém dinh ma td chirc thdm dinh hodc kiém dinh chiju trach nhiém,

St dung nhan lyc khéng lién quan dén khiéu nai va qua trinh x(r ly khiéu nai, va

Tw vén cho ngudi yéu clu khiéu nai nhan duoc khiéu nai, qua trinh x Iy khiéu nai, nhtrng ngudi
tham gia trong qué trinh ndy, va phai cung cip cac b4o cao va, néu co thé, théng bao két qua
chinh thirc.

CHU THICH: TCVN ISO 10002 cung cép huwréng dan xtr Iy khiéu nai.

11 Tham dinh hoic kiém dinh dic biét

Trong trvéng hop can thiét dé& & chirc thAm dinh hoic kidm dinh tién hanh, théng bao ngén gon vé,
sur thdm dinh hoc kiém dinh clia xac nhan KNK da dwoc thdm dinh hoac kiém dinh trwéc d6 dé tra 10i
cho cac khiéu nai hodic cac sy kién phat hién dwoc sau cdng bd thadm dinh hodc kidm dinh, t& chirc
thdm dinh hozc kiém dinh phai:

a)

b)
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Théng bao trwéc véi khach hang, bén chiu trach nhiém hodc ca hai, cac diéu kién trong dé viéc
thdm dinh hodc kiém dinh cu thé dwoc tién hanh,va

Chu y quan tdm hon trong viéc phan céng cac thanh vién trong doan thdm dinh hodc kiém dinh
néu khéng sé tao co hdi cho bén chiu trach nhiém phan bac.
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12 Hé théng quan ly

T4 chirc thdm dinh hodc kiém dinh phai thiét 1ap, thyc hién va duy tri hé thdng quan ly tai ligu co kha
néng hd tro' va ching minh cac yéu ciu dat dwoc trong tiéu chudn nay va ciing bao gdm céc yéu t sau:

a) Chinh sach hé théng quan ly;

b) Kiém soat cac tai liéu;

¢) Kiém soat cac hé so;

d) Cac cudc danh gia ndi bo;

e) Cac hanh dong khéc phuc;

f) Cac hanh dong phong ngtra;

g) Xem xét cua lanh dao.

Hé théng quan Iy tai liéu phai bao gdm viéc duy tri cac hd so lién quan.

CHU THICH:  Didu nay khong bao ham sy cin thiét aéi véi viéc chirng nhan hodc ddng ky hé théng quan Iy.
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Phu luc A
(tham khao)

Méi quan hé gitra viéc ap dung tiéu chudn TCVN ISO 14065 v&i TCVN ISO 14064-1,

TCVN ISO 14064-2 va TCVN ISO 14064-3
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Phuluc B
(tham khao)
Tinh khach quan

B.1 Pham vi ap dung

Phan phuy lyc ndy thdo luan vé cac rti ro va bién phap bao vé tinh khach quan.

B.2 Cac rui ro vé tinh khach quan

Céc rtii ro cho ngudi thAm dinh hodc kiém dinh vé tinh khach quan 1a ngudn thién I&ch tiém 4n ma ¢b
thé thda hiép, hodc c6 thé chap nhan hop ly dé théa hiép, kha nang ctia ngwdi thdm dinh hodc kiém
dinh dwa ra nhirng quyét dinh khdng thién Iéch. Rui ro gay ra bdi cac loai hinh hoat ddng, méi quan hé,
va céc tinh hudng khac. Cac tb chirc thdm dinh hoac kiém dinh phai nhan dang cac loai rui ro gay ra va
phan tich nhirng &nh hudng clia cac loai rli ro dé va tac dong tiém &n cla chung Ién tinh khach quan
th&m dinh hoc kiém dinh

Cac rti ro v& tinh khach quan c6 thé bao gém:

a) Ngudn doanh thu: c4c ri ro tir khach hang chi tra cho viéc thdm dinh hodc kiém dinh cla cac xac
nhan KNK;
b) Tw lgi: cac rlii ro tlr ngudi hodc td chirc hanh ddng theo Igi ich clia ho, vi dy tw lgi tai chinh;

c) Ty xem xét lai: cac nii ro tir ngwdi hodc td chirc xem xét lai cong viéc clia ho; danh gia cac hoat
ddng tham dinh hoac kiém dinh clia khach hang ma tb chirc thdm dinh hoac kiém dinh cung cép tw
van co6 thé 1a ri ro ty xem xét lai;

d) Quen thudc (hoac tin twdng): cac rii ro tlr ngwdi hodc td chirc qua quen thude hodc tin tudng vao
ngudi khac thay vi tim kiém bang chirng thdm dinh hoc kiém dinh Ia rli ro quen thudc;

e) De doa: cac i ro tir ngwdi hodc td chirc cé nhan thirc bi cudng ché cong khai hoac bi mét, vi du
nhw rdi ro bj thay thé hodc bi bao cao v&i giam séat vién.

B.3 Bién phap bao vé tinh khach quan

B.3.1 Khai quat

T4 chirc thAdm dinh hodc kiém dinh phai ¢ bién phap bdo vé hodc gidm nhe hoac loai trir céc ri ro vé
tinh khach quan. Bién phap bdo vé c6 thé bao gbm céc diéu cim, han ché, tiét 1§, chinh séach, quy
trinh, thwc hanh, tiéu chudn, qui tic, sdp xép td chirc va didu kién madi tredng. Nhirng diéu nay can
thwong xuyén xem xét lai d& dam bao kha nang &p dung lién tyc clia ching. Cac yéu céu cho viéc
quan ly tinh khach quan dwgc quy dinh tai 5.4.

29



TCVN ISO 14065:2011

Vi du v& bién phap bao vé hién hanh trong mdi treong ma qua trinh thdm dinh hoac kiém dinh duoc

thwe hién bao gébm:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Gia trj ma cac td chirc thAm dinh hoac kiém dinh va cac ca nhéan dya vao danh tiéng cua ho;

Céc chuong trinh cdng nhan ma danh gia sy phu hop voi cac tiéu chuén chuyén nganh va quy
dinh cac yéu cau vé tinh doc lap;

Téng giam sat bdi cac ban va co ciu quan tri clia cac td chirc thdm dinh hozc kiém dinh (vi du:
ban chi huy) lién quan phit hgp véi tiéu chi vé tinh khach quan;

Céc khia canh khac clia quan tri doanh nghiép, bao gdm ca sy tu dwdng ciia té chirc thdm dinh
hoac kiém dinh ma cung cap qua trinh thdm dinh hoac kiém dinh va tinh khach quan clia nhan vién;

Céc qui téc, tiéu chudn va luat &ng x(r chuyén nghiép diéu khién hanh vi clia ngudi thdm dinh
hoac kiém dinh;

Nang cao hinh thirc x& phat, va kha nang cla cac hanh dong nhw vay véi cac co quan cdng nhan
va céc th chirc khac;

Trach nhiém phap Iy phai d6i mat cho cac td chirc thdm dinh hodc kiém dinh.

B.3.2 Vidu vé bién phap bao vé chung

Vi dy vé& cac bién phap bao vé tén tai trong cac t chirc thAm dinh hodc kiém dinh nhw 1a mét phan cia
hé théng quan Iy t& chirc thAm dinh hodc kiém dinh gbm cb:

a)

b)

c)

d)

Duy tri mdt mdi tredng chuyén nghiép va van héa trong td chire thdm dinh hozc kiém dinh hé tro
cho hanh vi ctia tAt ca nhan vién do 1a phi hgp véi ngudi thdm dinh hodc kiém dinh doc 14p;

Cac chinh sach, qua trinh va thye hanh tryc tiép lién quan dén tinh khach quan clia nguwdi tham
dinh hoc kiém dinh;

Céc chinh sach, qué trinh va thyre hanh khac, chang han nhw lién quan dén luan chuyén can bd,
danh gia ndi bd, va cac yéu ciu tv van ndi bd vé cac van dé ky thuat;

Céc chinh sach, qua trinh va thyc hanh vé tuyén dung, ddo tao, thing cép, luu gitr va khen
thwdng nhan vién ma nhdn manh tdm quan trong ctia tinh khach quan, cac ri ro tiém 4n bdi cac
hoan cénh khac nhau ma nhan vién trong t& chirc thAm dinh ho#c kiém dinh phai déi mat, va sy
cAn thiét thAm dinh hoc kiém dinh dé danh gia tinh khach quan ctia ho déi véi mdt khach hang cy
thé sau khi xem xét dén c4c bién phap bao vé tai chd dé gidm nhe hoac loai bé céc ri ro d6.

B.3.3 Ban chét cua cac bién phap bao vé

M@t cach khac d& mé ta cac bién phap béo vé la theo ban chét ciia chung. Vi dy nhuw:

a)
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Cac bién phap bao vé phong ngtra: vi du, mdt chwong trinh giéi thi¢u cho nhan vién méi dugc
tuyén dung ma nhin manh tdm quan trong ctia tinh khach quan;



b)

c)
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Cac bién phap bao vé lién quan dén cac rui ro phat sinh trong hoan canh cu thé: vi dy, cac ngan
cAm phan déi mot sé méi quan hé cdng viéc gira cac thanh vién trong gia dinh clia ngudi tham
dinh hodc kim dinh véi cac khach hang clia td chire thAm dinh hoac kiém dinh;

Céc bién phap bao vé c6 hiéu qua dé& ngan chan vi pham cuta cac bién phap bao vé khac bang
cach x( ly nhirng nguwdi vi pham: vi duy, chinh sach khdéng khoan nhwrgng cho phép cac co quan
¢6ng nhan ngay lap tirc dinh chi hodc hiy bd cong nhén.

B.3.4 Céc bién phap bao vé han ché

Mot cach khac d& mo ta cac bién phap bao vé la theo pham vi ma chang han ché cac hoat dong hoéc
cac méi quan hé ¢ xem xét dén céc ri ro vé tinh khach quan. Vi dy gdm:

a)

b)

c)

d)

C4m tuyét déi: cAm kiém dinh cac dy an KNK ma da dugc thAm dinh bdi té chire tham dinh hodc
kiém dinh [chdng han nhw 5.4.2 b)];

Cho phép hoat ddng ho3c c6 méi quan hé nhung han ché pham vi hoc dang: han ché nhan vién
tham gia vao thdm dinh hoc kiém dinh cho bén chju trach nhiém ma ho da tham gia chuan bij viéc
xac nhan KNK [chéng han nhw 5.4.2 e)];

Cho phép hoat ddng hozic c6 mdi quan hé nhung yéu cdu cac chinh sach hozic thi tuc khéac dé loai
bo hodc gidm nhe rii ro: vi dy, cho phép ngudi thdm dinh hodc kiém dinh cung cép cac loai hinh
dao tao cu thé cho khach hang;

Cho phép hoat dong hodc c6 méi quan hé nhung yéu ciu ngudi thadm dinh hogic kiém dinh tiét 19
thang tin ciia n6 @& quan Iy cia té chirc thdm dinh hozc kiém dinh: vi dy, tiét 16 dé quan ly clia td
chirc thAm dinh hodc kiém dinh vé& ban chét ctia tit ca cac mdi quan hé ca nhan cung cép bdi
ngudi thdm dinh hodc kiém dinh cho khach hang va bét ky khodn chi phi nhan dugc tir mdi quan
nhu thé.

B.3.5 Xem xét dbi v&i viéc quan ly tinh khach quan

Khi danh gia tinh khach quan ciia nhan vién clia minh, t chirc tham dinh hozc kiém dinh c&n xem xét

cac diéu sau:

a)

b)

c)

Ap lyc va cac yéu té khac c6 thé din dén, hoac cb thé dy kién hop ly dan dén, cac quyét dinh
tham dinh hosc kiém dinh thién vi; 6 I3, cac rii ro cho tinh khach quan clia ngudi thdm dinh hoc
kiém dinh;

Bién phap bdo vé ma co thé gidm hoc loai bd cac anh hudng cla ap lyc va cac yéu té khac do;

Tam quan trong cuia cac ap lyc va cac yéu té khac d6 va hiéu qua clia cac bign phap bao vé;

d) Sw hop ly clia cac 4p lyc va cac yéu té khac dé, sau khi xem xét dén hiéu qua cta cac bién phap

bao v&, sé dat dén mot mirc @ ma ho thda higp, hodc ¢ thé dy kién hop ly thda higp, kha nang
ciia ngudi thAdm dinh hodc kiém dinh 1am cac quyét dinh thdm dinh hozc kiém dinh khong thién vi.
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B.4 Danh gia va xac dinh kha ning chap nhan rui ro vé tinh khach quan

Cac t& chirc thdm dinh hoac kidm dinh phai danh gia rui ro vé& tinh khach quan bing cach xem xét cac
loai v3 tAm quan trong ctia c4c rui ro tinh khach quan va cac loai hinh va hiéu qua cua bién phap bao
vé. Nguyén tic co ban ndy md t& mt qua trinh trong do cac té chirc tham dinh hodc kiém dinh ¢ thé
nhan dang va danh giad mac d ri ro vé tinh khach quan phat sinh tir cac hoat djng, méi quan hé hoic
ttr cac hoan canh khac nhau.

Mcrc dd rli ro v& tinh khach quan dwgc thé hién nhu mét diém trén mét truong lién tyuc véi khoang tr
“khdng c6 riii ro v tinh khach quan” @én “rui ro téi da v& tinh khach quan”. Céc té chirc thdm dinh ho3c
kidm dinh c6 th& xac dinh gia tri kha nang ch4p nhan ri ro vé tinh khach quan. Néu khéng thé chép
nhan duoc, cac td chirc thdm dinh hodc kiém dinh co thé quyét dinh chon bién phéap bao vé bd sung
(bao gdm ca viéc cAm) hoac két hop clia cac bién phap bao vé c6 thé giam i ro vé tinh khach quan
xubng mirc d thip chap nhan dugc. Bang B.1 md ta cach xac dinh kha nang chép nhan dwoc mirc 4o

cuia rti ro vé& tinh khach quan.

Bang B.1 — X4c dinh mirc @& chip nhan dwec cua rii ro tinh khach quan

Khéng c6 rii ro vé | M§t chat rii ro vé Mot vai rii ro vé RUi ro cao vé tinh RUi ro t6i da vé
tinh khach quan: tinh khach quan: tinh khach quan: | khach quan: khach | tinh khach quan:
khach quan bj théa | khach quan bj théa | khach quan bj théa | quan bj théa higp | khach quan bj théa
hiép la rit khé hiép 1a chwa chac hiép la c6 thé la chéc chan hiép la thyc té

chéc chan
T4 chirc thdm dinh | T chirc thAm dinh | T3 chiec thdm dinh | T3 chire thm dinh | Dich vy khéng dugc
hoac kidm dinhcé | hodc kidm dinhc6 | hosickiém dinhcé | hogic kiém dinh c6 | cung cép
qué trinh dé& danh qua trinh d& danh qua trinh dé& danh qua trinh dé& danh
gia rdi ro gia rui ro gia rui ro gia rdi ro
Chirng minh tinh Chirng minh tinh Chirng minh tinh Dich vy khéng duoc
khach quan cua khéach quan cua khach quan cla cung cp
th&m dinh hodc thdm dinh hoic tham dinh hosc
kiém dinh kiém dinh kiém dinh
Chirng minh tinh Chirng minh tinh Dich vy khéng dwoc
khach quan clia cac | khach quan cia cung cép
két qua ctia dich vu | thdm dinh ho3c
da cung cép kiém dinh
Chirng minh si tach | Dich vy khdong dwgc
biét ré rang clia cac | cung cép
thyc thé phap ly
khac nhau trong
nhém da cung cép
cac dich vy

Vi mét b yéu t trong mdi tredng ma cac thdm dinh hodc kidém dinh dang dién ra (vi dy: td chirc thdm
dinh va kiém dinh d6 dwoc tra cong bdi khach hang), rii ro vé tinh khach quan khdng thé thuong
xuyén loai bd hoan toan dugc va, do do, cac td chirc thdm dinh hogc kiém dinh ludn ludn chép nhén
mét sé rli ro ma tinh khach quan sé bi thda hiép. Tuy nhién, trong sy hién dién clia cac i ro vé tinh
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khach quan, cac tb chirc thdm dinh hoac kiém dinh chi nén xem xét dén rui ro tinh khach quan & mot
mirc do rat thdp co thé chap nhan dwoc.

M6t s6 rti ro tinh khach quan c6 thé chi tac dong dén mot sé ca nhan hodc nhém nhét dinh trong tb
chirc thdm dinh hodc kiém dinh, va sy quan trong clia mét sé rii ro cé thé khac nhau cho cac ca nhan
va nhém khac nhau. D& dao bao rang rui ro v& tinh khach quan 1a & mrc d6 thap chap nhan dwoc, cac
td chirc thdm dinh hodc kiém dinh can nhan dang cac ca nhan hodc nhém déc biét bi anh hwdng khac
nhau b&i cac rdi ro tinh khach quan, va tdm quan trong ctia cac rli ro dé. Cac loai bién phap bao vé
khac nhau c6 thé thich hgp cho cac ca nhan va nhém khac nhau tiy thudc vao vai trd cia ho trong viéc
thdm dinh hoc kiém dinh.

B.5 Tinh khach quan ctia ngwei tham dinh hoidc kiém djnh — Cac vén dé té chirc va co’ ciu

Ngoai céc khia canh néu trén, tinh khach quan cén tiép tuc dwoc bao vé bing cach dit nd trong mot
co ciu td chirc ma co6 thé bao dam rang cac yéu ciu bién phap bao vé dwoc thwe hign. Co ciu té
chirc cé thé dwoc nhw vay ma td chirc thAm dinh ho&c kiém dinh c6 thé chirng minh dwoc tinh khach
quan cla nob.

Co céu va tb chirc clia td chirc thdm dinh hodc kiém dinh dwoc chon dé chirng minh tinh khach quan
ma |a minh bach va can hd tro viéc phat trién va ap dung cac qua trinh phit hgp. Cac qua trinh co thé
bao gém:

a) Sy hiéu biét v& cac nhu ciu va mong doi clia cac khach hang va bén lién quan khéc;

b) Thiét Iap chinh sach va cac muyc tiéu ctia td chirc thdm dinh hodc kiém dinh;

¢) Xac dinh cac qua trinh va trach nhiém can thiét d& chirng minh tinh khach quan;

d) Xac dinh va cung cap co s& ha tdng va ngudn lc can thiét dé chirng minh tinh khach quan;

e) Danh gia va (rng dung cac phwong phap dé xac dinh nang suét va hiéu qua cla tirng qua trinh;

f) Nhan dang cac xung dot lgi ich & cap dd cla ca td chirc thdm dinh hodc kiém dinh va cac ca nhan,
va cac phuong tién nhan dang va dbi phé véi bat ky xung dét lgi ich nao;

g) Danh gia va *ng dung mét qua trinh cai tién lién tyc cGa cac qua trinh trén.
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Phuluc C
(tham khao)

So sanh cac yéu cau ctia qua trinh thadm dinh hoic kiém dinh ctia

TCVN ISO 14065 véi TCVN ISO 14064-3

Bang C.1 - Cac méi quan hé giira cac khoan va yéu ciu cuia qua trinh thdm djnh va kiém dinh

Yéu céu TCVNISO 14065 | TCVN ISO 14064-3:2011
Yéu ciu tién quyét
Nang lyc Pidu 6
Khach quan 54
Thoa thuén 5.2 4.3
Chi dinh trwdng doan 16.3.7
Phwong phap tiép can
Lwa chon doan Pidu 6
Théng bao véi khach hang 71,72
Ké hoach
Xem xét lai thong tin 441
Ké hoach thdm dinh hogc kiém dinh 4.4.2
Ké hoach 14y mau 443
Trwdng doan phé duyét ké hoach 8.3.3
Cac hoat ddng va thi gian clia doan 8.3.3
Tham dinh hoic kiém dinh
Panh gia viéc xac nhan KNK 45,46,4.7
Danh gia bang chirng 4.8
Cong bd thim dinh hoic kiém dinh
Xem xét lai 8.5 4.8
Cong bd 4.9
Hé so 75 4.10
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Phuluc D
(tham khao)
Vi du vé b tai liéu hé théng quan ly

Diéu 12 cia tiéu chudn nay bao gdm cac yéu ciu hé théng quan ly. Tai liéu hé théng quan Iy c6 thé
bao gdm hodc tham khao:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

)
k)

MGt ban md ta vé tinh trang phap Iy cta té chirc thdm dinh hodc kiém dinh, bao gém ca tén tb
chtrc, néu ap dung, va, tén clia ngudi kiém soat né néu khac;

Tén, trinh do, kinh nghiém va cac diéu khoan tham chiéu ctia ngudi didu hanh cp cao va nhan
vién thdm dinh hoZc kiém dinh khac anh hudng dén chét lwgng cua chirc ndng thadm dinh hodc
kiém dinh;

Mbt ban md ta td chirc, nhwr néu trong 5.3, ma dwa ra cac chirc nang, trach nhiém, quyén han va
phan bd xuét phat tie nguwdi didu hanh cap cao va, dac biét, mdi quan hé gira trach nhiém vé danh
gia v&i viéc dwa ra quyét dinh vé cac cong bd tham dinh hodc kiém dinh;

Cac quy trinh dé tién hanh cac xem xét clia lanh dao;
Cac thi tuc hanh chinh bao gém cé kiém soat tai liéu;

Céc thu tuc vé tuyén dung va dao tao nhan vién ciia td chirc thdm dinh hoac kiém dinh (bao gdm
ca ngudi thdm dinh hodc kiém dinh) va giam sat hoat dong ctia ho;

Mot danh sach hop ddng nhan s va cac chi tiét ciia quy trinh danh gia, ghi chép va giam sat nang
Iwe clia ho;

Chinh sach va cac quy trinh dé xc ly cac diéu khéng phi hop va dé dam bao tinh hiéu qua cho bét
ky hanh dong khac phuc da thyc hién;

Chinh sach va cac quy trinh cho viéc thirc hién qua trinh thdm dinh va kiém dinh, bao gém
Céc didu kién ban hanh cac c¢ong bb thAm dinh hoac kiém dinh,

Céc quy trinh thire hién thdm dinh hoéc kiém dinh;

Chinh sach va quy trinh x¥ Iy cac yéu cau xem xét lai, khiéu nai va tranh chép;

Chinh sach va quy trinh tién hanh danh gia noi bd.
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Thw muc tai liéu tham khao

TCVN ISO 9000:2008, Hé théng quan ly chét lrong — Co s& va ttr vung

TCVN ISO 10002:2007, Hé théng quén Iy chét luwong — Sw théa man ctia khach hang — Hwéng
dan vé xt ly khiéu nai trong tb chirc

TCVN ISO 14064-1:2011, Khi nha kinh — Phén 1: Quy dinh ky thuét va hwéng dan dé dinh lwong
va bao céo céc phét thai va loai b khi nha kinh & cép dé té chirc

TCVN ISO 14064-2:2011, Khi nha kinh — Phan 2: Quy dinh ky thuét va huéng dén dé dinh luong,
quan tréc va béo céo vé sy gidm thiéu hodc ting cuomg loai b phét thai khi nha kinh & cdp dé
dw an

TCVN 7420-1:2004, Théng tin va tw liéu - Quén ly hé so — Phan 1: Khéi quét

TCVN ISO 19011:2003, Huwéng dén déanh gia hé théng quan Iy chét lugng va/hodc hé théng quan
ly méi truong

TCVN ISO/IEC 17000:2007, Banh gia sy phu hop — Tir ving va céc nguyén tic chung




	001.jpg
	003.jpg
	004.jpg
	005.jpg
	007.jpg
	008.jpg
	009.jpg
	010.jpg
	011.jpg
	012.jpg
	013.jpg
	014.jpg
	015.jpg
	016.jpg
	017.jpg
	018.jpg
	019.jpg
	020.jpg
	021.jpg
	022.jpg
	023.jpg
	024.jpg
	025.jpg
	026.jpg
	027.jpg
	028.jpg
	029.jpg
	030.jpg
	031.jpg
	032.jpg
	033.jpg
	034.jpg
	035.jpg
	036.jpg

