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L&i néi dau

TCVN ISO 14015:2011 hoan toan twong dwong véi ISO 14015:2001;

TCVN ISO 14015:2011 do Ban ky thuét tiéu chudn quéc gia TCVN/ TC 207
Quan ly méi truong bign soan, Téng cuc Tiéu chudn Do lwdng Chét luong
d& nghi, Bo Khoa hgc va Céng nghé céng bé.
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L&i gidi thigu

Céc td chire dang quan tam hon dén viéc hiéu biét cac van d& méi trwedng lién quan dén dia diém va
hoat ddng ctia ho hodc dén cac van dé tiém &n. Nhirng van dé nay va cac hé qua kinh doanh clia ho c6
thé dwoc thdm dinh bng bién phap danh gid méi trudng clia dia diém va té chirc (EASO). Viéc danh
gia nhw vay co thé thwe hién trong qua trinh hoat déng hoéc tai thi diém nhan tai san vé hay chuyén
tai san di va co thé duoc tién hanh nhiy mét phdn clia qué trinh danh gia kinh doanh bao quat hon ma
thudng dwoe n6i dén nhu “si ¢an trong thich dang”.

Tiéu chudn nay dwa ra huéong dan lam thé nao dé thirc hién mét cude danh gia dia diém va té chuc
(EASO). Tiéu chuan nay cung cép co s& cho viéc hai hoa thuat nglr dugc dung va mét cach tiép cén
dwoc cu tric, phi hgp, rd rang va khach quan dé tién hanh cac cudc danh gia moi treang nhu vay.
T4t ca cac té chirc co thé dung tiéu chudn nay, k& ca cac doanh nghiép vira va nhd hoat ddng khap
moi noi trén thé gidi. Tieu chudn nay dwoc ap dung linh hoat va cé thé dwgc dung dé ty danh gia cling
nhw do bén ngoai danh gia, cin hay khéng cin cac bén thir ba. Ngudi st dyng tiéu chudn nay duoc
ky vong la nhirng ngudi si» dung cac dia diém cong nghiép trwéc day, hién thoi va co thé 1a trong
twong lai va cac td chirc c6 méi quan tam tai chinh trong céng nghiép hoac dia diém (vi du cac ngan
hang, céng ty bao hiém, nha dau tu va chl s& hiru dia diém). Tiéu chén nay cling co thé dwoc dung
trong viéc ban giao trach nhiém va nghia vy.

Théng tin dwoc dung trong qua trinh EASO ¢6 thé dugc rit ra tir cac ngudn gdm kiém toan hé thong
quan ly méi treéng, danh gia tuan tha quy dinh, danh gia tac dong moi trvdng, danh gia két qua thyc
hién v& mai truéng hodc didu tra dia diém. Mot sé cudc danh gia hodc diéu tra d6 co thé da dwoc tién
hanh béng viéc str dung cac tiéu chudn lién quan khac (vi du TCVN ISO 14001, TCVN ISO 14011 hoac
TCVN ISO 14031).

Théng qua qué trinh danh gia ca théng tin hién hanh va ca théng tin méi thu dwec, mét EASO tim kiém
va rit ra két luan lién quan dén cac hé qua kinh doanh kém theo céc khia canh va van d& méi truong.

Két luan trong mot EASO can dugc dya trén cac thong tin khach quan. Khi thiéu théng tin dugc tham
dinh, ngudi danh gia EASO c6 thé dugc yéu cau trién khai xem xét chuyén mén trong viéc danh gia
thdng tin méi treong c6 san va rat ra két luén.

Tiéu chuan nay khdng dua ra hueéng dén vé didu tra mang tinh xAm nhap hodc cai tao dia diém. Tuy
nhién, néu dugc khach hang yéu ciu thi nhirng yéu ciu dé c6 thé dugc thye hién theo cac quy trinh
ho#c tidu chuén khac.
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Quan ly méi trwong —
DPanh gia méi trwong cua cac dia diém va té chirc (EASO)

Environmental management — Environmental assessment of sites and organizations (EASQ)

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay dua ra cac hwéng dan vé cach tién hanh mét cudc danh gia méi trwdng cla cac dia
diém va té chirc théng qua mét qua trinh c6 hé théng dé& nhan biét cac khia canh méi trwong va cac
van dé méi trwdng dong thei xac dinh cac hé qua kinh doanh clia ho néu phii hop.

Tiéu chudn nay dé cap dén vai trd va trach nhiém cla cac bén danh gia (khach hang, nguoi danh gia
va dai dién cho bén dwgc danh gia), va cac giai doan ciia qua trinh danh gia (lap ké hoach, thu thap va
kiém tra xac nhan théng tin, danh gia va bao cao). Qua trinh tién hanh mét EASO dwoc mé ta trong
Hinh 1.

Tiéu chuén nay khéng dwa ra hwéng dén vé cach tién hanh cac loai hinh danh gia méi truong khac,
nhw:

a) Xem xét méi trwdng ban dau;

b) Kiém toan méi trwérng (bao gém ca hé théng quan ly méi trwérng va danh gia sy tudn thi cac yéu
céu phap Iy);

c) Danh gia tac dgng mdi trrong; hodc
d) Banh gia két qua thyc hién vé mai treong.

Cubc didu tra mang tinh xdm nhap va cai tao dia diém cling nhw viéc néu quyét dinh dé& xu» ly ching
khéng thugc pham vi clia tiéu chudn nay.

Tiéu chudn nay khéng nhdm dé sir dyng nhwr mot tiéu chudn quy dinh ky thuat dung cho muc dich
chi*ng nhan, dang ky hodc cho viéc thiét Iap cac yéu cAu clia hé théng quan Iy méi trwéng.

Viéc ap dung tiéu chuan nay khéng ngu y réng khach hang hodc bén dwgc danh gia bat budc phai tudn
theo céac tidu chudn va yéu cu phap luat khac.
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Bét dau
Lap ké hoach (4.2)
— Myc dich danh gia (4.2.2)
— B —
:“*ch hang (3.1) — Pham vi d4nh gia (4.2.3)
I — Chuan myc danh gia (4.2.4)
' X
I
| Y
: Nguwdi danh gia (3.3) —— Ké hoach danh gi4 (4.2.5)
I
I
v iy ' Téap hop va
Dai dién cho bén dugc ! Pua ra théng tin | phop v
: obendwgc _ _ _ _ _ _ > Pk ———> thadm dinh
ﬂ ‘2 L} 1
B gle(3.2) } _vatépoan thong tin (4.3)

A4
Panh gia (4.4)
[Xem Hinh 2]

h

Bao cao (5)

CHU THICH Céc sé trong ngoac () tham chiéu dén cac diéu trong tiéu chun nay. Cac dudng nét dirt chi ra bén
dwgc danh gia khdng nhét thiét phai lién déi dén trong mot EASO nhw mé ta trong tiéu chuén nay (xem CHU
THICH 3.2)

Hinh 1 - Qua trinh tién hanh mét cudc danh gia méi trwong ctia Dja diém va Té chirc

2 Thuat ngir va dinh nghia

Trong tiéu chudn ndy ap dung cac thuét ngr va dinh nghfa sau

21

Bén dwgrc danh gia (assessee)

Dia diém hoac td chirc dugc danh gia

2.2

Ngwei danh gia (assessor)

Nguwdi c6 di nang lyc, dwgc chi dinh dé tién hanh hodic tham gia vao mét cudc danh gia da dinh

CHU THICH  Mat nguwreri danh gia co6 thé la nguei bén ngoai hodc thude td chirc dwge danh gia. Trong mét cuge

danh gi4, c6 thé yéu ciu nhidu hon mdt ngudi danh gia d& @am bao thich hp pham vi bao quat tat ca cac vén
@2 lién quan, vi dy khi cé nhu cu v& k§ nang cy thé.
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2.3

Hé qua kinh doanh (business consequence)

Tac dong hién tai hodc tiém an (vé tai chinh hodc tac déng khac; tich cuwc hodc tiéu cue; dinh tinh hodc
dinh lvong) clia cac van dé mai tredng dwgc nhan dang va danh gia

24

Khach hang (client)

Té chirc d3t hang cudc danh gia

ViDUY Chu sd hiru dia diém, bén dwoc danh gia hoac bat cir bén nao khac

25

Maéi trirrng (environment)

Nhirng thir bao quanh noi hoat dong clia mot td chirc, k& ca khong khi, nwérc, dat, ngudn tai nguyén
thién nhién, hé thuc vat, hé ddng vat, con ngudi va cac mdi quan hé qua lai ctia ching.

CHU THICH Nhiing thtr bao quanh néi dén & day Ia tir ndi bd mét té chirc (3.16) mé rong t&i hé thdng toan ciu.
[TCVN ISO 14001:1998)"

2.6

Khia canh maéi trwwéng (environmental aspect)

Yéu t ctia cac hoat dong, san phdm hoac dich vu ctia mét td chirc cé thé tuong tac véi méi trwdng
CHU THICH Khia canh méi trwdng co thé lién quan dén cac hoat dong, san phdm va dich vy trong qua khi,
hién tai va twong lai.

2.7

DPanh gia méi treéng cua dja diém va té chirc

(environmental assessment of sites and organizations)

Qua trinh dé& nhan dang cac khia canh mai trwdng mot cach khach quan, cac van @& méi treéng va dé
xac dinh cac hé qua kinh doanh cla dja diém va cla td chirc nhuw 1a két qua clia cac hoat déng trong
qua khtr, hién tai va twong lai dy kién.

CHU THICH S xac dinh cac hé qua kinh doanh I ty y cla khach hang

2.8

Tac dong mdi trwwerng (environmental impact)

B4t ky mot sy thay ddi déi véi méi treang, di 1a bat I@i hodic co lgi, toan bd hodc tirng phdn do cac
khia canh méi tréng clia mét td chive gay ra.

[TCVN ISO 14001:1998]

" Hién nay tidu chuan nay da cé phién ban méi TCVN ISO 14001:2010
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2.9

Vén dé méi trwdng (environmental issue)

Vén d& ma théng tin v& cac khia canh méi tredng dugc thdm dinh sai léch so véi cac chudn myc d5
chon va c6 thé gay ra céc trach nhiém phép Iy hoic lgi ich, anh huwdng dén hinh anh chung cua bén
dugc danh gia hosc clia khach hang, hodc cac tdn that khac

210

Hé théng quan ly méi trwdng (environmental management system)

MGt phan trong hé thdng quan ly ctia mét té chirc, bao gdm co chu td chirc, 1ap ké hoach, trach nhiém,
thire hanh, thi tyc, qua trinh va ngudn lyc dé phat trién, thyc hién, dat téi, xac dinh va duy tri chinh
sach mdi tredng cla td chirc dé.

[TCVN ISO 14001:1998)

211
Didu tra xam nhap (intrusive investigation)
L&y méu va thir nghiém béng cac dung cu va‘hodc can thiép vat ly

212

Té chirc (organization)

Bét ky cong ty, tap doan, hang, xi nghiép, co' quan cé thdm quyén hodc vién, hodc mdt bd phan hay két
hop clia chang, du la dwoc tich hop hay khdng, cong hodc tw ma c6 cac chirc ndng va quan trj riéng
ctia minh.

CHU THICH V&i c4c té chire c6 nhidqu don vi hoat déng, thi mt don vi hoat ddng riéng I& cling c6 thé duge xac
dinh nhw 1a mét t& chirc.

[TCVN ISO 14001:1998]

213
Dai dién cho bén dwgc danh gia (representative of assessee)
Ngudi dugce Uy quyén dé dai dién cho bén dwgc danh gia

2.14

Dia diém (site)

Khu virc véi céc ranh giéi dia ly xac dinh va trén d6 cac hoat ddng dwéi sy kiém soat clia mét td chire
c6 thé dwoc thye hién

CHU THICH Ranh giéi dja Iy c6 thé trén d4t lién va trong nwérc, va ké ca trén hodc durdi bd mat cac chu tric tw
nhién hodc nhan tao

215

S thdm djnh (validation)

Quaé trinh ma nhé d6 ngudi danh gia xac dinh réng théng tin tap hop dwoc 1a chinh xac, tin cay, day du
va phii hgp d& thda man cac muyc tidu clia cude danh gia

10
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3 Vai tro va trach nhiém

3.1 Khach hang

Trach nhiém va hoat ddng cta khach hang cin bao gdm:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

9)
h)

i)
)
k)
1)

Xac dinh nhu cAu cho cudc danh gia;
Pinh ra muyc tiéu ctia cudc danh gia;

Xac dinh pham vi va chudn myc ctia cudc danh gid, néu thich hop theo sy tham van véi nguoi
danh gia;

Lwa chon ngwoi danh gia;
Dura ra cac chi dan cho ngwdi danh gia;

Dinh ra nhirng phan nao cua cudc danh gia (lap ké hoach, tap hop va thdm dinh théng tin, danh
gia va bao cao) sé do ngudi danh gi tién hanh va phan nao sé la trach nhiém cta khach hang;
didu nay c6 thé can co sy phan dinh va sy phédi hgp voi cac chuyén gia;

Nhan dang va xac dinh cac linh vigc wu tién, néu thich hep;

Tiép xuc véi dai dién cho bén dugc danh gia, néu thich hop dé nhan dugc sy hop tac day du va
dé bat dau qua trinh danh gié;

Théng qua ké hoach danh gia;
Cung cap thdm quyén va ngudn lyc thich hgp dé tao thuén loi cudc danh gia duoc thyre thi;
Cung cép cho ngudi danh gia théng tin can thiét dé thyrc hién danh gia, va

Xem xét cac két qua danh gia va xac dinh sy phan phdi clia bao céo.

Trwéc khi cong khai bét ky két qua danh gia nao cho bén thi ba, khach hang can quyét dinh thong bao
cho dai dién clia bén dwoc danh gia hay khéng.

CHU THICH Khach hang, ngu&i danh gia va dai dién cho bén dugc danh gia co thé 1a cung mot co quan.

3.2 Paidién cho bén dwec danh gia

Vai trd va trach nhiém clia ngudi dai dién cho bén dwgc danh gia can gdm co

a)
b)
c)
d)

e)

Tao ra sy tiép can v&i cac linh vie lién quan va théng tin dé dap (ng cho muyc dich cla danh gia;
Théng bao cho nhirng nhan vién va cac bén khac lién quan khac v& qua trinh danh gia;

Gidi thiéu ra hodc tror gitip d& tim ra nhan sy dé phong vén;

Cung cAp nhan sy dé tro gidp cho qua trinh danh gia, néu dugc yéu clu va

Tao ra mdi trudng Iam viéc an toan cho ngwdi danh gia.

11
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Khac v&i khach hang, dai dién cho bén dugc danh gia co thé tham gia vao viéc xac dinh pham vi va ké
hoach danh gia va c6 thé nhan duoc cac két qua danh gia.

Vai trd clia dai dién cho bén dwgc danh gia khong ap dung néu bén dwoc danh gia khong duoc biét,
hodc néu dia diém va/hodic td chirc khdng thé xac dinh dwgc bén chiu trach nhiém cho dia diém/td
chirc.

3.3 Ngwei danh gia

Vai trd va trach nhiém clia ngudi danh gia vé& mét vai phuwong dién 13 khac véi vai trd va trach nhigm
clia mdt kiém toan vién. Trong khi mét kiém toan vién kiém tra, xac nhén thong tin hién hanh dwa theo
cac chudn myc 33 duoc thiét 1ap thi mét ngudi danh gia EASO thém vao viéc tap hep théng tin méi va
thudng dwgc yéu cau danh gia théng tin dé xac dinh ra cac hé qua cla kinh doanh.

Trong qua trinh tién hanh mét cudc danh gia moi tredng ctia dia diém va td chirc, mdt nguwdi danh gia
can sir dyng tinh kién tri, kién thirc, k¥ ndng va sy bién luéan dugc ky vong & nguoi danh gia trong cac
hoan canh twong ty. M6t ngudi danh gia can thé hign duoc sy suy xét va duy tri sy tin cdy trir phi do
cb cac quy dinh hodc luat phap yéu ciu phai 1am khac.

Trach nhiém va hoat déng cla ngudi danh gia, hodc trwedng nhém danh gia khi co nhiéu hon mét
ngudi danh gia tham gia, can bao gdém:

a) Tro gitp khach hang, khi dugc yéu cdu, dé xac dinh myc dich, pham vi (ké ca sy phan dinh va
xac dinh cac Iinh viec danh gia wu tién) va chudn myc cla cudc danh gia;

b) Thda thuan véi khach hang vé phwong phap va hinh thirc dé bao c4o;

¢) Soan thao ké hoach danh gia va nhan dwoc sy chép thuén clia khach hang va, néu thich hop, ca
st thong qua clia dai dién cho bén dwgc danh gia;

d) Lap va duy tri cac tai ligu cong tac nhw danh myc kiém tra va bién ban;

e) Dam bao 1a cac ky nang cAn thiét sin sang d& dap (ng duoc cac myc tiéu danh gia va néu thich
hop lap mt ddi danh gia;

f) LAy dwoc sy chép thuan clia khach hang vé& dbi danh gia do;

g) Coédugc cac thdng tin ban déu;

h)  Chidinh cAc thanh vién ctia doi danh gia tién hanh cac bu¢c thanh phan clia cugc danh gia;
i)  Tap hgp va thdm dinh thdng tin theo ké hoach danh gi4;

i)  Nhan dang va danh gia cac van d& mdi truong;

k)  Xac dinh hé qua kinh doanh néu dugc khach hang yéu cau, va

I)  Chuén bjva dua ra bao cao cho khach hang, néu dugc yéu clu.

12
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Tiéu chudn nay khéng néu ra huéng dén vé nang lyc va trinh d§ cia mdt ngwei danh gia. Tuy nhién,
tinh nang ciia mét cudc danh gia méi treeng yéu cdu c6 du
— Gido duc;
— bao tao; va
— Kinh nghiém céng tac thich hop;
ciing nhw kién thire va nang lyc trong
— Quy dinh va luat phap lién quan va cac tai liéu lién déi;
— Khoa hgc va cong nghé mai trudng;
— Kinh té& hoc va cac linh vize kinh doanh lién quan;
— Cac khia canh méi tredng va k§ thuat ctia hoat dgng (thwong mai);
— Van hanh co s&; va

— Ky thuat danh gia.

4 Qua trinh danh gia
4.1 Khai quat

Qua trinh danh gia lién quan dén lap ké hoach cudc danh gia, tap hop va thdm dinh théng tin, danh gia
théng tin va bao cao vé cudc danh gia.

Qua trinh nay co thé bao gdm sy nhan dang cac co hdi kinh doanh, néu dwoc khach hang yéu cau mét

cach cy thé.
4.2 Lap ké hoach
4.21 Khai quat

M6t khi da dwec thoa thuan la mét cudc danh gia sé dugc tién hanh, thi can dwoc lap ké hoach. Lap
ké hoach bao gbm dinh ra va thda thuan vé myc dich, pham vi va chudn myc cda danh gia, va trién
khai ké hoach danh gia.

4.2.2 Muyc dich danh gia

Danh gia cin dé cap dén cac muyc dich do khach hang dinh ra. Myc dich cia mét EASO c6 thé bao
gbm:

— Nhan dang, t4p hop va danh gia théng tin vé& cac khia canh mdi truwérng va cac van d& maoi trwdng
gén lién véi dia diém va té chirc; va khi mong mubn thi

— Xac dinh hé qua kinh doanh clia cac vin d& méi trwdng lién quan véi dia diém va té chire.

13
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4.2.3 Pham vi danh gia
Pham vi thiét 14p ra céc ranh gi¢i va trong tdm clia cugc danh gia.

Tuy theo khach hang, pham vi danh gia c6 thé cé hodc khéng bao gdm viéc xac dinh cac hé qua cia
kinh doanh.

Trong qué trinh trién khai pham vi clia cudc danh gia nhirng noi dung sau day can dwoc xem xét:
— Cac loai tac dong clia cac khia canh moéi trwdng duge danh gia;

— Bét ky tac dong méi trudrng ndo clia cac td chire hay cac dia didm cua cac td chirc khac cé thé anh
hwdng téi bén dwgce danh gia;

— Céc ranh gi@i vat ly clia cac bén dugc danh gia (vi dy dia diém, phan cua dia diém);
— Céc dia diém ké can va & gén;

— Ranh gidi clia t chirc, k& cad méi quan hé véi hodc cac hoat dong lién quan dén cac nha thdu, nha
cung (*ng, cac td chirc (vi dy thai bd chét thai ngoai td chirc) cac c4 nhan va ngwdi siv dung
treoc day;

— Giai doan théi gian dwoc dé cép (vi dy qua khir, hién tai va hodc trong twong lai):

— Vé phuong dién cac hoat dong clia bén dwgc danh gia va/hodc clia khach hang (vi dy: van
hanh lién tuc cho dén hién nay, cac ké hoach dé thay ddi, m& rong, pha d&, ngirng hoat déng,
tan trang tu stra lai );

— V& phuong dién xay dyng cac chudn myc danh gia (xem 4.2.4); va
— Mrc chi phi do anh hudng méi trwéng tir két qua kinh doanh, néu dwgc ap dung

Pham vi co thé dinh ra hodc giéi han nhitng dia diém hoac té chirc lién quan dwgc dwa vao danh gia.
Theo s suy xét clia khach hang, pham vi c6 thé duoc stra @i sau khi cudc danh gia da bat dau. Moi
thay déi can dwoc ghi lai va truyén dat cho cac bén lién quan.

Khach hang c6 thé nhan dang céc yéu té trong pham vi G dinh ra ma ching dang dugc chu y wu tién
trong qué trinh danh gi4. Nhirng wu tién thuwéng dugc thiét 1ap ra dya trén co s& thdng tin c6 sén trong
khi 1ap ké hoach cudc danh gia. Sy phan dinh cac thi ty wu tién khong mién trir trach nhiém clia ngudi
danh gia khéi nghia vy v& xem xét dén pham vi day di trong qua trinh danh gia.

4.2.4 Chuadn myc danh gia

Cac chudn myc can dugc xac dinh dya trén nhitng théng tin thu thap sé dwgc danh gia. Chudn myc
6 thé bao gdm:

— Nhiing yéu clu phéap ly dugc 4p dyng hién nay va co thé dy doan trueérc mdt cach hop Iy (vi dy
céc thoa thuan, cho phép, luat va quy djnh méi triedrng va céc chinh sach quan ly);
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Cé4c yéu cau vé mdi treang khac do khach hang dinh ra (vi du cac chinh sach va quy trinh cta 16
chire, nhizng didu kién mdi trudng dic thl, cac thwe hanh quan ly, cac yéu cdu vé& hé théng va
tinh nang, qui pham thuc hanh va (rng x{r trong nganh nghé chuyén mén);

Céc yéu chu, cong bd hodc cac cdng b tiém An cla cac bén thir ba hiru quan (vi dy cac cong ty
bao hiém, t& chirc tai chinh, va

Cac can nhic vé cong nghé.

4.25 Ké hoach danh gia

Ké hoach danh gia can gdm cac ndi dung sau day, khi cé thé dugc:

Théng tin vé khach hang, dai dién cho bén dwoc danh gia va nhixng ngudi danh gia;
Muc dich va pham vi cua danh gia;

Cac chudn myc danh gia;

Nhirng khu vire danh gia dugc wu tién;

Vai trd va trach nhiém;

Ngon ngi¥ lam viéc cha cugc danh gia va cac bao cao kém theo;

Lich trinh danh gia, bao gdm ca ngay thang va khoang thoi gian danh gia;

Nhirng yéu cau vé ngudn lyc (vi dy: con ngudi, tai chinh, cdng nghé);

Dé cuong clia qui trinh danh gia dugc st dyung;

T6m tét cac tai liéu tham khao, danh myc kiém tra va cac bién ban va céc tai liéu cong tac khac
dwgc sir dyng;

Cac yéu ciu bao cao; va
Céc yéu céu vé bao mat.

Mét s han ché tiém 4n 1am anh hudng dén cudc danh gia cé thé dugc xac dinh trong ké hoach danh
gia. Nhitng han ché cé thé gdm:

Thei gian ¢6 sén dung cho danh gia;
Ngudn lyc c6 s&n dung cho danh gia;
Tiép can cac khu virc lién quan;
Théng tin cé sdn; va

Trao ddi véi ca nhan hodc tiép can véi cac tai liéu lién quan.

Khach hang cAn xem xét va théng qua ké hoach danh gia. K& hoach danh gia can dworc truyén dat cho
dai dién ciia bén dwoc danh gia, néu thich hop.
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‘4.3 Tap hop va thidm dinh théng tin
431 Khai quat

Cudc danh gid dwoc dwa trén théng tin da thdm dinh dwoc tap hop vé céc khia canh méi trwéng qua
viéc xem xét lai cac tai liéu va hd so hién ¢6 (ca trwdc va trong khi khao sat dia diém), cac hoat déng
quan séat va didu kién vat ly, va phdng vén.

Qua trinh tap hop théng tin v& cac khia canh méi trudrng phai nhét quan véi muc dinh, pham vi va ké
hoach danh gia. Trong khi tap hop thdng tin, ngudi danh gia cin dam bao ring théng tin 1a da, thich
hop va chinh xac cho myc dich clia cudc danh. Théng tin tap hop dwoc chi cé thé ap dung dwoc tai
thoi diém thu thap vi nhirng thay ddi trong cac diéu kién ctia dia diém/té chirc co thé lam x&o trdn tinh
dang dan cla théng tin.

Nguoi danh gia phai ¢b géng nd lc dé tap hop du thong tin sao cho nhirng phét hién don I& va nhirng
cling cb cac phat hién kém y nghia hon déu dwoc tinh dén, ca hai phat hién nay c6 thé lam anh huéng
dén moi két luan.,

Vi du vé& cac dang thong tin c6 thé can cho cudc danh gia néu trong trong Khung hé tre thyc hanh
sé 1.

Khung hé tror thyre hanh S6 1
Céc vi dy vé théng tin c6 thé dwge xem xét trong mét EASO’

— dja diém;
i — cac dic tinh vat Iy (vi dy: dja chét thiy van);
i — bén dwgc danh gia, cac dja diém tiép giap va & gan:
L e str dyung dét;
— céc phuong tién, cac qua trinh va van hanh;
— tinh nhay cam cua dija diém;
— nguyén liéu, san pham va san phdm phy (k& ca céac vat liéu nguy hai);
— lwu gitr va bao quan vt liéu;
— phat thai khi va nwéc thai ra khéng khi, nwéc va dét
— lwu gitr, x Iy va thai bd chét thai;
— kiém soat va phong chéng chay, ngan ngira tran d va cac ké hoach (ng pho khan cép khac;
— nwé&c mua va nuedc lut;
— an toan va strc khde nghé nghiép;
— céc yéu cdu vé phap Iy, clia td chirc va cac yéu clu khac, nhirng didu khéng tuan thi va khéng phi hep;

— méi quan hg véi cac bén & ngoai.

® Khéng phai tht ca nhirng thng tin ndy s& dwgc xem xét cho tirng dia diém hodc tirng td chirc, ¢o thd &p
dyng cac théng tin khac.
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4.3.2 Kiém tra cac tai liéu va hd so hién c6

Ngudi danh gia phai thu thap va xem xét c4c tai liéu va hd so nhdm c6 dwgc mét sy hidu biét thiu dao
vé dia diém va/ho#c tb chirc, ma khang can thiét cb géng didu tra 13p lai. Vi du vé cac loai tai liéu va hd
so ¢ thé xem xét va duoc liét ké trong Khung hd tre thre hanh sb 2

Nhiéu ngudn ciia théng tin can dugc xem xét, nhdm d& khing dinh moi phat hién cy thd. Théng tin c6
thé c6 dwoc tir bén dugc danh gia hodic moi ngudn khac. Bén dwgc danh gia khéng nén tir chdi mot
céch vd ly théng tin dugc yéu ciu. Néu didu d6 xay ra thi can dwoc ghi chu lai nhu 1a mdt sy han ché
cho viéc xem xét théng tin. Cac han ché khac va can tr& viéc xem xét théng tin c6 thé gdm thoi gian,
chi phi va tinh bao mat.

Nguwdi danh gia phai duy tri tai liéu cong tac dé trg giup cho qua trinh tap hep théng tin. Trong qua trinh
tép hop va xem xét thong tin, diéu quan trong la ngwdi danh gia can ghi lai loai, ngudn va tinh tin cay
clia thong tin d6. Diéu nay sé lam cho théng tin dwgc thdm dinh tré nén hiéu qua hon nhw dugc thao
luén trong 4.3.5.

Khung hé tree thyre hanh Sé 2
Vi dy vé céc logi tal ligu va hé so cé thé dwgec xem xét trong EASO’
Tai ligu Nguén
— ban db, so db va anh; Bén ngoai
— céc hd so co tinh lich st; — céc co quan chinh phi (quéc gia, dja phwong, quan
Iy, 1ap ké& hoach)
— cac hd so vé dja chit/dja chét thiy van —  lwu trir
— hd so vé ki thuat dja chét — céc cong trinh tign ich
— hé so bao quan va van chuyén; — cé4c xuét ban phdm thwong mai

— phiéu di¥ ligu v& an toan (cac phiéu dir liéu v& | — quy pham thyc hanh cong nghiép;
an toan vat liéu)

— cac phiéu didu hanh céng viéc — céc dich vy (*ng pho khan cép;
— céc két qua va quy trinh monitoring — céc céng ty bdo hiém;
— cac tai liéu v& qua trinh (vi dy: bang can béng

vat liéu),
— hé so vé bao tri bao duéng N§i bd
— céc cudc kiém ké; — bd phan méi trrérng, sirc khde va an toan;
— cac ban dang ky/hd so chinh thic (vi dy: | — bd phan ky thuat;

bai chén 14p, cac dia diém bj nhiém ban);
— ;:: ké hoach rng phé sy cb va cac ké hoach | — bd phan san xuét,

C,

— céac hd so v& hudn luyén An toan, Sirc khde | — bd phan dat hang;
va M6i truorng (HSE);
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Khung hé tre thipe hanh Sé 2 (tiép theo)
Vi dy vé céc logi tai ligu va hé so c6 thé durge xem xét trong EASO"
Tai ligu Ngudn

— hd so vé tai nan; — bd phan nghién ctru va trién khai;
— céc gidy phép/cho phép/thdng bao — quan ly tai san;
— so dd t chirc (quyén han, nhiém vy); — quan ly phrong tién thiét bi;
— cac bao cdo vé kiém toan va bao cao khac; — bd phan dao tao;
— cac bao cao vé sw khdng tudn thi va khéng | — bd phén phap ché;

phu hep;
— céc khiéu nai; — bd phan tai chinh ké toan;
— chinh sach, ké hoach va nhirng hé théng — bd phén quan hé v&i cdng ching;
— céc yéu cAu bdo hiém; — b phan nhan sy
— cac hop ddng véi nha cung cép va cac bén | — bd phanyté

khac & bén ngoai
— hb so dao tao.
® Khong phai tAt ca nhirng théng tin ndy sé duoc xem xét cho tirng dia didm hozc tirng td chirc, co thé ap

1 dung cac théng tin khac. |

4.3.3 Cac hoat dong quan sat va diéu kién vat ly

Ngu®i danh gia cAn quan sat va ghi lai thong tin vé diéu kién vat Iy cla dia diém hodc t6 chirc do cac
hoat dong @4 qua va cac hoat dong hién tai. Vi dy vé cac yéu t6 dja diém va bén ngoai ranh gi¢i cla
dia diém/td chirc ma c6 thé quan séat dwoc néu ra trong Khung hé tro thiec hanh S6 3.

Cac quan sat, c6 thé tinh dén théng tin tir nhirng tai liéu duwgc xem xét, ké ca thong tin tir nghién clru
vao cac hd so va luu trir trong qua khiz dugc tim théy tai dia diém va bén ngoai dja diém. Cac quan sat
can duoc gidi han & thong tin nao co thé tim ra bang sir dung cac cam giac tw nhién. Nguoi danh gia
cAn tro gitp cho quan sat bang cac hd so chyp anh vashoac bng van bén theo ké hoach danh gia khi
can thiét.

Ngudi danh gia phai khang dinh cac ranh gidi véat ly cla dia diém va céc gi¢i han clia moi hoat ddng
kém theo phi hop véi pham vi va ké hoach danh gia. Khi ngudi danh gia khong thé tiép can dugc voi
bét cir bd phan nao cuia dia diém hodc td chwe chiu sy danh gid, thi han ché nay can duwec ghi lai trong
bao cao danh gia.

Ngudi danh gia phai nhé ky tht ca cac yéu cdu vé an toan dugc ap dung dbi voi khach tham
quan/thanh tra dja diém.

18



TCVN ISO 14015:2011

Khung hé tror thyre hanh S6 3.
Vi dy vé céc yéu té ma c6 thé dwoc quan sét trong mét EASO*

Céac hoat déng

quan ly chét thai

bdo quan san pham va vt ligu
van hanh qua trinh

quan ly nwéc thai

kiém soat khi thai

xa vao nwéc

str dyng dia diém

Cac didu kign vat ly

nha may x( ly nuéc thai va hé théng cdng thai
cac hé théng swdi va lam mat

dudng éng va théng gid

ngan nudc, thodt nuwéc va hd chira nwde

cac xi-téc/con-ten-no luu gily

cung (rng cac tién ich

tiéng &n, anh sang, rung dong hoac nhiét

mui khé chiju, byi bdm, khoi, byi cong nghigép
nuéc mit va canh quan dia diém

bao quanh dja diém va cac dja diém va té chirc lién ké
didu kién dat dai va nwéc ngdm

cac bé mat bac mau hosic mat mau

tham thyc vat va hé ddng vat bi anh hudng
cac bai chén lap

nha, xudng va thiét bj

bao quan vat liéu

vt lidu, san phdm va cac chét nguy hai

dung cy kiém soat sy cb khan c4p va hda hoan

Khong phai tét ca nhirng thang tin ndy s& dugc xem xét cho tirng dia diém hogc tirng td chirc, ¢6 thé

ap dyng cac thong tin khac.
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4.3.4 Phéng vin

4.3.41 Muc dich

Phéng van Ia bién phap thu thap théng tin d& cling c6 hosc 1am tang thém thdng tin rot ra dworc tir viec

xem xét cac tai liéu va hd so hién cé va tir quan sat cac didu kién vat ly va hoat ddng.

4.3.4.2 Ngwoi dwge phong vin

Véi sy chép thuan cla khach hang va dai dién cho bén dwoc danh gia, nhan vién cla bén dwoc danh
gi4 chiu trach nhiém tham gia vao cac hoat ddng va qua trinh dang dwoc danh gia déu cé thé dwoc
phdng van. Cudc phdng van ciing c6 thé dwoc tién hanh, néu co thé, vdi cac ca nhan hodc theo nhém

bén trong hodc bén ngoai dia diém hoac td chirc, noi ma théng tin clia ho cé thé c6 gia tri cho cudc
danh gia. Vi dy vé nhitng nhém nguéi dwge phong van dugc ligt ké trong Khung hé trg thyre hanh

S64

Khung hé tre thyre hanh S6 4
Vi dy vé cdc nhém nguwod dwere phdng vén *

— ban quan ly;

— céc chuyén gia v& méi triérng nhirng ngudi chiu trach nhiém vé cac hoat dong;
— nguwoi van hanh;

— nhan vién bao dwdng;

| — nhén vién ¢l hodc da nghi huu;

— cdéc co quan quan ly méi trwdng;

— co quan phong chay chiva chay;

— dich vy cép clru;

— bd phany té;

— c¢o quan quan ly do thi;

{ — dan cw xung quanh dia diém;

— cb vén_ phap Iy;

— nhan vién an toan va strc khde nghé nghiép;
— céac nha thduy;

— nhan vién mua hang;

— ngudi st dung dia diém trudc day.

a

tieng té chike, c6 thé bd sung thém cho nhirng ngwi khac.

Khéng phai tAt ca nhirtng ngudi dwec phong van nay sé dugc phdng van cho tirng dia diém hoac
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4.3.4.3 NOi dung phéng véin
Trong sb cac cau héi khac, khi thich hgp, ngudi dwgc phdng véAn cé thé dwoc yéu clu

— M0 ta ban chét cdng viéc clia hg va c4ch thirc cdng viéc dwoc tién hanh hién nay va théi gian qua,
va

— Thong tin vé st dung, diéu kién va lich st dia diém, v&i sy lién hé cy thé dén cac sy kién @a tirng
xay ra, dang xay ra ho#c c6 thé cé tac dong méi trrdng.

4.3.4.4 Cac han ché

Ngu&i drgce phong van co thé khdng phai dua ra cau tra 16 va cac cau tra 1&i hoan chinh do han ché
vé kién thirc. Ngudi danh gia phai danh gia chat lvgng cac phat hién ctia minh mdt cach phis hop.

Ngui danh gia can kiém tra, xac nhan tinh khéng day du clia théng tin tr ngudi duge phdng van ma
sy khong day du do khong phai do nguyén nhan vé giao tiép, ké ca ky ning giao tiép ngén ngir va
cach dién dat.

4.3.45 Kétluan

Két qua tir moi cugc phdng van phai dugc téng hop. Moi két luan dua ra cin dwoc khing dinh khi
c6 thé.

4.3.5 Tham djnh théng tin

Khi thu thap théng tin, thong tin can dugc thdm dinh vé& do chinh xac, tinh tin cay, tinh ddy du va thich
hep cho myc dich dap ng cac muyc tiéu danh gia.

Hé qua tir sy danh gia nhirng khiém khuyét clia théng tin cdn dwoc xac dinh va théng bao cho khach
hang cang nhanh cang tét.

Néu théng tin c6 gié trj dwgc thu thap & ngoai pham vi clia cudc danh gia nhung ciing c6 thé déng gép
cho myc tiéu clia danh gia, thi cin dwec théng bao cho khach hang.

Trudng hep khéng c6 théng tin dugc thdm dinh, c6 thé dwoc yéu ciu nguoi danh gia ciia EASO thye
hién sy ly gidi chuyén mén trong qua trinh danh gia théng tin méi trwdng sén c6 va qué trinh dua ra két
luan. Tuy nhién, cac két ludn dwgc dya trén théng tin da tham dinh 1a dugc wu tién.

4.4 Panh gia
4.41 Khaiquat

Théng tin dwoc thdm dinh v& c4c khia canh mai treding cung cAp dau vao cho qué trinh danh gia. Qua
trinh ndy gdm hai budc, nhan dang cac van d& méi tredng va xac dinh cac hé qua kinh doanh, nhu
dugc chi ra trong Hinh 2. V&i sy than trong cla khach hang, hai bwdc danh gia nay c6 thd dwoc tién
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hanh do cac bén khac nhau, dic biét 14 khi khach hang c6 thé yéu ciu ky nang khac (vi dyu vé k¥ thuat,
phap Iy ho¥c tai chinh) @& xac dinh hé qua kinh doanh.

Théng tin v& céc khia canh mai trudng
duoc thdm dinh
(4.3)

Chuén myc danh gia (4.2.4) Nhé&n dang

Céc vAn d& moi tredrng (4.4.2)

o

. .71
| Xem xét ly giai (4.4.3) - —————— -—-</Dénh gia va xac din;‘k>
I P SRRSO \"‘"-...\ //
— __.I____.._]
| Hé qua kinh doanh (4.4.3) |
I |
b oo o )

CHU THICH Céac sé trong ngodc don () tham chiéu dén cac didu trong tiéu chuén nay. Budng nét dirt chi ra réng
sy xac dinh hé qua kinh doanh 13 phan khong cAn thiét clia mét cudc EASO trong tiéu chudn nay

Hinh 2 — Qua trinh danh gia

4.4.2 Nhan dang cac vin dé méi trwdng

P& nhan dang cac van d& moi treong, thong tin vé cac khia canh méi tredng da kiém tra, xac nhén
duwoc so sanh v&i cac chudn myc da lya chon. M6t vin d& méi tredng dwge nhan dang trong trwdng
hop khi thdng tin dugc thAm dinh sai léch so véi cac chudn myc da chon va c6 thé gay ra:

— Bétlgi hay c6 lgi cho t chirc;
— Lam anh hwdng dén hinh anh trong cdng ching clia bén dwgc danh gia hozic khach hang, hosc
— Cac chi phi khac.

22



TCVN ISO 14015:2011
Cac van d& ma c6 thé it lién quan t&i hoat dong kinh doanh lai c6 thé lién quan t&i mai treong, va
nguwoc lai.
Két qua clia bude xac dinh nay 1a cac vAn @& méi trudng dwgc nhan dang c6 lién quan i khach hang.
4.4.3 Xac djnh cac hé qua kinh doanh

Sw xac dinh cac hé qua kinh doanh chi dwoc thye hién néu né d3 duoc dua vao trong myc dich va
pham vi clia cu$c danh gia.

Hé qua kinh doanh Ia cac tac dong hién tai hoic tidm &n (tai chinh hodc cac tac ddng khac; tiéu cyc
hogc tich cyc; dinh tinh ho&c dinh lvgng) clia nhirng van dé mai trréng da phan dinh va danh gia.

Sy danh gia nay néi chung 1a lién quan dén qua trinh tién hanh phan tich cac hé qua cda van d& moi
trudng trong mi quan hé véi cac myc tiéu clia EASO. Trong bwéc nay, can dy doan (estimate) cac
chi phi lién quan téi viéc chi ra két qua kinh doanh va xac dinh, danh gia cac anh hwéng téi hinh anh
clia bén dwgc danh gia va/hodc khach hang trong cong déng.

Trong khi tién hanh phan tich, cac ndi dung sau day cin duoc xem xét:

—  Cac két qua hién tai hogc tiém &n clia cac bign phap giam thiéu, hodc hanh dong khic phuc chinh
slra, phong tranh hodc ngén ngira

— Thiét hai vé méi trwéng;

— Trach nhiém phap ly (céng va tw) hién tai va twong lai tiém an, vi du do sy khdng tuan tha véi
hign tai va cac thay ddi co thé nhin thdy trudc trong luat 18 va cac yéu cdu lién quan khac;

— Lam tdn hai dén hinh &nh chung ciia bén dwec danh gia va clia khach hang; hodc

— Khéng phi hop véi chinh sach hop nhét clia bén duoc danh gia, hodic cac yéu cu khac da
dinh ra ctia khach hang;

—  Chi phi dwgc wéce tinh dé thire hién cac bién phap hodc hanh déng nhu vay;
—  Phéat trién ¢dng nghé; va

— Khoang thoi gian trong dé cac chi phi phai dwgc dap (ng (vi dy lién quan dén cac hoat dong
cudng ché chac chén xay ra ho&c sy ban hanh quy dinh méi).

Khi cac két luan bj han ché do thong tin khéng du, didu nay can dwgc néu ra va moi v kién can duoc
dinh tinh mét cach thich hep.

5 Baocao
5.1 N@i dung bao cao

Ngudi danh gia c6 trach nhiém ddi véi ndi dung ciia b4o céo va phai trinh bay théng tin theo cach thirc
dugc &n dinh d& giup cho khach hang hidu y nghfa clia cic phéat hién. D& lam viéc do, ngudi danh gia
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¢an phan biét s kién va y kién, xac dinh ré rang co s& cho cac phat hién va chi ra cac diém khéng
chéc chén trong phat hién danh gia.

Théng tin sau day can dwgc bao cao cho khach hang:

— Xac dinh céc dia diém va td chirc dwgc danh gia;

— Tén clia ngwdi danh gia va ngudi viét bao céo;

— Cac muyc dich, pham vi va chuén myc danh gia;

— Ngay thang va khoang théi gian danh gia;

— Céc han ché cua théng tin sdn c6 va hé qua ddi voi cudc danh gia;

— Céc han ché, ngoai 1&, stra chira va sai khac so v&i pham vi da thda thuan ciia cudc danh gia; va
— Toém tét thong tin thu thap dwoc trong qua trinh danh gia va cac két qua clia danh gia.

Tuy theo thda thuan gitra khach hang va ngudi danh gia, théng tin sau day ciling cé thé dugc bao céo:
— Tén cua khach hang;

— Tén cla dai dién cho bén dwgc danh gia;

— Xac dinh céc thanh vién dgi danh gia;

— Lich trinh danh gia;

— Toém tét qui trinh danh gia dugc st dung;

— Toém tét cac tai liéu tham khdo, cac danh myc kiém tra va bién ban va cac tai liéu cong tac khac
dugc str dung;

— Cac phwong phap danh gia, va co s& ma dya theo dé cac danh gia da dugc thire hién;
— Két qua danh gia néu do ngudi danh gia thyc hién;

— Cac khuyén nghi v& cac budrc tiép theo co thé duoc;

— Kétluan.

M6t vi dy vé noi dung clia mét bao cdo EASO dugc cho trong Khung hé tro thwe hanh S6 5.

Néu dwoc dinh ra trong pham vi, bao c4o phai dua ra du tai liéu, k& ca théng tin tham khao va théng tin
chi chét, dé chirng minh cho cac phéat hién dwgc dwa vao trong bao cdo va tao thuan Igi cho sy danh
gia lai cudc danh gi& sau nay hosc do bén khac thirc hién. Nguwdi danh gia can xac dinh chét lwgng
moi y kién dbi v&i cac han ché ton tai, vi dy do théng tin khéng day du.

5.2 Hinh thirc bao cao

Céc wu tién cla khach hang hoc céac bién ban khac c6 thé yéu cau dé trinh ndi dung bao cao bing 1o
néi. Néu khdng, bao cao cin dwgc lap thanh van ban.
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Khung hé tre thyre hanh Sé 5.
Vi dy vé néi dung ciia mét bio cdo EASO

a) tom tét tho tuc;
b) gi&ithiéu
— tén cla khach hang;

— dia diém va/hodc té chirc dugc danh gia;
— tén cla dai dién cho bén dugc danh gia;
— tén clia ngudi danh gia;
— théi gian va théi lugng cia danh gia
¢) muyc dich va pham vi
— céc chi dén cla khach hang;
— céc ranh gidi clia dja diém va té chirc;
d) chudn myc danh gia
e) qua trinh danh gia;
f) théng tin vé:
— céac ngubn;
— céc han ché va hé qua tiém 4n;
— tom tét;
g) céc két luan;
— cac van dé& moi tredng;
— hé qua kinh doanh;

Phy lyc kém theo

5.3 Phan bd bao cao

Cac bao c4o Ia tai san riéng clia khach hang. Do d6, ngudi danh gid hay bat ky ngudi nao nhan bdo
céo can ton trong tinh bdo mat cling nhw phai bao vé& mét cach phu hep. Sy phan bd cla béo céo tuy
theo y dinh cta khach hang, c6 thé 1a mét ban sao (clia béo c4o) dé phyc vy danh gia.
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Thw muyc tai liéu tham khao

[1] TCVN ISO 14001, Hé théng quan Iy méi treéng — Cac yéu clu va hwéng dén st dung;

[2] TCVN ISO 14004, Hé théng quan ly méi treéng — Hwéng dén chung vé nguyén téc, hé théng
chung va k¢ thuat hé trg;

[3] TCVN ISO 14010 ?, Hwéng ddn danh gia mai tredng - Nguyén téc chung;

[4] TCVNISO 14011 2, Hwéng din danh gia méi trwéng — Thi tuc danh gia — Danh gia hé théng
quan ly méi tredng;

[5] TCVNISO 14012 2, Huéng din danh gia mdi treéng — Chudn ¢ trinh @ ddi voi chuyén gia
danh gia moi trwéng;

[6] TCVN ISO 14031, Quan ly méi tredng — Danh két qua thyc hién vé méi trdng — Huéng dan;

[7]1 TCVNISO 14050, Quan ly méi treérng — Thudt nglr va dinh nghia.

 Hign nay, cac tiéu chudn: TCVN ISO14010; TCVN ISO 14011 va TCVN ISO 14012 da dugc thay thé bing
TCVN ISO 19011, Huéng din danh gia hg théng quén Iy chét Ivgng va hé théng quan Iy Méi trwémg.
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