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L&i ndi dau
TCVN 8707:2011 duweoc xay dwng trén co s& ISO/IEC 14598-3.

TCVN 8707:2011 do Vién Khoa hoc Ky thuat Bwu dién bién soan, B Thang tin
va Truyén théng dé nghi, Téng cuc Tiéu chudn Bo Iudng Chét lvgng thdm dinh,

B Khoa hoc va Cong nghé céng bd.



TIEUCHUANQUOC GIA TCVN 8707:2011

Céng nghé théng tin - Panh gia san pham phan mém - Phan 3:
Quy trinh cho ngwoi phat trién

Information technology - Software product evaluation — Part 3: Process for developers

1. Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay cung cip cac yéu ciu va cac khuyén nghi cho trién khai thuc tién danh gia san pham

phan mém khi viéc danh gia duoc thuc hién song song véi viéc phat trién phan mém va dwoc thue hién
bdi ngwdi phét trién.

Quy trinh mé ta trong Tiéu chun nay xac dinh cac hoat déng cAn thiét d& phén tich cac yéu cau danh gia,
@& xac dinh, thiét ké, va thure hién cac hoat dong danh gia va dé két luan danh gia bét ki loai sin pham

phan mém nao.

Quy trinh danh gia nay duoc thiét ké & sir dung ddng théi véi qua trinh phat trién. Quy trinh danh gia can
dwoc ddng bd voi qua trinh phét trién phan mém va céc thye thé dwoc danh gia nhw khi ching duoc
phan phéi.

Tiéu chudn ndy cé thé duoc si dung béi:

Ngudi quan Iy dy &n @& 1am sang té cac yéu clu chét lvong, gidm sét va kiém sodt chat lwong
ctia phan mém trong qua trinh phat trién va dwa ra cac quyét dinh dé dam béo chét luvong theo
yéu ciu,

Nguwdi thiét k& phan mém d& xac dinh céc dic tinh riéng phai dugc xady ding trong phan mém
hoic thay @i nhdm thda man cac yéu ciu chét lwong,

Ngudi 6 trach nhiém bdo dam/kiém soat/kiém tra chét lwong dé danh gia cac yéu ciu chét lvong
c6 dat khong,

Ngudi bdo tri @& dwa ra cac quyét dinh cho viéc trién khai cac thay ddi hay thiét ké lai/ xay dyng
Iai,

Ngudi mua san phdm phin mém nhuw mét phn cla thda thuan véi ngudi phat trién khi mua san
pham (vi du nhw trong truong hop phat trién phin mém gia cong) khi khdng yéu cau danh gia doc
1ap. Ngudi mua san pham cé thé la ca nhan trong vai tro di mua, ngudi phét trién gia cong mét
phan san phadm phan mém hay nguai diing cui. Vai trd clia ngudi mua san pham phy thudc vao
théa thuan gitra ngwdi mua va ngudi phat trién.
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Tiéu chun nay nhim cho tng dung tai mibc d6 dy an. D& dat dwgc ich loi dly dd tir tiéu chuan nay t&

chi¥¢ lién quan phai tham gia.

Tiéu chudn nay khdng qui dinh cac chi bao hay cac phép danh gia riéng ho#ic khdng qui dinh bét ki
phuwong phép phat trién déc thu nao.

2. Tai ligu vién dan

Céc tai liéu vién din sau day [a can thiét & ap dung tiéu chudn nay. DI véi cac tai liéu vién dan ghi
nam céng bb thi 4p dung ban dwoc néu. Béi voi cac tai ligu vién dn khong ghi n3m cdng bd thi 4p
dung phién ban méi nhit, bao gdm ca cac stra ddi, bd sung (néu cé).

(1

(2]

3l

[4]
(5]

(6]

9]

(10]

(1]

TCVN 8702:2011 - Céng nghé thang tin — Chét lwong san phdm phan mém — Phan 1: Cac phép
danh gia ngoai.

TCVN 8703:2011 - Céng nghé thang tin — Chét lwong sdn pham phan mém — Phan 2: Céc phép
danh gia trong.

TCVN 8704:2011 - Céng nghé thdng tin — Chét lrong sdn phdm phan mém — Phan 3: Cac phép
danh gia chéat lwgng s& dung.

TCVN 8705:2011 - Gong nghé théng tin — D4nh gia san phdm phan mém ~ Phn 1: Téng quan
TCVN 8706:2011 - Céng nghé thong tin — Banh gia san phdm phan mém — Phan 2: Quy trinh ¢ho
bén danh gia.

TCVN 8708:2011 - Céng nghé théng tin — Danh gia san phdm ph&n mém - Phan 4: Quy trinh cho
ngwéi mua san pham.

ISONEC 12119 - Information technology — Software pagkages — Quality requirements and testing
(ISO/IEC 12119 — Céng nghé thong tin — Goi phén mém — Céc yéu chu chét luong va kiém tra).

ISO/IEC 12207 - Systems and software engineering - Software life cycle processes (ISO/EC
12207 - Ky thuét hé théng va phdn mém — Céc qué trinh vong doi phdn mém).
ISO/IEC 9126-1 - Software engineering - Product quality - Part 1: Quality model. (ISO/EC 9126-
1~ K§/ thuat phén mém — Chét Iong sdn phdm — Phén 1: M6 hinh chét lvong).

ISO/IEC 14598-6 — Information technology — Software product evaluation - Part 6: Documentation
of evaluation modules. (ISO/IEC 14598-6 — Cong nghé thong tin — Dénh gié sén phdm phan mém
— Phén 6: Tai liéu céc mé dun dénh gid).

ISO/AEC 15026 - Information technology - System and software integrity levels (ISOAEC 15026 —
Céng nghé thdng tin — Cac mikc toan ven hé théng va phén mém).

3. Thuat ngir va dinh nghia

341

Cac nhu cdu mic nhién (implied needs)

6
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Céc nhu chu cé thé chua duwoc cdng bb nhung 1a cac nhu chu thue sy khi thye thé dwoc sir dung
trong cac digu kién d3c thu

CHU THICH: Céc nhu cAu mac nhién la cac nhu cAu thyc té& cé thé chra duge dwa trong tai ligu.

3.2

Chét lwgng (quality)

Téng hop céc a3c tinh cla thyc thé lién quan téi kha ning clia né théa mén cac yéu cau da duoc cdng
bd va 4m chi.

CHU THICH : Trong méi tredng hop déng, hoac trong mdi treong quy dinh, nhw finh vizc an toan nguyén tl, cac yéu clu
duoc xac dinh, trong khi d6 trong cac mdi trrding khac, cac y2u ciu am chi phai duoe nhan biét va dinh nghia.

CHU THICH 2: Trong cac tidu chudn tir TCVN 8705:2011 dén TCVN 8708:2011 thuc thé lién quan la san phdm phén mém.
3.3

Chét lwgng ngoai (external quality)

Kha nidng clia san pham thda man cac yéu ciu di dwoc cong bb va am chi khi sl dung duwdi cac diéu
kién xac dinh.

34

Chét Iwong str dung (quality in use)

Kha nang ctia sdn phdm phan mém cho phép ngudi st dung xac dinh dat téi cac muyc tiéu xac dinh vor
tinh hiéu qud, nang suét, tinh an toan va sy théa man trong nglr canh cy 1hé khi s dung.

CHU THICH: Binh nghta nay clia chét lwgng st dyng twong ty nhir dinh nghia tinh khé dyng trong ISO 9241-11. Trong TCVN
8705-8708:2011 thuét ngi¥ tinh kha dyng duoc st dung cho dic tinh chét lwgng phin mém mé ta trong ISONEC 9126-1.

3.5
Chét iwgng trong (internal quality)

Téng hop cac thudc tinh ctia san pham xac dinh kha naing clia n6 dé thda man cac yéu cau da dwoc
cdng bb va am chi khi s& dung dwéi céc diéu kién xac dinh.

CHU THICH 1: Thugt ng( "chét long trong”, dugc sir dyng trong céc tigu chuan tir TCVN 8705:2011 dén TCVN 8708:2011
tréi nguoe véi “chit legng ngoai”, vé co ban ¢6 ciing ¥ nghia véi nhw “chét lugng” trong 1SO 8402.

CHU THICH 2: Thuét ngtr “thujc tinh* dwec str dung véi ciing ¥ nghta nhw thust nglr “d4c tinh” sir dyng trong 3.21, nhu thuat
ngi¥ “d&c tinh” dugc sir dyung trong ¥ nghia déc trung hon trong céc tidu chudn t&r TCVN 8702:2011 dén TCVN 8704:2011.

3.6
Chi bao (indicator)
Hé do c6 thé duwoc s dyng dé& wéc lwong hodic dy bao hé do khac.

CHU THICH 1: Hé do cé thd nhw nhau hoic tinh chét khac nhau.
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CHU THICH 2: Cac chi bao cd thé dwece st dung cho ca wée lgng cAc thudc tinh chat lvgng phdn mém va woe lugng céc
thudc tinh cla qué trinh san xudt. Chuang Ia cAc hé do gién tiép cia cac thuge tinh.

3.7
Danh gia chit lwgng (quality evaluation)
Kiém tra mét cach hé théng gi6i han ma thirc thé c6 kha nang thue hién cac yéu clu xac dinh.

CHU THICH: Céc yéu clu ¢6 thé xé4c dinh chinh thirc, nhw khi sin phdm dwoc phét trién cho ngudi sl dung cu thé béng hop
ddng, hay duoc xac dinh biing 18 chirc phat trién, nhu khi san phdm dwoc phat tridn cho ngudi st dung khong cy thé, nhw
phin mém thuong mai, hodc cac yéu cAu c6 th chung hon, nhur khi ngudi st dyng danh gia cac sdn pham cho myc dich so
sanh va lya chon.

38

Po (measure - verb.)

Thiét lap phép do.

3.9

Pon vi (unit)

Sé lwong Gwoc chap nhan nhw tiéu chudin cda phép do. M&i don vi ¢6 thang danh gia trong tng.
3.10

Hé do (measure — noun.)

S Irong hodc pham tris gén véi cac thudc tinh cla thirc thé bang cach thiét 1ap phép do.
3N

Hé do gian tiép (indirect measure)

Hé do thudc tinh nhan dwgc tlr cac hé do mét hodc nhiéu ¢éc thude tinh khac.

CHU THICH: Hé do ngoai clia thugc tinh ciia hé théng mdy tinh (nhu thei gian dép ng d4u vao ngudi sir dyng) 13 hé do gian
liép cac thudc tinh clia phdn mém vi ring hé do s& bj dnh hudng bdi c4c thudc tinh ciia mdi tnedng tinh toan cing nhy cac
thudc tinh ctia phan mém.

312

Hé do ngoai (external measure)

Hé do gian tiép clia san pham nhan dwoc tir céc hé do cac hoat dgng clia hé théng ma sén pham la
mét phan cla né.

CHU THICH 1: Hé thdng bao gbm bt ki phin cirng, phén mém lién két ndo (k& c& phin mém ciia khach hang hodc phén
mém déng géi) va ngudi sk dung.

CHU THIGH 2* S8 sy ¢b phat hién duec trong qua trinh kidm tra 13 cac hé do ngoai clia sd sy cé trong chwong trinh vi sé sy
cé dugc dém trong qua trinh van hanh cia h¢ théng may tinh dang thyc hign chirong trinh dé nhan bidt 1&i trong m3.

CHU THICH 3: Céac hé do ngoai ¢b thé dwoc s dung ¢ danh gia cac thudc tinh chét lvong gan véi cac myc tiéu co béan cla
thiét ké.

8
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3.13
Hé do trong (internal measure)

Hé do nhan duoc tir chinh ban than phin mém, bat k& 14 tryc tiép hay gian tiép, né khdng xuét phat tor
céc hé do cac hoat d6ng ctia hé théng ma né 1a mét phan.

CHU THIGH: Cac dong ma, 8 phic 1ap, sé sy cb phat hign duroc trong cc bude va Chi sé me it ¢a ddu 1 do lveng trong
duge tao trong ban than phdn mém.

3.14

Hé do trire tiép (direct measure)

Hé do thudc tinh khéng phy thudc vao hé do cac thudc tinh khac.
3.15

Hé théng (system)

Téng hop tich hop bao gdm mdt hoic nhidu qua trinh, phin cirng, phan mém, phuwong tién va ngudi,
cung cAp kha nang théa man nhu ciu hodc myc tiéu céng bé.

3.16
M hinh chét lwgng (quality model)

M6t bd cac dic tinh va quan hé gitra chung, cung cép co s& cho cac yéu clu chét lwong xac dinh va
danh gia chét lwgng.

3.17
Mé&dun danh gié (evaluation module)

Géi cdng nghé danh gia cho @ac tinh hay dac tinh nhé chat lwong phin mém xéc dinh.

CHU THICH: Géi bao gdm cac phuong phap va cic ki thudt danh gia, ¢ac dau vao dugc danh gid, A figu duoc do va thu
thép, va céc thi tuc va cdng cy hd tro.

3.18
Mirc phdn hang (rating level)
Diém thang danh gia trén thang danh gia the ty dwoc st dung dé phan loai thang danh gid phép do.

CHU THICH 1: Murc phén hang cho phép ph4n mém phan Iop {phan hang) twong tng véi cac nhu chu cong bé hay mic
nhié&n.

CHU THICH 2: C4c moc phéan hang thich hgp c6 thé lién quan véi cac quan diém cta chét lugng, tir 13, “Ngudi st dung”,
“Nguwéi quén Iy” hay "Ngudi phat tridn”.

319
Ngwéi bao tri (maintainer)

T4 chire thire hién cac hoat déng bdo tri.
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3.20

Ngwéi cung cép (supplier)

T chire tham gia vao hop ddng véi nguwéi mua san pham dé cung cip hé théng, san phim phan mém
hoac dich vy phan mém theo céc diéu khoan clia hgp ddng.

3.21

Ngw&i mua san phdm (acquirer)

T4 chirc mua hay nhan hé théng, sdn phdm phin mém hoéc dich vy phan mém tir nha cung cép.
CHU THICH: Nguw&i mua san phim c6 thd 1a: ngudi mua, khach hang, chl s¢ hiru, nguedi sir dyng.

3.22

Nguwei phat trién (developer)

Té chirc tao lap cac hoat dong phat trién (bao gdm phan tich yéu clu, thiét ké, kiém tra théng qua chap
thuan) trong qua trinh vong doi phdn mém.

3.23
Ngwoi sik dung (user)
Ca nhan str dung san phdm phin mém dé thuc hién chirc nang xac dinh.

CHU THICH: Nguwoi st dung c6 thé bao gdm nguéi van hanh, ngwdi nhan két qua clia phdn mém, hodc ngudi phat trién,
hoc ngudi béo tri phén mém,

3.24
Phéan hang (rating)

Hanh ddng anh xa gia tri do duwoc téi mire phan hang thich hep. Thudng dung @& xac dinh mic phan
hang lién quan v&i phin mém cho céc dic tinh chét lwong cy thé.

3.25

Phan mém (software)

T4t ca hodc mét phan clia cac chuong trinh, thi tuc, qui tic, va tai liéu di kém cla mét hé théng xd i
théng tin.

CHU THICH: Ph&n mém 12 sang tao tri 1ué khong phy thudc vao phrong tign nd dugc luu trlr.

3.26

Phép danh gia (metric)

Thang do va phwong phap st dyng do.

CHU THICH 1: Phép danh gia c6 thé 12 trong hodc ngodi.

CHU THICH 2: Cac phép danh gia bao gdm cac phrrong phap cho phan loai di liéu dinh tinh.

10
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3.27
Phép do (measurement)
Qua trinh géin s8 lweng hodc pham tril v&i thee thé md ta thude tinh cta thie the.

CHU THICH: Pham tri dwoc st dung d8 bidu thi cac phép do dinh tinh cda céc thude tinh. Vi.du, mét sb cae thude tinh quan
trong clia sén pham phin mém, nhw ngdn ngi cia chrong trinh ngudn (ADA, C, COBOL, ...) 14 dinh tinh.

3.28

Qui tic gia tri (counting rule)

Cac didu kién va thl tuc phai tudn thd khi dat dugc céc gid tri do.
3.29

$an phim phin mém (software product)

Mat bd cac chwong trinh méy tinh, thi tuc, va co thé cac tai lidu di kém va dir lidu thiét ké dé phan phdi
cho ngurdi sir dung.

CHU THICH: Sdn ph&m bao gm cac san phdim trung gian, va cac s&n pham dy dinh cho ngui st dung nhiy ngudi phat trién
va nguéi bdo tri.

3.30
San phdm phédn mém trung gian (intermediate software product)

San phdm cla qua trinh phat trién phin mém dwec sir dung nhu dAu vao cac giai doan khac cla qua
trinh phét trién phan mém.

CHU THICH: Trong mét sé truémg hop san pham trung gian cling ¢6 thé 14 sén phdm cudi cing.

3.31

Sy hdng (fault)

Mat buédre, mot qua trinh hay xac dinh di liéu khéng dung trong chuong trinh may tinh.
3.32

Sy xac minh (verification)

Khéng dinh bing kidm tra va cung cAp bing chirng khach quan rang cac yéu ciu xac dinh da duoc
thyrc hién.

CHU THICH 1: Trong thiét k& va phat tri&n, xac minh lién quan dén qua trinh kidm tra két qua clia hoat ddng cho trrdc dé xéc
dinh vigc tuan theo cac yéu ciu cdng b cho hoat déng nay.

CHU THICH 2: “Xac minh" dwyc sir dung dé chi dinh trang thai trong (ng.

3.33

S xac nhan (validation)

11
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Khang dinh bang kiém tra va cung cap béng chirng khach quan ring cac yéu cu déc thli cho st dung
dw kién cu thé da duoc thye hién.

CHU THICH 1: Trong thiét ké va phat trién, x4 nhan lién quan dén qua trinh kiém tra san phdm dé xéac dinh viéc tuan theo

cac nhu céu ngudi siv dung.

CHU THICH 2: Xac nhan thang thudng dirgc thye hién trén san phdm cubi dudi cac didu kign van hanh xac djnh. N6 ciing c6

thé can thiét trong cac giai doan sém hon.

CHU THICH 3: “Xac nhan" dwee st dung d& chi dinh trang théi twong tng.

CHU THICH 4: Nhiéu xac nhan cé thé dugc the hign néu cb céc st dung dy kién khac nhau.
3.34

Thang danh gia (scale)

B& cdac gia trj vé&i cac dac tinh xac dinh.

CHU THICH: Cac vi du céc loai thang d4nh gi4 1d: thang danh nghia phi hgrp v mt bd cac pham tri; thang thir tw phi hop
véi mét bg dwoc sdp xép cla cac didm thang d4nh gia; thang khodng phi hep véi thang danh gia dwoc sdp xép véi cac diém
thang cach déu nhau; va thang danh gia ty 1& khéng chi cé didm thang danh gia cach déu nhau ma cdn cb didm khang tuyét
dbi. C4c phép danh gia s dyng thang danh nghia va thang th( ty cung cdp cac di¥ ligu dinh tinh, va céc phép danh gia sir
dung thang khoang va thang ty 1& cung cép dir ligu dinh lugng.

3.35
Thét bai (failure)

Két thuc khd nang cla san pham thirc hién chirc nang yéu clu hay sy bét luc clia né khi thue hién
trong cac gioi han dwegc xac dinh trueée.

3.36

Thudc tinh (attribute)

Dic tinh vat Iy do dwoc hay dic tinh Iy thuyét cia thyre thé.
3.37

Thudc tinh ngoai (external attribute)

Pic tinh do dwoc cda thue thé chi co thé nhan dwoc trén khia canh né lién hé dén méi trwdng clia nd

nhu thé nao.

CHU THICH: C4c thudc tinh ngoai la cac thude tinh lién hé dén cac yéu cdu (cac dic tinh ngoai clia phdn mém). Céc thudc
tinh ngoai chi cé thé nhan dwoc tir hoat ddng clia hé théng ma né la mét thanh phén.

3.38
Thudc tinh trong (internal attribute)

Dic tinh do duoc cla thec thé co thé nhan duoc hoan toan chi trén cac pham vi cia ban than thwe
thé.
CHU THICH Cac thudc tinh trong la cac thudc tinh lién hé §é&n 8 chive trong clia phan mém va sy phat trién clia né.

12
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4 Cac khii niém danh gia

4.1 Cac khia canh chung

Chét lrong ciia cac san phdm phin mém co thé dwoc mb ta trong pham trii cac d3c tinh chét lugng.
CHU THICH: B céc dac tinh chit lvgng dugc dinh nghia trong ISO/EC 9126-1.

Tuy nhién, néi chung sé& Ia khéng thyc té néu 4n dinh céc gi tri do trye tiép cho cac déc tinh nay. Thay
vao d6, mét bd céc thudc tinh chét Iwgng phan mém clia san phdm phan mém dwgc chon dé dai dién
cho cac khia canh chi yéu ciia cac dac tinh. Cac gia trj do cla cac thugc tinh nay dwa ra biéu dién vé
dinh legng ctia chét lwong phin mém.

TAm quan trong cia tiéu chudn nay 1a hd tro ngudi phét trién khi 4p dung phép do phan mém va danh
gia trong vong ddi phat trién. Viéc nay duoc thyc hién biing cach xac dinh cac thudc tinh clia cac sén
phdm trung gian va cac hoat ddng phat trién va bing cach do céc thuge tinh nay. Cdng viéc ndy cung
chp phrong tién cho gidm sat dinh lwong va quan ly chét leong san phdm phin mé&m khi phat trién
trong qua trinh phat trién. Muc tiéu 12 xac dinh cac vAn dé& @& dat duoc chit lvong mong mubn cang
sém cang tét trong qua trinh phat trién.

Kién thiec hién nay vé& phép do va danh gia phin mém khong dwa ra khuyén nghj mét bd don cac thuée
tinh ap dung cho tirng san phAm phan mé&m va cho tirng t& chirc phat trién phdn mém. Do dé, Iva chon
cac thude tinh ctia san phAm phin mém, cac san pham trung gian va cac hoat ddng phét trién duoc
dira trén kinh nghiém clia t& chirc phét trién phan mém.

4.2 Céc nhu ciu nguwdi sir dung

Xac dinh nhu cAu ngudi st dung 1a mt khia canh quan trong cla viée thiét 1ap cac yéu chu chét lvong
chung. Né dwgc thye hién béing cach x&c dinh nhu cdu ngudi st dung cho chét lwong khi str dung
trong nglr canh @ic thi cua si¥ dung. Cac yéu ciu chung nay khéng hop thirc v& mat ban chat va can
duoc chinh thive héa. Ching ¢6 thé dwoc dinh lvgng va danh gia st dung cac phép danh gia chét
legng sir dung.

CHU THICH: B cac phép d4nh gia chét lveng sir dung duge md (3 trong TCVN 8704:2011.

Céch tiép can trong phan ndy 14 tao 1ap cac yéu ciu chung trong pham vi cac thude tinh ngoai.

4.3 Cac thuge tinh ngoai

Cac thudc tinh chit lvgng ngoai md ta cac dic tinh chét lvgng cla san phdm phan mém. Ching dwoc
sz dyng d8 bidu dién cac yéu clu chét lwong ngodi mét cach dinh lwong. Cong vige nay duoc thuc
hién bang cach 4n dinh gi4 tri do muc tiéu cho ting thudc tinh.
Khi sén phdm phin mé&m dugc phat trién cac gia tri do thire té cha céc thudc tinh duoc thu thap, tir d6
cung cép bidu dién dinh lwong clia cac @%c tinh chét lwgng cda phin mém. Dénh gia chét lwong dwoc
thue hién béing céch so sanh gia trj do thyc v&i gia tri muc tiéu cla tit ca cac thude tinh.
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CHU THICH: B4 cac phép Ganh gia chét lvgng phén mém ngodi dugc duwa ra trong TCVN 8702:2011,
4.4 Cac thudc tinh trong

Nhm muc dich gidm sét va quan Iy chét lgng phan mém trong qua trinh phat trién cac yéu cau chét
lwong ngodi dwge chuyén thanh cac yéu ciu cla san phdm trung gian va cac hoat ddng phat trién.
Viéc nay duge thyee hién bing cach chuyén céac gia tri do myc tiéu cac thudc tinh ngoai cla san phdm
phan mém thanh cac gié tri do muc tiéu cla cac thude tinh trong clia s@n pham trung gian va céc hoat
déng phat trién.

Viéc lpa chon cac thudc tinh trong va chuyén cac gid tri muc tiéu ngoai thanh céc gid tri muc tiéu trong
14 mgt hoat d8ng quan trong. N6 phy thudc co ban vao kinh nghigm cé nhan cua ngwdi phat trién trir
phi t& chirc phat trién cung cip ha ting cho viéc thu thap va phan tich kinh nghiém tir cac dw én da
dwec hoan thanh truwde do. Trong trudng hop nay, kinh nghiém cuda td chirc phét trién co thé hé tro

cho hoat ddng.
CHU THICH 1: Khia canh té chire dugc mé ta trong TCVN 8705:2011.

Trong qua trinh phat trién cac gia tri thyc clia cdc thudc tinh trong duwge do. Céc gia tri dugc so sanh
v&i cac gia tri muc tidu. N6 cung cp viéc quan Iy chét Ieong phan mém trong qué trinh phat trién.

Céc thudc tinh trong ¢b thé duoc si dung dé xac dinh céc hién tuong khdng binh thwang hay cac
phan ngoai (trc la cac gia tri thudc tinh Iéch khdi gia tri binh thweng mong dei). Cac kinh nghiém chung
cho biét ring cac thyc thé nhu vay co gid tri kiém tra sat thuc hon.

Mt sé cac thudc tinh trong cé thé dwoc str dung giam sat xu hwéng trong qué trinh phét trién khi
chiing dwoc do dinh ki (vi du nhu hang tudn). Xu huéng do dwoc st dung dé nhan biét sém cac van
d&, lién quan dén c& san pham va qud trinh phat trién.

CHU THICH 2: B céc phép danh gia trong dwoc dé xudt trong TCVN 8703:2011.

4.5 Cac chi béo chit lwgng

Céc thudc tinh chét long trong c6 thé dugc st dung nhw cée chi bdo chat lugng. Déc biét, céc thude
tinh trong thwdng duroc stk dung nhu cac chi bao clia cac thude tinh ngoai; nhing d6 khdng phai qui
luat chung, quan hé tryc tiép gilra cac chi bao chét lweng va cac thudc tinh ngodi van chuwa dwoc
khang dinh. Tuy nhién, néi chung ching ta @4 chap nhan ring cac chi bao chét luong cung cap mat
huwéng dan co ich khi dwoc st dung mét cach ¢n trong.

Si¥ dung cac chi bao chit long cho phép ngudi phat trién phan mém xé4c dinh sém cac van dé chét
lwong cb thé xay ra trong qua trinh phat trién va ¢é cac hanh déng siva dbi ngay Iap tirc.

Hién tai khdng cé mét chi bao chét lwgng chung nao thich hop cho tat ¢a hoat ddng phét trién phdn
mém. Tén tai cac khac nhau trong céc tng dung, cac phurong phap va céng cu phét trién, cac khac
nhau vé 13 chire dy 4n va van hoa 1 mdt sé cac vi du. Do d6, mdt vai chi béo cé thé hivu ich trong mot
td chire, nhng khéng ding dwoc trong céc té chive khac.
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4.6 Quy trinh danh gia

Quy trinh danh gi4 md ta trong phén nay dwoc cau thanh tir mét b céc hoat déng duoc kiém soat boi
ngwdi phat trién. Cac hoat déng nay duoc tao lap dua trén co s& cac gia tri do dat duoc trong qua
trinh phat trién.

GHU THICH 1: Quy trinh @4nh gia chung dwgc mo ta trong TCVN 8705:2011.

CHU THICH 2: Cac khia canh té chire clia danh gia dwgc md ta trong TCVN 8705:2011.

Quy trinh danh gia bao gém ndm hoat ddng chinh nhw sau:

o Thiét 1ap cac yéu cau danh gia bao gdm xac dinh cac yéu cdu chat lwong chung twong (g véi
md hinh chét Iwgng thda thuan. Hoat dong nay dwge ma ta trong muc 5.2,

s Dic tinh cla danh gia bao gdm xac dinh cac phép danh gid ngodi va cac gia tri do muc tiéu
(tiéu chudn cho danh gi4). Hoat ddng nay dwoc md ta trong myc 5.3.1. Béc tinh cling bao gbm
x4c dinh cac phép danh gia trong va cac gia tri do muyc tiéu (tiéu chuan cho danh gia). Hoat
ddng nay dwerc ma ta trong muc 5.3.2.

¢ Thiét ké danh gia bao gdm lap ké& hoach céc hanh dong thu thap sb liéu. Hoat déng nay dwoc
mb ta trong muc 5.4.1 va 5.4.2.

¢ Thuc hién danh gia bao gbm viéc thu thap cac gia tri do trong trong qua trinh phat trién va so
sdnh ching v&i cac gia tri muc tidu (danh gia trong qua triph bhét trién). Cac gia tri thude tinh
trong (cac chi bao chét lrong) duoc stk dung dé wéc long chit iwong sdn phadm cudi cing
Viéc nay duge mé ta trong muc 5.5.1. N6 clng bac gbm viéc thu thap cac gia tri do ngodi khi
chung tr& nén s&n sang va so sanh ching véi cac gia tri muc tiéu (danh gia chat lugng san
phdm). Hoat ddng nay duoc md té trong muyc 5.5.2.

o Phdn hdi t&i t chire dwoc dua trén soat xét cac két qua danh gia. Hoat ddng nay duoc mé ta
trong muc 5.5.3.

4.7 Mbi quan hé giira danh gia va cac qua trinh vong ddi

Danh gia san phdm phan mém c6 thé duoc tao Iap trong pham vi cla bét ¢&r qud trinh véng ddi nao.
CHU THICH 1: Cac qua trinh vong 8&i duge dinh nghia trong ISO/IEC 12207:1995.

Phan nay chi lién quan chii yéu dén cac qua trinh phat trién.

CHU THICH 2: Cac qu4 trinh phét trién dugc md 14 trong ISC/IEC 12207 myc 5.3. Nhu da drgc phat biéu trong ISONEC
12207, nd dwa d8n c6 thé cng can thiét 48 xem xét qua trinh duy tri (myc 5.5) va hd tro cc qua trinh véng déi (diéu 6) va
cac qua trinh vang ddi thudc té chire (didu 7). Khi tiéu chudn nay duoc st dung trong tardmg hop phat trién phdn mém gia
cbng né ¢0ng lign guan dén qua trinh mua san phdm va qua trinh cung cép nhu mé ta trong 1SOAEC 12207 muc 5.1 va 5.2.
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5 Cac yéu cau danh gia

5.1 Cac yéu cdu chung

5.1.1 Cac yéu cdu té chire

T chirc phét trién phai xay dwng ha tAng cho cho phép thu thap sé liéu va thay déi quy trinh dira trén
phén tich s6 ligu.

CHU THICH: Cac khia canh danh gia cla 18 chivc durge md ta trong Tidu chudn TCVN 8705:2011.

5.1.2 Cic yéu cdu dy an

Ngw&i phat trién phai phét trién phan mém tuan theo quy trinh phat trién chat ché cho phép 1ap ké
hoach va kiém soat do kiém va danh gia phan mém.

CHU THICH 1; Qua trinh vang d&i dwec md té trong Tigu chuén ISO/IEC 12207. Sy phat trién dwgc mé td trong myc 4.3.
CHU THICH 2; Khai quét danh gia san phim phin mém c6 thé xem trong Tigu chuéin TCVN 8705:2011.

Nguwéri phat trién phai lién két cac hoat déng dénh gid v&i cac qua trinh va hoat ddng tre gidp.

CHU THIGH 3: Qué trinh trg gitip dwoc mé ta trong Tigu chun ISC/IEC 12207, bao gdm qué trinh dam béo chit lugng (muc
6.3), qua trinh tham tra (muc 6.4), qud trinh x&c nhan (myc 6.5) va qud trinh kidém todn {muc 6.7},

Mot s6 phrong phap phan tich sé liéu yéu clu sé lidu tir cac dy &n trwée dugc phat trién trong cac
didu kién trong tw va véi cac yéu chu chét lrgng twong tr. Do d6, ngudi phét trién phai 4p dung mé
hinh phat trién twong tw da dwrgce st dung trong cac dy an trede dé cia td chirc phat trién. Cung mét
bé cac thudc tinh cling phai duge ap dung trong cac dy an dé cho phép phan tich sb lidu.

5.2 Thiét lap cac yéu ciu danh gia

Muc nay d& cap dén viéc thiét 1ap cac yéu cau chét legng chung va phén tich tinh kha thi ctia chang.
Nguwéri phat trién phai ddm bao ring céc yéu cu chat Irgng chung c6 thé &p dung cho hé thdng phan
mém xac dinh. Cac nhu ciu clia ngudi st dung, kinh nghiém t& chire, kinh nghiém trong finh virc ap
dung, cac yéu cAu tinh toan ven phin mém, cac tidu chudn yéu cdu, cac guy dinh, ludt phap.... phai
duge xem xét khi xéc dinh c4c yéu cAu chung.

CHU THICH 1: Cac mirc 8 tinh toan ven phin mém dwgc md 1a trong Tiéu chudn ISQ/IEC 15026.

Ngudi phét trién phai bao dam rdng md hinh chét rgng théa thuan dwoc st dung dé cdu truc cac yéu
clu chét lugng.

CHU THICH 2: M hinh chét lwgng dwee md ta trong Tigu chudn ISONEC 9126-1.

Danh sach cac yéu cau hé théng khac ¢é thé dnh huwdéng téi tinh kha thi clia cac yéu clu chét lveng
phai dwoc tao 1ap. Cac van d2 lién quan dén mua hang, nhu céc diéu kién gia thanh va fich trinh thoi
gian, bac hanh, va céc vén @& td chirc phai dwgc xem xét. Cac yéu chu mau thudn nhau cling phai
duoc gidi quyét.

CHU THICH 3: Tai giai doan nay trong quy trinh 1am viéc phai tap trung vao cac thudc tinh ngoai clia san phm.

16



TCVN 8707:2011

T4t ca cac thanh vién tham gia vao viéc tao thanh va st dung hé théng phan mém phai tham gia hodc
dugce thé hién trong quy trinh xac dinh yéu clu chét lvgng.

Céc wu tién twong quan cda cac yéu ciu phai dugc thdo luan véi tat ca cac thanh vién lién quan. Mai
nhém phdi danh gia cac yéu chu chét lwong déi voi cac yéu cAu va rang budc hé théng khac. T4t ca
céc quan didm phai duoc xem xét.

Céc yéu chu chét lrong dwec xac dinh ¢6 thé mau thuln hodc cdng tac. Mau thudn giira cac yéu clu
phai dwoc giai quyét tai didm nay. Hon niva, néu sy lipa chon yéu chu chét lwgng mau thudn véi gia
thanh, lich trinh hay chirc ning hé thdng, mét hodc mét sé yéu ciu phai dwec stra ddi.

Ngui phat trién phai thee hién phan tich tinh khd thi clia cée yéu cau chat lwgng. Kinh nghiém tir cac
dy an trudc vdi cac yéu ciu chét lweng twong tw thye thi trong td chivc phat trién phai duoc xem xét.
Nguwéi phat trién phai ddm bdo rdng céac yéu cau la kha thi, hop Iy bd sung, c6 khd nang thyc hién
duwge va co khd nang kiém tra vé mét ki thuat.

Céc yéu clu chét lwgng phai dwec chuyén thanh mdt bd céc yéu cdu chét lvong durgc tao 1ap twong

ng v&i md hinh chét lwong dwoc théa thuan. Thda thuan danh séch cudi cung céc yéu cau chung
phai dwoc dbng ¥ tir tt ¢d cac thanh vién tham gia.

5.3 Dic ta danh gid

Muc nay d& cap téi dinh legng héa cac yéu cAu chit lwong. Di véi mdi yéu clu, mot hodc mdt b cac
thudc tinh ngoai dugc chon loc dé bidu dién yéu clu. Cac gia tri do myc tiéu &n dinh phuc vu nhy cac
biéu didn dinh lvgng cla céc yéu chu (tiéu chuln danh gia).

Déi véi mbi yéu cAu ngoai, mét hay mot sé cac thuge tinh trong dwoc lira chon dé bidu dién yéu cau
trong qua trinh phét trién. Cac gia tri muyc tiéu 4n dinh dbi véi cac thuée tinh trong dwoc sir dung dé
quan ly chét lwgng trong qua trinh phat trién.

5.3.1 Cac yéu cdu chit lirgng ngoai
Nguwi phat trién phéi xac dinh trong nhirng qua trinh vong d&i va hoat ddng nao phép do va danh gia
sé duwgre thire hién.

CHU THICH 1: Phép do va danh gia cac thudc tinh ngoai thwdng s& dugc thire hign sau khi qua trinh phat trién 43 duge hoan
thanh.

Nguedi phat trién phdi xac dinh cac thuc thé nao dugc do va danh gia.

CHU THICH 2: C4c thyc thd thwéng 5& 13 mot phin cla sdn phdm cudi cing (te 14 hé théng dang hoat dong hodc hiréng
dén ngudi sir dyung).

Nguwoi phét trién phéi xac dinh céc thude tinh ngoai ndo phai dwoc do.

Ngwdi phat trién phai xac dinh cac phép danh gia cho méi yéu clu chét lwong (tr céc thude tinh va
thire thé ngoai da xac dinh).
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Nguwoi phat trién phai xac dinh cac gié tri myc tiéu cho mdi phép danh gia.

CHU THICH 3: Céc gi4 tri myc lidu dwa ra bidu didn dinh lrgng cla cic yéu cdu chét luong.

CHU THICH 4: Cac gi4 tri myc tidu dugc sir dung nhur tigu chun danh gia.

Bén danh gia phai xac dinh cac didu kién thuc hién phép do. Didu d6 cé nghia la xac dinh céc thude
tinh khac ma gi4 tri cia chiing tac ddng dén phép do va xac dinh cac gid trj cla céc thugc tinh nay.
Nguwdi phat trién phai thwe hién phan tich tinh kha thi cia cac yéu clu chét lugng. Kinh nghiém tir cac
dy &n trde véi cac yéu cAu chét lugng twong tw thuc thi trong td chike phét trién phéi duoc xem xét.
Ngudi phat trién phai @am béo rdng cac yéu ciu clu Ia khd thi, hop Iy, b sung, c6 khé nang thyc hién
dwoc va cd kha nang kiém tra vé méat ky thuat.

Céc gia tri thudc tinh ngoai ¢6 thé phy thuc vao gia trj ctia cac thuge tinh khéac. Cac didu kién nay phai
duoc xac dinh @& 1am cho céc gid tri do c6 ¥ nghia.

CHU THICH 5: Vi dy, thdi gian dép (ng cla hé théng phu thudc véo phdn cimg, hé didu hanh, cic chuong trinh khac dang
chay trong hé théng, tidu sir nguei sir dyng....

5.3.2 Cac yéu cdu chét lwgng trong
Nguwi phat trién phai xac dinh trong nhi¥ng qua trinh vong d&i va hoat ddng nao phép do va danh gia
sé duoc thire hién.
CHU THICH 1; Phép do va danh gia céc thude tinh trong thuwéng s& dugc thye hign trong qua trinh phat trién,
Nguéi phat trién phai xac dinh nhirng thye thé nao dwoc do va danh gid.
CHU THICH 2: Cac thye thé duoc lya chon thudng sé 14 cac sdn phm va hoat ddng trung gian.
Nguwoi phat trién phai xac dinh céc thudc tinh nao duoc do.
CHU THICH 3: ©8i véi cac san phim trung gian cé thé cin cac thude tinh khac nhau.
Ngui phat trién phai xac dinh cac phép danh gia cho mdi mét td hop thuge tinh va thyc thé lién quan.
Ngui phat trién phai xac dinh mét b cac thude tinh trong sao cho
- Bao ham san phdm va hoat ddng trung gian lién quan,
- Thich hop v&i mién (g dung va véi phurong phap dugc siv dung trong qua trinh phét trién,
- Bao ham san ph&m xac dinh va céc rii ro phat trién.

CHU THICH 4: Vi dy cua rdi ro phdt trién bao gdm cac @ac tinh khdng dn dinh, cac van @& xac dinh khdng duoc gidi quyét,
chay sai lich trinh,. ..

Cac hé do xu huéng thich hep phai dugce duwa vao.

CHU THICH §: Khi ching duoc 4p dyng dinh ki, mdt sb phép danh gia 1a hiru ich @& xac dinh xu hwong trong qué trinh phat
trién phdn mém. Vi du cac h¢ do xu huéng nhir vay 1a “sb cac mé dun hoan thién”, "sb cac vén @& a3 gidi quyét”, "sb cac yéu
cdu thay déi”, ...

Nguwéi phat trién phdi xac dinh mdt bd cac thugc tinh trong lién quan t&i tht ca cac thudc tinh ngoai; tire
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(2 téi tht ca cac yéu cAu chét legng. Cac thudc tinh nay dugc st dung nhw chi bdo chét lvong.
CHU THICH 6: Cac sén pham trung gian lién quan phdi Gwgc phan tich va sé liéu do trong duec thu thap cho hai myc dich.

Danh gia chit lvong clia cac sén phdm trung gian @& tim chi th cia sy hoan thanh (hodc khdng hoan thanh) cua cac
yéu clu chét lvgng cla ching,

Thu dwoc chi thj (di bao) chét lvng clia sdn pham cudi.
CHU THICH 7: TCVN 8703:2011 ¢6 thé duwoc sir dung nhu huréng dén cho cac chi bdo dugc chon.
Nguéi phat trién phai mé ta mé hinh dy bdo cho chi bao chét lvong xac dinh; térc la mdi quan hé gilra
c4c chi bao va cac thudc tinh chét lwong ngoai.

CHU THICH 8: Chi b4o khdng yéu cAu méi quan hé chat ché mdt-mdt véi thudc linh chat lvong né tim kiém dé do. Tuy nhién,
méi lién he gitra cac chi bdo va cac thudc tinh chét lvong trong Gng phéi duoc xac dinh G rang.

P& st dung quan Iy hiéu qua sé long cac chi bao phdi nhd. Mirc wu tién phai dwoc cap cho cac chi
bao ¢cé thé dwgc hd tro tir sb liéu da dwoc thu thap tir cac qua trinh hién cd, nhw quan Iy ciu hinh hay
kiém tra tich hop.

Nguwdi phat trién phai thiét 1ap cac gia tri myc tiéu cho cac thude tinh trong khi thich hop.

Nguwi phat trién phéi xac dinh cac didu kién thue hién phép do. Didu d6 ¢ nghia la x&c dinh céc thude
tinh khac ma gi4 tri clia chdng anh huwdng dén phép do va xac dinh cac gia tri cla cac thudc tinh nay.
CHU THICH 9: Theo dinh nghia gia tri clia thudce tinh trong ¢6 1hé dwoc do djc 18p voi cac thude tinh khéc.

5.4 Thiét ké danh gia

Muc nay @& cap dén thiét ké danh gid. Danh gia ngoai lién quan dén cac yéu clu chét lvong ngoai, va
@anh gia trong lién quan dén giam s4t va quan Iy chét lvong trong trong qua trinh phét trién.

CHU THICH: Tham chiéu t&i ké hoach danh gia dinh lrgng cd thé xem trong TCVN 8705:2011.

5.4.1 Lap ké hoach danh gi4 ngoai

Ngudi phét trién phai Xac dinh cac hanh déng (thu tuc) thu thap dir liéu duoc thuc hién Gé nhan duoc
céc gia tri thire té cho tirng phép danh gia ngoai. Diéu nay bao gdm céc d¥c ta lich trinh thai gian, cac

trach nhiém, va st dung di liéu thu thap va cac cong cy phan tich. Néu yéu cdu dao tao cho nhan
vién, no cling phai dwec 1ap ké hoach.

Ngudi phét trién phdi x&c dinh d chinh xac clia phép do. B4t cir md hinh théng ké nao dwoc ap dung
phéi dugc xac dinh, bao gdm cac yéu ciu sb liéu diu vao, ké hoach 1y mau,...

CHU THICH: Néu té chirc phat trién 84 xac dinh mot bd cac mé dun danh gia thi hoat dong nay cling phai bao gdm cac md
dun danh gia duoc ¢hon. Tai liéu md 13 cac md dun danh gia md ta trong ISO/IEC 14598-6.

5.4.2 Lap ké& hoach danh gia trong

Ngwai phat trién phai xac dinh cac hanh ddng (tha tuc) thu thap dir ligu duge thye hign dé nhan duwoc
céc gia tri thue té cho tirng phép danh gia trong. Piéu nay bao gdm céc d4c ta lich trinh thoi gian, cac
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trach nhiém, va st dung dir liéu thu thap va cac cong cu phén tich. Néu yéu cau dao tao cho nhan
vién, nd cling phai dwoc 1ap ké hoach.

Nguwei phat trién phai xac dinh b chinh xac ctia phép do. Bt clr md hinh thdng ké nao duoc ép dung
phdi dwee xac dinh, bao gdm cac yéu cdu sé liéu ddu vao, ké hoach ldy mau, ...

Ngudi phat trién phai xac dinh cac sy kién bat ngd, nhu dénh gia thém, néu céc két qua do khdng
thuyét phuc hodc & mirc bao ddng.

Ngui phat trién phai xem xét bt ¢ tac dong nao vao cac hoat dong phat trién phan mém. Thiét lap
cac phép do cé thé lam thay ddi trong qua trinh phat trién, cin théng qua né dé thu duoc di ligu.

CHU THICH 1- C4c ¢dng cu phén cirng hodc phan mém c6 thé phai dwgc xac dinh, anh gi, mua, lam thich nghi hodc phat
rin dé ing dung do. Thiét lap phép do ¢4 thé 1am thay ddi trong két chu té chire duoc sir dung dé san xudt hé théng phan
mém. Viéc dam béo chat lvong/ 18 chirc quan Iy hodc toan b nhdm phat tridn c6 thé cn dao tao st dyng cac thi tuc do va
13p hop sb lidu, Néu viéc thye hién céc phép do gay ra cac thay dbi trong qué trinh phét trién, nhom phat trién cin duoc dao
tao vé c4c thay ddi nay.

CHU THICH 2: Né&u td chire phat trién da x4c dinh bd cac md dun danh gia, thi hoat ddng ndy bao gbm ¢4 viéc lwa chon céc
méd dun danh gia. Tai lidu cac mé dun danh gid dugc md ta trong Tiéu chudn ISO/NEC 14598-6.

5.5 Thwe hién danh gia

Muc nay d& cap dén thu thap dir liéu chét Ivgng nhw da dwoc dinh ké hoach va so sanh voi cac gia tri
muc tiéu (tiéu chudn danh gid).

5.5.1 Panh gia trong

Quan Iy va giam séat chit lwong dwoc thyc hién trong qué trinh phat trién. Cac gia tri thire cho cac
thude tinh trong duge thu thap. Trong tredng hop nhan dwoc cac gia tri khong mong muén, nguyén
nhan phai dugc phan tich, tir 46 cho phép ngudi phat trién hiéu va (rng pho véi cac van dé.

Ngu&i phat trién phai thu thap cac gia tri do cho céc thudc tinh trong xéc dinh twong ng v@i cac hoat
déng thu thap sb lidu xac dinh. Néu cac yéu cAu chét lvgng bi thay 68i, ngudi phat trién phai xem xét
lai d4c ta danh gia (muc 5.2.3) va thiét ké danh gia (muc 5.2.4).

Nguw&i phat trién phai ¢6 cac hanh dong cén thiét d& dam bdo chat lwong cla sé liéu thu thap. Cac hoat
déng nay phai, khi thich hop, bao gdm céc céng cu ty ddng duec xac nhan @é thu thap sb liéu va kiém
tra d¥ lidu bdi cac thi tuc thye hién bang con nguéi.

Ngw&i phat trién phai so sanh céac gia tri thwe véi gia tri muc tiéu khi ching dwgc 4n dinh.

Ngudi phat trién phai str dung cac gia tri thwe cta cac chi bao xac dinh @& woc lvong chét lugng san
pham cudi cuing. Kinh nghiém tir cac dw an phat trién trdc clia td chirc véi cac yéu clu chat lvong
twong tw phai dugc dua vao.

CHU THICH: Vige dy bao chét lwong 14 déc 1ap trong cac chi bao dwoc xac nhan. T3 chirc phat trién du tién s& cin phdi thu
thap cac gid tri chi bao va cac gia tri do s&n pham cho mét loat cac dy 4n @& thu dwoc mét b cac chi bao dugc xac nhan.

Ngui phét tridn phai st dung cac gia tri thiee G& giam sat xu hudng nham xac dinh céc rui ro phat
trién
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Nguai phét trién phai phan tich cac gia tri thue nhdm xéc dinh c4c gia tri nam ngoai gidi han. Cac gia
tri ngoai gici han thuéng chi ra cac vén dé hodc céc didu kién khdng binh thuéng. Gidi thich cac gia tri
ngoai gi¢i han phai ludn dwoc i héi. Trong mét vai trudng hop ¢ cac ly do tdt cho cac gia tri ngoai
gidi han. Trong trudng hop nhw vay, c6 thé khdng can phéi cé céc hoat dong siva dbi.

Céc hoat ddng khéng dinh trwdc phai dwec thuc hién khi can thiét.
5.5.2 Danh gia san phim cubi

Danh gia san phdm phan mém duec thie hién khi qua trinh phét trién két thuc. Céc gia tri thye cho cac
thudc tinh ngoai dwrgc thu thap.

CHU THICH 1: Néu dwgc, cac thanh phin cliia phan mém o thé dwoe do tredre khi qua trinh phat trién hoan tat.

Ngudi phét trién phai thu thap cac gi4 tri do thyrc cho céc thuge tinh ngoai xac dinh twong wng véi cac
hoat dong thu thap sé ligu xac dinh. Néu cac yéu ciu chét lvgng bi thay déi, ngudi phat trién phai xem
xét lai ddc ta danh gia (myc 5.3) va thiét ké d4nh gia (muyc 5.4).

Ngu&i phét trién phai thye hién cac hoat déng cin thiét d& ddm bao chét luvgng clia sé ligu thu thap.
Céc hoat déng nay phai, khi thich hop, bao gbm céc cdng cy tw ddng dugc xac nhan dé thu thap sb
liéu va kiém tra sé lidu bdi cac thli tyc thirc hién béng con ngudi.

Ngurdi phat trién phai so sénh cac gia tri thyc véi céc gid tri muc tidu (tiéu chudn danh gid).

CHU THICH 2: Quy trinh @anh gia dwgc md ta trong tidu chudin nay hwéng din cho ngudi phét tridn. Tiéu chudn TCVN
8706:2011 ma ta quy trinh danh gia djc lap.

Nguwoi phat trién phai tao lap danh gia cho cac két qua danh gid. Cac gid tri thire phai dwoc téng két va
s0 sanh v&i céc gia trj khac nhw thei gian va chi phi nhdm hd tro quyét dinh két qua cla qua trinh phat
trién (nhw cdi tién san phdm, soat xét cac yéu cdu,...).

Nguedi phat trién phai ghi chép tai liéu két qua danh gia.
5.5.3 Phan hadi t&i td chirc

Muc nay & cap dén soat xét va phan hdi danh gia chét lwong.

Ngui phét trién phai 1am cho céc sé liéu thu thap luén sén sang cho td chire sir dung trong cac dir an
phat trién khdc.

Nguwdi phét trién phai soét xét két qua danh gia va tinh hop 1§ clia quy trinh danh gid, cac chi bao va
phép danh gia 4p dung. Phan héi tir viéc soét xét phai dugc si dung d& nhadm céi tién quy trinh danh
gia va cac mé dun danh gia. Khi cAn phai cdi tién cac md dun danh gid, thu thap s6 liéu cho cac chi bao
bd sung phai dwgc dua vao, nham xac nhan ching cho cac Ian st dung sau.

CHU THICH: So4t xét va phan hdi danh gia chit rong dugc mé t trong Tidu chuéin TCVN 8705:2011.
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Thw muyc tai ligu tham khao

[1] ISO 14598-1: 1998 - Information Technology - Software Product Evaluation - Part 1: General
Overview.

(2] ISO 14598-2: 1998 - Information Technology - Software Product Evaluation — Part 2: Planning and
management.

[3] ISO 14598-3: 1998 - Information Technolegy - Software Product Evaluation — Part 3: Pracess for
developers.
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