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L&i néi diu
TCVN 8706:2011 duwoc xay ding trén co s& ISONIEC 14598-5.

TCVN 8706:2011 do Vién Khoa hgc K§ thuat Buu dién bién soan, B Théng tin
va Truyén thong d& nghi, Tdng cuc Tiéu chuin Bo lwang Chét Iwgng thdm dinh,
B& Khoa hoc va Céng nghé cang bé.
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Céng nghé théng tin - Danh gia san pham phan mém - Phan 2:
Quy trinh cho bén danh gia

Information technology - Software product evaluation — Part 2: Process for evaluators

1 Pham vi ap dung
Tiéu chuén nay cung cip cac yéu cdu va cac khuyén nghi cho trién khai thyc tign danh gia san pham
phan mém khi nhiéu bén tham gia can hiéu, chap nhén va tin twéng cac két qua danh gia.

Quy trinh mé ta trong Tiéu chudn nay xac dinh cac hoat déng cin thiét d& phan tich cac yéu ciu danh gia,
& xac dinh, thiét k&, va thye hién cac hoat déng danh gia va d& két luan danh gia bAt ki loai san phdm
ph&n mém nao.

Quy trinh @nh gia nay cé thé dwgc s dung d& danh gia cac san phdm dang tdn tai s&n, voi diéu kién 13
c4c thanh phan can thiét clia san phdm da c6 s8n, hodic 6& danh gia cac s&n phdm dang phat trién.

CHU THICH: Déi v&i ddnh gia san phdm dang phét trién, quy trinh danh gia cin duwgc ddng bd véi quy trinh phat trién san phidm
ph&n mém va cac thanh phén clia $dn phim s& dugc dénh gia nhw khi ching duge phan phéi.

Tiéu chudn nay c6 thé duoc st dung béi:
¢ Bén danh gia clia phdng thir nghiém, khi cung c4p cac dich vy danh gia san phdm phan mém,

e Ngudi cung cAp phan mém, khi lap ké& hoach danh gia cac san pham clia ho, bao gdm danh gia
dwoc thiee hién béng céc dich vy kiém tra doc Iap,

e Ngudi mua san phdm, khi yéu ciu théng tin danh gia tir ngudi cung cip hodc dich vy kiém tra,

e Ngudi stz dyng phdn mém khi danh gia cac san phdm hoic khi str dung cac bdo cdo danh gia
cung cAp béi cac phang thir nghiém,

* Céc don vi chirng nhan khi x&c dinh phuwong an chivng nhan méi cho san phdm phin mém.
2 Tai ligu vién dén
Céc tai lidu vién din sau day Ia cin thiét d& ap dung tiéu chudn nay. Déi véi cac tai ligu vién dan ghi

nam céng bé thi ap dung ban dugc néu. Déi voi cac tai liéu vién din khéng ghi nam cong bb thi 4p
dung phién ban mdi nhét, bao gbm ca cic stra ddi, bd sung (néu co).

[1]1 TCVN 8702:2011 - Céng nghé thong tin — Chét lwgng san phdm phdn mém — Phén 1: Cac phép
danh gia ngoai.
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(2] TCVN 8703:2011 - Cong nghé thong tin — Chét lrgng san phadm phin mém - Phan 2: Céc phép
danh gia trong.

[3] TCVN 8704:2011 - Cong nghé théng tin — Chét Irgng san phdm phin mém - Phén 3: Céac phép
danh gia chat lrgng st dung.

[4] TCVN 8705:2011 - Cong nghé thang tin — Danh gia san phdm phin mém — Phan 1: Téng quan.

[6] TCVN 8707:2011 - Cang nghé thong tin — Banh gia san phdm phan mém — Phan 3: Quy trinh cho
ngudi phét trién.

[6] TCVN 8708:2011 - Cdng nghé thang tin — Danh gia sdn phdm phin mém — Phan 4: Quy trinh cho
ngwei mua san pham.

[7] 1SONEC 12119 — Information technmology — Software pagkages — Quality requirements and
testing (ISO/IEC 12119 — Céng nghé théng tin — G6i phén mém - Céc yéu cau chét luong va kiém

tra).

(8] ISO/MEC 12207 - Systems and software engineering - Software life cycle processes (ISO/EC
12207 - Ky thuét hé théng va phan mém - Céc qué trinh vong doi phdn mém).

9] ISO/IEC 9126-1 - Software engineering - Product quality - Part 1: Quality model. ({ISO/EC 9126-1-
Ky thuét phan mém — Chét luwgng san phdm — Phéan 1: M6 hinh chét luong).

[10] ISO/IEC 14598-6 ~ Information technology — Software product evaluation - Part 6: Documentation
of evaluation modules. (ISOAEC 14598-6 — Céng nghé théng tin — Danh gié san phdm phén mém
— Phén 6: T4i liéu cac mb dun dénh gia).

[11]) ISO/IEC Guide 25 — General requirements for the competence of calibration and testing
laboratories (ISO/IEC Huwong dén 25 — Céc yéu céu chung dbi véi nang lsc clia céc phong thir

nghiém va hiéu chuén).
3 Thuéat ngir va dinh nghia
3.1
Ban ghi danh gia (evaluation records)

Bing chitng khach quan duwoc soan thdo clia tat ca cac hoat ddng thye hién va cla tt cd cac két qua
dat dwoc trong quy trinh danh gia.

3.2

Bao cao danh gia (evaluation report)

Tai liéu trinh bay cac két qua danh gia va thang tin lién quan voi danh gia.
3.3

Codng cu danh gia (evaluation tool)
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Dung cu cé thé duoc st dung trong quy trinh danh gid & thu thap d liéu, thye hién bién dich dir lidu
hodc tw ddng héa mot phan cla danh gia.

CHU THICH: Vi du clia c4c cdng cy nhu vay 12 bd phan tich ma ngudn d& tinh to4n cac phép danh gia ma, cic cdng cu CASE
a4 tao ra cac md hinh chinh thirc, méi truémg kidm tra chay céc chuwrong trinh thye hign duee, danh sach dé thu thap di liéu
th&m tra hodic bang tinh dé tao ra tdng hep céc phép do.

3.4
Panh gia san phdm phin mdm (software product evaluation)

Hoat ddng k§ thuat bao gdm tao ra Ganh gia mét hay nhidu d4c tinh clia sdn phim phin mém tvong
thich vé&i tha tuc xac dinh.

CHU THICH 1: Trong tiéu chudn nay, thudt nglr danh gia dwoc dung dé tranh nhdm 13n v&i khai niém kiém tra duoc chép
thun réng rai trong finh vy ki thuat phin mém.

GHU THICH 2: ©anh gia san phim phdn mém khong can thiét 1a kiém tra tuan tho trong ngl canh cda phuong &n chirng
nhan. Tuy nhién, kiém tra tuan thd ¢é thé 1a mét phdn cla danh gia.

3.5
Bén danh gia (evaluator)
T& chire thie hién danh gia.

CHU THICH: Bén danh gia co thd, vi dy, 1a phéng Lab. Kiém tra, bd phan chat lwgng cla td chirc phat trién phin mém, t6
chivc chinh phi hay ngwdi st dung.

3.6

Nguwéri phat tridn san phdm phdn mém (software product developer)
C4 nhan hodc td chirc san xuét san phdm phin mém.

3.7

Ngw&i yéu cdu danh gia (evaluation requester)

Ca nhan hodc té chirc yéu clu danh gia.

3.8

Phwong phap danh gia (evaluation method)

Thi tuc mé ta hanh ddng dwoe thuc hién bdi bén danh gia nhdm muc dich dat dwoc két qua cho qua
trinh do xac dinh hodic xac minh Ap dyng trén cac thanh phin san phdm hoac trén toan bg san phém.

4 Céc khai niém danh gia

4.1 Céc khia canh chung
Chét lvong clia cAc sdn phdm phin m&m c6 thé dwoc md ta trén pham vi clia cac dic tinh chat lwgng
nhu xac dinh trong ISOAIEC 9126-1. Tuy nhién, ddi v&i phép do phan mé&m, ndi chung, phép do truc
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ti€p cac dac tinh 1a khéng thie té. Chi cé thé danh gia cac dic tinh ndy dira trén phép do clia cac thude
tinh rat ra thp hon cia san pham.

Trén nglr canh do, bén danh gia c6 thé sir dyng kinh nghiém clia ho trong k¥ thuat phdn mém dé danh
gi4. Diéu nay co thé 1am giam tinh khach quan cla danh gia. Mat khac can xem xét 1a kha nang sl
dung cac phwong phap danh gia khéng tién dinh; mic du dwgc xac dinh chinh x4c, nhw phwong phap
c6 thé yéu cau bén danh gid Ia chon céi nao khéng thé xac dinh.

CHU THICH: Vi dy ctia phwong phap danh gia khang tién dinh 1a phwong phap cdu thanh tir chuyén thanh phin dic ta cia
san pham t¢i md hinh chinh thirc va thyc hién hidu néng hodc danh gia tinh tin cdy clia md hirh nay; giai doan chuyén déi
keéo theo nhidu lwa chon duwere thire hién bdi bén danh gia.

Do 46, tiéu chudn nay cung cép duy tri mirc khach quan clia danh gia cang cao cang tét trong tat cd
céc trudmng hop. Chang cung cip phwong hwéng trong td chirc trén quan diém cla céc két quéa danh
gia trung gian va cudi cing va gilr cac ban ghi cla quy trinh danh gia.

4.2 Diém bat diu danh gia

4.2.1 Théa thuan khéi diu

Panh gia ctia san phdm phan mém xuét hién khi nguwdi yéu cdu clia danh gid yéu clu bén danh gia
thue thi danh gia cia san phdm phan mém.

CHU THICH: Khi yéu ciu danh gi&, ngudi yéu clu trinh bay cac yéu cdu danh gia dwgce phan tich bdi bén danh gia. Nguoi
yéu cdu va bén danh gia tiép theo sé thda thuan dic t& danh gid,

4.2.2 Cac bén tham gia danh gia

e Cac ngwdi yéu cAu tiém nang clia danh gid 13, vi du,

« Nguoi phat trién phan mém,

o Nguwi cung cip phan mém,

¢ Nguwdi mua san phdm phin mém,

¢ Ngudi st dung phan mém,

» Nguwi tich hop hé théng trong vai trd ngu:di khai thac san phdm phan mém
Bén danh gia tidm nang la, vi du,

« Phéng Lab kiém tra bén th ba,

e Cac thic thé trong cac td chire sdn xuét hay phan phéi phan mém,

« Cac thyec thé trong cac té chirc mua hay st¥ dung phdn mém,

e Cac thuc thé trong céc t chirc tich hop hé thdng,

+ Cac té chirc tao lap so sanh gitra cac san phim.

10
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Trong mét sé trwéng hop, nguwdi phét trién cla san phdm phan mém tham gia vao danh gia tham chi
néu ngudi phét trién khdng phdi 13 nguéi yéu cau danh gia.

4.3 Cac dic tinh cua quy trinh danh gia

Muc tiéu co ban cla quy trinh danh gia duwgc mé ta trong Tiéu chudn nay la xuc tién cac dic tinh quy
trinh danh gia cta mong muén nhy sau:

Kha ni3ng l3p lai: @anh gi4 |3p lai cla cung san phdm véi cing d3c td danh gia bdi cung bén

danh gia phai cho cac két qua c6 thé chap nhan gidng hét nhau,

e Kha nang tai didn: danh gia cla clng san phdm véi cing déc ta danh gia bdi cac bén danh gia
khac nhau phai cho cac két qua cé thé chdp nhan gidéng hét nhau,

o Tinh ¢dng bang: danh gia phai khéng léch vé bat cir két qué dic thi nao,

e Tinh khach quan: c4c két qua danh gid phai thyc té, tirc 1a khdng mang dnh hudng cia cdm

giac hay y kién clia bén danh gia.

CHU THICH: Banh gia clia ciing san phdm ¢6 thé dwoc din dit béi cac d3c 1 danh gia khac nhau. Ching do g6 khéng thé
s0 sanh dugc va cb thé din dén cac két qua khac nhau.

4.4 Quy trinh danh gia

Quy trinh danh gia gdm c6 mét bd cac hoat ddng duoc quan Iy trong méi hop tac véi ngudi yéu cdu va
bén danh gia. Cac hoat dong nay dugc thire thi trén co s& di liéu cung cdp bdi ngudi yéu cdu va bén
danh gia hodc dugc tao ra bdi cac hoat ddng khac. Chang duwa ra div liéu dwgc st dung bdi céc hoa!
dong khac hoic 1a két qua cla quy trinh dénh gis

Cac hoat déng duoc thiét ké dé xem xét cac vén dé sau:

e Cac muyc tiéu thay ddi tlr mét tredng hop danh gia sang treéng hop khac vi ring cac san phim
phan mé&m dwgc phat trién dé thyc hién cac yéu ciu khac nhau va ngudi yéu clu danh gia co
thé ddng y céc yéu ciu danh gia dic tho.

o Céc sén phdm phin mém dwgc cdu thanh tir cac bd phan, khudn dang va ban chét cla né phu
thudc vao cac phuwong phap phat trién ma chang rét khac nhau.

« Cac k¥ thuat danh gia ¢6 thé rat nhidu va cin duwoc la chon dé duwa vao céc myc tiéu clia danh
gia va két clu cla san pham,
T4t c3 cAc xem xét ndy ap dat tinh mém déo cao cta quy trinh.

4.4.1 Cac hoat dong danh gia
Quy trinh danh gi& gdm ¢6 nam hoat déng dwa ra dwéi day:
« Thiét 1ap c4c yéu ciu danh gi4;

« Dic ta danh gia dua trén cac yéu cAu danh gia va mé ta cla san phdm cung cap bdi ngudi yéu

cAu;

11
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» Thiét ké danh gia tao lap ké hoach danh gia trén co s& clia dic ta danh gia; hoat dong nay xem
xét cac thanh phan clia san phdm phin mém dugc danh gid va cac phwong phép danh gia dé
xuat bdi bén danh gia;

« Thye hién ké hoach danh gia bao gdm kiém tra, mé hinh héa, do va kiém thir cac san phim va
thanh phdn clia n6 twong (rng v&i ké hoach danh gia; cac hanh dong nay cb thé duwoc thyc thi
st dung céc cong cy phdn mém (thweng duroc cung cp bdi bén danh gid); cac hanh dong
duoec thye thi béi bén danh gia dwee ghi lai va cac két qua nhan dugc duwoc dwa vao ban thdo
bao céo danh gia;

o Két luan cla danh gia, bao gdm dwa ra bao cdo déanh gia va tuy ¥ st dyng bdi bén danh gia
san phdm dwoc danh gia cling nhw cac thanh phan cla né khi ching dwoc phat di doc 13p.

4.4.2 Bau vao quy trinh danh gia

Nguoi yéu cAu cung cip cac yéu cAu 1a phién ban dau tién clia cac yéu clu danh gia.
Ngu&i yéu clu cung cap, trong qua trinh danh gid, cac ddu vao sau téi quy trinh danh gia:
e M0 ta sdn phdm,
o Cac thanh phan san phim.
Mb ta san pham dinh ré san pham phan mém ciing nhw cac thanh phén ctia né dwa ra dé danh gia.

CHU THICH.

1. San phém co thé gdm céc tai lidu lién quan dén 1ap ké hoach, qua trinh hay c4c phuong phap phat tridén stv dung san xuét
no. Tai idu 14p ké& hoach cé thé gdm lich trinh, cAu trdc té chirc hay chi phi wéc lvgng.

2. Néu ngudi yéu chu 1 ngudi sty dung, ho phai ddng ¥ véi ngudi phat tridn dé h3 trg bén danh gia va 6 thé yéu chu ngusi
phat trién duwa ra cho bén danh gia mé ta cia cac thanh phén phan mém va sén phim phén mém dugc danh gia.

Bén d4nh gia cung cap dau vao sau cho quy trinh danh gia:
s Cac déc ta danh gia xac dinh trwdrc,
= Cac phuong phap danh gia va
« Cac cong cu danh gia.

4.4.3 D4u ra quy trinh danh gi4

Trong quy trinh danh gia, bén danh gi4 cung cip cac san phdm dau ra sau:
» Cac ban ghi danh gia, bao gdm ké hoach danh gia va cac ban ghi hanh déng danh gia,

» Ban thdo bao cao danh gia, bao gdm cac yéu clu danh gia, dic ta danh gia va céac két qua
danh gia téng hop,

s Bao céo danh gia dwgc soat xét.

12
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Céc yéu cAu danh gia, dac ta va ké hoach [a cac san phdm trung gian cda quy trinh danh gia. Céc ban
ghi danh gia va bao céo danh gi4 | cac san pham cubi cuing ca quy trinh danh gia.

Cac yéu cAu danh gia mé ta cac muyc tiéu clia danh gid; dic biét, cac yéu cdu chét iwong cho san
pham duoc md ta.

Pic ta danh gia xac dinh tat ca cac phan tich va phép do dugc thuwe hién trén san phdm va trén céc
thanh phan cla né. Cédc thanh phan cla sdn phdm sé dwgc phan tich va do dugc xac dinh.

Ké hoach danh gia ma t3 c4c th tyc van hanh cin thiét G& thye hién diic ta danh gia; dic biét, tat ca
cac phwong phap va céng cu duoc st dung trong danh gia sé duoe méd ta.

Cé4c ban ghi danh gia gdm ké hoach danh gia va tai khoan chi tiét cac hanh déng duoc thue hién bdi
bén danh gia khi thic hién ké hoach danh gia; cac ban ghi dwec lwu gitr bdi bén danh gia.

CHU THICH:

1, Cac ban ghi d&nh gid dugc lwu gitr d& cho phép xir Iy lai c4c két qua danh gia.

2. Hinh sau dua ra téng quan quy trinh dw¢¢ mé ta trén. Déng théng tin gitra cac hoat ddng dwere x4c dinh.

Béo céo d4nh gia chira cac yéu chu danh gia, déc ta danh gia, cac két qua tir cac phép do va cac phan
tich dugc thyre hién va bat ctr théng tin nao khéac can thiét cho phép I3p lai hodc tai dién danh gia. Bao
cdo d4nh gia 12 ban thdo @4u tién cho soat xét. Khi trén khuén dang cudi cung, né duoc givi dén ngudi
yéu ciu.

13
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Hinh 1 - Quy trinh danh gia
4.5 Céac quan hé giira danh gia va vong doi

Pénh gia san phdm phan mém cé thé dugrc thyre hién trong nglr canh clia bét ki qua trinh vong doi nao
nhw trong ISONEC 12207. Dac biét, danh gia c6 thé xudt hién trong mot trong cac quéa trinh mua san
pham, cung cdp, phat trién, van hanh hay bao tri.

Quyét dinh dang nhw danh gia san phdm phdn mém cé dwgc thire hign khdng cé thé dwoc dwa ra
cang sém cang tét trong qua trinh phat trién san pham. Néu didu nay dugc 1am dung tai thei diém bt
dau clia qua trinh phat trién, thi ¢ kha ning xay dwng trong qua trinh phat trién phin mém cac phép
do va kiém tra dugc thiee hién cho danh gia. Didu nay c6 thé dam bdo khd ning téi da cho san phdm
thdo man tat cd cac yéu cu lién quan cac két qua danh gia, cling nhw gidm thiéu rii ro clia cac chi phi
thém, khdng mong dei xay ra.

Khi ngudi yéu cu 1a ngudi phét trién san pham, théa thuan trudc d6 véi bén danh gia thao luan y dinh
dwa san pham ra danh gia cing c6 thé gitip ngwdi phat trién lvong trede bat ol nhu chu dac biét nao
(nhw cac tai liéu hay bang chirng dac thu cé thé duoc yéu ciu) ma bén danh gia co thé co.

Cé kha nang réng mét sé (hodic thadm chi tat ca) cac hanh dong danh gia sé dwoc the hién tai hién
trwdng hon la tai chd cla bén danh gid. Trong trudng hop nay, cac hanh dng sé dwoc kiém soéat béi

bén danh gia dé dam bao cac két qua céng bang.
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Ddi voi céc dy an phAn mém rét I&n, phike tap co thé s& ¢é Ioi cho nguwdi phat trién ¢c6 duoc hep tac
lién tuc, chi tiét v&i bén danh gia trong subt qua trinh phat trién san phdm dé giam thei gian va chi phi
clia quy trinh danh gia. Hop tac nay phai sao cho khéng gidm tinh céng béng ¢lia bén danh gia.

5 Cac yéu céau quy trinh danh gia

5.1 Cac yéu cdu chung

5.1.1 Td chirc va hé théng chit lwgng

Pé thda man cac dic tinh trinh bay tai 4.3, khd ning I3p lai, khd nang tai dién, tinh cdng bing va tinh
khach quan cla cac két qué danh gia bén danh gia phai hanh ddng trong ngi* canh té chirc cung cip

tat ¢ cac dam bdo cin thiét dé dat dugc chét lweng du tdt cho cac hoat ddng cda né. Dé théa man
céc yéu cAu ndy td chirc bén danh gia cé thé két hop véi cac yéu ciu mé ta trong ISO/IEC Guide 25.

5.1.2 Céc trach nhiém ngwoi yéu clu

Céc trach nhiém clia nguoi yéu chu danh gia phai la
« Thiét 1ap cac quyén dwa trén luat phap can thiét trén san phdm phin mém cho muc dich danh
gia,
» Cung cdp cac thdng tin can thiét dé xac dinh va mé ta san pham,

e (Cdng bd cac yéu clu danh gi4 ban diu va thda thuan véi bén danh gid xac dinh cac yéu ciu
danh gia thyc té; cac yéu clu nay cho danh gia phai tuan thi cac quy dinh va tiéu chuan lién
quan,

e Codng bd cc yéu cau bi mat lién quan dén thdng tin dwa ra cho danh gia,
« Hanh ddng, khi c&n thiét, nhw ngudi trung gian gitka ngwdi phét trién va bén danh gia,

» Cung cép cho bén danh gid, khi can, truy cap phil hop téi may tinh va cac thiét b st dung cho
phat trién va cho st dung van hanh ciia san phdm phin mém,

« Cung cép, khi can, hd tro cho bén danh gid, bao gdm dao tao va truy cap téi cac nhan vién
thich hop,

e Dam bdo cung cp dung han, khi can, san phdm phan mém, mé t& cla né va cac thanh phén,
bao gdm tai lieu va cac vat liéu khac,

« Thong b&o, khi can, cho bén danh gia bat ki nhan t nao c6 thé 1am mét hiéu e cac két qua
danh gia.

5.1.3 Cac trach nhiém bén danh gia

Céc trach nhiém cia bén danh gia phai I3
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o Kiém tra xem nguwoi yéu cu co di cac quyén dua trén luat phap trén san phdm phan mém cho
danh gia duoc thuc hién; & 1am viéc dé, bén danh gia co thé yéu cau chirng thie tr ngudi yéu
cau,

« Tuan thi tinh bi mat yéu cAu cho tét ¢ céc thang tin dwec cung cap bdi ngudi yéu cau, vi dy,
san pham duwoc danh gid, cac ban ghi danh gid va bao cdo danh gia,

« Cung cAp nhém nhan vién chat lvong va duoc dao tao thee thi danh gia,

« Cung cép cac cong cy va cdng nghé danh gia,

« Thye thi danh gia tvong (ing véi cac yéu chu danh gid,

« XU li b4t c&r cong viéc thye hién ndo trong danh gia ma cé anh huéng tdi két qua danh gia,

« Dam bao dwa ra ding han bao cdo danh gié cho ngudi yéu clu,

« Cung cép tinh minh bach thwe thi danh gia cho cac pham vi dugc yéu cau b&i ngudi yéu clu,
5.2 Thiét lap cac yéu cdu danh gia
5.2.1 Myc dich cua thiét 1ap cac yéu cu danh gia
Muc dich ctia thiét 1ap cac yéu cdu danh gia 12 md ta cac muc tiéu cla danh gia. Cac muyc tiéu lién
quan dén st dung du kién clia san phdm va cac nguy co di kém cla né. Mot loat cac quan diém co thé

duwoc xem xét: cla cac ngwdi st dung san phdm khac nhau nhur ngwdi mua san pham, nguwdi cung
chp, ngwdi phat trién, ngudi van hanh hay ngudi bao tri.

5.2.2 Soan thao cac yéu ciu danh gia

Hoat déng phén tich cac yéu ciu danh gia dwroc tdng hop tir cic hoat ddng nhd hon nhu sau:
» D& xudt cac yéu ciu nguwdi yéu cu bdi ngudi yéu cau;
« Biéu dién pham vi bao phii clia danh gia bdi ngudi yéu céu;
o H3 tro ngurdri yéu ciu phan tich |i do danh gia va md ta céc yéu ciu danh gia béi bén danh gié;
«  Gidi thich pham vi cCia tin cAn va tinh nghiém ngét b&i bén danh gia;
¢ Thda thuan cac yéu cdu danh gia.

Nguw&i yéu ciu danh gia phai cung cdp cac yéu clu clia ngudi yéu clu fa phién ban ban dau cla cédc
yéu cAu danh gid. B&n d4nh gid phai h& tro ngudi yéu chu phan tich li do danh gia san phim va md ta
cac yéu chu danh gia.

Mién ¢ng dung cho san phim dua ra danh gia phai dwgc xem xét, cling nhu mé ta chung muc dich
clia nd. Cac van dé chl yéu nhw tinh an toan, bao mat, cac khia canh kinh t& hay maéi trrong co thé
duge xem xét. Cac quy dinh va ludt ap dung phai dugc xem xét.
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Trong cac yéu clu clia ngwrdi yéu ciu ngudi yéu clu phai bidu dién cac yéu ciu thé hién mirc bao
ham cla danh gia phdi rong nhu thé nao. Bdng thei bén danh gid phai ddm bao rdng danh gia la da
nghiém ngat d& cung cép tin cén thyc trén chét lweng phin mém. Do d6, bén danh gid va ngudi yéu
céu phai ddng thuan trén cac yéu ciu danh gia nhw didu kién tién quyét dé tiép tuc quy trinh danh gia.

CHU THICH: Bé chirng nhan san phdm phin mém hodc céc thanh phin clia né nguwdi yéu cAu danh gia xac dinh tai ligu quy
chudin chira céc yéu chu cho sdn phim.

5.2.3 Cac noi dung cua yéu cdu danh gia

Céc yéu cAu danh gia phai chira mé ta chung ciia midn g dung cho san pham dua ra danh gia. Mé
ta chung clia myc dich phin mém phai dwoc cung cap.

Cac yéu chu danh gia ciing phai gdm danh sach cac yéu clu chat lwgng tham chiéu dén, vi dy, 1&i cac
dac tinh chat Iwgng xac dinh trong ISO/MIEC 9126. Trén nglr cdnh dé, cac déc tinh nhé ¢ thé ciing
duwoe st dung. khi yéu chu tham chiéu dén dic tinh khong dugc xac dinh trong ISO/IEC 9126 phai vién
dan tai liéu uy tin xac dinh né va nguwéi yéu cau va bén danh gia phai cong bé ré rang hiéu biét chung
clia ho vé& dac tinh nay.

Mtrc 89 quan trong twong déi cla déc tinh trong cac yéu cau danh gia phai dwoc dwa ra. N6 ap dung
khi mét 6 phdn ctia sdn phdm cn danh gia c6 cac yéu clu danh gia khac nhau.Dé bidu dién mrc
quan treng nay, chi thich mirc danh gia c6 thé dwec sir dyng.

Déi véi timng yéu clu trong céc yéu clu danh gia, dic ta théng tin dwgc chiva trong san phdm phin
mém danh gia va cac thanh phan ctia né phai dugc cung cp. Pac ta ndy phai, cang nhidu cang tét,
tham chiéu dén tiéu chudn k§ thut phdn mém. Hon nira, loai cla khuén dang st dung trong céc thanh
phan hay loai clia cac phuong phap phat trién phdn mém st dung san xuét ching c6 thé dwoc xac
dinh.

CHU THICH: Pham vi chia khudn dang théng tin y&u ciu cho danh gia cé thé lién quan dén clii phi d4nh gid, trén mat mat, vi
dén mire 4@ quan trong clia yéu cAu chit lwgng cy thé cla san phdm, trén mit khac.

5.2.4 Phé chuén va bao cao

Cac yéu clu danh gia phai dugc phé chun nhu 1a két qua cla soat xét chung gitra ngudi yéu clu va
bén danh gia.

Céac yéu ciu danh gia phai duoc trinh bay trong bao cdo danh gia va cac ban ghi danh gia.

5.3 Dic ta cua danh gia

5.3.1 Myc dich cba dic ta danh gia

Muc dich déc ta danh gia phéi dwec xac dinh trong pham vi cla dénh gia va cac phép do dugc thye
hién trén san pham dugc danh gia va trén cac thanh phan khac nhau cla né. Mirc do chi tiét trong d3c

td danh gia phai sao cho, trén co $& cla nd, kha nang 1ap lai va kha nang tai dién cda danh gia dwoce
dam béo.
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CHU THICH 1: Danh gia déc ta co thé 1a khéng tién dinh. Trong trudmg hep dd, nd phéi sac cho cée két qua dat dwoc tr danh
gia 13p lai va tai dién la nhét quan.

Tuy nhién, dac ta danh gia phai khdng chira thong tin doc quyén clia danh gia.

CHU THICH 2: Bao cao danh gia, bao gbm d4c ta danh gia dwoc dwa dén ngudi yéu ciu danh gia cb thd 1am 1§ cho céc ban
khéc. Do d6 cb thé 13 khang thich hep cho bén danh gia cb géng bao vé mot s thang tin dc quyén,

6.3.2 Soan thao dac ta danh gia

Hoat ddng xac dinh danh gia duoc céu thanh tir ba hoat dong nho:
e Phan tich mo ta san pham,
e Xac dinh cac phép do dugc thie hién trong san pham va cac thanh phan clia no,

o Tham tra d3c ta tao ra theo cac yéu clu danh gia.

CHU THICH: Thém tra cac hoat d8ng nhd co thé dugc thire hién song song véi cac hoat ddng khac dé nhén biét cac van d&
cang sém cang tét.

5.3.2.1 Phén tich md ta san phim

Ngudi yéu chu phai cung cip mé ta san phdm duwa ra danh gid. Muc tiéu cia mé ta nay la:

« Cho phép xac dinh pham vi ctia danh gid, trc Ia dinh rd cac thanh phan san phdm phin mém
duoc xem xét nhw mét phan clia san phdm va dinh 16 cac thanh phén khéng dugc xem xét nhu
mét phan clia san phdm va chi dwec tham chiéu toi d& dé dang hiéu san phdm hon.

CHU THICH:

1. Cac xac dinh nhu vay cé thé dya trén chi tidt cac phin nao cla tai ligu thude vé san phdm, chire ndng nao dwoc thirc hign
bdvi san phdm hodc khang.

2. X4c dinh pham vi cda dénh gi4 quan trong khi sin phdm phin mém dvec dwa ra danh gia gén lién v&i hé théng bao gém
phéin cirg, cée san phim phan mém khéc, cac mang va cac td chive vi ring phén biét gira cac san phém khéng phai bac gi&r
cling rd rang.

o Dua ra cho bén danh gia nhan biét cac thanh phin san phdm duoc dénh gia, dé hiéu cdu tric
clia chiing va x4c dinh thang tin duge cung clp ciing nhu truy cép né nhw thé nao.

M& t3 nay phai gdm danh séch cac thanh phin san phdm thuc té dwoc dwa ra danh gia, co s& 1y 16 vé
cAu tric cla san phdm va danh sach cac tai liéu lién quan san pham. Céac thanh phén liét ké c6 thé bac
gdm cac thanh phdn nhé hon khdng can liét ké. Di véi tieng tai lidu lién quan thanh phan va sdn phdm
trong danh séach, céc thdng tin sau phai dugc cung cép:

* M0 ta ban chét thanh phan,
« Théng tin v& khudn dang st dung trong thanh phan,
¢ Théng tin v& kich ¢& clia thanh phén,

+ Quan hé véi cac thanh phan khac,
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e Théng tin v& tinh hiéu dyng clia thanh phan san phdm cho bén danh gia.

Trong bét ki trréng hop ndo, tham chiéu dén cac tiéu chudn k¥ thuat phan mém tuong ¢ng phai duec
thure hign.

Bén danh gia phai kiém tra mé ta san pham co tuan thli cac yéu cdu dé cép & trén khéng.

Bén danh gi4 phai phan tich co s& 1y 16 dwoc cung cép cling nhw mé ta thanh phan & xac dinh méi
quan hé véi cac thanh phan dwec dinh rd trong cac yéu clu danh gia.

CHU THICH:

3. Trong cac y&u chu danh gia, cac thanh phin ¢6 thé duoc xac dinh tir quan didm Iy thuyét, twong g v cae ddc tinh chét
lvong dugc danh gia. Trong ma ta sdn phdm cac thanh phin thire té dugec ligt ke, CO thé xay ra truong hap mét sé thanh
phdn thuc 1€ clia sén pham chiva théng lin ma cac yéu cau danh gia xac dinh c6 trong mét loat thanh phan.

4. Théng tin nay ¢in thiét @& nhan biét danh gia nao cé thé dwoc thyc hign. Pidu nay sé& duoc si¥ dung, cing véi cac yéu cdu
danh gia khac, dé xay dyng dac 14 danh gia.

5. Phan tich md t& san pham cé thd duoc cdi tién nher tw vAn voi ngudi phat trién san phém. Didu nay co thé cung clp co héi
cho bén d4nh gia thiét 1ap d4nh gia sau theo yéu chu s& co kha nang hay khéng, biing céch thie hién kiém lodn ngén gon.

5.3.2.2 Xac dinh cac phép do

Bén danh gia phai tw xac dinh cac phép do danh gia trén san phdm va cac thanh phan khac nhau dugc
dinh rd trong md ta san phdm. Didu nay phai dwa dén phan tich cac yéu ciu danh gia thanh cac déc
tinh nhé. K&t qua cha phan tich nay c6 thé khac nhau cho cac thanh phan dénh gia khac nhau. Trong
giai doan nay, mot sé thanh phin liét ké trong md ta san pham c6 thé khdng duroc xem xét trong twong
lai.

Bén danh gia phai d3c ta cac phép do diy kién stz dung d& danh gid céc dic tinh, dac tinh nhé va thude
tinh clia san pham va cac thanh phan dwoc chon. Cac dlic ta ndy phai dugc tao 1ap nhw mdt tdng hop
cla céc loai bdo céo sau:

+ Pdac ta chinh thire cla phép danh gia dugce ap dung hodc mét b xac dinh cac thanh phan, cing
hwéng dan trinh bay cac hé do két qua trong bao céo danh gid,

o+ Tham chiéu t&i b4o c4o trén thanh phan san phdm xac dinh cac yéu ciu phan mém dwoc tham
tra va dic ta cla thi tyc duoe str dung thdm tra cac yéu cdu nay,

» Dicta cla yéu cAu cho san pham phdn mém hodc thiéu trong trong tai liéu yéu chu phan mém
hogic cAn dwoc gidi thich chi tiét hon cho danh gid va déc ta cla thd tuc st dung tham tra yéu
cAu nay,

« Tham chiéu téi bao cao trong céc tiéu chudn hodic quy dinh x4c dinh ma cac yéu ciu phan mém
bd sung dwoc cung cAp va dac ta duec st dung dé tham tra cac yéu cdu nay.

Déi véi mbi bao c4o ndy tham chiu phai dwoc tao Iap téi ban chat va khuén dang s dung trong cac
thanh phn dugc do hay tham tra.
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Déi vén nhiém vy nay, bén danh gid ¢ thé st dung cac dic ta danh gia xac dinh trudc. Cac dic ta co
ban nay phai c6 dang d4c td mé dun danh gia nhuw khuyén nghij trong ISO/IEC 14598-6.

5.3.2.3 Tham tra djc ta danh gia

Bén danh gia phai thye thi thdm tra ddc ta danh gi theo cac yéu chu danh gia.

Bén dénh gi4 phai kidm tra c4c thanh phan liét ké trong m ta danh gia cé cung cAp tat ca céc théng tin
can thiét @& thyc hién danh gid twong (ing v&i cc yéu clu danh gia khdng. Bén danh gid cling phai
thdm tra cac phép danh gia va cac bang ching xac dinh c6 ddy at 48 dap (ng cac muyc tiéu cla danh
gia nhw trinh bay trong cac yéu cau dénh gia khéng.

Kiém tra ban dau ¢é thé dwa téi xac dinh cac thong tin thiéu trong cac thanh phén liét ké trong mo ta
san pham. Biéu nay cé thé dwoc gidi quyét bang mét trong cac cach sau:

¢ Tham chiéu t&i thanh phan san phdm bao ham théng tin bj thiéu phai duec bd sung trong mé ta
san phém; didu d6 c6 nghia I ngudi yéu cau sé cung cép thanh phén nay cung cac thanh phan
khac @& thye hién danh gia;

« Cac muc tiéu ciia dénh gia phai duoc gidm, cé ngia 1a cac yéu chu dénh gia duoc sira déi.

Kidm tra tiép theo nhdm dén khang dinh ring cac phép do va bao céo dé xuét trong déc td danh gia la
nhét quan vai tinh trang k§ thuat. Bidu nay c6 thé dugc thyre hién bang mét trong cac cach sau:

e Xac dinh cAc tiéu chuén do lién quan,
CHU THICH: Cac tiéu chudn nhw vay co thé 1a cac mé dun danh gia nhu dugc mé ta trong ISO/IEC 14598-6.

e Cung cAp hiéu chinh chi tiét, tai liéu tham chiéu co uy tin thich hop trong finh vire; higu chinh
nay phai dwoc boa gdm trong déc ta danh gia.

5.3.3 Cac ndi dung djc ta danh gia
Dac t4 danh gia phai gém:
« Pham vi clia danh gia cho cac thanh phan san phdm nhw dwoc dinh rd trong ma ta sén phdm,

e Tham chiéu I3n nhau gitra thdng tin cin thiét d& thyc hién danh gi4 va cac thanh phan san
pham va cdc tai liéu lién quan khéc liét ké trong mé ta san pham,

o Dic ta cic phép do va cac thAm tra dugc thye thi va cac tham chiéu t6i cac thanh phan san
pham dugc the hién,

« Anh xa gi(ra dac ta cac phép do va cac thdm tra va cac yéu clu danh gia cung tham chiéu téi
cac tiéu chuin hay hiéu chinh cho tirng phép do hay thdm tra liét ké.
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5.3.4 Phé chudn va bao céo
Déc ta danh gid phai dwgc phé chudn nhuw 13 két qua cua soat xét chung gitra ngudi yéu clu va bén
danh gia.

Dic ta danh gia phai dwgc bao gbm trong bao céo danh gia va trong cac ban ghi danh gia. Hon niva,
bét ct thay ddi ndo cac yéu cu danh gia phai duoc béo cao trong céc ban ghi 8anh gia.

5.4 Thiét ké @anh gia

5.4.1 Muc dich ctia thiét ké danh gia

Thiét ké danh gia phai soan cac thi tyc dugc stk dung bdi bén danh gia @é thye hién cac phép do xac
dinh trong d3c ta danh gia. Bén danh gia phai tao lap ké hoach @anh gid mé ta cac tai nguyén can thiét

dé thyc hién danh gia dic ta cing nhw phan bd céac tai nguyén nay trén cdc hanh déng khac nhau
dwge thye hign,

CHU THICH 1: Céc tai nguyén xem xét & day c6 thé 14, vi dy, ngudn lyc con ngudi thye hign cac hanh dgng danh gid, cac tai
nguyén tinh toén hay khdng gian lam viéc.

Murc d6 chi tiét trong ké hoach danh gia phai sao cho dam bdo cac hanh déng dwoc thirc hién thanh
thao.

CHU THICH 2: K& hoach d4nh gia thuwdng bao gdm mét sé kién thirc ban quyén cla bén danh gia.

5.4.2 Soan thao ké hoach danh gia

Cac hoat ddng tao lap k& hoach dénh gid dwoc ciu thanh tir ba hoat ddng nho:
« Soan thdo cac phwong phap danh gia va tao 1ap ban thdo ké hoach,
« Téi wu ké hoach danh gi4,
« Lap lich cac hanh ddng danh gia theo cac tai nguyén sn co.
5.4.2.1 Soan thao cac phwong phap danh gia va tao Iap ban thao ké hoach
Muyc tiéu clia hoat ddng nay Ia két hgp cac phép do hay cac thdm tra xac dinh véi khudn dang clia cac

thanh phén san pham khac nhau duoc danh gia dé soan thao cac phwong phép chi tiét dwoc ap dung
thuc hién cac phép do hay cac thdm tra xac dinh trén c4c thanh phan nay.

Bén danh gi4 phai phan tich cac rang budc cac phép do hay cac thm tra xac dinh trén dac ta danh gia.
Cac rang budc k§ thuat cé thé bao gdm, nhwng khéng chi giéi han:

« Khubn dang st dyng cho cac thanh phan san phém,
- Su; kién ma cac thanh phin san phdm dwec trinh bay dién t& hay trén tai liéu,

« Sy tdn tai clia cac phwong phéap danh gia xac dinh trwdc,
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CHU THICH: Cac phwong phap danh gia dinh trwée co thé dwoc dua ra trén dang trién khai mé dun danh gia nhw
khuyén nghj trang ISO/IEC 14598-6. Céc trién khai md dun danh gi4 nhu vy phdi duoc lién hé téi dac ta mé dun danh
gid sir dyng trong dic 1a danh gia.

« Tinh hiéu dung cda cac cong cy hd tre ky thuat danh gia,

« Kich ¢& ctia cac thanh phin san phim.
Péi voi tirng phép do hodc thdm tra xac dinh trong d3c t& danh gid bén danh gia phai soan thao
phwong phap danh gia thich hop. .
Khi phwong phap danh gia md ta dwoc dya trén st dung cbng cy phan mém, cdng cu ndy phéi duoc
x4c dinh trong ké hoach danh gia. Mot xac dinh nhu vay phai gém it nhét 13 tén clia cang cy, x&c nhan
phién ban ctia n6 va ngudn géc ctia né (vi dy, ngudi cung clp).
Mb 3 cAc phuong phap danh gid phai dwgc hoan thién bdi xac nhan cua cac thanh phan san phdm
ma phwong phap ap dung.
Khi trong d3c ta danh gi4 phan tich chuyén gia cac phép do duoc yéu chu dé chuyén ddi cac két qua
trwée khi chung c6 thé duoc dwa vao bao cao danh gia, thi tuc chuyén phai dwoc xac dinh trong ké
hoach danh gid. D&c ta nay phai chira cac huéng din dé bao gdm xem xét thirc hién thd tuc trong cac
ban ghi danh gia.
Khi 1ap ké hoach thic hién chwong trinh cho san phdm dwoc danh gid, méi trwdng can thiét cho thyc
hién cling nhw dy liéu cho tinh hiéu dung cla né phai duge mé ta.

5.4.2.2 Téi wu cac phép do

Tai giai Goan nay, cac phwong phap danh gia lién quan dén céc yéu té trong dic ta danh gia tv lién
quan d@én cac yéu cu danh gia. M3i phwong phap danh gia co ban dwoc 1ap ké hoach ap dung trén
cac thanh phan san phdm duoc danh gid khac nhau. C6 thé xay ra mét loat cac phurong phap danh gia
co ban duoc 4p dung cho cling thanh phan sén phdm hodc ¢6 céc phdn chung.

Ban thdo ké& hoach dénh gia phai dugc sodt xét dé tranh cac hanh ddng bén danh gia tring lap. Diéu
nay can thiét d& giam nguy co 18i va gidm ngudn lc bén danh gia dy dinh.

5.4.2.3 L4p lich cac hanh déng danh gia

M6t khi cac tring 18p cac hanh déng danh gid da dwoc loai bd, bén danh gid phai 1ap lich cac hanh
déng danh gia theo ké hoach.

Bén danh gia phai xem xét tinh hiéu dung cla cac tai nguyén nhw nhan vién, cac cng cy phan mém
va may tinh.

Bén danh gia phai thda thuan véi ngudi yéu ciu dua ra lich trinh cho sén phdm va céc thanh phan clia
né. Phwong tién va khudn dang cung c&p cac thanh phan san phdm cling nhw s6 Ivgng ban sao phai

duoc xac dinh.
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Céc yéu cAu dap Ung trong qua trinh danh gia phai dwec x&c dinh. Khi ngudi yéu cdu khong phai 1a
ngudi phat trién san phidm phdn mém, quan hé gira bén danh gia va ngudi phét trién phai dwoc xac
dinh. D3c biét, hd tre cn thiét cho ngwdi phat trién phai dwgc dac ta. HA tro nhu vay cb thé bao gdm,
vi du, d3o tao, thdo luan khdng chinh thirc hay tién nghi lam viéc.

Truy cap t6i vj tri phat trién va van hanh, khi ¢an, phai dwgc xac dinh cling cac tai nguyén cén thiét.
5.4.3 Céc ndi dung ctia ké hoach déanh gia

Ké& hoach danh gia phai gbm hai phan, tai liéu cac phwong phép danh gia va lich trinh cac hanh dong
bén danh gid.

Tai liéu ctia mdt s& phuong phép danh gié trong ké hoach danh gia c6 thé gém tham chidu téi tai liéu
bén danh gia riéng. Trong trwdng hop nay, bén danh gid phai c6 khd nang hiéu chinh thich hop
phwong phap theo yéu té twong (rng cla dic ta danh gid va nang luc ban than cua né khi ap dung
phwong phap.

5.4.4 Phé chuin va bao céo
K& hoach @4anh gi4 phai dugc phé chudn nhu 1a két qua soat xét chung giva ngudi yéu cdu va bén
danh gia.

Ké hoach danh gia phai dwoc bao gbm trong cac ban ghi danh gid. Tai liéu cac phwong phap dénh gia
hodc cac tham chidu téi chdng cling nhw xac nhan cac thanh phin san phdm dugc 4p dung phai duoc
trinh bay trong bao cdo danh gia.

$.5 Thwre hién danh gia
5.5.1 Muc dich cla thye hién danh gia
Muc dich clia thye hién danh gia I thu dwoc cac két qua tir cac hanh ddng thye thi dé do va kiém tra

sén pham phan mém theo cac yéu cAu danh gid, nhw @ xac dinh trong dic ta danh gia va dugc lap ké
hoach trong ké hoach dénh gia.

Thye hién cac hanh ddng nay dura dén hoan thanh ban thdo bao céo déanh gia va céac ban ghi danh gia.

5.5.2 Thye hién cac hanh dong danh gia

Pé thyc hién cac hanh dong di dinh, bén danh gia phai
e Quan Iy c4c thanh phan sdn phdm cung cép bdi ngudi yéu clu,
e Quan ly di¥ ligu tao ra bdi cac hanh déng danh gi4 (bao gdm béo céo va ban ghi),
¢ Quan Iy cac cdng cy dwoc st dung @& thire hién céc hanh ddng danh gia.

Thém nira, khi cac di liéu cy thé dwee cung cdp, bén danh gid c6 thé

e Quan ly cac hanh ddng dénh gia thye hién bén ngoai van phéng bén danh gia,
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e Quan ly cac yéu chu duoc dwa dén bdi sk dung céc ky thudt danh gia cu thé.
5.5.2.1 Quan ly cac thanh phn san phdm
Ngui yéu cAu phai cung cAp céc thanh phén sin phim va céc tai liu lién quan san phdm cho bén
danh gia theo lich trinh trong ké& hoach danh gia.
Bén déanh gi4 phai ghi nhan t&t ca cac thanh phin san phdm va céc tai lidu lién quan san pham. Khi
kich c& va dd phire tap ddng déu, quan Iy cAu hinh chinh thirc phai dwoc s dung.
Théng tin ghi nhan phdi cé it nhat 1a

e Thanh phan hoic tai liéu nhan dang duy nhét,

» Tén thanh phan hoac dau dé tai liéu,

+ Dilu kién cla tai liéu (bao gdm cac diém khéng binh thuwdng hodic cac diéu kién vat 1),

« Théng tin phién ban, cAu hinh va ngay thang nhu duoc cung cip béi nguei yéu cau,

* Ngay nhan.
Tinh bi mat cua tit ca cac thanh phan san pham va tai liéu lién quan san phdm phai dwgc bdo vé bdi
bén danh gia tri khi c6 dwoc thda thuan véi ngudi yéu cau,

CHU THICH: Céc yéu cu tinh bi mat &nh hudng @én nhidu khia canh clia cang viéc danh gia, bac gm nhan, x( Ii, ey trik va
tly ¥ sir dung t4t ¢a cac thang tin ién quan san phim.

5.5.2.2 Quan ly dir liéu danh gia

Thye hién cac hanh dong danh gia théng thudng gdm do san phdm va c4c thanh phan cla né dé thu
dwoc di¥ lidu trung gian va 1am sang té cac dir liéu ndy dé tao 13p két qua bao gém trong bao céo danh
gia. D lidu trung gian c6 thé c6 ban chét thay ddi, vi du, b leong, hinh vé, so db, trich dén tir cac
thanh phan hay cac md hinh chinh thirc héa dwoc tao ra cho déanh gia.

Tinh bi mat clia di¥ liéu trung gian phai dwgc bdo vé cling mot cach nhu c4c thanh phan va tai liéu géc.
Hon ni¥a, bén danh gia phai lam tat ca nd lyc ¢in thiét @& ngan chan bét ctr thay déi ngdu nhién hay
ac y nao clia di¥ liéu nay. Dac biét, khi khéi lwgng va do phirc tap cla dir liéu trung gian i6n, quén Iy
cAu hinh chinh thirc phai dwec st dung dé gitr s ddng nhét gilra cac két qua danh gia trung gian va
san ph&m danh gia.

Bén danh gia phai dwa vao trong cac ban ghi danh gia bAt ctr di¥ liéu trung gian ma cé bét ki sy dién
gidi nao dwa vao. Cac quyét dinh dwa ra trong qua trinh dién gidi cing phai trinh bay trong cac bao cao
danh gia nhw xac dinh trong ké hoach danh gia.

5.5.2.3 Quan ly sir dyng céng cy

Cac hanh déng danh gia co thé doi hdi st dung cac céng cy phan mém @é thu thap dir liéu thé hodc
thiec hién dién gidi cac dir liéu trung gian.
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CHU THICH 1: Céc vi dy c8ng cy nhur vdy 13 bd phan tich ma ngudn @8 tinh cic phép danh gia ma. Cang cy CASE 1ao ra cac
m& hinh chinh thirc, cAc mai trrég kidm tra chay cic chwong trinh hodic céc béng tinh dé téng hop cac hé do.

Khi céng cy dugc sl dung thire hién hanh déng danh gia, tham chiéu dén cdng cu phai dwoc trinh bay
trong bao cao danh gia. Tham chiéu phai gdm cac nhan biét cong cy va ngudi cung cap nd va phién
bén conng cuy.

Tham chiéu chi tiét hon ctia céng cy st dung phai dweec trinh bay trong cac ban ghi danh gia. Né phai
gdm cAu hinh chi tiét clia cong cy va bt ¢ thang tin thich hop can thiét nao cé kha néng 13p lai hanh
dong d4anh gia dé thu duoc cung mdt két qua trung gian.

CHU THICH 2: Kha nang I13p lai y&u cau nay xem xét dén cac két qua khéng ném trong bao céo danh gia.

CHU THICH 3: Trong mdt s trrdng hop cb thé thich hop bao gdm cé bén sao cia cdng cy thye hign trong céc ban ghi danh
gia.

Bén d4nh gia phai tao tAt ca nd liyc cin thiét @& ddm bao rdng cic cong cu sir dung 1am viéc thue sw
nhw ching dwoc ddi hdi thyc hién. Bén danh gia phai duy tri cac ban ghi cia cac hanh dong thure hién
dé xac nhan cac ¢dng cu st dyng trong quy trinh danh gia.

CHU THICH 4: C4c ban ghi c6 thd duec dya trén, vi dy, sb lwong cac cai d3t dang o6 cba phén mém hay thdi lvgng st dung
cdng cy.

Cac nhan vién danh gia phai dwgc ddo tao str dyng céc cbing cy thich hop.
§.5.2.4 Danh gia tai hién trieong
Trong mdt sé tredng hep, cac hanh ddng danh gia khong thé thirc hién tai van phong bén danh gid

Chung cé thé dwoc thyc hién, vi dy, tai chd nguoi phat trién hoac tai hién trwdng noi san phdm phan
mém van hanh.

Khi didu ndy x3y ra, bén danh gid phai didu khién tat cd cac hanh djng danh gia thie hién. Dic biét,
bén danh gia phai tranh bét c tinh hudng nao cé thé 1am sai cac két qué danh gia.

Bén danh gi4 phai tao tAt ca nd lyc cin thiét @& dam bdo ring tinh bi mat cba két qua danh gia va cac
két qua danh gi4 trung gian phai duoc gitr gin.

5.5.2.5 Cac ydu cdu ky thuat danh gia cy thé

Khi ké hoach d4nh gid yéu ciu chwong trinh kha thi cta san pham duoc kiém tra, cAu hinh kiém tra va
mai treong kiém tra phai dwec ghi lai chinh xac.

Khi hanh déng danh gia yéu ciu tai liéu dwoc thim tra, st dung bang kiém tra dwoc khuyén nghi.

5.5.3 Soat xét va bao cdo

Trong qua trinh thye higén danh gia, cac két qua danh gia trung gian va cac két qua danh gia cubi cung

dworc tao 1ap. DA the dat dwee tinh khach quan téi da, cac hanh dong danh gié phai dugc kiém tra boi
cac nhén vién danh gia khac voi ngudi thiee hién hanh déng.
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TAt ca cac két qua danh yia phai dugc soat xét. Muc tiéu cla soat xét phy thude vao ban chét clia
hanh ddng danh gié dugc xem xét. Soat xét phai dugc quan tam bdi it nhat mét ngudi khdng tryc tiép
tham gia vao thyc hién hanh ddng danh gia lién quan. Bao cao soat xét phai dwoc trinh bay trong cac
ban ghi danh gia.

Mét khi d4 soat xét, cac két qua danh gia phai dwgc dura vao, nhu d& xac dinh trong dac td danh gia,
bao céo danh gid. Hon nita, khi ké hoach danh gia cing x4c dinh nhuw vy, mét sé két qua danh gia
trung gian hodc cac quyét dinh dién gidi phai dwoc duwa vao trong béo céo danh gia.

5.6. Két ludn danh gia

5.6.1 Myc dich cua két ludn danh gia

Muc dich clia két luan gdm soét xét bao céo danh gia va tuy y st dung di li¢u danh gia.

5.6.2 Soat xét chung béao cao danh gia

Ban thao bdo cdo danh gia phai dwgc phan phat cho ngudi yéu cAu va bén danh gia. Soat xét chung
gitra ngudi yéu ciu va bén danh gia phai duoc td chirc. Ngudi yéu clu phai droc cho co hdi binh luan

bao céo danh gia. Néu co cac binh luan thi ching phdi dugc dwa vao chwong riéng cua bao cao danh
gia. Bao cao danh gia phai dwgc dua dén cho ngudi yéu ciu.

5.6.3 Sap dit dir lidu va tai ligu danh gia

Mat khi bao cao danh gia da dwoc dwa dén chinh thirc cho ngudi yéu cau, bén danh gia phai sip dat
di lidu thudc vé danh gia. Didu nay c6 thé thirc hién bing mét trong céc cach sau, phy thudc vao loai
dir liéu:

Cac tai lidu dwa vao danh gia phai hoac trd lai cho ngudi yéu cAu hodc duwoc Iuu trir trong khoang thoi
gian xac dinh hoéc dugc hly bo an toan,

Bao cao danh gia va cac ban ghi danh gia phai duoc luu trik trong mét khodng théi gian xac dinh.

T4t ca di liéu khéac phai dwoc hodc lwu trlr trong khodng thoi gian xéc dinh hodc duoc hiy bd an toan.

Khi khodng thoi gian lwu trir a3 hét dbi véi mét sb die liéu, né phai dwoc hodc luu trir lai trong khodng
théi gian xac dinh hodc dwoc hiy bd an toan.

Gia thiét ngudi yéu cAu adng ¥ rd rang, cac két qua danh gia trung gian c6 thé duoc st dung béi bén
danh gia dé nghién ctu cac ki thuat danh gia va cac phép danh gia phan mem.
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Thw muc tai liéu tham khao

[1] ISO 14598-1:1998 - Information Technology - Software Product Evaluation — Part 1: General
Overview.

2] ISO 14598-2:1998 - Information Technology - Software Product Evaluation — Part 2: Planning and
management.

[3] ISO 14598-5:1998 - Information Technology - Software Product Evaluation — Part 5. Process for
evaluators.
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