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L& néi dau
TCVN 8703:2011 dwgc xay dyng trén co sé& chdp nhan ISO/NEC 9126-3.

TCVN 8703:2011 do Viégn Khoa hoc Ky thuét Buu dién bién soan, Bé Thong
tin va Truyén thdng d& nghi, Téng cuc Tiéu chudn Po Itdng Chét Irong tham
dinh, Bé Khoa hoc va Céng nghé céng bé.
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Céng nghé théng tin - Chat Iwong san pham phan mém - Phan 2:
Cac phép danh gia trong

information technology - Software Product quality - Part 2. Infernal metrics

1 Pham vi ap dung
Tiéu chudn nay xac dinh cac phép danh gia trong cho viéc do dinh irong chét lrong trong clia phan
meém trong pham vi cac dic tinh va cac dac tinh nhd dwerc dinh nghia trong ISO/MEC 9126-1.

Tiéu chuén nay bao goém:
- Giai thich cach ap dung cac phép danh gia chét lwong phan mém;
- Mot bd co ban cac phép danh gia cho tieng d4c tinh nhd;
- Mét vi du v& cach ap dung cac phép danh gia trong vong @i san phdm phén mém.

Tiéu chun nay khéng 4n dinh cac dai gia tri clia cac phép danh gia nay dé xac dinh cac mirc hodc cap
d6 tuan tha, vi ring cac gia trj ndy s& dwee xac dinh cho tirng sdn phdm phan mém hodc mét phan cia
san phAm phAn mém, do ban chét cia né, tuy thudc vao cac yéu tb nhw logi ctia phan mém, mirc do
tinh toan ven va céc nhu cAu cla ngudi sir dung. Mot vai thudc tinh cé thé c6 dai gia tri mong mubn
ma khang phu thudc vdo céc nhu cu clia ngwdi st dung cu thé nhung phy thude vao cac yéu t6
chung, vi du nhw cac yéu té nhan thirc clia con ngwdi.

Tiéu chudn nay cé thé duwoc dp dung cho bét ki loai phdn mém nao cho bat ki irng dung nao. Ngudi st
dung tiéu chudn ki thuat nay cé thé chon hoic thay ddi va ap dung cac phép danh gi va phép do tir
tiéu chufn nay hodc c6 thé dinh nghia cac phép danh gia theo trng dung cuy thé cho [Tnh vire (g dung
riéng. Vi du, phwrong phép danh gid cy thé vé d3c tinh chét lvong nhu an toan hay bao mat co thé tim
trong cac tiéu chudn quéc té clia IEC 65 hay ISO/IEC JTC 1/SC 27.

Ngudi s& dung Tiéu chuén nay bao gom:

« Ngudi mua sin phdm (ca nhan hay t& chirc mua hé théng, sdn phdm phan mém hodc dich vu
phén mé&m tir nha cung cép);

e Ngudi danh gia (ca nhan hay té chirc thuc hién danh gid. Ngwoi danh gia cé thé, vi du, la

phéng kiém dinh, trung tam chét lvong cla td chirc phét trién phin mém, 8 chirc chinh pho
hoac ngudi st dung),
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« Ngudi phat trién (ca nhan hay t& chirc thuc hién cac hoat dong phat trién, bao gdm phan tich
yéu cAu, thiét ké, va kiém tra chAp thuan trong qué trinh vong d&i san phim phan mém);
« Ngudibao tri (ca nhan hay td chirc thyre hién cac hoat déng bao tri);

« Nha cung ¢Ap (ca nhan hay t chire tham gia ky hop dng v&i ngudi mua san phdm dé cung
cAp hé théng, san phdm phan m&m hoic dich vu phan mém trén cac didu khodn cla hop dédng)
khi ki&m tra chat long phAn mé&m trong cuéc kiém tra xac dinh chét lwong;

o« Ngudi st dung (ca nhan hay td chivc s& dung san phim phan meém dé thye hién chire nang
x&c dinh) khi danh gid chAt luvong san pham phén meém trong cudc kiém tra chdp thuan;

o Ngudi quin i chét lvgng (ca nhan hay td chic thyc hign kiém tra c6 hé théng cac san phim
phan mém hodc dich vy phdn mém) khi danh gia chét lvgng san phdm phin mém nhu mét
phan ciia bao dam chét lgng va kiém soét chat lwong.

2 Tailidu vién dan

Céc tai li8u vién dBn sau day 1a cn thiét d& ap dung tiéu chudn nay. Déi voi cac tai ligu vién dan ghi
nam cong bé thi 4p dung ban dwgc néu. Dbi véi cac tai lidu vién dan khdng ghi ndm cong bd thi ép
dung phién ban méi nhat, bao gdm ca cac sira ddi, b sung (néu co).

[1] TCVN 8702:2011 - Céng nghé théng tin — Chét lrong san pham phan mém ~ Phan 1: C4c phép
danh gia ngoai.

[2] TCVN 8704:2011 - Cang nghé thdng tin — Chét lvgng san phAm phan mém — Phan 3: Cac phép
danh gia chét lweng stk dung.

[3] TCVN 8705:2011 - Céng nghé thong tin — Danh gid sén phim phan mém - Phan 1: Téng quan.

[4] TCVN 8706:2011 - Céng nghé théng tin — Danh gia san pham phan mém — Phan 2: Quy trinh cho
nguwoi danh gid.

[5] TCVN 8707:2011 - Céng nghé thdng tin — Banh gia san phAm phan mém — Phén 3: Quy trinh cho
ngudi phat trién.

[6] TCVN 8708:2011 - Céng nghé thang tin — Danh gié san pham phan mem - Phan 4: Quy trinh cho
ngu®i mua san pham.

[7] 150 IEC 9126-1 - Software engineering - Product quality - Part 1: Quality model (1ISO IEC 9126-1 -
Ky thuét phan mém — Chét luong sén phdm — Phén 1: M6 hinh chat luong).

[8] ISO/EC 12207 - Systems and software engineering - Software life cycle processes (ISOAEC -~ Ky
thuat hé thdng va phdn mém — Céc qué trinh vong doi phén mém).

(9] ISO/IEC 14143-1 — Functional size measurement — Part 1. Definition of concepts (ISO/IEC 14143-1
— Phép do quy md chirc ndng — Phén 1: Dinh nghia cdc khai nigém).

[10) ISO/IEC 9127 - Consumer software package (ISO/IEC 9127 — Ngui tiéu thu g6i phén mém).
8
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[11] ISO/NEC 14756 - Information technology — Measurement and rating of performance of computer-
based software systems (ISO/EC 14756 — Cdng nghé théng tin — Phép do va phan hang hiéu ndng
céc hé théng phédn mém trén méy tinh).

[12] ISOMEC 14598-6 — Information technology — Software product evaluation - Part 6: Documentaticn

of evaluation modules (ISOAEC 14598-6 — Cong nghé thdng tin — Dénh gia san phém phén mém —
Phén 6: Tai liéu cdc mé dun danh gid).

3 Thuit ngir va dinh nghia

Tiéu chuan nay st dung céc thuét ngly va dinh nghia d& quy dinh trong didu 3, TCVN 8702:2011.

4 Ky higu va thuat ngir
Tiéu chuan nay str dyng cac ky hiéu va thuit ng da quy dinh trong didu 4, TCVN 8702:2011.

5 S dung cac phép danh gia phan mém
Viéc str dung cac phép danh gia phan mém duwoc 4p dung nhw diéu 5, TCVN 8702:2011.

6 Doc va sir dung cac bang phép danh gia
Viéc doc va slr dyng céc bang phép danh gia dwec ap dung nhu didu 6, TCVN 8702:2011.

7 Bang cac phép dénh gia

Cac phép danh gia dwa ra trong muc nay khéng tham vong la bo a3y 40 moi khia canh va cé thé chua
duwoc xac nhan. Chung dugc dwa ra theo cac d4c tinh va cac déc tinh nho cla chét lugng phdn mém,
theo they ty dwec dwa ra trong ISOAEC 9126-1.

Cac phép danh gid, ¢b théd cé kha nang ap dung, khéng gi&i han trong danh sach ligt ké nay. Cac phép
danh gia cu thé bd sung cho cac muc dich riéng duroc cung cap trong céc tai liéu lién quan khac, nhu
do kich ¢& chirc nding ho#ic do tinh hiéu qua thdi gian chinh xac.

CHU THIGH: Khuyén nghj xem xét phép danh gia hodc phép do cy thé tr cdc tiéu chudn cy th&, cac bao cdo ki thuat hodc
hwéng din. Do kich ¢& chir nding durge dinh nghla trong ISONEC 14143. Vi du do tinh hiéu qua théi gian chinh xac co thé
xem trong ISO/IEC 14756.

Cac phép danh gid phéi dwoc xac nhan trudc khi ap dung trong mdi trireng cu thé (xem Phy luc A).

GHU THICH: Danh sach cac phép dénh gi4 ndy chura phdi da két thic, va co thé s& dugc chinh sia trong cac phién ban
trrong lai clia Tidu chufin nay.
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7.1 Cac phép danh gia chire nang

Céc phép dénh gid chirc nang trong dwgc s dung cho qua trinh dy bao néu sdn pham phin mém
duoc xem xét sé thda man cac yéu clu chirc ning bit budc va bao ham céc nhu cau cla ngudi

st dung.

7.1.1 Cac phép danh gia tinh pha hop

Cac phép danh gia tinh phi hop trong chi thi mdt bd céc thude tinh @& wéc lwong cac chirc nang
rd rang cho c4c nhiém vy quy dinh, va @& xac dinh tinh chinh xac clia chdng khi thuc hién cac

nhiém vuy.

Céc phép dainh glé tlnh phu hqp trong
o

Tén
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" danh
gia

Tinh

day du
chuc
.nang

Tinh
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Myc
! dich
' cua
'~ phép

" danh

_ gia
‘Cac
?chu'c
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ékiém tra
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‘nhu thé
‘nao?

‘Viéc

Béng 1 - Bang cac phép danh gla tinh phu hgp
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: cd ptl'u'rc Logi Bdu | Tham | o
n
- RPN :; : Chuysnth:: Logi| vao | chidu
wron va tin ; twegn
D PP adigia | "% phep| cho [IsOnEC! "0
dyng todn cac danh sip
: thanh phin trj do gié do | phép | 12207 i
: do | SLCP
dir 1gu
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ihién cac nhiém vu - aém/ k¢ 6.6 Soat Ecéu
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. Tt c& hodic mdt [danh gia sé  Ixét
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i thiét ké (oG e
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mém i -; 1
S i T (o 5 N
t
E)em sd Iuo-ng céc)(— 1- Af B}0<-X<-— ,Tuyet A* Dic ta :6 5 Xac Ngu’ba
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Céc phép danh glé tinh phi hep trong

vy Pip R0, Piu | Tham | 5
Tén | dich céng thirc Loai péi :
. " |Chuyén Logi| vao | chidu f
phép | cua | Phwongphapap| vatinh abl alé thang i no lisonge tirong.
c
danh | phép dyng todn cac ﬂ‘l: danh pd i S f— st |
o o .
gia | danh thanh phdn| gié PaoP SLCP dyng |
gla dir lidu |
hoan [tien _ |chirc nang bi thieu 1 a8 |86 g imhan  yéu
thi:n khai duwgc  phat hiéné ) 36} _:dém k& 66 Soét?céu
4rién  ich¢ trong quad trinh; - g g
;-kh : ez . ; ‘lwgng caciCang _-B_ Mz xet
ai !nang danh gid va so igAn 1 ‘s i _
3 : chc nang® : 'ngudn 9 Nguoi
chirc 'hoan |[sanh véi sd lvong ™ ¢ ledng iim | ; :
ning |thanh {cac chic nang bi th'e_” hidin B4 ! ;pﬁat i
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CHU THICH: B4u vao

qua trinh do 13 c&c Gic ta cap nhat. Bét cir thay d8i ndo xac dinh dugc trong vong doi phai dugc
4p dyng cho d3c 14 trwée khi sir dyng trong qué trinh do. :
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Céc phép @4anh glé tinh phua hqp trong

| Tén :i:: o::épt::; | Loal BAu | Tham |
‘ phép cia | Pheong phap ép | végﬁnh Chuyén than.g LP-"'- vao ,.ghiég twong
i danh phéﬁ duyng toén céc Bled diﬁh BISH| oho ISOIIEC .SII:!
; gia | danh thanh phén| i do gia 40, [ ohap 1 1320) i
i ; N -| do | SLCP

; gia dir ligu ' _

] chO‘C. nang

‘ ; mo ta trong

- i didc ta

ECHL'.I THICH:

1. Xem xét theo myc chirc néng

12, DAu vao qud trinh do 18 cac d4c ta cap nhat. Bét ci thay dbi nao xac dinh dwgc trong vong déi phai dugc ap dung

‘cho dac ta trwée khi sir dyng trong qua trinh do.

o e
Tinh én{Dac tinhEBém sb lwong cac'X = 1- A/ B [0<=X<=
dinh  ichirc  ichirc ndng bi thay 1
dac tinhinang 6n’d6i (thém, slva, . e chng
s A = 8o
chire idinh nhwlxoa) trong giai doan . lgan 1
‘néng thé nao! vbng A phat trién,! lugng  cae
, ; cang 6n
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; trong isau dd so sanh véi ,
{tinh idinh
_ bi thay dbi
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| s
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7.1.2 Cac phep danh gia tmh chlnh xac

Tuyét
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dém
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dém
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53
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54 Van
hanh

6.5 Xa'c}Ngu'b'i
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phat
trién

Ngurér

bao tri

|
{
1

Cac phép danh gia tinh chinh xac trong chi thi mét bé cac thude tinh dé uwéc lwong kha nang cla

san pham phin mém dat dwoc cac két qua dang hoac chap thuén duoc.
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Bang 2 - Bang cac phép danh gia tinh chinh xac

Céc phép didnh gié tinh chinh xac trong
i H
Phép do, | ] :
hep ) Piu | Tham | ;
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% trong danh ! i
giéd
B = 86 cac L
1 ! H
! jchirc nang | :
yéu ciu
chinh  xdc i
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‘Cac phép dénh gia tinh chinh xéc trong

sty i ¥ .
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: itrong  danh; E idém
: i i
‘gid | % i i
i :: ;
iB= S6 muyc; 1 {
dir liu yéu! i : :
chu  theo! E ;
mec G
chinh xéc cyl I i |
thé 5 E i : .i
: : e Feood

7.1.3 Cac phép danh gia kha niang twong tac

Cac phép danh gia kha nang tuong tac trong chi thi mét bd cac thudc tinh dé wéc lwong kha nang
twong tac cia san pham phan mém voi cac hé théng duoc thiét ké,

Bang 3 - Bang cac phép danh gia kha nang twong tac

‘Cac phép danh gi4 khi néing twong tic trong
[ Phép do,
- i Myc dng thire Pdu | Tham
: £ c ;
. Tén | dich e Loai bl
: - vatinh | Chuydn |~ |Logi| vao | chibu
' phép | cia | Phwong phap ap - {thang - trong|
toan cac |adigiatrii |phép| cho |ISONEC|
| danh ;| phép dung i 3 dinh| - s
: thanh do ..\ do |phép| 12207
! gid | @danh : gla e dyng
! phin d&z "do | SLCP
gia .

: z ign, i
Kha  Cac dinh'Dém sb dinh dangX =A/B  [0<=X<=1 |Tuyét |A= |Pécté!Xsc  INgudi
‘nang dang didir liéu giao dién ! adi  |sé Thiét iminh  lyéu |
: = o : i .

trao  liéu giao dwgc thuc hién : ; dém .,icau

e b A= S cacX  cang ké  ISoat ey

doi dir.dién 1ding nhw trong dac! I i ” chung |

liéu  duwoc  td va so sanh véi;d!_nh da.n:lg;g.én 1 iS4 ’-Mé :
(Dwa thuee .56 dinh dang d':"idu‘ |Ieuécang ; ; Enguéni Nguwoi
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Cac phép danh gia kha ning twong tac trong i
Phép do,
S 8 pth' Ddu | Th |
cong thirc . u am :
Tén | dich 9 Loal péi
vatinh | Chuyén Logi| vao | chiéu ;
phép | ctia | Phwong phép ép thang twrong
_ : todn cac |adi gia tr] phép| cho |ISONEC; =
dénh | phép dyng danh slr :
thanh do do | phép | 12207 !
gia | danh gia dyng
ra phén d& do ! SLCP |
" | gu S
trén  |hien  lliéu dwoc trao doigiao  diénichinh xac xa J;Ba,o ST iphat
idinh  'ding  jtrong dac ta 'dugc thuc: 586 Ecéo ‘trién
dang inhu' thé hién  dung ; Edém! -
rdu' {néo? nhw trong; isé ixét
liéu) | dacta | sbm | ]
B = 86 cac i
dinh dang ' ; ;
dr ligu bi ‘ |
trao 4o : ’ |
nhw trong ! |
dac ta ‘ f "
Tinh  |Cac giao{Dém sé giao thirciX =A/B  l0<=X<=1 [Tuyét A= |Dacta Xac gNgu'(’ri :
nh&t ithec lgiao dién duoc a6i |86 g iminh véu
quan [giao  [thic hién ddng nhw dém | o ¢ . 'cAu
L - < A= S6 giaojX  cang iké Soat xet,
clia |dién  [trong ddc ta va sof - lB= | chung
giao |dugc jsanh voi sb giao “Tu'c glaggan ; sé Ma . b
dien lthwc lthic giao  dién df‘?“ th_""c cang nhid \dbm nguon {Ngf""' :
(giao hién  |dwgc trao ddi trong hien. “dinhigusn I B4o ;phat
thire) |dung  |dacta dang nhat ’: cto ! tribn
nhw thé 1quén nl‘iu? SO lsoat :
— itrong dic! aém/ et | ;'
td  thia! Sé : :
nhan trong! dém :
H i
kiém tra 1
B = S giao
thirc  giao ‘ ;
I dién duwoc
i thee  hién;
i inhu trong i
oppremerppr prpveik el i 11 R I {5 SR
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‘Céc phép dénh gia kha ning twong tic trong

i Phép do,
: Muc :
‘ cdng thire Pdu | Tham .
i Tén dich = : ! ' Loai ;g Poi
e ) = o va tinh | Chuyén W Logi | vao | chibu ot
. pnep | oha O PhAP AP | an cac ladi gia tri] O |phép| cho [ISONEC|
i danh | phép dyng il e 5 danh| | sir
: i asah - thanh do s do | phép | 12207 | diks
| gid | gan . tha ; ol Ligos: "1
! g i i phdn div s do | SLCP .
H H 1 . )
* - Tigu -
! , dic ta

7.1.4 Cac phép danh gia tinh an toan

Céc phép danh gia tinh an toan trong chi thi mét bd cac thudc tinh d& wéc lwong kha nang cla
san phdm phan mé&m tranh cac truy cap bat hop phap vao hé théng va/hodc dir ligu.

Bang 4 - Bang cac phép danh gia tinh an toan

gié tinh an toan trong

iCac phép danh
] !
! ! | Phép do,
. Myc | : . :
! ! cdng thirc Pdu | Tham |
. Tén { dich Loai - péi
: i va tinh | Chuydn " {Logi| vao | chibu
- phép | cua | Phwong phap ap : thang hE trong
‘ ¢ toén cac |ddi gia tr} '|phép| cho |ISONEC]
: d4nh | phép | dyng o déanh : - st
: ) thanh do do | phép | 12207
. gi4 | @anh | gid dung
: ; phin d&r do | SLCP
gia ) :
i ligu %
‘Kha  \vié ';'aém sb loai truy’X=A/B 0<=X<=1 Tuyét DAc t4!Xac Ngurdvi
jndng ;truy capcap dugc ding aéi = lrhigt [nhén  lyéu
;;kiém :jvéo cd;'nhép dung nhw - sé  Iké Soat xéticiu
toan  kha iitrong dic ta va so A='S° e Xé cang abm i chung
truy Enéng ;:sénh véi sd loai logi truy g\ n 1 Ao .
\cap %kiém lding nhép duge cap dwq:ccang tét B= Inguén Ngudi
toan  lyéu cAu dang nhap dang. ahap 86 lgao pf;'ét
nhu thénhutrongaicta (0o o9 aém lcs rign
‘nac? ! daeta X= |soat
: B= Sé caci sé  Ixét
doai - truy' dem/ ; |
icap dwoc l sé ! ¢
‘yéu  chu ; idém ;

jdéng nhap

i
H
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Céc phép dénh gié tinh an toan trong ! 1
Phép do, r
Myc e . ; i
céng thire Pdu | Tham | . -
Tén | dich Loai AP B 01
b > Bharomis ol & vatinh | Chuyén = Loai| vao | chiéu o ;
cua : an !
frer GPREP P | toéin cac |adi gia trj 9 phép| cho [ISONEC 95
danh | phép dung danh | stp !
thanh do do | phép | 12207 | ;
gla | aanh gi& | dy
s phin di do | SLCP !
! . lidu
T é iﬁﬁtﬁrongg T
! ! ‘gacta _
Kha |Viec 1Dém sb cac yeuX=AB 0<=X<=1 Tuyet | DictaXac  Ngudi
nang ftruy capicdu khd nang diéué | iﬁéi A= (Thiét inhan  yéu
didgu jvao héikhién cla truy cap; : isé k& Soatxeétcau
; . A= S cacX  cang :
khién ithéng céiduwge thyc  higni | i aém | :chung
itruy kha ddng nhw trong aaci"é“ céuigén 1 EME ! .5 .
Icap ndng Ita va so sanh vdi séékha n:-i‘r:g-?céng i .BT ;nguén ;Nguorl
didu  Icac yéu cdu khé.m_éu khien; Sf' {Bao phaL
3 knién |nang didu khidn/"® Y] , aem lcgo it
! nhw théltruy cap trong déc!cap dU’O’C 1 X=  sodt |
nao? jta e ko 156 Exét
| ding nhw i | ) f
, trong dac sé : *
: 4 dém l ' ’
! o 5: ;
: B= Sé cac ;i ¢
; yéu cau ! , ‘
Ikha nding j
didu khién ! 5
truy cap - '
itrong dgc ta | _ r
L3 i B
Kha |Thye 1Dém sb mau thyoX=A/B  [0<=X<=1 {Tuyét | Pac ta Xac %Ngwm;
ning |hién hién clia ngan ngual_ A= S6 mAul doi A= IThi&t [nhén iphat
phong fphong [sai diF ligu nhw dal, o henly  cang sb ke Sodt xét;tnén
nglra ;nglra  |xac dinh va so sanhj .. ngén i 1 aém - ‘tchung j
sai divlsai dirivéi 6 mau cla van, . : i 1
ngua  Salloang = Ingudn "
liéu  fliéu hanh/ truy cap Xaci ., liéu A
hoan  |dinh trong cac yéu . Jnean S Bao i
nhir 43 XaCl s dém !
jthién cAu nhu kha nang - céo _
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Céc phép dénh glé tinh an toan trong

18

}trong soat.i

3’ Phép do, | - _
: Muyc : . o
; céng thic| : ;5 Pdu | Tham
| Tén | dich ki Loal s 1 bt
| e i - Ay va tinh | Chuyén oo Logi| vao | chiéu
; cha won AT ¥ . an ; - : twon
 Phop O PRAP AP |  an chc [adi giatril T2 |phep| cho [ISOnEC] T
* @4nh | phép dyng g ..~ .| @&nh | boslp
Ay L thanh | do e do | phép | 12207 diie
i n i ‘ <
g ) phén div ¢ do | SLCP i
gia .
| lidu
7" inhe” thé.clia sail mat di ligu idinh duoc e |sodt
nao? thira nhan L gy et !
: trong soét i idém /
xét i s F
B= 56 méu ! dém
cua van i
'hanhf truy i ' 1
;cép xao : _ ! 1 .
tdmh trong ’I E i '
cac  yeu! !» ; ‘
khd  nang! i ! :
: ! : ; ; ; :
. !cﬁa sai/; i ! { |
0 : ! i
- | |mét di» liéu | ! i
T D L e R A oL TS o e 1
CHU THICH: Xem xét cac mirc an todn khi sl¥ dung cac phép danh gna nay. ]
;Mé Viec maiDem sé miu thyciX =A/B  0<=X<=1 [Tuyét A= Béc téiXac ‘Ngué‘i
‘héa dirhéa dirhién clia cac muct dséi  isé Thiét [Phén  iphét
lieu  digu  di lieu duoc mé 4 dém | « trién
i dugc  jhoa/gidi ma nhu délA Samal Xé cag 8=
; thyre }xéc dinh va so sanh thye  hignigan 1 sb Ma
j A b o cla  cacicang ngudn
\ hién  jvéi  sé mlu céc gém
H H i -
- hoan muc dir ligu yeu[m¥e  AFhoan Béo
$ ! ié i =
thign  ichu phuong tién Bou  ‘duxrcjthion X= leso
inhw thé mé héa/gidi ma dir m'é Sz,S |soat
nao?. lleu nhw trong dac noN/gs: \démf xét !
! » ma nhur d& i {86 ,
: ixac dinh val idém : i
i i i
ithira nhan : i 2
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Céc phép danh gia tinh an toan trong

Tén
phép
danh

gia

Muc
dich
cla
phép
danh

gia

Phuwong phép ép
dyng

cbng thirc
va tinh
todn cac
thanh
phin dir
li§u

Phép do, |

Chuyén
adi gia trj
do

thang
danh
gia

Loal
phép
do

Tham

chidu

ISONEC

12207
SLCP

xét

B
iméu
muc
lieu
cau
phwong
tién
héa/giai
ma d& liéu
nhw
dacta

trong

Sé
cac
i

dr

yéu

méj

f

i
|

i

!
H

4

cdng.

péi |

twgng’

5

st
dung |

CHU THICH: Ma héa dt¥ liéu, vi dy, d liéu trong cor s& di¥ liéu mé, di ligu trong cac phirong tién truyén théng céng

7.1.5 Cac phép danh gia tudn tha chirc nang

Céac phép danh gia tuan thd trong chi thi mot bd cac thude tinh @& wéc Ivgng kha nang ciia san

pham phin mé&m tudn theo céc didu khodn nhu tiéu chudn, quy wéc hay quy dinh clia té chire

ngwdi st dung trong méi lién quan dén tinh chirc néng.
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Bang 5 — Bang cac phép danh gia tuan tha chire nang

Cﬁc phép dénh glé tuén thu chirc néing

i Muc Phép do,! : ;
Do ‘|céng thire| e du | Tham .
{ Tén | dich “fLogh) — } 1 .. Déi .
! ke | & b s vatinh | Chuydn g Loai{ vdo | chidu tirom
: A PRAP AP | yotn cac [adigia |- |phép| cho [ISONEC|
* danh | phép ~ dyng s |dénh}. o} dénh
P i ' thinh | do: | : .| do |phép| 12207 | - _
i gia | danh . | A gié
; i phdn d& ‘do | SLCP
i g liéu
Tuan Tinh EBém sb khoan muciX = A/B O<=X<=1 [Tuyét |A= {D&cta Xac Ngudi
tha ctiaindng iyéu cAu tudn thi aéi  |Sd Thi&t |Minh  lyéu
;tinh icﬁa saniduwoc théa mén va o aém | Soat xét clu
s : : ; . iA=8S0 caclX cang
ind&ng pham jso sanh véi sé B= -
; i z = = g
Lo S . 3 lkhodn mucigin 1 M3
‘tuan thu:khoan muyc yéu cau B sé N § _
f:Cluy théi phu hop r'lhl.I'!ﬁ.‘f'l‘c hfe,n cajn ¢ tuén{ dém e }Ng!ml
ginh, Etrongdécté ding lu?nthu i Bdo iphat !
=tiéu ' quan dén LS itrién |
chuan t'_‘Jén thu ; Sf} jsoat 3 |
quy ch.‘rt:.i tinh  nédng 3 dem/ xét
ap dung= dwoc thura ! Sé
fohe thé! nhén trong i dém
: : 3 . {
,inéo'? danh gia !
: ; {B = Téng i
| ! .
; js6 khodn
i myc tuan
i tha
S A | B : :
‘Tuan Cac glao’Dem s6 cac giaoiX =A/B  10<=X<=1 {Tuyét {A= |P3ctd;Xac Nguwoi
thu tiéu: dlen idlen phu hop vei déi Sé Thibt minh yéu
:chuén tuan thwyeu chu tuan thl vas _ _ \ dém les  isoat ceticdy |
- A= 86 giaoiX  cang i
lién he cac quy, ;50 sanh voi s6 cac B= :
. , = 5 chung §
- dién thucigan 1 M3 !
théng _,dgnh, Lglao dién yéu cau; sb :
tiéu ondi tuan tha nhwhlén dungicang tuan e ngudn ! Nguml
chudn trong dacta 1nhu' xacthi : Bao l ,phat ;
A iy Eﬂlﬂh, duo'c?. ;X= - Etnén :
i ép' %thua nhané 186 soat
i étrong soat; i aém/ fxét j E
xét : = 86 : f_
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Céac phép danh gia tudn thd chirc néing

Phép do, o |
Muc i !
cong thirc Piu | Tham
Tén | dich Loai péi :
he P P s vatinh | Chuyén " Loai| vao | chiéu ;
cua urom an i
i OPNAP AP | o cac [adi gistrl] Y |phép! cho lIsonEC! T,
dinh | phép dyng danh | danh .
thanh do do | phép | 12207 e |
gia | danh gia ! gia |
" phin dir do | SLCP ;
¢ lidu "
- ? S w{_,,_ .‘ .,.-,....\_.,é.._..._...\
:. ;Inao | B= Téng , ;,_d m
; 256 cac giao :' '
: dign  yéu!
i ; ichu  tuan .
| i ' | {
i ] i :

[ ithﬁ [ o i

{CHU THICH: T4t ¢4 cac thudc tinh x4c dinh cla tigu chudn phai duoc kiém tra.

i i e s ot LGRS, W R e

7.2 Céac phép danh gia tinh tin cdy
Céc phép d4nh gia tinh tin cay trong duoc st dung dé dy bao san pham phén mém drgc xem xét
s& thda man cac yéu cAu tin cay quy dinh, trong qua trinh phét trién san phdm phén mem.
7.2.1 Cac phép danh gia tinh hoan thién
Céac phép danh gia tinh hoan thién trong chi thi mét b$ cac thude tinh @& wée weng tinh hoan
thién cda phan mém.

Bang 6 - Bang cac phép danh gia tinh hoan thign

| 3

Cac phép dénh gia tinh hoan thién trong
| Céich thirc | |

! :

danh gia, :

g Piu :

khuén Tham -

Tén | Muyc Chuyén | vao Pbi

dang va Loai | Loai chiéu :

phép | dich | Phwong thirc 4p adi cac cho twong'

céch thirc danh | de ISONEC, =~

danh | phép dung gia tri ] phép slr |

& |d4nh gi& tinhtodn | oohoik] 9 | {asan] 2% | aung

n n i

¢ ¢ céc thanh ¢ siep |91

gia i

phén d@r

| ligu f

Phat |C6 baoiDém sé 18I phatix=A/B [0<=X  [Tuyét |JA= Gia triXac  INgudi,

hién |phiéu 13ihién trong soat xét @i isé A layminh ey

13 phat hiénjva so sanh nd véi e Gia (IO ti cao dém jtir béo Sot Xét;céu
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Céc phép dénh glé tlnh hoan thién

-duoc loal

22

(]

trong
1 Cach thirc] -
| ' 1
i d4anh gia i ,
F ] A Ay |
! khudn | . | Tham
- Tén | Myc ~ [Chuydn{ .. | | vao péi
hé I dich | Phuwong thirc ap dpnave abi céc Logi | Loal cho | chiéu twong
:a : e ) odenthuc| "5 faanh | do | O lisonec)
n n T - 1 T ip .
i3 len:'hpiaa e ki a: h li& B ol :anh 2207 | dun
¢ gia idan n e ]
o MR R cicthanh| 9 { oy | steP w
_= : g
i phén d&
ligu
deorc - sO 18 wée lwgng b1=luyet déiicﬁa X co g= {céo chung INgUi
E 1 i
:_-trong san: phat hién trong qudiciia sé 151 ltné hién: g6 [soét {phat
phdm  ltrinh nay phat hren ‘chat aém 1X€t itrién
T : i i
isoat xet'?5 trong soatiwgng san e Gia tri i ;
xét pham tét, " B Il4y i f
'B= sé (&ivong Khi i co ? :
E o | (o | 3
e lwong: - isé s& div ;
! i h
‘duwere phat'khong cé : liéu
‘ hia 4] dem ;.
ihien trong{"9"'® &) cla 8 ;
a i ] i
: lsoat  xét,>" phim chire ; !
) 3 ! ;
; (st dung khéng cob ;l ;
p i = . §
1 Elich stp qué!lé'I Khi
L , ikhf}‘ — soét xét
; * imd  hinh
i
: i :
B ; tchléu)
iCHU THICH:
1. Phép danh gia nay phai chi dugc sir dung cho dy bao trong qué trinh phét trién.
2. Cén th:ét chuyén dél gla tri X ndy téi doan <0,1> néu tdng két cac dac tinh.
;Loal ,Co baofDém sé lrong caciX= A io-:-x jTy s6iX= |Gia trijXac Nguoi
_ibo I8 nhléu I0|1I6| dwoc loai ?O‘A_ sé léilGié Eas 54 |A laylminh [yéu
Edu'o'c trong qua trinh thiét dwoc chlnh{cua X thé ’dém tir bo Soat xét;céu ;
;Chmh ké! mé hoa va S'oisu’a khl hién it 18i E !A= s chung !Ngu'(’rlé
sta? sénh né  voi Sé’gthét ké:‘% | ;586 jkhéc ;phat i
i i i i i
.Ty & 16, lugng 18 dugc ima héa ! 18ém fphuc trién
‘phat hién trong qué 0==Y <=1
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Cac phép danh gia tinh hoan thién trong

4 i
Céch thir | ;
dénh gia, L %
Pau i
khuén Tham | o
Tén | Muyc Chuyén vao R
A A e dang va A Loai | Loai h chiéu % :
c wong thirc i cac cho twong!
:ﬁ : hé dg P cach thirc ia tri danh | dir hé ISONEC: g.‘
n n P t
e o tinh toan 9 gia | liéu B 12207 | '
gia |danh gia danh gia danh ! dung |
céc thanh SLCP | :
gia i
phin dir -.
Ebo la bao trin‘h soat xét khi ‘;Céng tiénZTuyét . ;Gié tri
: inhiéu?  ithiét ké/ 1ap trinh i 1 céngidéi - B Iéy;
| Lo tét (cang | it béo!
A = i,
_inhiéu 1Gi { céo !
A= S6 I6i g 1S6 g |
dugc loai | soat |
duoc chinhi, , iaém/ |, !
Ebo) { xet j i
stta  khi Isé | 5 g
thiét  ké/ dém ; | i
!mé héa B= |
| B = S6 I3i sé | ;
duwoc phét; dém {
hién  khi P !
]soat xét ‘
CHU THICH: Cn thiét chuy&n ddi gia tri X nay t&i doan <0,1> néu téng két cac dc tinh.
Kiém |Bao Dém sb truongX =A/B  0<=X  [Tuyét (A= [Gidtri QA Nguoi
tra tinhinhidu  {hop kiém tra trong asi 6 Aldy | jphat
day ad trwong ké hoach va so dém tirké Wit trién
s . A= S6 cacX  cang jquy !
hop kiémisanh véi sé truong i g=  hoach s @ INguoi
. . trwdng 1&n thi; i i i 9
tra yéulhop kiém tra yéu " : ; sé kiém | bdatil
chu chu dé dat duwoc e K m§0éng & sém tr ;;Xac ; ;
. .z _itra  dwocdd iminh
dwvoc  |mirc bao ham kiém ; Giatri |
. thiét  ké X= H
bao hamitra gay du Bldy |
-_— trong  ké S ?
hoach va idém/ tu' bao.,
hoach icao
) thira nhan sé |
kiém tra? E Lo
trong soét; aém ;y
xét i :_céu
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‘Cac phép dénh gia tinh hoan thién trong
|cach thire _
danh gia, : :
‘ o1 ; Piu
| khudn : Tham - :
| Tén | Muyc - : Chuyén © fwvao |- - Péi
| ohép | dioh | Prisomg thoe ap | 10 L abicae | 200 1HO0 o okl
i ic \ ; ! e 2 el T
'f:énh ik d“ 6 8P | cach thire jau |Goh| @ | isonec m_f
| e e tnntoan | 37 | o | ngu|® paza07 |0
| gia |danh gia danh gia danh - | dung
| céc thanh| = SLCP.
| _ | gia A
i phin d :
ligu
| B = Sé
I | trwdng
; ' ‘hop  kiém! |
i | tra yéu cau | !

7.2.2 Cac phép danh gia kha néng chiju 16i
Cac phép danh gia kha nang chiu 18i chi thi mét bd cac thudc tinh dé woc lwong kha néng cac san
pham phin mém duy tri mee hiéu ning mong muén trong trueng hop s cé van hanh hodc vi
pham giao dién xac dinh cta né.

Bang 7 — Bang cac phép danh gia kha niing chiju 16i

.Céc phép danh gia kha nang chiju 18i trong

5_ Phép do, R
f | ! cong thirc ; PAu ! Tham |
[ Tén | M o e bogi{ i oo, | B
:' ok idi hgc‘ o fai vatinh | Chuyén thog Loai| vao | chiéu ki
: dich cua wron a ; g -'
Las 9 PhAP AP | ¢ oan cac ladi giatril o |phép| cho JIsONEC! "
. danh | phép dung : : danh| - ' sir
- 5“ et thanh ~do "lé.' ' do | phép | 12207 L
la dan I ) 1] ; ; O
R o phén dir vt Plag barpp [0
* 1 ligu
Tranh |C6 baoDém s mau IGiX=A/B |0<=X Tuyét [A= |Gid trifXac Ngudi
aéi  iSé A layiminh  iphét

I6i  nhiéu iphdng tranh duoc i
P 2. 2. £ ! ; . . bt H
m3u IBiva so sanh véi sO . g4 181X Céngi Edém tir béoly . itrién ;

A | ; ; f
duge  mau loI dUoC XeMiphong  fon  thii  B= |*° Inhan  Ngudi|
kigm ook tranh dwockkhd nang; 156 moat Soat xatYeu "
[t dé'_ trong thiétitranh  I5it igém et —— ‘cAu
tranh : Ly -k i i i ! :

/ké/ ma héa cang tét o : : --
khoi -‘ = G NoU
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Cac phép dénh.gli kha nang chju 18i trong
Phép do,
Ten | ™ 4000 thikc Loai
n c
(e hu e e vatinh | Chuyén i Loai
ich ctia| Phuon n
:ﬁ : % dgp PAP | toan cac |adi gié trj 5 : phép
n n n
i déphpli e thanh do i do
n
9 o | phan div 2
liéu
Inhtrng lB= 56 mu ESt‘.‘:
f:I51 Ion vé-i B duoc ;déml
_ inghuém e %t 'Sé
| itrong? i ; ; dém
3 (CHU THICH: | ,
| f1. Céc vi du }
E i Iméu 18i n&m %
! ingoai dai bé |
E' i!éc di lidu. i
_ 2. Ky thuat j
| iphan tich cay ;
‘ i oo thél |
: il
dwge st}
dung dé |:|hé|t1
hién cac méu
18i.
Tranh |C6 baoiDém sé cac chirciX=A/B [0<=X Tuyét (A=
van Inhiéu |n3ng trién khai idéi sé
hanh ichirc  itranh dwoc cac I6i ) il cari] dém
khéng |nang nghiém trong do - ¥ -
chirc néng!l""'rI L e
ding |duwec  vdn hanh khéng bocs
trién  khaif"d Nang sé
trién khailding va so sanh g
tranh dwocranh van dém
c6 khalvéi sé miAu van -
ning  |hanh khéng dOngécfc méu khong X;
tranh duwoc xem xét. yan hanh A S
khéng 9 aém/
AUoC  loHU THICH: Hong dl _, cang tét
o ding Sé
van hanhjiisu cing dwoc tinh
khdng  [thém vao3i he théng. {B= S6 mau aém
dung? van hanh
khéng
dang dworc

Piu
vao

Tham
chiéu ‘:
isonec! ")

str |
12207 |

e
siep | V"9

Déi

cho
phép
do

{ |

'Gig truyét bdotri

B |éyVéndé
o tai
ligu
dactd
Gi4 triXac  INgudi
: : {
A ldyminh  phat
tir bdoly . trién
! :
°é: nhan  INgudi
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&t iSoét xét_:yéu
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| o (Nowdi
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‘Cac phép danh gia kha ning chiju 18i trong

gTéni

phép /dich clia

' danh

gi4 |danh gia

Muc

phép

Phwong phéap &p
dung

cong thirc

Phép do,

va tinh
toan cac
thanh
phin div
ligu

Chuyén
adi gia trj
do

Loai
thang
danh

gia :

Loai
phép
do

Bdu

vao
cho

do

.chiéu

ho [ISONEC
phép

12207
 sLcp

Dbi

2

sl
dung

i

i
i
i
i
i
|
!

ixem xét
i

o THicH!
é‘l: Cac méiu
ivan  hanh
khong ding |
jlLoai div Iieu(
:khéng  dung
inhu cac tham
::56

! |
Trinh tur
ikhéng  dang
icla de Iieu;
ddu vao i

Trinh tw
khdng dung
cla van hanh

CHU THICH
2: Ky thuat
phén tich cay
15 c6 thé
dugrc sty
dung @& phat
hién cac mau
van hanh.

7.2.3 Cac phép danh gia kha ning phuyc héi

Céc phép danh gia kha nang phuc hdi trong chi thi mét bd cac thude tinh dé wéc lweng kha ning

cda san phdm phan mém thiét lap lai mirc hiéu nang thda dang va phuc hdi diz liéu bi anh huéng

truc tiép tor sw cb.
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Bang 8 — Bang cac phép danh gia kha ning phuc hdi

{Céc phép danh gia kha niing phyc hél trong

T { ! B
Phép do, : i
i | ¢dng thirc Lowl Pdu | Tham it
iy mch"'cﬁa . nipsp| 3 Chuyén ﬁ:’ Logi| vao | chidu
c T
. wong phap P | o cic |adigia % |phép]| cho [Isonec! T D!
danh | phép dyung danh slr
is |aanh ol thanh do " do | phép | 12207 dung%
. - phin dir 9 do | SLCP :
ligu !
\Kha (San  [Dém sb yéu cAuX=A/B I0<=X<=1 Tuydt A= Gid tiXdc  Nguoi
:Enéng phdm cojphyc hdi  dugct : déi  sé A Iéy:rninh phat
‘phuc Ikhad nangithye hién va sol L cang dém itir bdo.g oy oy triéN
: . A= So yéu : :
hdi |ty phucisénh nd vé&i sd yéu Ay ohudm Kh3 . icao cinmg: Nogudi !
hdi  saulcAu phyc hdi trong: oo {19 soét i
hdi  duodndng S6 ;bao tri ;
sy kiénlddc ta. b h'. ohyc  hdil abm xét | ,
[khong . wc  hién o i i
Vi dy y8u clu . _icang tét _|Gia tri; i 5
binh va thira = i
g phuc  hdi: d'ém'nhan — sé B Iéyj : *
hod kidm tra co s& div soat xét gémy o tél* i :
€ ligu, didm kiém tra ss lieu |
theo yéu giao dich, lam lai B= S6 yéu aém yéu : : i
cau nhu chirc ndng, quay Céu phixs cAu ; %
thé nao? | i chive nang P S hoac i §
cta thiét | ;
ké, | |
Tinh [Khd  [Dém sb yéu cAulX=A/B [0<=X<=1 [Tuyét iA= [Gia triiXéc Noudi
hiéu nang L:huc hdi  duwoc | abi 236 A Iéy;minh phat -
qud |phuc héilthiwe hién dap tng 5 X cAng idém v béolg 44 xét.‘trién
; : > o yIA= 56 yéu : t :
cia |cd hiéujthdi gian phuc hoi S 16n  tinh _ jcéo !chung '[Ngu'f:ri :
phuc iqud nhujmyc tiéu (bing 5 awachieu i sé is.oat f.béo i
héi  ithé nao? cach tinh toan X ixét | :
lhee  hien/canS tét aém ! ;
va so sanh né véi g, ung x= ; 5
théi  gian S : _,
lsé yéu cdu phyc hoe tait
hdi v&i thei gian phuc  hdi _démf i!iéu !
5 muyc tiéu nhit dinh My Hau sé | :
x oz dém :Yél.l 5
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‘Cac phép déanh gi4 kha nang phyc hdi trong

Phép do, | o
cdng thire] ; Pdu | Tham |
[ Tén | Myc 9 - | ' Logi oL | Béi
: p vatinh | Chuyén " |Loai| vao | chiéu
i phép idich cuai Phwong phép ép g “|thang|- - | : twgng
: - Sk toan céc |ddiglatril  ~ |phép| cho USONEC|
{ danh | phép dyng P ok nh{ | . | o . | str
! i |aanh ola ' thanh .} -~ do i . do | phép| 12207 dl,m
{ a T :
;9 ¢ phin dée | o do | sLcp | VO
i lidu | '
; cau  phuc hodc
; .i i hdi  trong thiét

§_ dac ta ké

7.2.4 Cac phép danh gia tuin thu cia tinh tin cay

Cac phép danh gia tuan tha cla tinh tin cdy trong lién quan dén tinh tin cay chi thi mét bd cac
thudc tinh d& wée lvong kha nang cda sdn phdm phin mém tuan theo cac diéu khodn nhu tiéu
chudn, quy wéc hay quy dinh cla té chirc ngudi sl dung trong mbi quan hé v&i tinh tin cdy.

Bang 9 - Bang cac phép danh gia tuan tha caa tinh tin cay

:Céc phép danh gia kha tuan tha cha tinh tin cdy trong
g e ey
: i Phép do,
: ; cong thire] - .| DAu | Tham
i Tén | bng 8 . Loai |- 1. Péi
i :Myc dich - — va tinh | Chuydn Yl Loal | vao | chiéu R
b : won X !
| PP ¢ e phép! GPhAP 3P| sn cac |adigiatrl | phép | cho (ISOREC) 0
» danh ; . dyng ) . danh | - ) -} slp
L i ;‘dénh gia thanh | do ! .do {phép| 12207 on
[ R phindir | - o SR 00 T T
‘ iy -} _ 5l
Tinh %Tinh tinDém sé diéui)(=Al B {0<=X<=1 [Tuyét A= SéiPac IXac Nguwéi
dudn icdy clhakhoan yéu clu abi  |@ém ltinh kyiminh  fphét
’ : ;4 5 . .
.th,u :;san phémétuén thi dap tng ) Sc‘);x gin 1! B= Sb thuat Soat xét trién
cua  ‘tuan thu_;du-o’c va so sanh sidu khoénzmng tét 4ém  [cY2 chung  INgudi
tinh .cac quyvoi sé diéu khoadn ; i ‘ ituan bao tri |
fin cay'dinh, tiuyéu chu phai tuaniowo° ¥ X= Sl o va i_
‘chudn,  tht nhuw trong déc{h‘én dung:: . jgem/ cac
' § s Hién quan! S6 o i 3
quy udocta H R ! ticu ; 5
nhr thé: ?tm tuédn thué : gdém ehudn,! i
ichia tinh on: ! ; : i
: ; : quy

nao?
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Céc phép danh gia kha tudn thii cia tinh tin cdy trong
Phép do,
cdng thirc Py
Tén nd Loai
Myc dich| vatinh | Chuyédn Logi | vao
phép Phwong phép ap _ thang
cua phép toan cac |adi gia trj phép | cho
dénh dyng danh
danh gla thanh do do | phép
gla gia
phdn dir do
lidu =
3_ dinh duoc: dinh,
: ! ithira nhan' ‘quy
:- trong dénh: woc
] @ e
: | §B= Téng% ‘ gquan
' 6 diéu; LD Thiét
| ;fkhoén tuan! | ' Ké
g i 5 | : ‘M3
I : ; | ! ! ;
i '.' i ! : :;nguén -'
i i i ; | ;
= ; | : | Bao
t ; i i i
f i i i ;C40
: t i : an
; i } isodt
| i i i et |
| ere] i L R

7.3 Cac phép danh gia tinh kha dung

Tham
chidu
ISONEC
12207
SLCP

Céac phép d4nh gia tinh kha dyng trong duoc st dung dé dy bao kha nding ma phan mém xem xét
c6 thé hidu, hoc, van hanh, hdp dan va tuan thd cac quy dinh cla tinh kha dung va cac hwéng

dan.

CHU THICH: Phai co kha ning cho céc hé do thyc hién duoc sir dyng d& thanh 8p tigu chi chip thuan hodc thiét Iap so
s4nh giika cac sdn phdm. Didu 46 cb nghfa 1a céc hé do luéng phai 14 cdc thanh phin dém dwec cla gia tri da biét. Cac
két qua phai bac cdo gia tri trung binh va sai s8 chuan cia gia tr trung binh,

7.3.1 Cac phép danh gia tinh dé hiéu

Ngudi st dung phdi c6 kha nang la chon san phdm phdn mém phi hop cho viéc sir dung dy
kién cGa ching. Céc phép d4nh gid tinh dé hiéu trong wéc lvgng ngudi st dyng méi c6 thé hidu

duwgc khdng:

o Phan mém c6 phu hep khéng

o N6 c6 thé st dung cho cac nhiém vy déc thi nhuw thé nao.
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Bang 10 - Bang cac phép danh gia tinh dé hiéu

Céc phép dénh gla tlnh dé hidu trorlg

f Phép do,
' en | cdng thirc 3 | PAu | Tham
. Tén Muc dich ” s Loal 0 N R
‘phép! caa |Ph iiptal VUM i dblmena| il PR
cua won I n . 1.
.:é :.* ” d‘“’ PP todn cac 1o | 4 :_ phép! cho |ISONEC s‘g
nh ; n o | dénh ]
" aié d:hplé ki thanh e i do |phép; 12207 d.
. ; : N L an
R i phin der oy do | siee | ¥
E liu '
Sy 'Tg« I8 ndo Bém sb céc chirciX=A/B  [0<=X<=1 [Tuygt A= P3c [Xdc  INgudi
hoan .cac chirc ndng duoc md tal abi  I1S6 jta iminh  iyéu
thién nang -déy dd va so sanh - b cadX cang gin aém |yeu g oo xétlcéu
icua (hodc loaivéi téng s6 cac\muc nangl cang lB= cdu ! in g %Nguﬁri
iMOA ichire chirc nang °”a'(h osc logiinoan thién sé  [Thidt Iphat
nang)  sén pham ! dém iké itrién
Ao md. chire ndng) i i
3 trongf !gduo'c mt‘.’)i l X= |Bao ;
o té?i it trong mét Sé |cdo 5
?sén ; ta san; : dém/ isoat %
: : i i
B= Téng i aald I
sé cac i ;
i chirc ning i i
: (hodc loai l i
! chre nang) i |
CHU THIé;

.-1 . Didu ndy chi ring ngudt sk dung tiém nang sé hidu kha nang cla phim mém sau khi doc mé 14 san pham.

2. Cung nén xem ISO/EC 9217.

‘Kha
;nang
dién
gidi
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Céc phép danh gia tinh dé hidu trong

Phép do, _
cbng thirc . Piu | Tham ;
Tén {Myc dich| Loai ) péi |
hé va |[Ph hép & vapan Chuyén adij than Logi | vio | chiéu twgng!
clia won uyén :
R 00 PP AP | in cac [ yon dOthang; ol cho [isonec™™™Y;
dénh | phép dyng gié trf do | danh i sl |
i |danh até thanh i do |phép! 12207 i !
1 H
g g phdn di¥ . do | SLCP | " 9}
ligu
s6  cac \aém/ isoat
chirc nang; 86 Ixét
i ;yéu cau co. dém .
l tkha nang;
; ! dién giai
CHU THICH: Buéc didn gidi thdng sudt qua trinh chi ra san phdm dwec sl dung nhir thé nao. N6 bao gdm cé "céc thuéli
ST :
; ; E_ ; ....,.......,.,'!
[Cac ITy I1& naoipém sb chiciX=A/B |0<=X<=1 Tuyét ‘A= |Dic Xac Nguei
chirc |cdc chircinang hién nhién déi ESé ta fminh yéu
! L
ning n?ng véi ngudi stk dung - <6 cécx cang gin f;dém yéu %Soét xét!cgu
hién |sén va so sanh véi —— 1 cang tét EBz clu {ehung ENgu'éfif
inhién Iphdm 1ajténg sé chirc ndng iSé  IThiét | iohat
hién (hodc loai ” é' P P
. dem ‘k : Arien
Inhien chirc ndng) ! :_ _;
2 A hién nhién iX= iBdo i ;
i véi ngudi _ _ § i i :
: lstr dung? v&i  nguodi iSé lcdo :
! st dung jdém/ lsodt | ; ¥
B h is6 et b
| sb cac idém ;
' chirc nang |
E (hodc loai
chirc nan
o sy 9 I FETOSNS (SPOTPANL | SSSPRRRIC MOSTT
CHU THICH: Bidu nay chi ra réng ngudi s dyng c6 kha nang xac dinh céc chirc ndng bdng cach khdo sat giao dién;
(bding cach xem xét menu) hay khang. {
Tinh Ty 1& naojDém sb céc chfrcix=Au3 O<=X<=1 [Tuyét A= [Bac Xac  Nguoi
dé lcac chicindng giao dién; abi  isé Eté 'minh  yéu
! g - i H
G narfy ssnngpen 160 dungiA= Séx cang gan ?dém f'yeu iSoét xétf"é“
cia |phdm  jmuc dich du'o'cicmc nangi! ¢8ng tét B= Ecéu chung  Nguoi
ichirc Ingudi sjngudi sl  dung; g§ ! : :
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ECéc phép danh gia tinh dé hidu trong

o e e

Phép do, ¥
; cdng thire) ' Pdu | Tham
i Tén |Myc dich| § : Logi - Paéi
! . _ va tinh - " |Loal | vao | chiéu
{phép| coa |Phwong phéap &p " lchuydn déi’thang : S twrgng
¢ : : toén cac : {phépi cho {ISOAEC!
i danh | phép dyng - | giatri do | danh ; ; sir
i s laant ol thanh | . _ s do |[phép; 12207 s
i 9 g phin der 9 do | sLcp |00
gy : |
?néng dung céihiéu ding va sojgiao dién sb Thibt phét
: kha ndng'sanh v&i s chircinguoi st dém 1}« trién
g . -
: ihiéu Enéng giao diénidung muyc :_
‘ding? Inguoislrdung  [dich dugc b Rag
! ; | o s céo
i | ngudi - sl

f:- . gém/ lsoat

i dung hiéu sé

i ad xét

wrg aém

f B= Téng 1

b céc[ i

chtre nang! :

: igiao  diéni |

: nguoi - sl l

dung 1{

7.3.2 Cac phép danh gia kha ning dé hoc

Céc phép danh gia kha nang dé hoc trong wéc lreng ngudi str dung hge sty dung cac chirc nang
dac thU mét bao 1au, va tinh hiéu qua cua cac hé théng tro gitip va tai liéu.

Tinh d& hoc lién hé chat ché vai tinh d& hidu, va cac phép do tinh dé hiéu cé thé I1a cac chi thi cla

tiém nang tinh d& hoc cda phan mém.
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Bang 11 - Bang cac phép danh gia vé& kha ning dé hoc

*Céc phép déanh gié tinh dé hoc trong

-
Phép do, ' :

Ten | M 8 pthl'rc Logi Odu| Tham ) o
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hé dichu ja| Ph hé :u p | Chuvén tho: Logh vao | chibu | s
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& |aanh gia waahpndal 0" | gm | 00 (PR 12300 L
n n ng :
g 9 phan| g go | sicp | 99"
dir ligu !
Tinh  {T¥ 18 ndolDém sb cac chirciX=A/B  j0<=X<=1 Tuyét ‘A= 'Dic Xac ‘Ngudi
‘hoan  icac chircindng thye hién: a6 S ta  minh  yéu
:;thién ning  lvei sy giop a&gA= <X cang gin ;dém YU son xéthéu
g_<:ua taiidwoc mbicla  tai |IéUéCh' S 1 cang! B= .Ecéu chung  INgLi
figu  ta tronglhwéng din ngueis TC NN g g levm, i '.-

2 ; e Gt {hoan thign i 586 ‘:Thnét ‘phat
hwéng [tai  liéuislr dung va/hodc l §dém Eké ‘;trién
din  lhwéng Iphwrong tién trov!B= Téng sbi ‘ i ; :
ngudi idan gilp va so sanhicdc  chic ?X= 5Bao

H H H i
stp ngudi strivoi tdng sé caclnang duoci ;86 icdo
dyng |dung  |chic nang clajcung cdp ! ’ :démf ;s?ét
va/ valhodc isan phdm | }Sé ;xet

i ; I
hoic iphwong { ::_dém ;
phwongitién  tre ’i l
tién trolgiup? i i

» H i

i | :
guip E S i i - i

7.3.3 Cac phép danh gia kha ning vin hanh

Cac phép danh gia kha nédng van hanh trong wéc lwong ngwdi st dyng ¢é thé van hanh va didu
khién phin mém duwoc hay khdng. Céac phép danh gia kha n3ing van hanh c6 thé dwoc phan loai
bang cac nguyén Ii §éi thoai trong ISO 8241-10:

» Tinh phd hop cba phdn mém véi nhiém wy;

» Tinh linh ddng ctia phin mém:

¢ Kha ning diéu khién cta phan mém;

e Sy thich hop clia ph&n mém v&i mong mudn ngudi si dung;
¢ Kha néing chiju I8i clia phan mém:;

o Tinh phi hgp cla phin mé&m véi ca nhan héa.
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Lwa chon céc chirc nang dwgc kiém tra s& bi anh hwéng béi tn suét mong mudn st dung céc

chire nang, tinh quan trong clia cac chirc ndng, va bat ki van @& tinh kha dung dinh tredc ndo.

Céc phép danh gia kha niing vin hanh trong

Bang 12 — Bang cac phép danh gia kha ndng vén hanh

o s "
Muyc Phép do ' -
| SV A pdu | Tham
Tén | dich cdng thirc Logi o ki Dbi
. i : vao | ¢ -
"phép: cha {Phwong phépap| vatinh [Chuydn ddiithan __|twgng
. p§ e hinh gphép cho [ISONEC}
- danh : phép dyng toan cac | gié trj do { dénh . sir
4 | ganh thanh phé N it il dyn
n n ni "
L . . do | step | V"°
. gid der ligu
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‘kiém traliéu hop 1é. | i i ! !
AN B= Sé caci ; = |Bao ;
A ligu; . i :
: s myc  daul : Sé  lcdo ;
:hop 1€7 ; ' : :
. vao ¢ thé; i dém/ isoat
kiém tra di» is6  Ixet : ?
; ’L - liéu hop 1& | aém
{OR— _i oo e S
‘Kha [Ty  1¢;Pém sé cac chircjX=A/B O0<=X<=1 iTuyét jA= [|D&c {Xac Nguwdi
néng indo cacinang thyc hién cd| abi  [sé& [ta |minh  |phat
théi  ichirc  |thé duoc thdi bdi dém |yéu itrién
5 i p o A= Sb caciCanggan1 Soat xat
van |ndng coingudi sir dung = ledu e iNauoi
e ': . . chirc nang'cang tét g N9
‘hanh  ithé trvéec  khi  hoan _ sé  IThiét -8
‘ngudi [dwoc  ithanh va so sanh thu'cé ) gém 1ké ki
sty %théi vi sb cac chird® fh duq{f ‘
idung %tru'c‘rc inéng yéu clu kha| ot _ b&' = [Bdo
khi hoénfnéng théi trwée. gyt sl 86 Jeto
hanh? ! dung l dém/ isoat
z :» B= S6 céc| i S xét !
icac churc; aém : i
inang  yéu. ! P
icAu kha; { ; j ;
ndng  théi | f
e i S e e e e e i A e A
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Céc phép danh gia kha niing vén hanh trong
Myc Phép do,
' g ) . Pdu | Tham ;| .
Tén | dich cong thirc Loai ) . béi
. Loagi | vao | chiéu :
phép | cta |Phwong phdp ép| vatinh {Chuyén adi|thang twerng.
: phép| cho ISO/IEC i
danh | phép dyng todn cdc | gié tri do | danh sir !
ia | danh thanh phd Tl s bad Y
ng
9 " : PLP0 v do : SLCP e
gia dir ligu :
trudc J e
ha [Ty 161Dém sb cdc chicX=A/B  [0<=X<=1 [Tuyét A= Pic Xac  Ngudi
fnéng indo cacinang thwc hign co' : ;—déi ‘{Sé td minh  phat
‘hly bdichiec  [thé dwoc hiy bd : dém yéu trién
] N T A= S6 caciCang gin 1 i = Soatiet
van |ndng coibdi ngudi st dung: ) lB= iCAU o NG
) chirc  ninglcang tét i ,ohing - :Ng
hanh  ithé sau khi hoan . B
th : S6 iThiét: lyéu
L. . w¢  hién i ; i
ngwdi {dwge  thanh va so sanh a6m k& | el
s  |hGy bd? [v&i sb cac chirc o6 th duoc j
hiy bd béi X= i{Bao |
dung nang. ] ] !
ngudi - st $6 icdo : i i
dung dém/ isoat ; i
‘ B= S6 céc S8 et | |
chirc nang dém : :

CHU THICH: Ho#c kh& ning hiy bd den ho#c kha ndng da hiy bd sau mdt loat cac hanh ddng c6 thé dugc danh gia. ;

-
Kha [Ty  18iDém sb cac chirciX=A/B 0<=X<=1 [Tuyét A= [Dac Ixac

ENgu'b'i :
ndng nao cdcindng thire hién céd déi  1S6 ita !minh Ephét !
tly lchtee  (thé dwoc tly bién gém lyéu | 'trién
L o " ia= 86 caclCang gan 1 . [D0at Xt ;
ibien  {ndng colbdi nguwoi s dung = lcau Fahiicg (NG ¢

2 chire ningicang tét § pemng  ENgEOL
thée trang van hanh va sé  IThiét | va
_ithwc  hién = e
dwoc  |so sanh nb véi s 3 gém K& LAy
thy biénjcdc chirc nang eath duic:c )
i trong  |yéu clu kha nang iy b'eni A% (BA0 |
3 o s trong  van Sé leao |
van tuy bién. ; ;
hanh? hanh idém/ isoat |
B= b cac 86 et
chirc néng ldém }
yéu clu kha i §
_ ndng  tay ! !
| } Ibidn oo
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*Cac phép danh gia khé ndng van hanh trong
:: Muc Phép do, s Tth '
: Tén | dich cdng thire | Logi | i
i N 2 afe o " |Logi} vao | chiéu
{phép{ cla |Phwong phépép| vatinh [Chuyén ddijthang -} —__itwong
| ganh | phé d ot iie Foliwtin Taen |y oo 000
i dan n n céc ° n E s
| gia i @anh {thanh phén gia | g ‘dyung
gia dir ligu : i ”
i,...._
Kha Ty 16:08m s6 cac chirciX=A/B 0<=X<=1 ITuyét [A= |D3c Xac Ngui
indng |nao cécjnang thuc hién c6 gi 186 [t& |[minh  |phat
truy  chic  [thé duoc tuy bién . aém jy8u o o aitrién
é’cép inang coiva so sanh né véi A SieseanEg B= cau chung  INauii
Lo s - chirc ningicang tét g N9
vétly ithé s0 cac chirc nang. sé  IThiét véu
' thyc  hién !
du'qrc :
c&itid dirore dém |ké chu |
: tay biém i
j tuy bién = |B4o i
j %cho truy; ; § ‘ :
' ‘cép 1 iB= S cac ’ 8¢ |ca0 E
H k H i
g hisnang i dém/ soat | |
o | S6  {xét ¢ :
‘st dung: ! i 5 :
voi céc, * ; dem j
'can tréf { i ;
vat Iy‘? . i i |
;CHU THICH Cac vi dy clia kha néng truy cap vat 1a khbng ¢6 kha nang sir dung chudt va khéng nhin théy.
s o , t -
;Kha ‘Ty Ié Dém sb cac chiciX=A/B Q<=X<=1 iTu).'ét A= [Pac Xac INguéri
indng :-nao céc,néng thyc  hién ldéi Sé Jt& (minh iphat
giam ?cht}c ltrang thai cé méw s6 c50CaNg gan 1| dém |yéu Sot xéttnén
sat ;néng cb.duoc giam sat vé;oh&c ring cang ¢6 kha| g= [cdu shiting NG
itrang ékha so sanh véi sb cac ST g fsng gidm ! sé  IThiét G
Ethal 1néng chirc ndng yéu G i sét tht ! dém Iké cAu
vadn .gidm satcdu  kha nang!® _ ! ,
‘hanh van  igiam s&t frang thai ! A= {Reo
hanh? B= 8§ cac; I 86 jeao :
ichtrc néng:; : dém/ jsoat i {
s yéu% | 536 xét :
5céu co khat tdem E [ s i
néng gram’ : i
| % |
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Céc phép danh gl& kh néing vin hanh trong
- Ehap do, Péu | Tham
Tén | dich céng thire Loai péi |
Loai | vao | chiéu
phép | cta |Phwong phépap| vatinh |Chuydn ddi|thang twong;
danh | phép dyng todn cac | giétrj do | aann [PMoP| <O ['SOTECH
gia | aanh | thanh phin gia | 90 [Phepy 12207,
: do | SLCP :
gid dir ligu i
SCHU THICH: Trang thai bao gbdm gidm sat qua trinh.
Tinh Ty 169ém sb cac méu§x= 1-A/B l0<=X<=1 Muyet ‘A= BEc Xac  Nguoi
nhst ‘ngo  van hanh hoat : @i S8 & minh  phat
iquén chire  |déng khéng nhét,&A: sé céc%Céng gan 1 ' ;dém ;yéu }Soét xét'trién
cia (ndng |guan va so sénh]lméu vénécéng nhét | B= jE’céu ey Nous
van  fvan né véi tong sb Cécihénh hoatéquén | éSé iThiét yéu
hanh fhanh  {van hanh ‘aong khc‘mgi i adm W -~
:::: gnhé{ quan . % X= :Béo
% o B= Téng sé; ! 6 cao | :
Sinc céc vén{ ? f:,dém! soat
mét thanh } : %sé xet ; j
cach ’ Edém I f
nhw ¢ac i i ; i
van ; ! ‘ _
twong i ; i .-
tw trong E ]
céc : i ,
phan E | 1 %
khac | ;
cla he . -
théng? 'i :
Sy raTy  1&Pém sb ban tnX=A/B  0<=X<=1 [Tuyét jA= Ddc |[Xac  Ngudi,
rang indo cdclthwe hién cé gidi abi  isé fta minh  lphat
cla jban tinthich rd rang va sojs_. ox cac Cang gin 1 dém |yéu Sodt xétitrién |
bantinisang  Isdnh né voi tdngi 2 o thuc el p= [cau ichung  Ngudi
sia? |s6 ban tin thucian oo gigilrang S6  |Thiét ! yeu
| ien thich 15 dém ik cdu |
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Cac phép danh gia kha ndng vén hanh trong

e ;
i Myc | Phép do, -
aall i 8 pau | Tham
Tén | dich cong thire | Loai |, ' Déi
. % : : ~ {Loai| vao | chiéu
phép | clia (Phwongphapap| vatinh [Chuyén ddiithang twong
i i phép| cho [ISONEC]
danh ; phép dyng toén céc | gié trido | danh sir
ia | danh thanh pha R o e e
! da&n n n i
e g » do | sLep | V0
| gia dir ligu
ot il i s Al e
rng X= |Bao
: B= Sé cac 86 lcao
' bén tin thuc; : dém/ |soat
' ‘hién | ‘ S6  |xét i
’ : dém
SURRHECSS T O, - SRR VU SRR SRR SUNPIUUOHA SO
"‘CHU THICH: Cac ban tin 18i rd rang gidi thich cho ngudi st dung cin hanh ddng nao d& khai phyc 13i
Tinh Ty  1&Dém sé phén tIriX=A/B  [0<=X<=1 [Tuyét |[A= |D&c Xac  INguwdi
6  nao cacgiao dién co kha ldsi  iSé ta iminh  |phat
rang  phén t&énéng ty gidi thichIA= 88 cac iCang gin 1 ; AEm YU o s saqitrién i
oba gm0 vasd SAnh nd oiipan i lcangro | g= (cau chung  INguoi |
cdc  dien latdng 8 phdn i, gien colrang b sé  IThiét yeu |
;phén sang d dién kha nang ty } dém Iké zcéu
to glao:stia? | ¢ W d i i
T i danh gia | i X= IBdo ! ;
idién ! . : ; i
i i i B= Tong s I S0 |[cao
‘ céc phan to i dém/ |soét
: { t giao dién | 86 |xét i
; ! dém
;CHI.'J THICH: Cac phn t& 1a sang slia khi ching sir dung cau van hay cung cép “tre gitp thoang” hay "meo céng cy’”.
e £
Kha Ty  18:Dém sb cac chirciX=A/B 0<=X<=1 |Tuyét |A= lDac Xac iNgu'Oi
i i H
‘ning inéo cécinang duoc thuc déi [S6 [td& iminh  |phat
: H - i .. 57 . ' - <X
_khf:u :-_chu'c 2hlen v&i kha nang e Cang gan 1! dem lyéu Soit xét trien
4 1 : - % - . » . —_—
;p_fvll.lc ;nééng céich!u 16i nguai sty ning  vanoéng 6 kha| B= ciu chung  |Ngudi |
ildl vén.:th ch!uédung va so sanh o kha’:"éng khc‘)i? Sé  iThiét __yéu :
‘hanh l8i wvoi tdng sé cac i P p : i
: ._ : _!phuc : dém iké jcdu !
: ; go .. ~ . indng  khoi : ;
‘ngwoi :chirc nang yéu, ! ! i
: i = i x e 5 i !
sty cau kha nang ohiu;_phl'IC ol X !Bao ; f ]
dung? 181 ?hanh i gsé céo | |
; . 'B= Téng 56-5_ idém! Esoét i

38




TCVN 8703:2011

ith phép dénh gia kha nidng vén hanh trong

e

7.3.4 Cac phép danh gia tinh hdp din

=
Myc o do, Piu i Tham :
Tén | dich cdng thirc Loai ! péi
) L H Loai : vao | chiéu _
phép| cia |Phwongphépép| vatinh [Chuydn ddilthang | twong:
danh hé d toén ca i4 trj do | danh by it IEOMEC i
n n n c ] n sw
i :én: e |thanh phd ’ o | 00 [Phép 122074 o
o
¢ . ¢ | g0 | sLcp |9
gia dir ligu i ]
" s Lose B
cac  chirc i36 }Ixét ;
; inang  yéu: ‘@ém
; : cAu cb khd ‘
: i :;néng khdi:
| ' phyc 18i | i

S PSP

Céc phép danh gia tinh hAp dén trong wéc Iweng sy xuét hién clia phin mém, va sé bi dnh hudng
b&i cac nhan td nhw thiét ké va mAu man hinh. Bidu nay d4c biét quan trong cho cac san pham

thuwrong mai.

Bang 13 - Bang cic phép danh gid tinh hdp din

Céc phép dénh gia tinh hdp dén trong
Phép do,
Muyc - ]
cong thire Ddu | Tham -:
Tén | dich ) Logi péi
hép! cua IPh népapl 25 | cnuyan adilthang! “0¥ | Y2 chibu | gt
won uyén an :
:in: hé ' :: o S i& tri do dén: P oho FROHEC ¥ 95
str :
" :an: e thanh | 9 o | do lphep; 12207 § -
i » phin dir ¢ do | sLep | 9.
’ liéu {
Giao |Giao  |C&u héi t&i ngudiiCau hoi dé;Phén loai {Séthw:X= iD3c :Xac Ngu'é-i_'_
dien [dien  |sir dung danh  gidldanh gia |ty S6 ta minh  iphat
) j i E
hdp |hap din 1l|Th hép idém YU soat xét ;trnén
din  Ingudi din  cuaj ; l(sé icdu : chung ENguﬁri :
istr dung giao  dién i .dém EThiélé EV‘"“ :
j nhu thé1 ngudi sty ilé ke | chu
nao? dung, xem i ‘diém i :
[ i, 'Bao :
_ xét c4c isé) i ;
{ i ! -'
; thudc tinhi %céo
inb hinh i 9o
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iCac phép dénh gi4 tinh hip din trong

’ Phép do, T |
cdng thirc | pdu | Tham
i : Logl ' .
iphép! cia {Ph P ol YRR, PRI (o ol Bl e
;:;én: b dg e toéin cac 'iéytﬂd & : phép| cho |ISOAEC
: n : : 0 n N

ge=e Nos ! Y do |phep| 12207

L gia | danh -~ Hine i4

_ - tha

| 9 5 phin dir 9 do | SLCP
H i i

Néu _
anh, thiét xét
k& @b hoa.

t Muyc

i Tén | dich péi

tu_’omg
sir

dung

CHU THICH:
Cac van dé
‘g6p phén tiém
néng cho tinh
hép dén bao
gdm: Lién két1
feac  thanh;
phan  (chiéui
ngang vé:
chidu  dgc),;
Nhém, St
:dyng mau
séc, Db hoa
ikich  thwée
! ithich hgp va
hop 1y, S
i dyng khoang
trdng/  thanh
' ngan/ dwdng
bién, Hoat
hinh, K§ thuat
} jtao chir, va
Giao dién 3D.

i
1)
i
i

‘CHU THICH: Didu nay co thd dya trén kéo dan man hinh va ma két.

Khé Ty 1&Thdm tra (béi§x=Afs 0<=X<=1 |Tuyét A= D3¢ [Xac  |Nguoi
ning .nao céc':chuyén gia) ; : :_déi sSé Ha minh  iphat
’ * Sodt xét 11eN

: ; gloai phan tfrjcéng tét :l B= | ichung E;Ngu'éfi ‘
bé  ‘dign giao  dién: : 'Sé  Thiét veu -
ngoal ngudl 6 thé o lebm ke cau

wy  phan tu-;- ‘A= 56 cacCang gin 1

chinh giao
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Cac phép danh gid tinh hdp din trong :
Phép do,
Muyc pen !
cdng thire Pdu | Tham g B
Tén | dich Loai péi |
A va tinh Loai { vdo | chidu i
phép | cla |[Phwong phép ap Chuyén adi{thang twong:
todn céc phép| cho {ISONEC;, '
danh | phép dyng gia trj do | danh st |
thanh do |phép! 12207 .
gia | danh giad duyng .
olé phin di do : SLCP :
' -~ ligu i
fdien | c6  thé lduoc  tay X= iBao
‘nguedi _:::tl.:y | .chrnh ‘ 'sé  cdo
ésu' -chmh béi ‘B= Téng sé' dém/ soat
[ung. Jngoaty | cic  loai _-' sé  xét
H i i i i ! H
i ; ; Ephén e, i ‘aém |
l | ! igiao dién | } :
A i H H  § i i

H
1

7.3.5 Cac phép danh gia tuan thi cia tinh kha dyng

Céac phép danh gid tudn thl trong wéc lwong vigc ton trong triét dé cac tiéu chudn, quy wéc,
hwéng din ho#c quy dinh lién quan dén tinh kha dung.

Bang 14 - Bang cac phép danh gia tuin thi cia tinh kha dung

\Céc phép danh gia tudn tha cua tinh kha dyng trong

| B

5

Phép do, ; i
Myc y i :
cdng thirc Pdu! Tham | .
Tén | dich Loai . 2 T
i va tinh Logi | vao | chidu | §
phép | clia |Phwong phap ap Chuyén déi {thang itwong
toén cac phép | cho {ISO/IEC:
danh | phép dung gla trj do | danh i st
thanh do |[phépi 12207 ; :
gia | danh gla : dyng -
phin di do | SLCP | :
gia i :
lidu : ;
Tudn {San [Dém s8 diGuIX=AB [0<=X<=1 [SOthirA= S6Ddc Xéc Nguoi
thd  {phdm |khodn vyéu clu tur dém ité %minh ?phét
cla [tuadn  jtudn th duwoc dap _ axcla i Arién
’ ; ; A= $6 caciCang gan 1 B= 86 Soat Xé"g :
tinh  IthG cackng va so sanhy gém [tuan ichung  INgui
khd |quy |v6i sb didu khoan didu kho_én ca:'ug ban 61h|?1 %yéu
dung |dinh, |yéu cAu tudn tha th.u'c hfé" h xé- SOva | ohu
ieu  Inhutrong aacta. [9N9 Hen aeml loac | f
chudn quan % S6 tiéu |
tuan  tha dém | .

B
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‘Céc phép @4nh gia tuan thi cia tinh kha dyng trong

Muc Phép do,
* Tén | dich abng thirc.. Logi Blu| Them | i
5ph6pi cia |Phwong phéap ap o Chuyén adi {thang gl By ol twrong
danh | phép dyng sgn.con glatri do | ddnh ph‘,? Sy ISMEQ_ :s&
{ gia E danh nanh o - gla fo. 'ph.‘.p Aeaay duﬁg

i‘ ol phén do | ; do | SLCP |

i Nigu

'—WE\;E‘: quy! tinh  kha chud

‘woc s dung duoc n,

gcho lthr:ra nhan; quy

tinh ¢ frong danh dinh,

Zkhé gia quy

;dung ‘ B= Tdng wéc

dng E o jén 1

;nh‘u' : ;khoan tuan lquan' ;

e ltha it 3

nao? | } | ké i

% i i

. s z

| ngud |

n

§ i Béao

E | céo

f i lsoét

: ! xét

7.4 Cac phép danh gia tinh hiéu qua

Cac phép danh gia tinh hiéu qua trong duoc s dung dé dy bao tinh hiéu qua cla hoat dong sén
phdm phan mém trong qua trinh kiém tra hay van hanh. & do tinh higu qua, cac diéu kién cdng
bb phai duoc xac dinh, tie 1a cAu hinh phan cing va cu hinh phdn mém cla méi trwéng tham
chiéu (ching duoc x4c dinh trong dac ta phdn mém) phai dwoc xac dinh. Khi vién din céc gia tri
thoi gian hoat dong do dugc, méi trudng tham chiéu phai dwec tham khao.

7.4.1 Cac phép danh gia th&i gian hoat dfng

Cac phép danh gia thoi gian hoat déng trong chi thi mét bd céac thudce tinh d& dy béo thai gian
hoat ddng cGa hé théng may tinh chira san phdm phan mém trong qua trinh kiém tra hodc van

hanh.
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Bang 15 — Bang cac phép danh gia thi gian hoat déng

Céac phép dénh gié thoi glan hoat déng trong
. I TR
Muyc Phép do, ! i
‘ P Piu | Tham | -
Tén | dich céng thire Loai | Béi
s (g - 4 Chuyén - Loai| vao ! chiéu ;
wrong n an twong'
e - adigistdl 0 phép| cho [ISONEC! O
danh | phép dyng toén cac dénh | s
i | @anh miohpada] | g | %0 [P 1R
g " ¢ do | siep | V"
gla der ligu
oy S — ‘5 eSS
'Thoi {Thei tBénh gia tinh higuX= Theoi.Cang Tysb X= fHé Xac  Nguoi
‘gian lgian iqUa cla hé diduigian (tinhngdn Thei théng ‘minh  phat
‘dap jwéc  |hanh va céc cudctoan hodcicang tét gian ‘van ‘Sodt xétftrién
t ] ] . : :
ét‘rng lwong jgoi hé théng (ng'mé phdng) ; i hanh - ping ‘Nouoi
i dé hoanidung. Uéc Ilwong! i H laa iyeu
. thanh |thdi gian dap Gng Iiét. | eAu
i mt?t dya trén cong viéc Thoi :
g nhiém |nay. -
| VU CUWcac yéu té sau cb uoe |
j thé 1 thé duoc do: lwgng ;
i bao : g'
| . - Tét ca ho3c i i fong | i
! nhiéu? e | :
i mét sé phan : :
| cla dic ta ouoe: |
| thiét ké goi he;
! . théng. |
; - Kiem tra ;
dwong giao i
dich hoan i : ;
chinh - |
- Kidm tra céc |
phén |
doan/phan !
hoan chinh
- 8an phdm ;
phdn  mém |
hoan chinh | ;
i trong  giail z ; _:
: i i ; :
doan  kiém! : : = :
; tra, i I
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Céc phép dénh gia thoi gian hoat adng trong

I Myc Phé? do, : _ E Béu -
| Ton dit:h céng tht'rc “Chayds | 12 P N Déi
?phép cua | Phwong phap ép |  vatinh “ abi gis 1] thang phép cho |1sOnEC wqtng
i danh ; phép dung todn céc . jdanh| . _ | sl
i ' = do | | do |phép] 12207 :
| gid | danh thanh p.h&m S| gia as ] dLee dyng
! gia dir liéu i SOt 1
:Thb'i 84 Danh gia hiéu sudtiX= SéiCang 16niTysé X= [Hé  [Xé&c Ngudi
glan rong clia cac tai nguyéninhiém  vuicang tét Thoi [théng jminh  jphat
théng au'o'c & 1y trong héitrén don vi] gian fvan o . xéttrién
ru'cng Iuo'ng i:théng. Tao nhén téithei gian hanh chung {Ngudi
«cac dva trén cac cude das i
»nhlem igoi (rng dung téi hé; biét. ok f
%vu céthﬁng khi xtx Iy tai Thi i
Ethé ;nguyén gian
-';thu'c i Z wéc
hign = | lwong ;
trong : i trong
mot ; i cac
do'n w E i cude
thm 5 goi hé
.gian Iéz : Nthéng.
‘bao i
Inhleu’? , '
Thoi ;:Thdn ‘Danh g;a hieu subtix= ThoiCang  [Tysé [x= |He [xac  INgudi
gian ;gian gcua hé didu hanh vaigian  (tinhjngén Théi jthéng iminh  iphat
‘hoan ;uéc 'icéc cudc goi héitoan hodcicang tét gian jvan g o xéttrién
thanh lwong Ethéng t’ng  dung.mé phéng) hanh | - g INguwi
de hoan Uoc lwong thoi glan; da yéu
thanh dap ng @& hoan; biét. s
__mr}t thanh mét  nhém , | Thei
nhém nhlem vu lién quan! i : gian 1 |
.Cac dwa trén d6. ; - E Lo !
nhigm Cac yéu té sau cé ! Elwcyng
Y lien: thé duwoc do: ! = ' ‘trong E '
e Tat ca hoéc; : : =

nhw
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Céac phép danh gia thei gian hoat ddng trong

Tén :I:: c';:?t::c Loai Bl | e
phép| cua | Phwrong phip 4p | vatinh Chuydn thang Lot "viio | chibu
adi gia trj phép| cho [ISONEC
dénh | phép dyng toén céc dénh
gld | danh thanh phan 0 gia do } phep | 12207
do ! SLCP
gia die lidu .
i mét 16 mét s& phan cuécwg
j lcéng cla d3c ta ! :90i hé
© viec la thidtké i © théng,
%ba? Kiém tra% :
nhiéu? | dudng giaoi i
i dich  hoani ‘
% chinh i
" Kidm tra cac: i ‘
} phan ; ! |
% doan/phan
hoan chinh | §
i : § i '
San  pham, 1 '
phdn mém E | l
hoan  chinh| E S T
trong giaii f ‘ ;
i doan  kiémi i b i
tra. i } ; fr i
! { o ] ;AT S

7.4.2 Cac phép danh gia sir dyng tai nguyén

péi

sir
dyng |

Céc phép danh gia sir dyng tai nguyén trong chi thi mot b cac thude tinh @& wéc lugng st dung

4 tai nguyén phan cing bdi hé théng may tinh chira san phdm phdn mém trong qua trinh kiém

tra hay van hanh.
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Bang 16 — Bang cac phép danh gia sl dung tai nguyén

iCéc phép déanh gla sir dyng tal nguyén trong
NG —
] } Phép do,
' Myc | s ;
g ! cdng thirc _ Piu | Tham
. Tén : dich ’ o Logi | ;- péi
! 4 [ e fomo g vatinh | Chuyén e Logl { vao | chiéu :
- phép | cua won - o ng| ;
S | OPhaPAP| o cic |adigiati o ?| phép | cho lisonEC] T
_danh ! phép | dyng ©|danh} 1 slp
ol } asiik | thanh do i do | phép | 12207 o
¢ dan :
= o phin d g do | sep | V"
I .
! = ligu
Vise S Ubc luong yéuX= S6 boiCang nginTysé (x= IMa  [Xéc  (Nguoi
‘st %dung icdu st dung UOiidém (tinhjcang t6t Kich Ingudniminh  |phat
dyng /O woccho ingdung  jtodn  hodc c® ltrién
10 weng ! 'mé phéng) g !
@& hoan’ | ;
‘thanh ! E {
inhiém | ? |
: | } i : :
vy nhat! i : i
: : i : ;
dinh 13 ! ' i gl
;bao : _ : i
;_nhiéu? : i i j i I
R B RE—— _,H?._ [ SR - ?._- 1
Mat doMat do.Dém sb 16i thudX=A/B  Cang lonTuyét X= S6Ma  [Xdc  INgudi,
.ban tiniban tinivé sw cb va canh cangtét |a&i  idém/ |ngudniminh  jphat !
st lien  jbdo /O va so L sé trién
‘dung iquan taijsanh véi sb u'évciA_ S_D aan aém
: . % . itin 160 lién
t[o] sl lwong cua cac A= S6
.. . lquan /O %
;_ dung ;déng ma chiu § aém
; /O itrach nhiém thiéiB=  S6
r trong !lap cac cudc goiidong  mal B= 86
: iCac hé théng. trec  tiép dém
'dang lién quan
Ima chiu toi céc
H ] ]
trach icudc goi hé; r {
“nhiém théng | ! '
thiét lap. ; 'i !
: ! i ‘
cac i i
':cuéc : | :
goi hé . :
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Céc phép danh gié sir dyng tai nguyén trong
Phép do, ?
Myc . L i
: cdng thirc béau | Tham ! 3
Tén | dich Loai . DI
'ié . e vatinh | Chuyédn i Loai | vao | chibu ir ;
cia won an ng
e . g.p Rog toan cac | ddi gia trj y phép | cho {ISONEC] -
ddnh | phép - diing déanh | oslp
is | danh ’ thanh do 4 do | phép! 12207 p :
n ng:
o phin dir ¢ do |step MY
gia . ;.
ligu . i
— I S
thdng 12 ; § :
‘bao : :
: ;nhleu'? ; |
;. I SNV S —— , e g — ,_ e LR
Vigc {Kich c¢c¥iUéc lwong yéulX= chh cd: Cang itiTy 36 IX- Kich -Xac ;_Ngu'c'ri
st b nhéiciu b nhé. bing bytesgcang tbt lech B iminh ;phét
. : oo ;
dung judc {tinh  toan ' wée -Soat xét itridn
bo nhé {lvong hodc md } ‘lwc_mg chung !
san phong) i s
phm f dung
chiém | bo
LR "
gilv dé ‘ \nh¢
hoan ! é
thanh ‘.l !
mot ! i 5
H nhiém i
! ) :
vy nhét | E
dinh 1 s ;:
bac ; j
nhiéu? i i_
. I Tosie e
] i
M4t doiMat dolDém sé ban tin I6i1X= A/B Cang 1onlGia triX= SéMa ;Xéc gNgum
ban tinjban tinjthudc vé& sy cb val cang tét  jtuyét Idém/ ngudn minh 'phat !
s&  jlien  |cac canh bdo bo . dsi {86 j ‘trién
dung  iquan téiinhd va so sanh 6!’ S_é b_?n dém ; '
o) nhé sty vdi sb6 woc lwgng o Ie"“"e'j A= 86 :
‘ dung bdcéc dong ma chiufduan ¢ b0 ks ; f
nhe  ltesch nhiem thiét™" .
trong |lap cac cudc goilB= sé Bg 8 .
dong  Ihé théng. dong ma gene |
mé chiu trec  tiép '
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?_Céc phép danh gié sir dung tai ngi.uyén trong

j ‘ Phép do, ;
i | Mue cdng thirc| Pdu | Tham
| Tén | dich .- ; Logi : : Dbi
Ephép ctia |Phwong phép ép A tinh _IChuyén thanﬁ Lc“wl .v_ig' ch.iéu Wg
: toén cic |{ddigiatr| ‘phép | cho }ISOAEC|
i'da"h paep avng thanh | @o ! i 1% phép | 12207 e
el s phin dor old do | sicp |9V
e ligu '
itrach flién qﬁan
: _fnhiém i céc
‘thiét lap cudc goi héi
:E_céc théng
Ecuéc { * |
%goi hé: J
ithéng 1a
11-bao
énhiéu? .- . E
Viec Kndi Uéc lugng choX= bit thdiCang nhTysb X= |HE  Xac  Ngudi
st luong iyéu chu s dungigian (tinhicang tét | Thoi l@idu |minh  iphat
'dung _':!u'c'rc Etai nguyén truyénitodn hodc ] gian |hanh itrién
.truyén :flu’c_rng idén bing céchl'mé phéng) i ; da !
dan  cla struéc lvong khéi ' biét. '
;dung téi?lu-cfng truyén dén. . | i
nguyen | gian
truyén | ! i
;’dén 1 ] lrong
Ebao trong i
;nhiéu? | .
. | cuje
goi hé E
! théng. }

7.4.3 Cac phép danh gia tuan tha

cua tinh hiéu qua

Cac phép danh gia tuan thi trong lién quan dén tinh hiéu qua chi thi mét bd céc thude tinh dé uée

lwong khd ndng clia san phdm phan mém tudn theo cac diéu khoan nhu tiéu chudn, quy wéc hay

quy dinh ctia td chire nguwdi st dung trong méi quan hé véi tinh hiéu qua.
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Bang 17 - Bang cac phép danh gia tudn th( cua tinh hiu qua

{Céc phép danh gié tuén thi cda tinh hidu qua trong

Phép do,
Mo cong thirc Pdu | Tham :
Tén | dich o Logi péi
hép| cla {Phwong phép & va tinh Chuyén adi {th Logl | ¥ho: | chile twon ':
an :
. pipmap e toan cic ¥ 9 phép | cho {ISONEC; | gi
danh ; phép dung gia trj do | danh stp |
thanh do | phép | 12207 !
gia | danh gid dung '
phan dir do | SLCP | ;
gla , =_ \
ligu ; ;_
Tuan Tinh [Dém sb cac GiRuX=AB  0<=X<=1 iGi4 triX= SéDdc tiXdc  Ngudi
ttha hieu lkhoan yéu clu ftuydt @ém/ jclla ‘minh  phat
i 1 : H
iclia cUia jtuan thu d3 dugc 16 86 tudn ., . trién
i . , A= Sé caciCang gan 1! t { . iSoat xét
tinh clia |d4p (’ng va so | :dém  thd Ltwing Noudi
‘ . ) didu khoanlcang  tuan { (g g
hidu {san [sanh v&i sé didu |, _ oxiCac :
duoc thycithl |A' Séi yeu
quid phdm |khodn yéu caui ) lgém iU X
tuan  ltudn thi nhw trong":"én &ing: g ichudn, :
th cacidic ta. l'é." . iB; Séiquy |
quy 16:| tuan fhu id m ;dinh.
dinh, e o aw
tiéu g qua; 5 i f:u'é'c
chuén cuge thu'al lien
va quy phen; frong ':quan.
: danh gia i i
i
| e iThiét |
dyng B= Téng e | :
nhu sb céc didu = : ;
thé khodn phu ;Ma : i
- hop inguém:E ;
'B4o
| icdo
%soét .
xét i

7.5 Cac phép 6anh gia kha nang bao tri

Céc phép dénh gia kha n3ng bao tri trong dugc stz dung dé dy bdo mirc 46 nd lyc duoc yéu chu
cho viéc thay ddi san phdm phan mém.
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7.5.1 Cac phép danh gia kha ning phan tich

Céc phép danh gia kha nang phén tich trong chi thi mét b céc thugc tinh dé dy bao nd lyc clia
nguwdi bao tri hay nguwoi st dung hodc cac tai nguyén tiéu tén trong qua trinh thé chén doén cac
thiéu s6t hay cac nguyén nhan clia sy ¢d, hodc d& nhan biét cac phan duoc thay ddi trong san

pham phan mém.

'‘Cac phép danh gia kha ning phén tich

Bang 18 - Bang céc phép danh gia kha nidng phan tich

bt ot e

50

ta.

Phép do, :
Muc it
i cdng thirc Pdu | Tham
- Tén . dich Logi péi
hép | cia |Ph hép 4 o Chuyédn ddi [than liapt | viio | ohiks twon
cla |Phwon : n :
-p p‘ upiese toan céc e gphép cho {ISOAEC 'g
. danh | phép dyng gid trj do ! dénh sir
: i& | adnh thanh “ do | phép | 12207 s
} |
_ Ll e phén di» v do | SLCP e
-: 9 i . .
Ghi  Viec pém s& khodnX=AB  [0<=X<=1  [Tuyét [X= Gi tilXdc  INgudi
nhan ghi laijmyc duoc ghi ai  |sé A thyjminh  lbdotr
{ ] 5 i
hoat ltrang itrong hoat ddng; ' ’ dém/ tir bao ,
d . S A= Téngioéng gan 1! . Soét xétiNguoi
dong  ithai hé.ghi lai nhu duoc; ) a 86 lcao chung  |si¥
?théng ilxéc dinh va sc&,s . - cé_mg. nhibu dém isoat dyng i
duoc isanh no vei sb oo MY d‘; 5 T e et
thye jcac diéu khodnlTang nhpicap cho ghi sé  lGia tri
. i " . (diy liguitrang thai hé! !
: ihién  jyéu cAu dugc ghi. am B 14
: . thyc  hiénjthdng. y
! i tir dsc
7 e | nhw 8 xacleyy  THicH: B= | 4
nao? dinh Vai{Can thiét chuyén $é ta} yeu
duoc thivalddi gia tr nay vé aém =
5 nhan trong|?oe 01> néu
L [téng két cac dac
: fsoat xet. tinh.
! : B= S6 céc
: | ikhoén muc
! dr  liéu ;
duoc  ghi | i i
: ilai  dwec i ! i
i__xéc dinh: i i
trong  dac! i i

|

|
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Céc phép danh gla kha niang phén tich
" Phép do, | 5 5
c - | {
v cdng thirc ! DAu | Tham | __
Tén | dich . 1 Loai ' Poi
otép | cia [Phiong phip ép| 2™ | Chuyin abi [mang) ¥ | v2° | chidu |
P OPIAP APl oancac | Y phép| cho [ISONEC
dénh | phép dung gid trjdo | danh ; stp
o thanh | o |phép| 12207 | .
n ! .
@ phin dir 4 do | SLCP | i g?
gid . : ] s ;
llél.l i ]
Tinh {Viec Dém sé chocX=AB [0<=X Tuyét 'X= Gia triXdc  Ngusi
ésén fcung Indng chan doéné gCéng ghn 1'::.66i S? A ldyminh  bdo tri
;s?ng cép lduwec thiwe h:én'A= - cécg"'ié ¢ thyc hién, ;demf :tuj béofSoét <&tNgirsi
cla fcac inhu duoc xdci chiE  AEng Sé icéo g aw
chirc [chérc jdinh va so sanh ehits inang dém isoat | ;
: hud chdn  doan [ . idung
ing [nang fn6 voi sé cacio U xét | |
ndng don thurc cang tét. A= i ! ‘.
chén [chdn {chkc nang chan 5 s sl |
; , . lhien nhuiCHU  THICH: S0 [Gia tri .f
doen jdoan (doad duge yau duoe  xée Chn thiét chuyén dém B lAy:
duoc |cAu trong d4c ta. " “|agi gia t nay vé i dac
; thire " ¥&igoan <0,1> néu ks you:
E hién {thu’a Nhaning két cac dac Isé 3
| nhu ftrong soétitinh. gém &Y
| thé pet
;
nao ? B= S& céc I :
chirc nang i ;
chdn doan ;
i i
dwoc  yéu § i
clu. i ? :

7.5.2 Cac phép danh gia kha ning thay dbi dwec

Céc phép danh gia kha naing thay dbi dwoc trong chi thj mdt bd céc thuge tinh dé dy bao nd luc
clia ngurdi bdo tri hodic nguwdi st dung khi ther trién khai thay déi nhét dinh trong san phdm phan
mé&m.
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Béng 19 - Bang cac phép danh gia kha ning thay déi duwoc

Céc phép dénh gia kha niing thay ddi dwgc trong

Myc Phép do, : _ Oéu !
| Tén | dich : congthirc | Logi L“I ke | crik Béi
iphép| ctia | Phwong phép | vatinh | Chuydn ddi |thang shép| cho |i80n E£: tirgrng
; danh ; phé ap dyn toén céc idtrido [danh| I - - 8lp
i Phep RS E o do |phép| 12207 |
¢ gid | dénh |thanh phin| gia | iy ST dyng
gla dir ligu B I
Kha Cac  Ghi nhan tj I¢X=A/B O<=X<=1 Tuyét {X= [Hé [Xac  [Nguoi
ndng thay ddiicia théng tin thay e Esedin 1@6i  [sé  ithéngiminh  jphat
‘ghi  jso  v&iiddi mé dun 5 ching 5 khdl dém/ lquan Soét xét-trién
- ! ! A= S0 thay :
nhan s.dc’.ic ta; @it nang ghi $6 ¥ chung |[Ngwdi
thay ‘va céc T i dém |cdu -
. Inhan tét. bao tri
e i c4c  chirc)” ik
idoi mé dun: =
i i 5 A= .
nang/ mo;Quan li thay Ngudi
°““’°’"9’ Mol Aoy | sé  cac
it dun cé chGiddi O chi ring! yéu
trinh & dilaudn If thay' dém ghi 3
‘o | gidi thay ddijquan thay s .c u
ohi | duge thua!dél tdi hay rét B= [0 |
':nhén | 1nhan trongiit thay ddi, ¢! g6 [phién
. i : i bén
; i isoat xét.  14n dinh cao. | dém
trong : EB= Téng sb i ne
ima vérs: iEt‘:éc chirei j d.éc
‘cac I jndng/  md ta
;dc’mg : idun thay déi
chu glaf itt‘f ma gbc
;nhu‘ thé5 ;
A 5

inao?

7.5.3 Cac phép danh gia tinh én djnh

Céac phép danh gia tinh &n dinh trong chi thj mdt bd cac thudce tinh d& dy bao san phdm phin mém
¢6 thé 8n dinh nhu thé nao sau bat ki thay ddi nao.
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TCVN 8703:2011

ICéc phép danh gia tink &n dinh trong

Phép do, :- ;
Myc i
cdng thirc Pdu | Tham L
Tén | dich Loai , y Poi
hép | cua | Ph hép | 21 | Chuydn a8l [thang| oM | V30 | CMIEY 1 ong.
cla won uyén an i
:s : el :p P | toén cac ;ﬂd i : phép| cho [ISONIEC Tﬁ“a
n n o n
" :i . s thanh | 9 o | do |phep| 12207 | -
" H
g o phin dir ¢ do | SLCP ! e
; ’ ligu L !
Anh  (TAn  1Dém sé anhX=1-A/B O<=X<=1  Tuydt X= Gid Xéc  Ngudi
Shw&ng 'sut  Ihwéng I'IQLI'QCE iCang gén 440 88 tri Aminh  bdotri
écﬁa cla |sau khi thay déii;\: o5 anpicang tt ; ':-déml ;!léy ":’::Soét X8t NgUOI :
ithay {anh  jphat hién duoc] { iS6  bdo lchung iphét
Idéi hudng [va so sanh né véi IRpong ! laém céo - ?'tn'én
nguoc (s thay @di duoc nguoc s:u% ' i A= (SOdt _
: , . ; _. : ahen i
i sau khilthc hién. khithay ddi; L s et Nguor
i ] — i : i i yéu
thay B: Sé thay %dém 'Gia | .
| dbi nhuw ddi tao ra ; i B ;
| .:B: i n B,:
thé o My
nao? ;‘ ib & |
§ gém °%°
| L] lcdo
' : i isoat
: 1 :
et |
Han [Anh |Pém sé bién bil)X=AB lo<=X<=1  [Tuyét X= iGid Xac Nguoi
ché |hudng [tac dong bdi thay @8 186 itri Alminh  'bdotri
> - R i . ‘ } ¥
anh  fcla 1d6i va so sanh e $b caclCang gén O, dé:mf 1&y mi'Soét Xét Nguoi
lhuongicac  |véi tdng sb biéni ~ ” 5 loang it anh $6 b0 ping iphat
ca [thay [trong sén phdm. e B bl s olia dém icao ( :trién
" bi tac ddng "9 i ! at | ;
thay |d0i trénicyy  tHicH: cad] . thay dbi A= S0 Nausi
; 5 e b&i  thay : iNgudi
adi  lsdn  lbién bjtac adng 12 sb et ; :
phim & & 5 adi, duoc s i ' 'yéu
| a) Tat céc vién] dém Gia i
i phAn jtrong huéng din bi thira nhan i B ECQU
E mém thay adi. trong soat = . :
] Nyt j
’ . Ixét S ; :
E 1én b) Bién trong ciing . lbao :
i nhy  ihwéng din véi biénig- Téng s gém -'
i g { icdo ;
H hé duwoc xac dinh béi a) bién ; H i
i ; isoat
R R
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‘Céc phép danh gia tinh &n djnh trong
; PO Ty i' T i draa . S
! Phép do, : .
! Mye ; y ; .
_ : ) cong thirc . Piu | Tham
- Tén | @ich | ; | Loal N R Y 1.0
; hépi clia I Phwong phap vadnh; Chuyén adi |thang ol} vio __chl:éq; twong
p, ! i toan céc . - " |phép| cho [ISONEC|
danh | phép | ap dyng gidtrido {dénhj. . { ihe | slr
Py | thanh . do {phép| 12207
gid | danh ! gia dung
G phin do do | SLCP
| i ;
g ; ligu
" lhas? | i xét
e T s i

7.5.4 Cac phép danh gia kha nang kiém tra

Céac phép danh gia kha néng kiém tra chi thi mét bd cac thudc tinh dé dy bao s6 lwgng cla cac
chire nang tro gitp kiém tra tw ddng duwoc thiét ké va trién khai dwoc cai sn trong sdn phdm phin

mém.

Bang 21 - Bang cac phép danh gia kha ning kidm tra

_;Céc phép ddnh gia kha ning kidm tra trong
| Myc | Phép do,
; Y P Piu | Tham
| Tén | dich cbng thirc Logi - Péi
i y _ = " |Logli| vao | chiéu
- phép | clia ;Phwong phap ép] va tinh Chuyin_ adil thang ohép| cho |ISONEC twong
- danh ; phép dyng toan ciac | giatrj do { danh s phéh o sir
. gia | danh thanh phan| gia | aé | éLCP’ dung
gia dir ligu &
Tinh {Kna Dém s6 cac chiclx=AB  [o<=X<=1 [Tuydt [x= |Gia tiXac  INguoi
‘hoan gnéng ning kiém tra cai A= 86 chirciCang gan 1 agbi  18é |A layiminh  |phat
;thién %kiém %san duge  thye ning kiémicang hoan dém/ [tir  tai Soat xét trién
é_cua jtra cai;hién nhw da Xécira cai sn'thien sé ]Ileu chung  Ngui
cchtve  s8n  idinh va so séanh diiGe i dém [soat bao tri
i 1
;nang thoadn (véi sé chic nang, . . _ Ixet
2 L pe N hién nhw da A= Nguoi
-‘;k:ém thign kiém tra cai sdn ke divk v sb  iGid ti
‘tra céignhu’ {trong yéu cau tha nhan! f. sém 'p thy y:u
R Lod. : : i cdu
:sén Ethe : itrong soét, i _ itlr cac | ;
: ‘nac? . ; : ; B= ! I :
. et | s YU
1 @ :- % -a
B= $6 céc, : gém §°é” :
‘chirc  nang| hoge |
i H i fans pra 1 i
‘kidm tra cai ?ta; "3“51 :
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Céc phép dénh gia kha ning kiém tra trong
1 i
Myc Phép do ; i
v p €0, ) DAy | Tham . .
Tén | dich | cdng thirc Loai i ¢ DI
Loai| vao | chibu | :
phép | cia |Phwrong phép 4p| vatinh [Chuyén abilthang | itwgng:
danh | phé d toén c4 i4 trj do | danh phép| cho |ISOMEC, 8i
n n cic o | dan i ir
i :a : o thanh phi ’ i | 00 | Phep, 12207 | dung
n n n ! dung
¢ | e s a0 | scp {79
glé dir ligu
E e ‘lhlét-— _
yéu chu :ké : :
MGc twPhdn (Dém sb phy thugoX = AB  O<=X<=1 Tuyét X= Gia triXac  Nguoi
lchii  |mém vao cac hé théng' A= Sb phU§ géi 86 A layminh  phat
1 . i i " i i. 2l .' .z
Ecua c6 thédjkhac cho kiém tra thubc  vaoiCang gan 1} %démf ;_tu' tai g oat xétgt"e"
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:CAc phép d4nh gia kha niing kidm tra trong
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7.5.5 Cac phép danh gia tuin thu cha kha nang bao tri

Cac phép danh gia tuan tha trong lién quan dén kha ning bdo tri chi thi mét bd céc thudce tinh dé
w&c lwong khi nang clia san phAm phan mém tuan theo cac didu khoan nhw cac tiéu chuén, quy
wére hay quy dinh clia t8 chirc ngudi s dung trong méi quan hé véi kha nang bao tri phan mém.

Bang 22 - Béng cac phép danh gia tuan thii cGa kha ndng bao tri

céc phép dénh gié tuén thu clia khé ming béo tri trong

it g
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: | S— i .
Tinh K3 Dém 86  cacX=AB 0<=X<=1 [Tuyét X= S8iD4c taiXac  INgwdi
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Céc phép d4anh gia tuln tha cia kha ning bio tri trong |
Myc : Phép do,
. R Pdu | Tham .
Tén | dich : céng thirc Loai péi
. Loai | vao | chiéu |
phép | ciia | Phwong phap |va tinh toan {Chuydn adijthang twong:
; _ phép | cho JISOAEC| ~ !
dinh | phép ép dyng céic thanh | gia trj do | danh s
ia | ganh phan dir gidi | 90 iR 1IN
9 do ; SLCP !
gia - lidu :
cac tuan tha cua dém dim.q_‘_u_%__...,,._.,..,?_. T
I : :
{quy khda  nédng: ! quy ;
\idinh, \bao tri dwqc':_ " ‘. uoc
5 tieu | thira  nhan, lién
chuén trong danh, | quan
! s i i i i :
| (e oié | L e
e iB= Téng séé ! iké :
I b cac khoén; ! f EMé
: thé . i i : ;
i muyc tuan thu, i ; :
| nd0? i r i %nguén :
.
i' : i S0t
j ! ' ‘xét
i A N AN REPEERS

7.6 Cac phép danh gia tinh kha chuyén

Cac phép danh gia tinh kha chuyén trong duwoc stv dung dé dy bao tac ddng ma san pham phéan
mém cé thé nhén dugc trong hoat dong clia ngudi trién khai hay hé théng trong pham vi hoat
d6ng chuyén adi.

7.6.1 Cac phép danh gi4 kha niang twong thich

Cac phép danh gia kha nang twong thich trong chi thi mét bd cac thude tinh dé dw bao dnh huwéng

ma san phim phan mém cé thé nhan dwoc trong nd Iy clia ngudi sir dung dang thi trong hop
san phdm phin mém véi cac méi trong xac dinh khéc nhau.
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Bang 23 - Bang céc phép dénh gla kha ning twong thich

Cac phép danh gié kha ndng trong thich trong
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Céc phép danh gia kha niéing twong thich trong
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.cac phép dénh gia kha ning tt.rcmg thich trong
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lCéc phép danh gl kha niang twong thich trong
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7.6.2 Cac phép danh gia kha ning cai it phdn mém

Cac phép déanh gid kha néng cai dat trong chi thi mét bd cac thudc tinh dé dw bao anh hudng ma
san pham phan mém ca thé nhan duwoc trong nd lwc clia ngudi st dung dang thir cai dat san

pham phan mém v&i cac méi tréng xac dinh khac nhau.

Bang 24 - Bang cac phép danh gia kha nidng cai dit phﬁn mém

Céc phép dénh glé khé niing cai d#t trong
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#Céc phép danh gia kha ning cai dit trong
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7.6.3 Cac phép danh gia kha ning cing tén tai

Céc phép danh gia kha nang cing tén tai trong chi thi mdt bd céc thuge tinh dé dy bao anh huwéng
san phdm phan mém cb thé nhan dwoc khi chia sé cung céc tai nguyén phén cing van hanh véi

cac phan mém khac.

Bang 25 — Bang cac phép danh gia kha ndng cling tdn tai

Cac phép danh gi kha niing ciing tén tai trong
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7.6.4 Cac phép danh gia kha ning thay thé
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Bang 26 - Bang cac phép danh gia kha ning thay thé

Céc phép danh gia kha ning thay thé trong
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ilién gbc vﬁnlsté dung sau khi . ) aémi fys  isoat xétécéu
tuc dirlkhong [thay thé nhe @aih= S6 muciCang gén 1 'sé : Ly o
At liu tiépicang tht . inguén:chung  Ngudi
ligu fthay ddixac dinh va soi : dém | : ‘ohat
| lsau hatet 15 v e P bt
thay thlsé muc d ligu yeui  9¥"9 N - :
b chu @ o d nhw da xac soat Nguai
A gy ™ dém | ., ‘bdo tri
san fm- dr liéu i sau " S 2 o)
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B= Sé myc
di liéu ci E 3
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‘Céc phép danh gia kha ning thay thé trong

P M ] | Phép do, |

. Tén di:h Cong thiks Logi  Fa s F70

-; P : vatinh | Chuyédn Logi| vao | chiéu |

Phép, ciia | Phuong phapdp | . sc [adigiati | |phép| cho [ISONEC ey

sanh - phon Aung ‘hanh | a0 | M1 g0 |phep | 12207 | Y

o4 | dé.n " phdn dov i _gﬂ | g0 | step dung

élﬁ'éfr'n céc :trong phan mémA= 86 cac/Cang gin 1 dem/ Ma  |Soat xét cau

ot échl.'rc moi tao ra céc ket oy .. néngjcang tét 86 ngudn jchung  {Ngudi

;ChL’PC %‘néng qua trong tw VA SOl oam dém Bso ohat

fnéng ;khéng sanh nd voi sé trong phan! A= s tridn
‘thay déigchcrc ndng trongi s s sé N
la bao%phén mém cil. tao ra kéti b s?ét N?m}"
fir i : xét bao tri
?"h'é“'? J qua tuong; B= .
l tw,  duoc b Bao :
thira nhan P }
trong soat : Klon E

5 it tra !

i B= Téng sb

_: cac chlrc

: ’ : nang trong

t : phdn mém

7.6.5 Bang cac phép danh gia tuan thi cia tinh kha chuyén

Cac phép danh gia tuan thil trong lién quan dén tinh kha chuyén chi thj mdt bé cac thude tinh dé
wéc lwgng kha nang san phdm phan m&m tuan theo cac diéu khodn nhw cac tiéu chudn, quy woc

hay quy dinh cta t§ chire ngwdi stk dung trong mdi quan hé véi tinh kha chuyén.
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Bang 27 - Bang cac phép danh gia tudn tha cla tinh kha chuyén

Céac phép danh gié tudn tha clia tinh kha chuydn trong
Myc Phép do,
Tén | dich _ cdng thirc
phép | cia | Phwong phap | vatinh | Chuydn adi
dénh | phép ap dyng toan cac | giatrido
gid | danh jthanh phin
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tinh  lchuyénltuan tha duoc a ;
%khé Ecﬁa dap (ng va so%i: . 20 C.ang gan 1‘
ichuydn lsan  |sanh  vei  sbi oo Mmueeang hoan,
phdm ikhodn muyc yéu‘huc hignthign
E tuan jcdu tusn tho0u"9 !ién.
E thi cacinhw trong ddc) quen  “fof
g aQuy ta. tuan thu
; dinh, cua tinhi ‘
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chudn, dlingei Shire)
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o danh gia.
nhuw B= Tdng sb
thé khodn muyc
nao? tuan tha
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| i
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Phu luc A
(Tham khao)
Cac vén dé cdn quan tim khi s¥ dyng céc phép danh gia

Xem Phy luc A, TCVN 8702:2011.
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Phu luc B
{Tham khao)

St dung cac phép danh gia ngoai, trong va chét lweng st dung (vi du khung)

Xem Phu lyc B, TCVN 8702:2011.
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Phu luc C
{Tham khao)
Giai thich chi tiét cac loai thang danh gia va cac loai phép do

Xem Phu luc C, TCVN 8702:2011.
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Thw muc tai liéu tham khao

(1] ISOAEC 9126-1:2001 - Software engineering - Product quality - Part 1: Quality model.
2] ISO/IEC 9126-3:2003 - Software engineering - Product quality - Part 3 - Internal metrics.
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