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TCVN 7962 : 2008

L&i néi dau
TCVN 7962 : 2008 hoan toan twong dwong véi ISO Guide 31 : 2000;

TCVN 7962 : 2008 do Ban ky thuat tiéu chuan quéc gia TCVN/TC 176
Quan ly chét lvgng va ddm béo chét lvgng bién soan, Tong cuc Tiéu

chuén Po Iwéng Chét lugng dé nghi, Bd Khoa hoc va Codng nghé céng
bé.



L&i gi¢i thiéu

Gidy chirng nhan di kém v6i mau chudn duoc chieng nhan (CRM) can c6 ddy du cac thong tin thiét
yéu d& sir dung. Néu khéng c6 gidy chirng nhan thi cho du dwoc san xudt tén kém dén dau mau
chudn ciing khéng c6 gi4 tri. Do d6, cac nha san xuat mau chudn can phai dic biét lwu ¥ dén viéc soan
thao gidy chirng nhan. Uy ban ISO vé& M4u chuan (ISO/REMCO) d4 xuét ban phién ban tiéu chuan nay
lan dau tién vao ndm 1981. Trong nhidu nam qua, da c6 sy ting tredng dang k& vé sé lvong va
chling loai mau chuan duoc san xuét va s dung. Nhu ciu ngdy mét cao vé& db tin cay cla cac két qua
thu dugc bang ky thuat phan tich va do lvdng, dac biét ndy sinh tir van @ lién quan dén & nhidm moi
treong, da lam tang nhu cau déi véi nhidu loai mau chudn dugc chirng nhan c6 chét lwvong cao dé sir
dung trong viéc xac nhan gia trj st dung ctia cac phwong phap do va dung lam chét hiéu chun.

Binh nghia vé CRM trong ISO Guide 30 (xem diéu 2) doi hoi tit ca cac gia tri vé tinh chét dwgc chiing
nhan phai c6 d9 khdng dam bao & mirc tin cay quy dinh va c6 thé lién két dén “viéc thé hién chinh xac
don vi ma theo d6 gia tri clia tinh chét dwoc bidu thj ra”. Do d6, cac yéu ciu bd sung ndy cin phai
dwoc dap eng trong gidy chirng nhan.

Huwéng dén thé hign dd khéng dam bao do, do ISO cong bd (xem Thw myc tai liéu tham khao), tdng
két nhiéu nghién clru quéc té méi vé dd khong dam bao do va sé doi hdi viéc stra ddi dinh nghia vé
CRM néu & trén. Hién tai, d khéng ddm bao cin dwoc thé hién nhw 36 khong dam bao chuln két hop
(loai A va loai B) hodc d6 khdng ddm bdo mé réng (véi hé sb phl dwece ap dung cho dd khéng dam
bdo chuén két hgp). Khai niém xac suét hodc mirc tin cdy sé khong con Ia trong tam niva.

Trong phién ban dAu tién, tiéu chuin nay dwa ra sy khac biét gitra cac thong tin trén nhan, gidy chirng
nhén va b4o c4o chirng nhan, ddng thdi nhdn manh tinh chét khai lvgc clia gidy chirng nhan. Tuy
nhién, nhiéu nam qua da c6 sy gidm bét trong viéc ban hanh cac bao cao chirng nhén va sy gia tang
théng tin trong gidy chirng nhén. Khdng nhét thiét phai phé phan sy gidm bét trong viéc ban hanh cac
bao cdo chirng nhan, néu nhw ludn cé thé co dwoc tat ca cac thdng tin thich hop cho mét bao cao
chirng nhan ddy dG ap dung cho nha san xuat CRM dé. Viéc lap bao céo chirng nhan sé tén kém va rd
rang 1a khong cén thiét d6i véi tredng hop cung clp cho ciing mét ngudi str dung méi 1an mét mau
méi tlr cling mot 16 vat liéu mua vao. Ddng thoi, thong tin yéu ciu dbi véi gidy chirng nhan thirdong
nhiéu hon gi4 tri tinh chét dwoc chirng nhan. Chi tiét lién quan dén cach thirc mé thung chira, ¢ mau
t6i thiéu 14y cho mdt phép do, dd én dinh clia vat ligu, cach thirc bao quan va phuong phap st¥ dung
@& xac dinh gia tri chirng nhan, trong treeng hop cac CRM cé gia tri chirng nhéan phu thudc vao
phuong phap, 14 toan bd théng tin can thiét cho ngudi st dung.
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No6i dung cua gidy chirng nhan va nhan
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1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay hd tro nha san xuét soan thdo gidy chirng nhan rd rang va ngén gon dé kém theo mau
chuén dwoc chirng nhan (CRM). Gidy chirng nhan nay can cung cip tét ca cac théng tin tém tét can
thiét cho ngudi str dung mau chudn, dong thoi van phai duy tri d3c tinh thiét yéu cla gidy chirng nhan.

2 Tai liéu vién din

Tai liéu vién din dwéi day rat cin thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. Béi véi cac tai liéu ghi nam
cong b thi ap dung ban dwoc néu. Déi vai cAc tai lidu khdng ghi ndm caéng bb thi 4p dung ban méi
nhét, bao gém ca cac sira ddi.

ISO Guide 30:1992, Terms and definitions used in connection with reference materials (Thuat ngl va
dinh nghta lién quan dén mau chuén)

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chudn nay st dung céac thuat ngl va dinh nghia néu trong ISO Guide 30:1992 va cac thuat ngl
dwdi day.

31

Gidy chirng nhan (certificate)

Tai liéu chira tat ca cac thdng tin thiét yéu cho viéc st dung mau chuan dwoc chirng nhan.
CHU THICH: Khoéng dwgrc tach réi mau chudn véi gidy chirng nhan.
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3.2

Viéc str dung dw kién (intended use)

Viéc st dung san phdm, qua trinh ho3c dich vy theo théng tin do nha cung (rng cung c4p.
[TCVN 6844:2001 (ISO/IEC Guide 51:1999), dinh nghta 3.13.]

3.3

Tinh trang nguy hiém (hazardous situation)

Tinh hudng ma ngudi, tai sdn hodc mai tredrng cb thé gap phai (cac) nguy hiém.
[TCVN 6844:2001 (ISO/IEC Guide 51:1999), dinh nghia 3.3.]

4 Yéu cau chung

Lwong thdng tin cin néu trong gidy chirng nhan phu thudc vao tinh sdn c6 clia bao cao chirng nhan.
Trudng hop bao cao ludn dwoc cung cap kém theo gidy chirng nhan thi c6 thé gidi han lwgng théng
tin trong gidy chirng nhan, véi diéu kién la dwa ra tham chiéu thich hop. Ngi dung néu trong gidy
chirng nhén va bao cao chirng nhén cé thé cho phép ngwdi sir dung dua ra danh gia vé chat lwgng va
tinh toan ven cia CRM.

Théng tin cung cép trén nhan hodc gén trén mau chi dwoc dung d& nhan biét CRM va cén gidi han &
tén nha san xuét, tén vat liéu, ma cla nha san xuét dbi véi vat liéu, sb 16 va cac canh bao vé an toan,
strc khde lién quan. Khéng nén dwa ra (cac) gia tri tinh chét dwgc chirng nhan nham tranh viéc st
dung vat lidu khdng xem xét thdng tin trong gidy chirng nhan.

5 D& muc cua gidy chirng nhan
5.1 Yéu ciu chung

Khi soan thao gidy chizng nhan can xem xét nhiéu thong tin khac nhau dwgc néu dwéi day. Phan gidi
thich dwoc néu dwédi mdi d& muc cling véi cac vi du trong tredng hop cin 1am ré hon. D& muc cin
bao trim cac thong tin can thiét trong pham vi rong nhét c6 thé clia cac CRM bao gdbm cac mau chuén
duoc chirng nhan vé tinh chét vat ly, ndng do chét clia cac thanh phan héa hoc, thanh phan ddng vi
(biéu thj theo don vj SI); con ddi véi cac tinh chét qui wéc va sinh hoc (xac dinh theo thang do thda
thuan quéc té dya trén quy trinh do thdéa thuan quéc té, néu khdng xac dinh dugc theo SI). Mot sé
théng tin dwgc xem la bat budc va phai cung cép, ngay ca khi thdng tin dé khéng quan trong trong moi
tredng hop, vi du nhw dd én dinh ctia hop kim hodc thanh phan déng vi ctia hop chét tw nhién hiém
khi dwgc quan tam.

Gidy chirng nhan nhét thiét phai c6 théng tin tom tat dé gitp cho cac td chire, vi du nhw td chire cong
nhan, trich d&n mét s6 phan cla tiéu chuan nay trong tai liéu v& cac yéu clu. Cac ndi dung khac cé thé
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cung cép hodc khéng tuy theo viéc n6 co thé tang tinh hibu ich ctia CRM, vi du nhw xuét x(r mau lay tir
ngudn ty nhién.

Cac dé& muc dugc trinh bay theo trat ty 16gic dé thé hién thong tin c6 thé tém tat nhu sau:

théng tin chung vé td chirc chirng nhan va méu chuén (5.2 dén 5.5),

mé ta v& vat lidu va viéc st dung dy kién (5.6 dén 5.10), cac gia tri chirng nhan;

— tinh lién két chudn va thoi han hiéu lyc cla gidy chirng nhan (5.11 dén 5.16),

cac théng tin khac (5.17 va 5.18), va tém tét cac ndi dung chl yéu clia gidy chirng nhan (diéu 6).

Tuy nhién, tiéu chudn nay chi dé& cap dén cac thang tin néu trong gidy chirng nhan con trét ty hoic tén
cac dé muc c6 thé thay ddi tuy theo nha san xuét.

5.2 Tén va dja chi cia té chirc chirng nhan

Tén (thwdng dugc dé & dang ndi bat trén phdn dau cla gidy chirng nhan) cin phai 1a tén clia co quan
hodc td chirc chju trach nhiém vé théng tin trén gidy chi*ng nhan, nghfa la té chirc chirng nhan. Tén
phai kém theo dja chi diy du, sé dién thoai, sb fax va dia chi thw dién t&r, néu co.

5.3 Tén tailiéu

Cén c6 tén goi riéng, nhw Gidy chirng nhan phan tich hoac Gidy chirtng nhan do lwdng. Thuyc té cla
viéc ban hanh cac gidy chirng nhan tam thoi c6 thé dan dén nham Ian véi sy c6 mét cia nhidu gidy
chirng nhan cho cung mét 16 mau, va khéng nén ap dung.

54 Tén vatliéu

Trong chirng myc ¢6 thé, tén goi cAn mé ta loai mau chudn du chi tiét d& phan biét véi cac vat ligu
twong ty khac. Nhu vay, tén clia da hodc quang tiép sau 1 tén dia phuong hoac dic diém thanh phan
dwgc cho thém riéng dbi voi vat lidu dja chét; vi du, “Sienit (Phalaborwa)” hay “Sienit Nepheline”. pé
phén tich ngudn géc ctia chét gay & nhiém trong chét nén ty nhién, didu quan trong & néu Ién ban
chét cia chét nén va, néu cé6 mét sb loai mau chudn twong tw, mirc dd 6 nhiém, vi du, "Aflatoxin M1
trong bot sira nguyén chét (mare trung vi)". (Tuy nhién, c6 thé tranh md ta chi tiét trong tai liéu cung
cép cho ngudi van chuydn va co quan hai quan khi viéc néu tén chét gay déc co thé gay ra ric rbi
khéng can thiét cho viéc van chuyén). i v&i cac mau luyén kim, cdn chi ra ham lwong clia cac thanh
phan quan trong, vi du "hgp kim titan 6AI-4V.

5.5 Mava sé 16 cia miu chuin

Moi CRM can phai c6 ma chir-sé don nhat dé phan biét véi CRM khac ctia chinh nha san xuét dé hodc
bét ky nha san xuét nao khac, vi du BCR CRM 186, LGC 7016, NIST SRM 41. Ngoai ra, can phai néu
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s6 16, ngay ca khi d6 la 16 dau tién cia mot CRM cu thé. Diéu nay Ia dé tranh ndy sinh nham I14n khi
phong thi nghiém déng thei st dung mau tir nhiéu hon mét 16. Mt sé nha san xuét két hop sé 16 trong
ma chir-sb clia mau, vi dy NIST SRM 41c.

5.6 MotaCRM

Mb ta chung vé vat liéu, trén thyec té, 1a dé giai thich chi tiét hon vé tén goi. Trong hau hét cac treéng
hop, ngudn gbc vét liéu phan 16 khéng lién quan dén viéc str dung ching, riéng déi véi cac chat duoc
chirng nhan vé thanh phén héa hoc, cho du chung dwgc chuén bj tir cac thanh phén riéng ré, nhw hop
kim, hodc thu dwgc tir ngudn tw nhién, nhw da, nwéc hodc cac sédn phadm géc dong vat hodc thyc vat,
thi thanh phan chét nén, dic biét 1a sy c6 mat hay khéng c6 mat cac chét cé thé anh hudng dén quy
trinh phan tich, co thé la yéu té quan trong trong viéc la chon phwong phap phén tich phit hop. Ngay
¢4 khi khdng néu ngudn géc thi van can néu thanh phan gén dung clia véat ligu. Té chirc chirng nhan
cén tranh tredng hop khéng dwa ra duwoc thang tin lién quan vé ngudn géc cé thé dan dén viéc st
dung CRM dé xac nhan gi4 tri st dung clia phwong phap phan tich 4p dung cho clng 16 vat liéu nhw
CRM dé.

Khi thich hep, cn dwa ra mo ta vé mat vat ly cGa vat lidu, vi du nhw ¢& méu, c& hat, kich thuéc xilanh
hodc dia kim loai va tinh chét clia thiing chira mau. Phai néu rd sy ¢ mat cha chét bdo quan, nhw
thay ngan (I1) clorit cing véi dung dich etanol hoa tan trong nwéc. Treédng hep co sdn vat liéu twong
ty & dang thay thé va c& mau thi cling phai cung cap théng tin nay.

5.7  Viéc str dung duy kién

Trong chirng myrc co thé, cin néu ré muc dich ban diu ma nha san xuét dwa ra CRM, voi didu kién 1a
céc tinh chat dwoc chirng nhan khéng chi lién quan dén mdt quy trinh phan tich hay do lwdng cy thé
(vi du phan tich thanh phan khoang sau mét quy trinh loc quy dinh hodc do didm chép chay béng mét
phwong phap da dugc xac dinh c&n than), quy dinh nay khong nham gi¢i han viéc st dung cho cac
muc dich khac. Tuy nhién, gidy chirng nhan hoadc théng tin bd sung néu trong bao cao chirng nhan
hodc cac tai liéu khac phai cung cép du thong tin d& nguoi sir dung c6 thé xem quyét dinh viéc st
dung CRM d& xuét cé dang dén hay khéng.

Céac vi du vé viéc sir dung du kién:

~ thé hién diém méc nhiét do diém nut trén thang nhiét dé quéc té (ITS-90) va dé hiéu chuén thiét bj
do nhiét dg;

- hiéu chudn phuong tién dé xac dinh néng dd chét cta kim loai hiém trong mau quang;

~ xac nhan gia tri s dung ctia phrong phap phan tich dung dé xac dinh néng dé chét clia cac chét
g4y 6 nhiém trong chét nén tw nhién;

- dung lam mé&u trong tai trong cac giao dich thwong mai;

10
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~ chudn bi “mau qui chiéu cong tac” G& si¥ dung trong cac phan tich thuong xuyén cua phong thi
nghiém.

5.8 Hwéng din str dung ding mau chuan

MAu chuan nhét thiét phai dwoc str dung trong cac didu kién quy dinh trong gidy chirng nhan. Vi dy,
néu can sdy khé thi phai néu rd cac diéu kién chinh xac, vi du nhu trong 2 h & 105 °C. C6 thé cén phai
mé& thiing chira trong cac diéu kién quy dinh. Vi dy, vat liéu dwoc lvu gitk & nhiét o thap hon nhiét do
mai treérng can dugc 1am nong dén nhiét do phong thi nghiém treéc khi mé thung chira G ngan ngira
nhiém ban do hoi nuwéc ngung ty, vét liéu dwoc lwu gitr trong moi tredng khi tro' chi dwge mé trong
hop chira ¢é khi tro twong ty. Trong treong hop nay phai dwa ra canh béo thich hop. Néu khéng
dwoc quy dinh trong gidy chirng nhan, CRM khéng phai trai qua thém cac quy trinh nhd khac nhuw
nghién, va, d&c biét trong treéng hop vét liéu dwoc chirng nhéan v& ham luwgng thanh phén vi lvgng,
can dwa ra canh bao v& viéc st dung thiét bj co chira cac thanh phéan nay.

C6 thé can cac hwéng din dac biét khi str dung cac CRM cé sy hoan nguyén dung dich tir CRM rén,
dic biét trong linh vigc héa tri lidu. Phai quy dinh r6 tinh chét clia dung mdi, nhiét d, quy trinh trdn,
thoi gian tré trwdrc khi st dyung va do 6n dinh ctia dung dich.

Nhét thiét phai néu rd didu kién lwu git vat liéu (vi du nhiét do, phoi sang) dé duy tri hiéu lyc clia gidy
chirng nhan. Trong trwéng hop vat liéu vén da khdng én dinh, nhu cac chét phéng xa, thi phai dwa ra
biéu thirc toan hoc thich hop dé tinh gia tri tinh chét tai thi didm sl dung nhu mdt phan clia quy dinh
vé gia tri duwgc chirng nhan.

5.9 Tinh trang nguy hiém

Néu co sin thong tin v& an toan ctia CRM thi c&n néu ra trén nhan va trong gidy chirng nhan. Trong t&
d liéu kém theo vat liéu phai dwa ra cac chi tiét lién quan dén tinh chét ctia moi nguy hiém va cac bién
phap dw phong thich hgp can thue hién.

5.10 Mirc dé ddéng nhit

Hau hét cac CRM dugc cung cép mdt lwgng Ién tir d6 cac mau con dugc ldy ra dé phan tich héa hoc
hodc xac dinh tinh chét vat ly. Viéc 14y mau con gia dinh rdng miu dugc cung cép dt ddng nhét dbi
véi viéc s dung dy kién. Gidy chirng nhan cén quy dinh c& mau con téi thiéu ma nguwdi stz dung CRM
can lay. Didu nay phai kém theo canh bao rang viéc ldy mau con it hon s& lam mét higu lyc viéc st
duyng gia tri tinh chéat dwoc chirng nhan va cong bd kém theo vé dd khéng dam bao. Khi thich hop,
gidy chirng nhan c6 thé yéu cdu l4c thung chira theo quy trinh quy dinh dé dam bao du dé dong déu
cla méu.

11
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Chi tiét va két qua cla quy trinh danh gia mirc d6 ddng nhét clia vat liéu va la co s& cong bd c& mau
con tdi thiéu phai dwoc cung cap cho ngudi sir dung, trong gidy chirng nhan (hoic bao céo chirng
nhan) hodc cung cAp theo yéu cdu clia co' quan chirng nhan.

5.11 Gia tri chirng nhan va dé khéong dam bao

Cén cong bd rd vé tinh chét va gia tri chirng nhan cua tinh chét d6, cuing véi dd khong dam bdo cuia
gia trj dwgc chirng nhén, theo cac quy trinh trong Hwéng dan trinh bay do khéng dam bao cla phép
do [8] va Eurachem [2]. C&n néu rd phuong phap danh gia gia tri chirng nhan va danh gia dé khéng
dam bao. Trwéng hop str dung céach xi ly théng ké don thudn cac két qua do thi cin chi ra phuong
phap xt ly. Tuy nhién, thudng c6 thé st dung kinh nghiém chuy&n mén va chuyén gia cla té chirc
chirng nhan, dic biét khi st dung nhiéu ky thuat do, dé rat ra gia tri chirng nhan va d khéng dam bao
tir cac két qua do. Ciing cén néu ly do dat trong sé khac nhau cho cac két qua.

5.12 Tinh lién két chuan

Binh nghia vé CRM trong ISO Guide 30 ddi hdi cac gi4 tri tinh chét chirng nhén phai dwoc chirng nhéan
bang quy trinh thiét I1ap s\ lién két chuén t&i sy thé hién chinh xac don vi ma theo d6 gia tri tinh chét
dwoc thé hién ra. Tinh lién két chudn dwoc dinh ngha la tinh chét ctia két qua do nhé d6 c6 thé lién
két voi cac chudn da dinh, thuwong la chudn qudc gia hodc chuédn qubc té, qua mdt chudi so sanh
khdng dut doan c6 do khéng dam bao do xAc dinh [3]. Do d6, dic trung cia CRM can co6 kha nang
lién két t&i Sl hodc thang do théa thuan quéc té.

Trong trwdng hgp CRM déi véi cac tinh chét vat ly, thudng c6 thé thiét 1ap mét chudi hiéu chuén
khéng dit doan phwong tién do lién két phép do t&i cac don vi co ban Sl dwgce thé hién trong cac
phong thi nghiém do lwdng qubc gia. VAn dé 1on hon déi véi cac phép do héa hoc, d6 Ia, phuong
phap st dung c6 thé bao gbm tir cac phwong phap do dau (duwgc xac dinh 1a c6 chét luvgng do ludng
cao nhét va co6 thé mé ta diy du viéc thic hign, ddng thoi viéc cong bd day di dd khdng dam bao cod
thé thé& hién theo don vi SI [4], (vi du: do phd khéi lvgng pha lodng déng vi, do dién tich va do trong
lc), dén cac phuong phap dwoc dinh rd ¢6 thé chirng td kha nang lién két voi thang do théa thuén
quéc té. Tuy nhién, gidy ching nhan can cdng bd tredng hop nao thi néu rd cac nguyén tic vé quy
trinh do, cling v&i bing chirng vé hiéu lyc va thang do lién quan. Kha nang lién két clia cac phép do
héa hoc dwoc dé cap chi tiét hon trong cac tai liéu tham khao [5), [6] va [7].

5.13 Gia tri thu dwoec tir phong thi nghiém hodc phwong phap riéng

Khi str dung nhiéu phwrong phap d& mé ta dac trung clia mdu chuén thi can phai néu rd. Théng
thwang chi can dwa ra phwong phap chung, nhu phép nghién ciru phd hap thy nguyén t&r hoac huynh
quang tia X, nhwng trong truéng hep st dung phwong phap kém phd bién hoic stra dbi phwong phap
tiéu chuén thi can duwa ra vién dan hodc mé ta day GG béng van ban. Trudng hop nhidu phong thi
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nghiém hodc nha phan tich doc lap gép phan vao viéc mé ta dic treng cla mau chudn thi can liét ké
tén cla ho va phwong phap dwoc st dung. Trong mét sé trwdng hop co thé phai bao céo riéng cac
gia tri tinh chét thu dwgc tir tirng phuong phap va do tirng ngudi thyc hanh phwong phap dé khi nhidu
phong thi nghiém hoac nha phén tich sir dung cung mét phirong phap. C6 nhiéu quan diém khac nhau
vé tinh thich hop clia thire té nay va c6 thé dé cho nha san xuét tiy y quyét dinh. Mot mat nguoi st
dung c6 thé danh gia chét lwong clia CRM trén co sé sw phil hop clia cac két qua riéng ré va sy hiéu
biét ciia ho v& ky thuat do lién quan, nhung mat khac, ngudi str dung ciing c6 thé dua ra danh gia
riéng vé& gia tri tinh chat ma khéng cén chuy&n mén va kinh nghiém cla té chirc chirng nhan. Viéc st
dung sai théng tin trén gidy chirng nhan nhw vay co6 thé 1am mét hidu lyc viéc st dung vat lidu nhw 13
mét CRM. Trong moi tredng hep, nha san xuét phai cé sdn day du thong tin vé cac két qua thu duoc
tir méi phuong phap dwéi dang bao cao ching nhén hodc cung cép dwéi dang khac.

Mot s6 mau chudn dwgc chirng nhan déi véi cac tinh chét c6 gia tri phu thude vao phuwong phap st
dung dé xac dinh ching, vi du ham Iwgng thanh phan khoang c6 gia tri phy thudc vao phwong phap
loc hodc xac dinh diém tran ho3c gia tri dd cirng, hoan toan phy thudc vao phwong phap s dung.
Trong nhitng trwong hep nhw vay, gidy chirng nhan can dwa ra canh bao rd rang rdng gia tri dwoc
chirng nhén phu thugc vao phwong phap va cung cép thdng tin ddy du vé phuong phap dwgc st dung
hogc vién dan tai liéu quy dinh chi tiét vé phuong phap dé.

5.14 Gia tri khong dwgc chirng nhan

Trong qué trinh xac dinh dac treng clia m3u chuén, nha san xuét thuwong thu dwgc cac gia tri clia cac
ddc tinh khac cla vat ligu khong dap (rng cac tiéu chi can thiét cla tinh chat dwgc chirng nhan. Thong
tin nay, vi du ham Iwvgng gan ding cla cac thanh phin khac trong chét nén phirc hop, cb thé hivu ich
ddi v&i ngudi st dung CRM va c6 thé dwoc dé cap trong gidy ching nhan. Tuy nhién, can phan biét r
gitba gia tri chirng nhan va, dé tranh gay nham Ian, khong dwoc dwa vao trong cing mét bang vei cac
gia tri cGia tinh chét dwoc chirng nhan.

5.15 Ngay chirng nhan

Cén néu r6 ngay ban hanh gidy chirng nhan I&n d4u. Trueong hop gidy chirng nhén cb cac gia tri stra
ddi cho cung mét 16 CRM, thi cin néu ngay clia gidy chirng nhan ban diu va ngay cia tat ca cac lan
stra dbi.

5.16 Thei han hiéu lwc

Gidy chirng nhan cé thé néu ngay hét han ma ké ti» d6 té chirc chirng nhan khdng bao dam vé gia tri
chirng nhén nira. Viéc nay cén 4p dung cho tat ca cac vat lidu co sy khong 8n dinh hodc dwoc coi la
c6 kha naing khong 6n dinh. Khi néu ngay hét han, gidy chirng nhan cin c6 dam bao ring (cc) gia tri
chirng nhan sé duwgc kiém soat & nhirng khodng thdi gian thich hgp va nguwdi mua sé duwoc biét vé
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nhirng thay dbi quan trong dén dén viéc chirng nhan lai hoac thu hdi CRM trong khoang thoi gian higu
Iwc quy dinh clia gidy chirng nhan. Ngay ca trong treerng hgp khdng néu ngay hét han va phat hién
(céc) gia tri chieng nhan c6 thay ddi khéng mong doi, thi ngwdi mua cling can dwoc thdng bao khi didu
nay xay ra trong mét khoang thei gian hep ly. Viéc chirng nhan lai ciing c6 thé dwgc tién hanh khi co
cac phwong phap do cai tién. Do d6, nha san xuét va nha phan phéi phai lwu hd so vé ngwdi mua.

Trong treéng hop phép do cho thdy dén ngay hét han gidy chirng nhan ma (cac) gia tri chirng nhan
khéng c6 thay dbi gi thi cAn ban hanh gidy chirng nhan méi c¢6 cling (céc) gia tri chirng nhan nhwng
véi ngay hét han méi, dya trén dd én dinh dwoc chirng minh trong qua trinh hiéu lc cia gidy chirng
nhan ban dau.

5.17 Thong tin thém

Gidy chirng nhan Ia ban tém tat chwong trinh 1am viéc mé rdng lién quan dén viéc chon vét liéu, danh
gia sy thich hgp clia vét liéu va xac dinh cac tinh chét can chizng nhan. Nhiéu ngudi st dung CRM
khdng yéu cu thém théng tin ngoai nhi¥rng gi dwoc néu trong gidy chirng nhan nhwng cén c6 sin &
dang b&o céo chirng nhan (kém theo CRM hoac theo y&u cdu) hoac do nha san xuét cung cip theo
cach khac.

5.18 Tén va chir ky cua can bd chirng nhan

Nhét thiét phai cé tén clia ngudi dai dién cho td chirc chirng nhéan dé chi ra rdng nguwdi nay chiu trach
nhiém vé ndi dung cla gidy chirng nhan. Viéc cd ky tén vao gidy chirng nhan hay khéng la tiy thudc
vao tb chirc chirng nhan.

6 Tom tat cac ndi dung chinh cua gidy chirng nhan

Dé hd trg nha san xudt CRM, cac ndi dung chinh clia gidy chirng nhan CRM dugc téng hep trong
danh muyc dwéi day. Danh muc nay cling nham thuc dy sw hai hoa thiec té trong cac td chire c6 trach
nhiém cdng nhan cac nha san xuit CRM.

tén vét liéu;

- nha san xuét va ma clia nha san xuét déi véi vat liéu;

— mé ta chung vé vat liéu;

—  viéc st dung du kién;

- hwéng dén si¥ dung dang;

- hwéng dén diéu kién lvu gitr thich hep;

— (cAc) gia tri tinh chat chirng nhan, mdi gia tri d&u kém theo cdng bd vé& d6 khong dam bdo;
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—  (cac) phuong phap stz dung dé thu duoc gia tri tinh chét (voi thong tin day du trong treong hop
cac gia tri phy thudc vao phwong phap do);

—  thoi han hiéu lyc, néu thich hop.

T4t ca cac ndi dung trén duoc coi la thiét yéu, tuy nhién, luong chi tiét yéu cau dudi mdi dé myc sé
thay di theo tinh chét cla vat liéu.
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