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TIEUCHUANVIETNAM TCVN. 5958:1995

Yéu cau chung vé nang luc cua phang hiéu chuan
va thir nghiém

General requirements for the competence of
calibration and testing laboratories

0 Mo dau

Tiéu chudn nay quy dinh co ché nham 130 13ng tin dGi vdi phang higu chudn va thir nghiém ching td duvc chung
hoat ddng theo cac yéu cau cia tiéu chuan nay.

Viéc chép nhén céc két qua hiéu chudn va thir nghiém cida cac uoc gia sé tao didu kién dé dang cho viéc ga bd
rao chan khong lién hé voi thué quan vé thuong mai.

Viéc dp dung tiéu chudn nay sé ao didu kien cho viéc #op tac gilia cac phong thi nghiém va cac t8 chic khac
nh&m ho trg cho viéc trao ddi thong tin va kinh nghiém « 2 +iéc thdng nhat hod cac tiéu chuan va cac thi tuc.

Tiéu chudn nay cu thé hoa cho céc phong hiéu chudn va i nghiém.

Cac pheéng thi nghiém dip (mg cac yéu cau cua tiéu chudn ndy phiu hop v6i cic hoat ddng hidu chudn va thir
nghiém clng voi cdc yéu cau co lién quan cla B§ tiéu chudn TCVN 5200 (ISO 9000) bao gdm cac yéu cau clia
md hinh mé ta trong TCVN 5202 - 1994 (ISO 9002). Khi cac ohdng thf nghiém hoat ddng nhu 1a ngudi cung cdp
C4C két qua hiéu chudn va thi nghiém.

1 Pham vi ap dung

1.1 Tiéu chudn nay qui dinh cac yéu cau chung ma phang thi nghiém phai chimg 6 rang hoat déng cia minh
tudn theo c4c yéu cau dé néu mudn dugc thia nhan a3 adng luc dé tién hanh cac phép hiéu chudn hodc phép
thi cu thé.

1.2 Cé&c yéu cau va thong tin bd sung phai duac cong khai cho viéc ddnh gia nang luc hodc cho viéc xac dinh
sy phu hop vdi cac chuan muc khac o thé dugc quy diss ©di 3 chic hoac ca quan ¢ thdm quyén céng nhan
tuy thudc vao dic trung cu thé cua nhiém vu clia phong i r.giém. -

1.3 Tiéu chuan nay su dung 2no ac phéng hiéu :aian +a &l aghiem trong viéc xay dung va thuc hién né
théng chat luong cla minh. Tiéu chuan nay cing co ind <yJoc aling cho cac co quan cang nhan, to chic chung
nhan va cdc 10 chuc khac cd lien quan dén nang luc cua phong hi nghiém.
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2 Tiéu chudn trich dan
TCVN 5814 - 1994 (ISO 8402) Quan ly chal luono va dam bao chal lugng. Thuét nair va dinh nghia.

TCVN 5200 - 1994 (15O 9000) Cac tiéu chuan vé guan Iy chat luong va dam bao chat luong - Hudng dan lua
chon va sU dung.

TCVN 5201 : 1994 (ISO 8001) Hé thong chat luong - Mo hinh dam bao chét luong trong thiét kéArién khai, sdn
xudt, 14p dat va dijch vy.

TCVN 5202 - 1994 (1SO 9002) Hé thdng chét lugng - M6 dam bao chét lugng trong san xuit va 13p dat

TCVN 5203 - 1994 (150 9003) Hé thdng chat luong. M6 hinh dam bao chat luong treng thanh tra va thi nghiém
cudi cung.

TCVN 5204 - 1994 (ISO 9004) Quan ly chat luong va cac yéu t6 cuia hé thong chét luong. Hudng dén chung.

ISONEC Huodng dan 2 : 1986, Cac thuét ngir chung va cac dinh nghia vé tiéu chudn hod va céc hoat dong co
lién quan.

Thuat ngir va dinh nghia qudc t& chung va co ban vé do ludng (VIM) : 1984 do BIPM, IEC, ISO va OIML ban
hanh.

3 Dinh nghia

Dé dap img cac muc dich cla tiéu chudn nay, cac dinh nghia lién quan trong ISOAEC Huong dan 2, TCVN 5814
- 1994 (1SO 8402) va Thu4t ng va dinh nghia qudc té chung va co ban vé do luing (VIM) cling vo6i cac thuél nalr
dudi day dugce ap dung.

3.1 Phong thi nghiém : T6 chic thuc hién viéc hiéu chudn vashoac thar nghiém.

Chu thich

1) Trubng hgp phang thi nghiém 12 m&t b phan cia mét 16 chuc tién hanh cac hoat dong khac ngodi viee hitu chudin va thir nghiém. thi thulil ngo
=phéng thi nghiém® chi diing dé ¢hi bd phan thue hién qua trinh hidu chudn va thir nghidm cia 16 chue do

2} Trong tai liéu nay, thudt ngi? “phong thi nghiém™ dung d€ chi co quan tién hanh higu chudn hoac thir nghiém
— 1at holic r mdt dia diém 5 dinh
— tai hodc tir mét phuong Uén tam théi, hodc
= 1ai hodic tu mdt phuong tién di dong

3.2 Phong thir nghiém : Phong thi nghiém thuc hién viéc thir nghiém.
(ISONEC Hudng dan 2 - 12.4). -
3.3 Phong hiéu chuan : Phong thi nghiém thyc hién viéc hiéu chuan.

3.4 Hiéu chuan : T4p hop céc thao tac dé xac dinh, trong digu kién quy dinh, quan hé gilra cac gia tri duoc chi
bdi phuong tién do hoic hé thdng do hoac gia gia tr duoc thé hién bang véat do vdi cac gid tri tuong (mg da biét
cua dai luong can do.
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hu thich

- K& qua hibu chudn cho phép xéc dinh =ai 58 s6 chi cia phuong lidn db, £4 thdng do hodc vit do, hodc cac gid tri ghi khic trén cac thang trong
1AL

- vite nidu chudn cdng co thé xdc dinf: zic thudc tinh do luong iiac.

- K& qua migu chudn co thé dugc ghi crép rong MGt 14l i§u, thuang duoc go11a gidy chimg ninan higu chudn hodc bidn ban hidu chudn,
-urﬁmn@ucnuénmm‘:nqcmcmdrnennnmaréu:drueucrma'nmaciamorwpmcanyéutsmeu'uwindudmmsmmmu
oh

ceild - 8.13),

3.5 Phép thl : Thao tac ky thuat bao gom viéc xdc dinh mot hodc nhiéu cdc dic tinh ho3c tinh ndng st dung
cda san phdm, vat liéu, thiét bi, cdu tric, hién tugng vat Iy, qua trinh hoac dich vu cu thé theo mét qui trinh xac
dinh.
Ch thich - Két qué cia phép Lhir thong thudng dunc ghi chdp bang MOt 12i kfu thuong cuoc got 14 bisn bin thiy nghigm hodc gidy ching nhin
it nghigm.
(ISONEC Hudng dén 2 - 12.1, d4 sira ddi).

3.6 Phuong phap hléu chudn : Qui trinh ki thuat xac dinh dé thuc hién phép hiéu chudn.
3.7 Phuong phap thir : Qui trinh ki thuat xac dinh dé thug hién phép thu.

3.8 Kidm dinh : Su khéng dinh qua viéc kiém tra va cung cdp cac bing chimg ring cac yéu cau quy dinh da
duce thod man.

Chi thich - Trong mi idn quan 08n vic quan I trang thi& bi do, viéc kiém dinh cung cdp phuong tién d& xac nhan ring df 1ch gia gi trn
unc chi bl trang thiél bj do véi gid Irj tuong (ng d4 bist cda dai lugng dupe da Won nhé hon sai & cho phép KN nhil xdc dinh trong Nidu chudn,
Sl it hode qui dinh kY thudt ridng bidt o8 quan iy phuong tién do.

K& Gua kiém dinh din dén viéc quyét dinh cho tiép tyc hoat ddng hodc thuc hién viéc hiéu chinh, sua chira,
Jidm cdp chinh xac hoAc tuyén b loai bo. Trong moi truding hop can phai cé van ban kiém dinh luu gilr trong hé
SO riéng cua timg phuong tién do.

3.8 !4@ thong chdt lugng : Co cdu o chuc, trach nhiém, thu tuc, qua trinh va nguon luc dé thuc hién quan iy
chét !uong.
{TCVN 5814 - 1995 (ISO 8402) khdng co phé.n chi thich).
3.10 S48 tay chat lugng : Tai lidu cdng bd chinh sach chat lugng, hé thdng chét lugng va thuc hanh chét lugng
clia mét t8 chire.

Chu thich - sé 1ay chil lugng co thé néu ra bd 1ai li§u khac lidn quan dén hoat ddng chil keng cla phong thi nghgm.
3.11 Chuan chinh ; Chudn, néi chung cé chét luong cao nhat vé do luong sin co tai mét noi, tir dé dan xudt
cac phép do tai nai dé.
{VIM - 6.08)
3.12 Chat chuan : La vat lidu hodc chat ma mét hodc nnidu thude tinh cua no duoc thiét 14p mdt cach di 1ot dé
sir qung cho viéc hiéu chuan mat thiét bi, danh gia mét phuong phap do hoic dé xac dinh gid tri cia vat liéu.
(iSO rivang dén 30 - 2.1).
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3.13 Chat chudn dugc chimg nhan (CRM) : Chal chuan co mét hoac nhigu gia tri thude tinh  duos chimg
nhan theo mét thi tuc cd hiéu Juc ky thudt. duoc kém theo hoac co thé truy nguyén dén gidy chumg nhan hoac b3
tai liéu khac do 16 chirc chimg nhan ban hanh.

(ISO Hudng dan 30 - 2.2).

3.14 Tinh dan xuft chuén : dic thu cia két qua phép do co thé lién hé dén cdc chudn thich hgp. néi chung 12
chudn qudc t& hoac chun quéc gia thdng qua mét chudi so sanh khong dint doan.

(VIM - 6.12).

3.15 Thir nghlém thanh thao : Viéc x4c dinh chat luong thuc hién cong viéc higu chudn ho3c thir nghiém cla
phong thi nghiém baing céch so sanh lién phong.

(ISONEC Huéng dan 2 - 12.6 di stra doi).

3.16 Yéu céu : Viéc chuyén cac nhu cau thanh mét tap hop cac qui dinh mo ta hoac dinh luong riéng ré doi vai
c4c dac trung ciia mét thuc thé dé cb thé thuc hién va kiém tra no.

4 Tb chirc va quan ly

4.1 Phong thi nghiém phai c6 tu cach phap nhan. Phong thi nghiém phai dugc t6 chic va hoat ddng sao cho
cé4c phuong tién cb dinh, tam théi va di dong clia né dap Ung dugc cac yéu céu cla tiéu chuén nay.

4.2 Phong thi nghiém phai :
a) cb cac can bd quan ly dit thAm quy&n va ngudn luc can thiét dé hoan thanh nhiém vu clia minh;

b) c6 co ciu 16 chirc dé dam bao moi thanh vién cua phdng thi nghiém khong chiu bat ky sic ép nao vé
thuong mai, tai chinh va moi sirc ép khac c6 thé anh huong x4u dén chét luong cbng viéc cua ho,

¢) duac 16 chirc sao cho df tin cay va tinh doc 1ap cla viéc nhan xét va phéan tich cla phong thi nghiém luan
luén duoc duy tri ;

d) quy dinh va 1ap van ban v& trach nhiém, thdm quyén va méi quan hé qua lai cla tat ca cac nhan vién quan
ly. thue hién va kiém tra cong viéc anh hudng dén chdt luong hiéu chudn va this nghiém;

e) thuc hién viéc gidm sat thong qua nhimg ngudi hiéu bi&t ro cac thd tuc va cac phuong phép hiéu chuin
hoac thir nghiém, muc tiéu cha higu chudn hoac thir nghiém va viéc danh gia két qua Ti 1é nhimg ngudi giam
sét véi nhimg ngudi duyc gidm sat phai dam bao thich hgp cho viéc giam sat |

f} ¢6 phu trach ki thudt (duoe chi dich danh) chiu trach nhiém toan bd vé cac hoat dong kj thuat.

g) co phu trach chal luong (duoc chi dich danh) chiu trach nhiém vé hé théng chét luong va ap dung hé théng
ch&t lugng. Phu trach chét lugng phai lién hé dugc tryc tiép dén cap quan ly cao nhat dua ra quyét dinh dbi
vdi chinh sach va cac ngudn luc cua phong thi nghiém va lién hé vdi phu trach kT thuét. Trong mét sé truong
hop, phu trach chét luong ciing co thé 1a phu trach ky thudt hoac cap pho phu trach ky thuat:

h) chi dinh cac cap phé dé phong trudng hop ving mat cac phu trach ki thuat va phu trach chét luong.
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) c& cdc thd tuc va chinh sach duoc viét thanh van ban dé dam bdo bdo vé thong tin bdo mat va =uyén s
hiu ctia khach hang d nhimg noi ¢6 lién quan:

.} tham gia vao viéc so sanh lién phong va céc chuong trinn thu nghiém thanh thao khi ¢an thiét.

3 Hé thong chat luong, thanh tra va soat xét

3.1 Phong thi nghiém phai thiét Iap va duy tri he thdng chét lugng phu hop véi chiing loai, pham vi va #hdi luong
cac hoat déng hiéu chudn va thi nghiém ma phang thi nghiém tién hanh. Cac yéu t8 cla hé thdng ndy phai dugc
«iét thanh van ban. Tai liéu chat lugng phai ¢ san dé nhan vién phéng thi nghiém st dung. Phong thi nghiém
2hai xdc dinh va viét thanh van ban cdc chinh sdch va muc tiéu cung véi sy cam két clia phong thi ngniém vé
e hanh phong thi nghiém t6t va chét lugng cda dich vu hiéu chudn va thlr nghiém. Ban lanh dao phang thi
nghiém phai ddm bdo cac chinh sach va muc tiéu nay duoc 14p thanh van ban trong sé tay chat lugng va dugc
ohd bién va 4p dung cho tét cd céc nhan vién ¢d ién quan cla phong thi nghiém. S6 tay chat luong thai duoc
Huy trl thuding xuyén do can bd phu trach chét luong chiu trach nhiém.

5.2 S8 tay chat lugng va cac tai liéu chat lugng iién quan phai cong bd cac chinh sach va th tuc didu ranh cla
shong thi nghiém dugc thiét 1ap dé d4p img cac yéu cau cua tiéu chudn nay. S6 tay chat luong va cac #ai fidu lién
Juan cing phai bao gém:

1) cong bd cua ban 1dnh dao cao nhat vé chinh sach chat lugng, bao gdm cac muc tiéu va cam két;

b) co cau té chic va quén ly clia phéng thi nghiém, vi tri clia phong trong t6 chic chung va céc sa do td chic
iién quan;

¢) mai quan hé gitra hoat dong quan ly, digu nanh ki thudt, cich vy hé trg va hé théng chét lugng;

d) cdc thi tuc dé kiém soat va duy tri tai lidu;

3) mo ta cong viéc cla cac nhin vién chi chdt va vién dan dén cac ban mé 1a cong viéc cua cac nhan vién
khéc;

f) phan dinh nhing nguvsi ky c6 thdm quyén (néu didu nay thich hop):

g) céc thu tyc clia phong thi nghiém dé dat augc sy ddn xuat chudn do ludng;

h) finh vie hiéu chudn va/hodce thir nghiém clia phéng thi nghiém:;

i) hé théng ddm bdo phdng thi nghiém xem xet toan bd cdng viéc mai dé chic chan ring phong thi righiém co
cac phuong tién va ngudn luc thich hop trude khi bt diu cong viée dé;

i) vién din cac thu tuc hiéu chudn, kiém dinh va/ho4c thir nghiém duge dung;
k) cac thu tyc quan ly cac mau hiéu chudn va thir nghiém;

1) vién din céc trang thiét bi chi yéu va cac chudn do iuding chinh duge dung;
m) vién din céc thi tuc hiéu chudn, ki€m dinh “/a bao tri trang thiét bj;

n) vién dn cac quy dinh vé kiém dinh bao gom so sanh lién phong, cac chuong trinh thir nghiém tnann thao,
sir dyng mau chudn va hé théng kiém tra chat luong ndi bd;

0) cdc thu tuc dugc tuan thh khi co (hélng tin pnan hodi va hanh ddng khic phuc bat ki khi nao phat hién ra su
xhong nhdt quan trong thi nghiém hodc sai !&ch so vdi chinh sach va thu tuc da duge van ban hea;

P) hé théng quan ly phong thi nghiém dé chc pnep mot cach ngoat 1€ cac sai léch so vai cac china cach va
Cac thu tuc hoac cac quy dinh tiéu chuan;

q) cac thi tuc lién quan dén viéc khidu nai;

~1
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r) céc thi tuc v bao mét va quydn s hi;

s) CAC thi tuc v& kiém tra va xem xét.

5.3 Phong thi nghiém phai bd tri kiém tra cac hoat dong clia minh trong nhimg khoang théi gian nhét dinh dé
xac dinh réng c4c hoat dong clia minh van tiép tuc tuan thil cac yéu cau cla hé thong chat luong. Viéc kiem tra
nhu thé phai duge tién hanh bdi ¢ac can bd duoc dao tao va di trinh d6, va, néu cd thé, hoan toan déc 1ap véi
céc hoat dong bi kiém tra. Khi kiém tra phét hién su nghi ngo vé tinh chinh xac hoac hiéu iuc cua cac két qua
hiéu chudn hoac thir nghiém clia phong thi nghiém thi phong thi nghiém phai thong bao ngay 1ap tuc bang van
ban cho nhimg khach hang ma cdng viéc cia ho c6 thé bi anh huding

5.4 Hé théng chét luong duge chdp nhén va 4p dung dé thod man véi cac yéu ciu cla tiéu chudn nly phai duoe
ban lanh dao xem xét lai it nhdt m6t nAm moét lan dé dam bdo su tiép tuc phir hgp va tinh hiéu qua cda no va gé
dua ra nhimg thay déi hoic hoan thién can thiét .

55 Moi phat hién khi kiém tra hodic xem xét lai va moi hanh ddng khdc phuc phai dugc viét thanh vén ban.
Ngubi chiu trach nhiém v& chét hrong phai dam béo nhimg cdng viéc nay duoc hodn thanh trong théi gian biéu
¢4 thoa thuén.

5.6. Cung vdi viéc kiém tra dinh ky, phong thi nghiém phai dam bao chét Iuang cla cac két qua cung cép cho
khach hang théng qua viéc thuc hién kim tra. Viéc kiém tra nay phai duoc xem xét 1ai va phdi bao gbm, néu
thich hgp, nhung khéng gidi han ¢ :

a) hé théng kiém soét chét luong n&i bd, st dung céc KT thust thong ké khi co thé;

b) tham gia vao thir nghiém thanh thao hoac cac so sanh lién phong khac;

c) viéc str dung thudng xuyén c4c chét chudn dugc chimg nhan vavhoc viéc sir dung cic chét chudn hang 2

dé kiém soat chét luong tai phang thi nghiém;

d) thir nghiém 13p lai si dyng cung mét phuong phap thi hodc cac phuong phap thir khéc nhau;

€) thir nghiém lai cac méu duoc luu; ’

f) tvong quan clia cAc két qua ddi véi cac dic trung khéc nhau cia mot ddi tuong.

6 Nbhén vién

6.1 Phang thi nghiém phdi c6 day du nhin vién cb frinh dd, hoc van, kién thitc va kinh nghiém ki thuat can thiét
dbi v6i chic nang, nhiém vy cda minh.,

6.2 Phong thi nghiém phai dam bac viéc dao tao nhan vién duoc duy tri thudng xuyén.

6.3 Céc hd so v& trinh db. dao tao, ki nang va kinh nphiém c6 lién quan cla cac nhan vién ki thuat phai duge
phong thi nghiém duy tri.

7 Tién nghi va méi trudng

7.1 Tién nghi phong thi nghiém nhu khu vyc d hiée chuan va thu nghiém. nguon nang luong, chiéu sang.
noudn nhiét va théng gié phai tao didu kién dé thrw hign dina dén cac cong viéc hiéu chuan heac thir nghiém

7.2 M@i trudng trong dé cac hoat dong nay dugc thwc hign phai khong lam cho két qua mat tinh ding dan hoac
Anh hudng cb hai dén dd chinh xac theo yéu cdu cia phép do. Can dac biét quan tam khi cac hoat ddng nay
duoc thue hién & cac dia diém khac vai noi dat phéng thi nghiém cb dinh.
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7.3 Phong thi nghiém phai cung cap cac tién nghi dé theo ddi, kiém soat va ghi chép co hiéu qua cac diéu kién
mai truong tuong tmg : vi du can chi y dén viéc khir trung sinh hoc, bui, anh hudng dién tir truing, d6 m, ngudn
dién cung cap, nhiét d6, am thanh va rung déng dbi voi cong viéc hiéu chuan hoac thir nghiém lién quan.

7.4 Phai ngan cach c6 hiéu qua voi cac khu vuc bén canh khi nhimg hoat dong tai dé6 khéng tuong thich voi
nhau.

7.5 Kha nang tiép can va sir dung tét ca cac khu vyc ¢ anh hutng dén chat lugng cia nhimg hoat dong nay
phai dugc xac dinh va kiém soat.

7.6 Co0 céac bién phap thich hgp dé dam bao vé sinh cong nghiép phong thi nghiém tot.

Chu thich - Phong thi nghigm €6 trach nhigm phai twan thi cac yéu chu vé suc knoé va an toan cd lidn quan. Tuy nhién, khia canh nay nam
ngoal pham vi cba Lidu chudn nay.

8 Trang thiét bi va chét chuan

8.1 Phong thi nghiém phai duoc cung cap tat ca cac hang muc trang thiét bj (ké ca mau chudn) duvc yéu ciu
dé thuc hién chinh xac cac cong viéc hiéu chuan va thi nghiém. Trong nhimg truding hgp ma phong thi nghiém
can sUr dung trang thiét bi nim ngoai su kiém soét thudng xuyén cda minh thi phong thi nghiém phai dam bao
dap img dugc cac yéu cau lién quan clia tiéu chudn nay.

8.2 T4t ca trang thiét bj phadi dugc bdo tri day du. Cac thl tuc béo tri phdi duoc viét thanh van ban. Bét cir trang
thiét bj nao bj qua tai hoac hur hong, hodc cho két qua nghi ngd, hoas viéc kiém dinh hay hoat ddng nao khac cho
thdy co sai hong ddu phai bj logi bd khoi cong viéc va phai dugc danh dau ré rang va néu cb thé phai dugc luu
gilr & nhimg noi d4c biét cho dén khi duoc sira chira va viéc hiéu chuén, kiém dinh va thir nghiém cho thay da
hoat dong mét c4ch my man. Phong thi nghiém phai xem xét anh hudng clia cac sai sét ddi vai cdc cdng viec
hiéu chudn hoc thir nghiém trudc day.

8.3 Mbi hang muc clia trang thiét bi bao gdm ca chat chudn, khi thich hop phai duoc dan nhan, danh diu hoac
phan dinh khéc dé chi rd trang théi higu chudn clia no.

3.4 Hb so phai duoc duy tri cho mbi hang muc trang thiét bi va tat ca cac chat chudn can cho cac cong viéc
hiéu chudn hoc thir nghiém da thuc hién. Hd so phai gdm :

a) tén cia hang muc trang thiét bi;

b) tén clia nha sdn xut, ching loai, s6 xéri hodc cac dic diém nhan dang khac;

¢) ngay thang tiép nhén va ngay thang dua vao si dyng;

d) noi 14p dit hién nay, néu can;

) dibu kién khi tiép nhan (vi dy mdi, da sir dung, da khic phuc);

f) ban gidi thiéu cba nha san xust néu 6 sén;

g) ngay thang va két qua hiéu chudn va/ho#c kiém dinh va ngay thang hiéu chuédn vavhoac kiém dinh [an t6i.

h) chi tiét vé viéc bao tri da tién hanh dén nay va ké hoach trong thoi gian tdi;

i) ghi chép v& cac hu hdng, truc trac, thay déi hoac slra chira,

i)
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9 Tinh dan xudt chuan do luong va hiéu chuan

9.1 Tét ca cdc trang thiét bi do hsang va thu nghiém ¢6 anh hudng dén dé chinh rac hodc hiéu lyc ciia cac cang
viéc hiéu chudn hodc thi nghiém phai dugc hieu chudn vashogc kiém dinh 1ru6c <hi dua vao su dung. Phong thi
nghiém phai 14p chuong trinh hidu chudn va kiém dinh c&c phuong tién do va thir nghiém ctia minh.

9.2 Chuong trinh chung vé hidu chudn vashodc kiém dinh & cong nhan gia tri hiéu lyc cua trang thiét bi phai -
duoc xdy dung va didu hanh dé ddm bao céc phép do do phong thi nghiém thue hidn ddu dugc ndi véi chudn do
lugng qudc gia néu cd. Gidy chimg nhan hiéu chudn phai chi ré tinh dén xudt v6i chudn quéc gia va phdi cung
cidp cic két qua do va dd khong dam bao vashodc cdng bé su phil hap vdi qui dinh ky thuat do luting xé4c dinh.

9.3 Trudng hop khong &p dung dugc viéc dan xudt chudn v6i chudn do fugng qudc gia, phong thi nghiém phai
cung cdp bang chimg r& rang vé su tuong quan cua cdc két qua, vi du bang vidc tham gia vao chueng trinh se
sanh lién phéng phuhgp hodc viée thi nghiém thanh thao.

9.4 Cac chuén do ludsng chinh do phang thi nghiém gilr chi duge ding cho viée hidu chudn va khéng duac ding
cho cac muc dich khac. iny phi c6 thé chimg td réng tinh nang véi tu céch chudn chinh khéng bi dnh hudng.

8.5 Céac chudn do luvong chinh phai duge higu chl:ra'n boi mSt co quan co thé cung cdp su din xudt shudn vei
chudn qudc gia. Phai cd mét chuong trinh hiéu chudn va kiém dinh cho céc chudn chinh.

9.6 Gila cac 1an hiéu chudn va kiém dinh, cac chudn chinh va trang thiét bi do luing va thir nghiém ohdi duac
kiém tra khi thich hgp .

9.7 Céc chét chudn phai duge din xudt chudn vai chudn do lubng qudc gia hodc qudc té, hodc vdi cac chit
shudn géc qudc gia ho3c qudc té.

10 Phuong phap thir va hiéu chuan

10.1 Phong thi nghiém phdi c6 cdc chi din bing van ban vé viéc sif dung va thao tac tat ca trang thiét bi lign
quan, vé viéc quan |y va chuan bi mdau va vé viéc hiéu chudn va/ hoic thr nghiém ma néu thiéu nhimg chi dén
nhu thé cé thé 1am t8n hai cho phép thir hoc hiéu chudn. T4t ca chi dén, tidu chudn, s8 tay va cac dir lidu tham
khao lién quan dén cong viéc cua phdng thi nghiém phai duoc duy tri ¢ap nhat va ludn sin ¢cé cho cac nhén vié
str dung.

10.2 Phong thi nghieém shai su dung cac phugng phép va thd tuc thich hap déi voi tat ca cac cong viéc hiéy
chuan va thi nghiém #2 cac hoat ddng lién quan trong pham vi {rach nhiém cua minh (bao gom viéc idy mau,
Juan Iy, van chuyén va luu trir, chudn bi mau thir, danh gia do khong dam bao do va phan tich s lidu hiéu chudn
va/hoac thur nghiém). Cac phuong phap va thl tuc nay phai nhat quan vai dd chinh xac yéu cAu va cac chi tiéu
ky thuat tiéu chudn fién quan dén cong viéc hiéu chudn hoac thiy nghiém.

10.3 Khi cac phuong £hép chua duac quy dinh, ghong thi nghiém phar lua chen, néu cé thé, cac phu0ng phap
da dugc cong bd trong cdc tiéu chudn Nha nuuc TCVIN hodc tiéu chudn qudc t3, cac ohuong phap do cac to chuc
k¥ thudt co tén tudi cong bd hodc trong cdc bai bao hoac tap chi khaa hoc thich hap.

‘0.4 Khi can thit st (lung cdc phuong phdo chua duge «ay dunag thanh tiéu chuan thi phai thod thuan di khach
nang, duge viét thanh vEn ban va xdc nhan niu lue. va phai c6 sdn cho khach hang va nhimg rqudi nhan cac
hao cao wong una.
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10.5 Khi viéc lay mau dugce tién hanh nhu la mét phan cla phuong phap thir, phong thir nghiém phai st dung
cac thi tuc da duoc viét thanh van ban va cac ky thuat théng k& thich hop d3 1ay mau.

10.6 Phdi kiém tra thich hop viéc tinh toan va truyen di lieu

10.7 Khi sir dyng may tinh hoac trang thiét bi tr dong hoa déi véi viéc thu nhan, xt Iy, thao tac, ghi chép, bao
cao, luu trr va gitr 12i cac dif ligu hiéu chuan va thir nghiém, phang thi nghiém phai dam bio :

a) tuan thd cac yéu cu cia tiéu chudn nay ;

b) phan m&m may tinh phai duoc Iap thanh van ban va thich hop dé sir dung.

c) thiét 13p va ap dung céc thi c dé bao vé tinh trung thuc cba dir liéu; cac thi e nhu thé phii bao gom
viéc gui duge tinh trung thuc cua dir liéu nap vac hoac cét gill, viéc luu trir dir liéu, truyén dir liéu va xu ly dir
liév va nhimg van dé khac:

d) may tinh va trang thiél bi tv dong hod duoc duy tri dé dam bdo hoat déng 6t va co cac digu kién moi
truong va hoat dong can thiét dé duy tri tinh nguyén ven clia cac dir liéu hiéu chudn va thir nghiém;

e) thiét Iap va ap dung cac thi tuc thich hgp dé gilr an 10an cac dir lieu bao gom viéc ngan chan viec tu tién su
dung va stra chira cac hod so may tinh;

10.8  Cac thd tuc dugc viét thanh van ban phai sén co cho viéc mua ban, tiép nhan va luu kho c&c nguyén liéu
tiéu thu dugc ding cho céc hoat déng ky thudt cua phong thir nghiém.

11 Quaén ly céc mau hiéu chuan va thir nghiém

11.1 Phéng thi nghiém phai c6 hé thong van ban dé nhéan dang cac mau dugc hiéu chudn va thir nghiém dé
dam béo khéng co sy nham I&n lién quan dén viéc nhan dang nhimg mau nhu thé trong bat ky hoan canh nag

11.2 Tinh trang mau higu chuan va thir nghiém, bao gdm moi sy bat thuang hoac khac vdi tinh trang tiéu chudn
nhu da md ta trong phubng phép thir va hiéu chudn fién quan phai duoc ght chép trong hoa don nhan mau. Néu
.c4 sy nghi ngd v& sy phi hop cha mau déi véi viéc hiéu chudn hoac thir nghiém, néu mau thir khéng phi hop véi
Dan mo ta da cung cdp, hodc néu viéc hiéu chuan hoic this nghiem khéng duoc quy dinh day du, phong thi
nghiém phai tham khdo thém y kién khach hang trudc khi tién hanh. Phong thi nghiém phai xac dinh xem mau
thu da ¢6 dugc tét ca su chuéin bi can thiét hay khach hang yéu cau phéng thi nghiém chudn bi hoac thu xép .

11.3  Phong thi nghiém phai ¢6 cac thi tuc dugc viét thanh van ban va cac phuong tién phi hop dé tranh lam
hu hong cac méau hiéu chudn hosc thir nghiém trong khi luu kho, s&p xép, chuan bi va hiéu chudn hoac tnu
nghiém; phai tuan thi nhimg chi dan lién quan di kém mau thir . Khi cac mau phai duoc vy kho hay thuan hoa
trong nhimg digu kién mbi rudng dac biét, nhimg digu kien nay phai duoc duy tri, kiém soat va ghi chép néu can
thiét. Khi mét méu thir hoac hiéu chudn hoac mot phan cia mau can phai giir can than ( vi dy vi ly do ghi chép,
an toan hoac co gia tri, hoac dé thuc hién cong viec hiéu chuin hoac thir nghiém mang tinh kiém tra sau nay )

phong thi nghiém phas co noi luu kho an toan, bao ve digu kién va tinh trung thue chia cac mau va phan mau lién
guan.

11.4  Phong thi nghiém phai co cac thi tyc duoc viét thanh van ban vé viéc tiép nhan,luu trir hoac thanh ly an

toan cho cac méu thi va hiéu chuan bao gdm ca céc digu khoan can thiét dé bao vé tinh nguyén ven cua phong
thi nghiém.

11
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12 Hé so

12.1  Phdng thi nghiém phai duy tri hé théng hd so phu hop »di truang hop cy thé cua minh va tun tha moi qui
dinh hién hanh.Phong thi nghiém phai luu trr trong  hé so moi quan trac goc, c4c tinh todn va sd lidu dan xuat .
c4c hd sa hidu chuin vA cic ban 320 gidy ching nhan hiéu chudn, gidy chimg nhan thu rghiém ho4c bién ban
thir nghiém trong khoang thdi gian thich hgp. Cac hd so cha méi phép thyr hoac hidu chuin phai chita di thdng
tin dé& cho phép 14p lai dugc chung . H3 so phdi bao gdm ca ky hidu nhan biét nhan vién lién quan dén vide 14y
mau, chudn bi, hiéu chudn hodc thu nghiém.

12.2 Tatca cac hd so (ké ca nhimg ho so di liét ké & muc 8.4 lién quan dén trang thiét bi hiéu chudn va thu
nghiém), gidy chimg nhan va bién ban phai dugc luu trir an toan, ddm bao an ninh va tinh bdo mat cho khach

. hang.

13 GIdy ching nhén va bién ban

13.1 Céc két qua ctia mdi phép hiéu chudn, thir nghiém ho3c mét loat phép thir hoic hiéu chudn do phdng thir
nghiém tién hanh phai duyc bao céo chinh xac, rd rang, khong mo ho va khach quan phi hop véi cac chi dan vé
phuong phap thir va hiéu chudn. Thdng thuding cac ét qua can dugc béo céo trong gidy ching nhan hiéu
chudn, bién ban thir nghiém, hoic gidy chimg nhan thu nghiém va can co tat ca cac thong tin can thiét dé dién
gidi c4c két qua higu chudn hoc thir nghiém va t&t ca c4c thdng tin theo yéu ciu cia phuong phép da st dung.
13.2 M4i gify chimg nhan hodc bién ban phai gém it nhét cac thong tin sau:

a) tidu d&, vi du "Gidy himg nhan hiéu chudn”, "Bién ban thir nghiém" hoac "Gidy chimg nhéan th{ nghiém”;

b) tén va dia chi cia phong thi nghiém va nai tién hanh phép thir hoc hiéu chudn néu khac véi dia chi cua
phong thi nghiém;

c) s6 ma hiéu cta gidy chimg nhan hoac bién ban (chdng han sé xé ri) va cua mdi trang va téng s6 trang;
d) tén va dia chi cia khach hang, néu thich hop;

2) mo ta va ma hoa rd rang mau duoc hiéu chudn hoac thir nghiém;

f) d3c trung va tinh trang cua mau thir hodc hiéu chuan:

g) ngay nhan mdu thy hodc hiéu chudn va ngay thang thuc hién phép thu hodc hiéu chuan, néu thich hap:

h) phuong phép thir va hiéu chudn duoc sur dyng , noac ban mod ta ré rang phuong phap phi tiéu chuén da su
dung,

i} vién dén thu tyc 18y mdu, néu thich hop;

/) moi thay déi thém vao hay b6t di so voi phupng ohap thir hodc hiéu chudn va moi thang tin khas tuong (mg
i phép hidu chudn hodc phép thir cu thé, chdng han didu kién maéi truding:

k) cac phép do, kiém tra va két qua dan xudt duoc ho tro bang cac bang biéu. dé thi, tan tém t4t, anh tuong
{mg va moi thao tac heng;

i) cdng bé vé dd khdng dam pao udc luong cua cac ket qua thu nghiém 144 hiéu chudn ( 28u thich hop );

m) chir ky va chic vu hodc nhan dang tuong duoung cua ngudi chiu trach nhiém vé ndi dung cua gidy chung
ahan hodc bién ban va ngay thang ky,

12
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n) néu thich hop, tuyén bd tinh hiéu luc cla cac két qUa chi lién quan dén cac mau da duoc hiéu chuin hoac
thir nghiém;

o) cong bo gidy chimg nhan hoac bién ban phai khéng dugc sao chép lai ngeai tris toan bd néu khong duoc su
dong y cla phong thi nghiém bang van ban.

13.2 Néu gidy chung nhan ho&c bién ban c6 cac két qua haeu chuén hoac this nghiém do ngudi thau phu thuc
nién thi cac két qua nay phai ducc xac dinh ro rang.

13.4 Phai dac biét quan tam va chi y dén hinh thirc bd tri cac gidy chimg nhan va bién ban, dac biét la viéc
trinh bay cac s6 liéu hiéu chuan hoac thir nghiém va lam cho ngudi doc dé dang tiép thu. Hinh thirc phai duoc
thiét ké can than va cu thé cho timgloai phép thir hoac hiéu chuan di tién hanh nhung cac tiéu dé can phai dugc
tiéu chudn hoa dén muc t6i da.

13.5 Viéc sla dbi ndi dung gidy chimg nhan higéu chuan, bién ban thir nghiém sau khi da ban hanh phai duoc
~ ‘e hién chi dudi dang cia mét tai lieu bd sung, hoac truyén dir liéu ¢6 kém cau "Bd sung cho gidy chimg nhan
niéu chudn ( hoac Bién ban thir nghiém hoac Gidy chimg nhan thi nghiém) sé xé ri... (hodc cac nhan dang
khac)* hoac cac hinh thirc tuong duong. viéc stra déi nhu vay phai dap img duoc tat ca cac yéu cau lién quan cla
muc 12 cla tiéu chudn nay.

13.6 Phong thi nghiém phai thong bao kip thdi cho khach hang bang van ban moi su viéc chdng han cac trang
thiét bi do ludng ho&c thir nghiém gay nghi ngt vé tinh ding din cla cac két qud da dua ra trong gidy chimg
nhan hiéu chuén, bién ban thir nghiém hoac gidy chimg nhan th{r nghiém hoac stra ddi ddi vdi bién ban hoac gidy
chimg nhan.

13.7 Phong thi nghiém phai dam bao khi khach hang yéu ciu truyén cac két qua hiéu chudn hoac thi nghiém
bang dién thoai, telex, may fax hoac cac phuong tién dién tir hoac dién tir khac, cac nhan vién sé theo mét thi
tuc da duuc viét thanh van ban dé dam bao dap (mg duoc cac yéu cau cua tiéu chudn nay va gilr duoc tinh bao
mat.

14 Hop dong phu vé hiéu chuan hoac thu nghiém

14.1  Khi phong thi nghiém co hgp dbng phu bt ki phan viéc hiéu chudn hoic thir nghiém nao, cono viéc nay
phai dugc giao cho phéng thi nghiém tuan thli cac yéu cau trong tiéu chudn nay. Phong thi nghiém phai dam bao
va co thé chimg 16 rAng ngudi thau phu clia phéng thi nghiém cé nang luc thuc hién cac hoat dong theo yéu cau
va dap (mg cing mét chudn muyc vé nang luc nhu phong thi nghiém nay déi véi cong viéc dugc thau. Phong thi
nghiém phai thong bao cho khach hang bang van ban viéc ¢é hop dong phu vé thu nghiém.

14.2 Phong thi nghiém phai lap ho so va luu trir cac chi tiét khao sat v& nang luc va su phi hgp cla ngudi thau
phu va duy tri ban dang ky tat ca hop dong phu.

15 Dich vu va cung cap hé tro tir bén ngoai

15.1 Néu phong thi nghiém tim kiém cac dich vu va cung cap hb tro tir bén ngoai khac vdi nhimg diéu néu trong
tiéu chuan nay dé hé tro cho viéc hiéu chudn va thr nghiém, phong thi nghiém chi duoc st dung nhimg dich vu
va cung cap hb tro bén ngoai co chét Iuong thich hgp dé duy tri do tin cay cia viec higu chudn va thir nghiem
cua phong thi nghiém.

13
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15.2 Né&u khong <6 su ddm bdo ddc 13p v& chdt lugng Jich v vA cung cdp hd rg bén ngodi, phong thi nghiém
phai co cac thi tuc d8 dam bao trang thiét bi , vat iiéu mua vao va dich vy tudn thi cic yéu cau di quy dinh.
Né&u -6 thé, phéng thi nghiém phai ddm bao trang thiét bi da mua va cac vat lidu tiéu thu khdng dugc phép sur
dung cho dén khi chung dugc kiém tra, hiéu chudn hoac phai xdc nhan 12 da phu hop véi céc quy dinh ki thuat
tidu chudn d6i véi viée higu chudn hodc thir nghiém 'ién guan.

15.3 Phong thi nghiém phai duy tri hd so cua 3t ca cdc bén cung cdp ¢d dich vu hd trg hodc cung ¢cdp ¢an thiét
cho viéc hidu chudn va thu nghiém.

16 Y kién phan anh

16.1 Phong thi nghiém phai co chinh séch va thd tyc duac 1ap thanh van ban dé gidi quyét cac y kién phan anh
nhan dugc tir khach hang hodc cac hén lién quan khac vé cdc hoat ddng cua phdng thi nghiém. Phdi luu gid
dugce hd so ciia tat ca cdc y kién phan anh vé cac viéc da fam cla phong thi nghiém.

16,2 Né&u co bat ky y kién phan anh hodc van dé nao khac gay nghi ngd vé su phu hop cua phdng thi nghié#
ddi vai cac chinh sach va thi tuc clia minh, hoac vdi cac yéu cau cua tiéu chudn nay hodc cac van dé khac fién
quan dén chét luong hiéu chudn hoac thir nghiém ctia phong thi nghiém, thi phong thi nghiém phai dam bdo ring
cac pham vi hoat déng va trich nhiém lién quan dugce kiém tra kip thai phi hop véi muc 5.3 cia tiéu chudn nay.

14



