TCVN TIEU CHUAN VIET NAM

TCVN 5957:1995
ISO/IEC GUIDE 39:1988

YEU CAU CHUNG DE CONG NHAN
CAC TO CHUC GIAM PINH

General requirements for the acceptance
of inspection bodies

HA NOI - 1995



Ldgi néi dau

TCVN 5957:1995 hoan toan tugng duong var vdi  ISO/IEC
Guide 39:1988.

TCVN 5957:1995 do San ky thuat tiéu chudn TCVN/TC 176
"Quan ly chdt iugng va dam bao chdt ivong” bidn s0an, Tdng
cuc Tiéu chudn - Do lvdng - Chat lugng dé nghi, 38 Khoa hoc,

Cdag ngh#a va Maéi trudng tan nann.



TIEUCHUAN VIET NAM TCVN 5957:1995

Yéu cau chung dé céng nhan cac 6 churc giam dinh

General requiremenis ior the acceptance of inspection Hocies

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay qui dinh chudn myc chung dé danh gid cac dich vu cla td chuc gidm dint nham dap (mg cac nhu
cdu cua khach nang néng (&, cac oo quan chinh phi, cac 16 chuc chung nhan, cac cg quan cdng nhan va cic ©
chue khac co lién quan dén hoat déng ching nhan va cac hoat déng co lién quan.

Chu thich

1) T8 chit g:am dnn noac co thé 1a mol b pnan cAu thann cia 1§ hut chung AnAn NoAc 18 U <NAS NoAc 06 thé 1A 5

ouc néng et

2) I 1d chic gram cinh la Mot £O ohan cau thanh cla i chue 2hung NNan thi noat dong gidm dinh cUoe 180 hanh theo rhimg
huang a4n néng cta 13 chie chung nnan,

2 Tiéu chuan trich dan

ISO/NEC Hutng dan 2:1986 Thuat nglr chung va dinh nghia vé tiéu cnudn hoa va cac hoat ¢éng co fién quar.

TCVN 5814-1994 (ISC 8402) Quan ly cnét luong va ddm bdo cnat luong - Thuat ngir va dinh ngha.

3 Dinh nghia

3.1 Cac dinh nghta ca lién quan trong ISO/NEC Huong dan 2 va TCVN 5814-1994 duoc 4p dung trong tiéu chuan

nay.
3.2 Trong tiéu chudn nay con &p cung c4c dinh ngnia sau day:

32.1 T4 chir giam dinh: La bén thir ba trung 13p, ¢o co cd 1§ chut. nhan vien, nang Iut 14 v6 tr dé thue hién
cac dich vu gram dinh theo chudn muc da quy dinh. C4c dich vu giam dinh tao gom cac hoa 3ng nhu ddnh gia
wén ngni dé chap nhan va danh gid tp tuc cac shuong tién san xudl va thi nghiem, ANAn vién va cac hoat déng
<iém soat cndt luong cua oén cung cap, iua chon va danh gia San onam tar Mén UoNg NOAC Tong Nha mdy, ohong
i nghiém nodc nat nao khac da dinh.

(o¥)
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322 Khach hang: Bén thué 10 chirc giam dinh voi bt ky muc dich nac. Thudt nalr nav ¢ thé néi vé khach hang

trong thuong mal hav m¢&! 1€ cade chumg nhan ¢ sur dung dich vu cug & chut giam dinh

4 Co cau 16 chire va thi tuc diéu hanh'

4.1 MG 16 chut giam dinn pna
a) co wrcach phap nhan
b} co co cau 16 chirc dam bao thue hién cac nhiém vu ky thuat cla minh
c) ¢o giam dbc va pho giam 86¢ ky thust co trinh &6 va kinh nghiém thich hop dé diéu hanh t6 chirc giam dinn
va chiu trach nhiém chung dé dam bao thoa man cac muc tiéu va chuan muc cla t6 chuc giam dinh;
d) xac dinh rd cac finh vuc cong nghé wong Umg véi cac dich vu giam dinh va trinh 66 cba 6 chuc giam dinh v
cac finh vue do;
el khi duoc yeu cau, cd kha nang chimg minh rang to chic ¢d kha nang cung c&p cac dich vu giam dinh da qui
dinh;
f} duoc 16 chixc sac che nhar vién khong chiu 4p Iuc bén ngoai 6 thé lam anh huomg dén quyét dinh hodc ke
qua cong viéc clz he.
o) khéng ¢6 lgi ich thuong ma' heace khéng 12 bd phan cia mét t6 chue ¢0 11 ich thuong mai truc iép trong cac
san pham, qué trinh hoac dich vu dugc giam dinn

h) khong dinh liu vao bat kv dich vu fr van nac mau thuan voi vai tre cua minh voi tw cach ia 16 chirc giam dinn

4.2 M6t 16 chut gidm dint phai co céc thi tuc dé.

a) lam rd ranh giti gite dich vu giam dinh thut t€ voi bat ky chic nang chimg nharn. phu trg hoac chirc nang knong
lién quan dén giam dint..
b) gi¢h han céc hoat Gong cuz minh khi thut hién chic nang giam dinn da duoc qui dinh;

¢) dam bao viéc giam dinh va nhimg van dé khac duoc phéi hop thuong xuvén vér t6 chirc chimg nhan hoac vo.
cac 16 chit khac str dung dich vy cia 16 chig giam dinh 66;

d) dam bao tinh trung thue clz céc kél qua giam dinh va cac thu tuc khong b thoa hiép do cac mdi quan hé bar
ngoai;

el xt ly thong tin phan hé! vz tién hanh khac phuc kip thor néu phat hier: cac sar sot ki giam dinh

f) gidl quyét cac khiéu nar vé k¥ thuzt

g} nghién ciu va gial cuyEi nhimg kniéu nar vé ouyél dinh cGa 16 chuc giam, dinn

T ME&u kién nohi 6€ cung s&T Théng tin vé 16 chue giam dinn due 1 trone oho luc 2 khéng i& phar cau
thanh cia tiéu chuin nay
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43 T8 chut giam dinh ciing co thé duoc yéu cdu cung cap cac thong tin saw:
a) kinn ngniém cua td chuc giam dinh trong finh vt xin cong nhan;
b) dia ban hoat ddng cla 19 chue gidm dinh va loas khach hang s dung cac cdich vu ctia 1 chie giam dinfi, i
du nQuBi cung tng, cac cg quan chinh phi v. v...,
o) bat ky cac dich vu ky thuat khac de 16 chuc gidm dinh cung cao trong finh vut xin cang nhan;
d) cac chi tiét vé viéc cong nhan co cac co quan khac cap cho 1 chuc giam dinh;
8) quyén s hiu cua td chut giam dinh:

d) trinh o ctia lanh dao va nhan vién cda 16 chde giam dinh.

5 Hé théng chat lugng

5.1 Té chuc giam dinh phai diéu hanht mot hé théng chat luong ndi bd co hiéu qua thich ung vdi loai hinh, pham vi
va knéi luong cdng viéc duoc thue hién.

Hé théng chdt luong phai néu lén tét ca nhimg chudn muc Gui dinh trong téu chudn nay va phai duoc 13p thanh van
ban. Cac van odn, tai liéu phai ¢o san dé cho cac nhan vién cua 10 chit giam dinh sir dung. Van ban, 1ai iéu pnai
co mét nhan vién co trach nhiém Iuu gitr va thuong xuyén cdp nhat. Lann dao cua 16 chuc giam dinh phai cni dinh
mAt Nodc Mot S8 NQUAT ¢ trach nhiém vé dam bao chal luong rong 16 chue giam dinh va chiu su chi dao e téo
cua ianh dao cao nnat.

5.2 Linh dao hoac dai dién cua lanh dao phai danh gia va xem xet mot cach hé thong va dinh ky né thdng cnat
iwong dé dam bao tinh hiéu qua cua viéc 16 chuc hé thang do. Viec dann gia va xem xet phai ducc luu ho so cling
vdi cac chi tiét vé bat cur bién phap nao duoc tién hanh.
5.3 Té chuc giam dinh phdi duy tri mét heé thong kiém soat tean bo tai liéu lién quan dén he théng chat luong sao
cha:
a) cac van bdn, tai liéu hién hanh tuong (ng co san d tat ca nhing not ¢o lién quan va cho tét ca moi nhan vién
co lien quan;
b} 1At ¢4 nhimg thay doi hoac sua ddi b3 sung cua tai liéu déu o nguai co tham quyén kiém soat va duoc thuc
Aién e tisp va kip thal tar na va thai diém thich hop;
2) cac 1@ liéu da duoc thay thé ohdi bi loai bo va khdng duc st dung trong toan 18 chuc gidm dinh va cac ci
nhanh cua no;

d) thang bao duoc cho cac bén co lién quan vé cac thay doi quan rong.

i
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& Nhan vién

£ Cac 16 chik giam dinh phal co du nnan vien o0 nang iuc dé Tic - nier oong vIeC Nnar vien pha ¢o tninh ol
can thiél Guoc Gas 1ao cap nhal co Kién it Ky thudt va Kinn nghi 7 A8 ver NNIBT vu GUOS giad va pnhai chiv su
giam sat co hiéu qué

£2 Nhan vién cb trach nhiem duz ra Cac Kién nghi ban dau 0 char. 1'nan cac ne thong darm bao Ch& lwong cua
NQUEN cung CAD san phém pha la nauds:

a) co tnnh go chuyen mon Wong ung.

b c6 kinh Aghiém thich hop trong viéc dam bac chét luong, ki thué" ¢.am dinf va pnuong phan san xuat
62 Nhan vién co trach nhiem thec ddi hé théng dam bac char luong ¢ .2 Nouol cung Cap. néu khong dt trinh d&
chuyén mon noac hoc van. thi phas chiu sU giam s& cua nhan vier ¢ innh 9o va phdi Gap Mg cac véu CaL Cue
€.2 a. Ti 1& cUz cac nhan vién nhu vy SO vOi C&C nhan vién ¢t GU tninr 35 phél khong duoc lam giam ch& luong

cong viéc dam nhan
6.4 Tat ca nhan vién phai nhan thuc dugc ndi dung ve gioi han trach n2m cua minh
€5 Tién thu lao che nhan vién khong bi phu hudce 50 1an va két gua ia 7 cinr

8.6 Phal ct mé t& cong viés cho tung loai hinn chuc vu Ky thua ke 132C car vau cau ve hoo var dac tac, Kiér

thut kv thuat va kinh nghiem

7 Phuong phap va thu fuc giam dinh

7.1 Toéecnuc giam dinh pha: sir dung Gac phuong phap va thi e 62 dunc cu thé Noa Irong C&C ye cau giarm dnf,
Céac véu cau nay phal cO San cho nhan vién ién hann viec giam dinf,

72 Té chirc giam dinh phai cb va St oUng cac van ban huong dén € ki thud l&v mau va giam dinh thed tiéL
chuan Gé dam bao tinh hiéw iUt ciiz qué trinh giam dinh. Toan bd cac van pan huong dén cac tigu chudn hodc cac
thy tuc, phiéu an: cong viéc. phiéu hés ké cac hang muc kiém tra va cac so ligu tra cuu 6 lién quan dén cdng Viec
cui2 t6 chut giam dinh phai Guoc duy tri, cap nh&: va co san cho nhan vier

7.2 Khic&n s dung cac phuong phao v thi tuc khdng theo qui dinh i nhimg khac DIgs. bl sung hoac ngoa [é

s0 véi gui dinh pha! duoe Iuu ho so

o

Quan ly mau

2 Pha ap dung mot hé thene nhan iél maw thang gua 1& By hoEs M2 Doz sat ohe khdng thé oo s nhar

[RA)

kin xac dinh mau noac cac ca thé

22 Kmcan thél cin pha oo hy Tuc b2o guan mau

i
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33 (1At ca cac gia doan iuu khe, 54 dung va odo Guan MAu phdi co Cién onap dé iranh fam hu ndng ma, vi du
oi nhidm cdn. dn mon noac bi tac d8ng cia Ung suat v cac iac 36ng 36 'am Mal gid n cac két qua tu Nodc kiem

'ra sau d6. Bat ky moi huong dén ¢ lién quan dén mau pnal duce tuan thu.

34 Phai co cac qui tAc 1 rang dé tiép nnan, luu gir va thann Iy mau.

9 Su 6n dinh tai chinh

=& cnuT gram dinh pnai la 16 chie ding dan vé mat tai cninn

10 Kha nang thong tin

T6 chuc gram dinn onai co kha nang thang tn ¢ iy Gua vl NQUT: 3U SUng S&C dich vu cua minh trong dia ban co
iién quan. Khi yéu ¢du phai cnimg minh duge Tinh ¢ ngdn nglr thich nop <& ¢4 cac pnuong tién thong tn.

11 Héso

111 T8 chuc gram dinh phdi duy tri mét hé théng 6 so onu hap ¥4 diéu kién cu thé clia minn va cac yéu cdu cua

cac 16 chue khac co méi quan né hop déng lién quan dén cdng viec Qram ¢inn

1.2 T8 chue giam dinh phai luu gir hé SO Tt ca cac bao cao giam dinn, cac SO liéu géc vé quan rac. cac 36 ity

Hinn 104N va can xudt va cac 520 cao giam dinn cudi cung reng thé han dugc xac dinh tnice.

H6 sa cho madi dot giam dinh phai chia dl thdng tn cno phep tién nann lar cong viec giam dinh do mot cach ihoa
dang.

Chu thich: Trong Mot s ruong hep, 1 50 ca e pna GO uu I reng Mot khoang tha gian thee qur dnn.

1.3 T8 chut giam dinh, 16 chic ching nhan va bat cu 16 ChUT Nac KNac ¢o lién quan duce phép ngnién ciu ho
30 onai dam bao rang J moi théi diém nnimg né s &6 duce lut g o1 &t va an toan trong khoang ot gian inich

hop.
12 Baocao
121 T4 enue gam dinh phai 6o bao ca0 qui dén khach nang fwang Lng Gl NNINg yeu cdu cda 16 chit sU dung

sich »u cua 0 chut giam dinh va bao cao <o onai chua cac két qua didu wa nghién cuu mét cach chinn <ac. o

-anq v+a xhong gay qiéu :Am. Toan oo cac $ao ¢ao Ondl JUTC MA hoa 2 Than Siet va pnan it
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12.2 Théng thuong tan bd cac bao cao can duoc nhan vién giam s&t thich hop cua to chit giam dinh thong que
hoac xem xel

12.2 Té chix giam dinh, 16 chirc chimg nhan va bar ¢ 1 chut nao knac ¢o iién quan duoc phép nghién clu bao
cao phai dam bao rang ¢ moi théi diém nhing bao cao do duoc luu gilr bi Mat va an toan trong khoang thor giar
thich hop

12.4 Theo yéu ciu clia khach hang 10 chirc gidm dinn, phai nét six chu v dén bd cuc cla cac bao cao giam dinh,
dac biét 361 VoI viec trinh bay cac s liéu giam dinh dé nguon doc dé niél. Mau bac cao phai duoc thiét ké cu thé
cho timg loai hinh giam dinh dute thuc hién.

12.5 Nhimg stra 86 hoac bb sung cho mdt bao céo giam dinh sau khi d& duoc duyét chi duoe thut hién bang mét
van ban véi ghi chi thich hop, vi du nhur "Ba sung bao cao giam dinh s¢.

13 Subao mai

13.1  T6 chirc giam dinh phai c6 ndi qui va cac bién phap an ninn thich hop 6€ bao vé quyén so hiu va thong tin
bi méat

13.2 T chuc gidm dinh phai I nguyén tuan thy nhing diéu knoan va diéu kién dé oil bl mét va an toan nhimg
obng viéc cua minh theo yéu cau clia khach hang

13.2  To chixc giam dinh frong qué rink thuc hién nhiém vu cua mink. ¢o thé nhan duoc cac théng tin mang tinr
chat bi mét hoac can bao mét nhu c4c qui trinh san xué:, thdng un vé thi truong, sO luong hoac giz tri san Xudt o
moi thoi diém va duoc thong hiéu gilia t6 chir giam dinh, khach hang cue 16 cnit giam dinh va nha san xudt chiu
sugiam dinh.

13.4 ‘Nhan vién giam dinh phai nhéan thic duoc su can thiél cue viec bac mét trong cdng viéc cua minh. Cac thong
tin can duoc bao mét chi cung cap cho cac nhan vién doi hoi phai co thong tin de.

125 Nhan vién lién quan dén cong viéc giam dinh 12i hién truong phal duoc cao the 6é nhan biét

14 Phuong tién va thiét bi

14.1 T chuc giam dinh phai o di cac phuong hien va thiét br can thie: cho phep thuc hién ti ca cac hoat ddno
dich vu giam dinh

14.2 Khican, nhan vién giam dinh phas dugc cung cap trang thiéi bi can thiét dé thuc hien cac dich vu clia ho.
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15 Hop dong phu
15.1 Thong thuong 16 chuc gidm dinh phdi 1 thuc hign cong viec giam dinn ma ho da cam két trong hop déng.
«Khi 18 chuc giam dinn ky nop déng phu odt ci ohdn cdng v1ec giam dinh nao thi phai dam bao ddy da trach nhiém
va ngnia vu cta minh cdi vai pndn c3ng vic <0 T8 chuc giam dinh khi co yéu cdu phai dam bao va chung minn
ring nang IUT ctia oén thau phu co hé thut hién dutc cac pnan viec da %y hop ddng va thod man cac chudn muc

néu treng tidu chudn nay véi moi yéu cdu bé sung cno phdn cong viec 42 ky hep dénq.

T3 cnie giam dinh phai xin y kién va duge suddng ¥ ciia khacn hang cla minh vé visc Ky hop ddng phu cho bat

ky phdn cdng v1&c nao cua viec giam dinf.

152 T8 chirc gam dinh phdi 1dp va luu gitr h6 sa chi it vé nang luc va su phu hop ctia bén thdu phu va co so
dang y &t ca cac hep dong phu. Nhing chi tiét nay pnai co 3an theo yéu cau cua cd quan cong nhan.

16 Phai hop

16.1 T& chix giam dinn ohai phéi hap vei khach hang dé 120 cro no co kha nang theo cdi viéc thut fién cong viéc
giam dinn lién quan dén hop déng da ky.

162 T8 chuc giam dinh phai tao diéu kién cho cac 1§ chic ky hop ddng lién quan dén dich vu giam dind o thé
Aop tac thoa dang dé dam bdo sy pnl nop ol nhing yéu cau nay /a cac cnudn muc khac.
17 Caéng nhan chinh thuc

Théng tin ¢Bi vai viec cdp chung chi cong nhan chinh thic cac 1 chuc giam dinh duoc nh Bay trong phu fuc A,
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Phu luc A

Kién nghi dé céng nhan chinh thuc t6 chuc giam dinh

A1 Thua! ngl “cong nnan” sir oung O day uoc hiéu iz mét quyét dinh chinh thuc do co quan Khac cap cho 16
chut giam ainn ki enung minh duoe rinh @5 nang lut tong viec cung ¢ao dich vu giam dinh duoc dinh ro kKhi cdng
nhan va sau do Ky két méx thoa udc wan thi cac véu cau cia liéu chuan nay va cac yéu ciu khac cla co quan re

guvel dinh cong nnarn,

Trong moi ruong hop khong duce kam giam trach nhiém hop déng binh thuong gilra 16 chuc giam dinh va khacn
hang cua minh. Thong thuong viéc cdng nhén la mét biéu thi lanh manh ve nang luc ky thuét clia 1 chic giam
dinh, nhung Gong thd) co quan c&p quyé dinh cong nhan khong thé dam bao rang 6 chi giam dinh d6 Iudn ludn
auy tri mét murc a6 hoat dong dac biéd

A.2 T6 chirc giam dinn mu6n duoc cong Nhan phai thod Man nhimg yéu cau sau day’

a) rong bat kv iuc nao ciing phai wan theo nhimg yéu Cau nay va cac chuan muc khac do Co quan ra quyé

dinh cong nhan oui dinr,

b) xac nhan rang co quan chi duoc cong nhén vé cac dich vu da duoc can quyét dinh cong nhan va cac dich vu
nay duoc thut hién thec nhimg yéu cau nay va cac chuan muc khac do co quan ra quyét dinh cong nhan qui
dinn

¢} thanh toan cac phi nGp dor, phi hd vien, pht danh gié. phi giam sat va cac ch phi cho cac dich vu khac theo
qui dinh cua co quan cong nhan @i voi cac chi phi lién quan.

d) khong su dung viec cong nhan cla minh 0é lam mét uy tin cla cc quan cap quyél dinh cong nhan va khong
dua ra bat Ky cong b nao lién quan dén tham quyén cua minh ma co quan cap quyét dinh cong nhén cho la Iz
ddi

e) khi hét han cong nhan pha cham dift noay viéc sU dung va tél ca cac quang cao ¢o chue bt ky dau hiéy
cdng nhén dc

fi lam 6 trong 1&t c2 cac hop dong voi khach hang cla minh rang vies cong nhan cue t6 chis giam dint hoac
D! cu bao cac giam dinh nac cla chinh minh khdNg tac re hoac kNong & an v la san pham hoac he thong

duoc co quan cap quvé dinn cdng nhén hoac co quan khac char thuar

g) ¢4 gang dam bac rana khdng ¢t bae cao giam dinh nao hoac bat cu phar. nas cuz bao cao duoc khach hang
hoac nout duoc knach hang uy nhwém 6€ knuyécn truong hay Quanc cac su QUNG Néu o quan Cap quyét dint

cdna nhén cnumg mink méi céeh ¢3 ly rang viée st dung nhu vay Iz lus dé:
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A.2' Khi tricn dan dia vi duoc cong nhan cba minh trong Sac DNUoNng tien thong tin nhv ta: iigu, sach gioi thieu hoac
quang cac, 16 chuc giam dinh phd: sur dung CAu thich hop sau’ "o cnuc giam dinh dugc (ien SO quan cap quyét dink
cong nhéan) cong nhéan vé viéc giam dinn (tén san pham, dich vu hoac finn vut Kiém tra ducc cdng nhan) theo s¢

dang ky...".

A4 T6 chuc giam dinh pha yéu cau khach hang cla minh ki trich 6an viec sU aung mét i chire giam dinh duoc
cong nhan thi phal sir dung cau thich hop sau “(tén 15 chic giam dinh) co (1én co quan cong Nhan) cong nhan vé
cac dicn vu giam dinh néu ¢ dav theo dang ky sé.."

A5 T8 chirc giam dinh phai thong bao cho ¢o quan ¢ap quyét dink cong nhan vé bat ky thay ddi nao lién quan
dén nang Ic cuz minh theo cac yéu cau nay va chuan muc khac anh huong dén khé nang hoac pham vi hoat

ddng cla 16 chue giam dink

'} N6 dung coe diéu khodr nay |z theo y mubr COa ©I cuar ¢ép Guyéd 4Nk SOng T nérn

—t
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Phuluc B

Kién nghi cac théng tin do td chuc giam dinh cung cap
khi nép don xin cong nhan hedc trong khi danh gia

B.1 Gidi thiéu va chi dan
8.1.1 Tailiéu nay cung v6i hoo cdng 38 1a0 ¢ 30 dé co quan cing nnan 1én hanh cac dot kiém Tra/giam sar
3.1.2 Tat ca cac onén cua tai lidu nay cén duce dién ddy du noac kém theo cac ban £d sung néu can thiét,

3.1.3 Céc thong tin phai la hién thut va cb $an vao ngay dién mau nay

La

8.2 Phan chung
3.2.1 Ténvadia chi 1 chit giam dinh

Dién thoar:

3.22 T3 chuc gidm dinn cdn chi dinh mét nguwi 12m cdu mdi nép xuc vdi <0 quan cap quyét dinh cdng nhan va
cing phai chi dinh nnimg nguai khac néu nhur vang mat nguat ducc chi dinn chini:

Tén va chie vu nguti ducc chi dinh cninh:
T2n nguai thay mat:
3.2.3 N6i ré néu 16 cnue gidm dinh da duoe cang nhan quéc gia/quic 1é.
8.2.4 Trinh bay chi tiét moi cdng nhan hién cd clia cac 16 chirc chung nhan hoac cac 16 chi khag.

3.2.5 Trinh bay cr1 38t nhimg finh vut cdng nghe duotc qui dinh thea cac cang nhan ndi irén va chi rd nning fnh
sut duos qui dinh thee det danh gid nay.

3.2.6 Trinn bay chi 58 nndmg pham vi dia ly theo su cong nnan noi trén va chi 16 néu co ot ky Qi1 han nao Tong
onham vi hodat dong.

3.2.7 M0 afinh vut «¥ thuat, loai hinh gram dinh va onam vi dia Iy xin ong nnan

3.3 Cdgcautséchue

1 g en giam e <V tnuat co trach nniém chung dé dam n&o dag ung ahing muc fiéu va chudn muc.
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B.32 Cac bd phan co so ciatd chix giam dinh.
B.3.2.1 M ta cac finh vuc cdng nghé duoc xac dinh nhurthé nao va lam thé nao 6é cac nnan vién biét dieu do
B322 Mo taddi ngl nhan vién nhan thic vé ndi dung va gidi han trach nhiém cua ho nhu thé nao.
B.32.3 MO ta suphdi hop gira gidi thich va cac thi tuc diéu hanh duoc wan thi nhu thé nao.
B3.2.4 M0 14 viéc giam s&t nhan vién dat duoc nhu thé nac
B.325 M6 taranh gidi gia hoat dong giam dinh thut té voi nhimg chuc nang phu tra/khong lién quan.
B.32.6 Duaramoithong tin khac vé cac bd phan co so.

B35 Nhan vién ky thuét va quan ly co chiu su kiém sodt truc tiép clia to chic giam dinh khong va ho co wong
xtmg véi cac finh vuc cong nghé da cong bd khong? (xem B25).

B34 Néu S chic giam dinh la bd phan clia mét 1 chi kin hon, hay chi ra mdi lién hé cia nd véi 16 chirc 6¢.
B.35 Néuco thé, hay mb ta quan hé cia td chirc giam dinh véi cac t chic bén ngoai nhurthé nao?
B3.6 Nhan vien dugc bao vé khdi anh huong thuong mai va cac anh huong khac nhu thé nao?

B.3.7 Co hé thong qui dinh dé phat hién cac thiéu sot trong giam dinh va cac nguyén nhan cua thiéu sot cang nhu
khac phuc cac xu thé bét loi khong?

B.3.6 Néu rd bét kv ly do khac anh hudng dén co céu to chixc.
B.4 Hé théng chat luong
B.41 Tén nguoi chiu trach nhiém diéu phdi hé thdng chét iuong cua 1o chic giam dinh.

B.42 Chinh sach va cac thi tuc diéu hanh cua co quan giam dinh c6 duoc 1ap thanh van ban kndng?

B.4.2 Liéu ngudi chiu rach nhiém quan ly chét luong co trach nhiém va tham quyén dé xac dinr cac van dé chéar
juong va dua ra cac gial phap hiéu gua hay khong?

B44 Tailiéu co chim thi tuc 8é giam s&t bat ky nhan vién chua du trinh 65 hay khong?

B.4.5 Co thi tuc danh gia duoc qui dinh dé kiém tra cac chuc nang quan ly chat wona khong

B.5 Nhan vién

BS.1 Téong s nhan vién.

13
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" 352 2) Cung cdp sudd 18 chix trinh bay co cdu nhan vién.
5 Cung =dp 2ang liét <2 Tinn 66 ngné nghiéo cho mai vi tri duoc trinn 2ay 1rén so dé 16 chic.
<) Liét k& nhimg nguer . nién viéc gidm st cac chic nang ducc trini tay rén so ¢ vé 18 chit theo

cac nghé nghiép thich noo.

8.53 Néu ra kinh nghiém thut 1§ trong hoat dong dam bao chdl luong cua nnan vién kém theo rach nhiém dé
danh gid va/hoac kién ngni chdp nhdn NOAC gidm sat 1ép sau hoat déng kiém s0at chat luong cua nguo san xudt.

8.5.4 Néuraguy mo cua déi ngl nhan vién chua du rinh dé va mo ta vIec Qiam sat loal nhan vién nay dat dutce

nhu thé nag?

2.5.5 Ngdn ngr - nnan vién co thanh thao uéng....... (ngdn nglr co cg quan c&p quyet cinh cong ahan qui dinh)
knéng? Néu khong, 'iéu cc du cac onuong nén dich thuat khong?

556 ¢ 4o gung cac ohuong ohap dao tao dé dat va duy tri kY Nang /01 suw quan :am dén cAc ¥8u cau chat
iyong nay knéng?
B.6 Phuong phap va thu tuc giam dinh

8.6.1 Nhan vién co san 36 tay, heong dan cang vidc, qui ché, éu chudn, phisu J1a0 I8c, Cac bidu kiém tra v.v..

3€ sirdung knéng?
8.52 Cdnetndng dé cap nhat, 4p dung va ldp né so nhimg thay ddi cho cac tai lieu nay khong?

B.6.3 0 san cac tai fiéu ké ca cac phiéu giao viec va cac biéu kiém tra cho ung loai hinh cong viéc kiém tra do
' chue giam dinh thut hién hay khdng?

B.6.4 Céac1ailiéu va s liéu tra cu co dutre duy tri trong diéu kién cap nhat knong?

2.6.5 Cac 30 liewd(r fiéu 16i nghia co dute loai bo ngay khai tai liéu hay kheng?

3.6.6 Cao nnhimg van ban thu tuc rd rang ding cho cong viéc giam dinh hay khéng?

3.6.7 0 cac phuong phap va thu tuc giam dinh dutc luu hé so ma khong duoe dua vao cac qui dinn k¥ thudr, 56
ay v.v... xhéng?

8.7 Quan ly mau

[

Nhimng huong ddn cong viéc va idy mau co duoc qui dinh va ao dung dé 'ua chen. chuan bi, van chuysn,

3ni nnan, luu kKho va gt mau nay khéng?

372 Cd 06 tri cac «nu viT 240 quan thich hop: 48 iranh gy ton that ~oac ~u “ong dén cac vat ohdm lién quan

~ay <nong?
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m

T2 Ccgu dinh Dhuong DNaD bac Quan ké c2 mo: ruong das oi& nav knong”

E 7.4 Co cacthu tuc G€ Kiém ra mau khi bac quan hay khong*
275 Liéu chi ot nhimg ngudh co tham quyén mar Guoc Va0 cac ché Dao guan mau hay kheng?

7.6 Co chuan by day du 6€ d&m bao réang toan bé maw duoc bac cuan, bao géi hoac aln dén phong thi ngnie

m

hoac not nae khac déu Guoc xac dinh va ghi nhan thoa dang hay khong?

B.8 Hé sova bao cao
B.8.1 Che biét tai liéu 00 16 chuT giam dinf sU dung va Cac phutng phas 1ac so dé cac 6ot aiam dinh
B.&.2 Cac so lidu quan trac va tinh 1oan co dupc 1ap ho so va iwu trlr dé tao ra né so giam dinh 8 dinn khong”

E8: Conhimg sap xéo g€ Gam bac rano cac hd so duoc cap nhéat, hoan chinh chinh Xac ve il bi m& & no g

dinn khéng”

m
m
n

Hé so duoc luu gilr nhu thé nao”

1
[t
th

Cho bié: mau bao cao duTe sU dung

Cac bac cao giam dinh ¢o chira 181 c2 cac thong tn aur dinh khong”

m
m
(823

E£7 Trén co sv bi m& nghiém ngé, 16 chuc giam dinh ©o chiudr b s20 x8p d€ gln bar sao bao cao gia dinn

che co cuan cao quyél dinh cong nhan khi duos yéu céu hav khéng?

E.8.€ Néurd nhar vien co trach nhiém ky bac cae gidm dinh

B.S Bac mat

E.¢ 7 Nhénvién oo nhan thie dute bl mét anh nuting §én cong viec cuz ho hay khong?

SR

i

2tz Nhar vien co duos danh gié vé mar an minh khong” o aiac « mal an ninh Khong? hodc ¢ cac die.

rnezr rrong noz ¢4ng Gui dinh vé an mink khong

% ¢ Bien ohas nas dugc tién hanh vé mas an nint 22 b méE 30 voria hdy igr cuan 100 D& ol ofng wids nac

cug hon gong phu”

B4 Nhar vién co dute 1 chie giam Ginh GAr the NRAN Gang Noar Cac Dhuono Ién uane duona G nhan cang

nav knong”
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B.10 Cac yéu cau khac
3.10.1 Té chix giam dinh co chdp nhan rang co quan cong nhan sé giam sat va theo ddi thuong xuyén khong?

8.10.2 Hay mo ta cmi tiét bat ky cac méi quan tam khac lién quan dén viéc cong nnan 16 chuc gidm dinh nhu cac
*hoa thuan qua lai, pnap iy dia phuong hodc tap quan diéu hanh v.v..

3.10.3 Loai hinh céng viéc giam dinh nao ducc Ky hop déng phu vdi t6 chie khac?

3.10.4 Co6 van ban huong cdn cho 13 chic giam dinh dé phdi hap vai knach hang va voi co quan ¢dp quyet dinh

cong nhan khong?

B.11 Xac nhan

Thong tin chim dung trong t& khai nay 1& dang su that va chinh xac.
T&n co quan giam dinfi:

Ngay thang nam

Dai dién co tham quyén (chirky va chic vu):



