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0 Mo dau

D& tién hanh c6 hidu qua va théng nhdt viéc danh gid hé thdng chét luong xac dinh trong TCVN
5950-1:1995 can cé cac chudn muc t6i thi€u cho cac chuyén gia danh gia chét luong.

TCVN 5950-2:1995 mo ta cac chudn muc téi thiu nay. Tiéu chudn nay ciing cung cdp phuong phap
dé xem xét va duy tri su phu hop cua cac chuyén gia danh gia. Théng tin nay ghi trong phu luc A, 1

mét phan cla tiéu chudn nay. Phu luyc B chua thong tin vé viéc ching nhan chuyén gia danh gia
quéc gia nhung khong phai 12 mét phan cla tiéu chudn.

1 Pham vi dap dung
Tiéu chudn nay dua ra huéng ddn vé cac chudn muc dé danh gia trinh dd chuyén gia danh gia.

Co thé ap dung dé lua chon chuyén gia danh gia tién hanh danh gia hé théng chat lugng nhu da néu
trong TCVN 5950-1-1995

2 Tiéu chudn trich déan
TCVN 5814-1994 |SC 8402) Quan |y chat lugng va dam oao chat iugng - ~huat ngu va dinh nghia.
TCVN 5950-1:1995 (ISC 10011-1) Hudng dan danh gia hé théng chat luong - Phan 1 - Banh gia.

TCVN 5950-3:1995 (ISC 10011-3) Hudng dan danh gia he théng chat lugng - Phan 3 - Quan ly chuong
rrinh danh gia.
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3 PDinh nghia

V6i muc dich cla tiéu chuén nay, cac dinh nghia trong TCVN 5814-1994 (ISO 8402) va TCVN 5950-1:1995
(1ISO 10011-1) duoc str dung.

Chu thich - ThuAt ng "thanh tra" trong TCVN 5814 thay bang "danh gia”

4 Hoc van

Ung clr vién chuy&n gia danh gia phai c6 trinh d6 it nhét 1a phé théng trung hoc, nhung uu tién cho nhimg
ngusi cé bang dai hoc, néu khéng thi duoc hdi ddng déanh gia xéc dinh, nhu mé ta trong phu luc A.

Céc (ng cir vién phai thé hién nang lyc & viéc trinh bay, ca néi va viét, mét cach ro rang, tréi chay cac
khai niém, van dé bang ngén nglr dugc coi 14 chinh thac.

5 Pao tao
Cac ung ol chuyén gia danh gid phai qua dao tao & mirc do can thiét dé dam bao nang luc vé ky nang
tién hanh danh gia va quan ly viéc danh gia. Viéc dao tao trong nhing linh vuc sau phai coi la dac biét
can thiét:

- kién thirc va su théng hiéu cac tiéu chuén dya vao dé dé tién hanh danh gia hé théng chét luong;

- ky thuat xem xét, dat cau hdi, danh gia va bao cao phuc vu cho viéc danh gia;

- cac ky nang bé sung can thiét dé quan Iy viéc danh gia nhu lap ké hoach, t6 chirc, thong tin
va chi dao.

Cac kha nang nay phai duoc thé hién qua kiém tra viét hoac van dap hoac qua cac bién phap khac cc
thé chap nhan dugc.

6 Kinh nghiém

Cac ung cur vién chuyén gia danh gia phai co t6i thiéu 4 nam lam viéc toan bo théi gian trong thuc ¢
(khong ké thoi gian dao tac) va trong d6 it nhat hai nam tham gia cac hoat déng dam bao chét luona

ruoc khi dam duong trach nniém la chuyén gia danh gia trong cac cubc danh gia, ung cu vién pha
kinh nghiém vé toan bd qua trinh danh gia nhu da mo ta trong TCVN 5950-1:1995. Kinh nghiém na
thu duec gua viéc tham gia it nhat 4 cubc danh gia voi téng so6 it nhét la 20 ngay, gém viéc xem xét ta
lieu. cac hoat ddng danh gia thuc té va viét bao cao danh gia '

T&t ca kinh nghiém nay phai phu hgp vdi hién tal.



TCVN 5950-2:1995

7 Tinh cach ca nhan

Cac ung cu vién chuyén gia danh gia phai khdng cé thanh kién, chin chén, cé éc suy xét ding din, ky
nang phan tich va tinh kién tri, cé kha nang nam dugc tinh hinh thuc té, hiéu dugc cac hoat déng phirc
tap dudi goc dd tong quat va hiu dugc vai trd cia cac don vi riéng trong toan bd t8 chuc doé.

Chuyén gia danh gia c6 thé ap dung céac tinh cach nay dé:
- thu thdp va danh gia cac ching cir khach quan mdt cach hop ly;
- trung thanh vdi muc dich danh gid,khdng so sét ho3c cam tinh;

- thudng xuyén danh gia hiéu qua cla cac nhén xét danh gia va méi quan hé con ngudi trong thai
gian danh gi4;

- cu xUr véi céc cé nhan cé lién quan sao cho t?at dugc muc dich danh gia tét nhét;

- nhay bén d6i vdi qui udc qubc gia cua nudc dang thyc hién danh gi4;

- thuc hién qua trinh danh gia khéng bi chéch huédng do sao lang;

- toan tam toan y vao qua trinh dénh gia;

- x(r ly mot c4ch hiéu qud trong nhimg tinh huéng gay cén;

- dat dugc cac két luan chdp nhan chung, dya trén cac nhan xét danh gia;

- gilr ddng su that d6i vai két ludn du bi suc ép lam thay d8i ma khéng dua trén chimg cur.

8 Nang luc quan ly

Cac ung cur vién chuyén gia danh gia phai thé hién, bang cach thich hop, kién thic va kha nang
st dung cac ky ndng quan Iy can thiét duoc yéu cau khi tién hanh danh gia nhu da néu trong
TCVN 5950-1:1995.

9 Duy tri nang luc

Cac chuyén gia danh gia phai duy tri n&ng luc cua ho bang cach:

- dam bao rang kién thuc cua he ve cac tiéu chudn va veu cau déi vai he thong chat luong |a khong
ac nau

- dam bao rang «ien thuc cua ho vé cac thu tuc va phuong phap dann gia la khong iac hau
- tham gia cac khoa dao tao mai khi can thiét;

- chat lugng cong viéc cua ho duoc hoi dng dann gia xem xet it nhat |a 3 nam mét 1an (xem phu
luc A).

o
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Cac bién phap nay dam bao réné chuyén gia danh gia tiép tuc dap ung ta: ca cac yéu cau cua TCVN
5950-2:1995. Viéc danh gia lai chuyén gia danh gia phai xét den moi théng tin bé sung tét hoac xau,
xay ra sau lan danh gia trude.

10 Ngoén ngir
Chuyeén gia danh gia néu khéng théng thao ngon ngir théng nhét ctia cudc danh gia phdi ¢ su hd tro.

Su ho tro trong céc digu khoan nay cé nghia la chuyén gia danh gia luén san cé mét ngudi cé cac ky
nang ngon nglr k¥ thudt can thiét ma ngudi dé khéng chiu cac 4p luc c6 anh hudng dén viéc thuc hién
viéc danh gia.

11 Lua chon trudng doan danh gia

Trudng doan danh gia clia m6t cudc danh gia cu thé duoc ban lanh dao chuong trinh danh gia Iua
chon tr nhimg chuyén gia danh gia co trinh dé sir dung nhimg yéu t5 duoc mé ta trong TCVN 5950-3:1995 co
xét thém cac chudn muc sau:

- nguoi dugc lua chon lam trudng doan danh gid phai tham gia it nhat 3 cudc danh gia hoan chinh
theo ding cac diéu da néu trong TCVN 5950-1:1985 véi tur cach la nhirmg chuyén gia danh gia co
trinh do;

- Cac ung cu vién phai ching minh kha nang dién dat mét cach hiéu qla, ca vé ndi va viét, bang
ngén ngr da théng nhat cho cubc danh gia.

(23]
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Phu luc A
Danh gié cac ung cir vién chuyén gia danh gié

A.1 Téng quat

Phu luc nay la mét b6 phan cau thanh cua TCVN 5950-1:1995 cung cép cac phuong phap dé danh gia
cac Ung cu vién danh gia dua trén cac chuan muc xac dinh.

A.2 Héi dong danh gia trinh dé

Coéng cu chinh dé ap dung TCVN 5850-2:1995 |a viéc thanh lap va hoat dong clia héi dong déanh gia trinh
d6, hdi ddng nay 6 trong hodc ¢ ngoai bén duoc danh gia, muc dich cia héi ddng la danh gid trinh dé
clia céc (g ctr vién chuyén gia danh gia.

Cha tich hoi ddng la ngudi dang hoat dong trong finh vurc quan Iy céac hoat dbng danh gia quan trong, la
ngudi dap Umg dugc cac qui dinh vé trinh dd chuyén gia dénh gia trong TCVN 5950-2:1995 va |4 ngudi dugc
phan 16n céc thanh vién trong hoi ddng va lanh dao clia t6 chirc chiu trach nhiém v& hoat dong cda hdi
ddng chép nhén. hdi ddng nay gdm cac dai dién céac linh vuc khac nhau c6é kién thic hién tai vé qua
trinh danh gi4, c4c khach hang, ngudi yéu cau bao céo danh gia va bén dugc danh gié.

Phuong phap lua chon thanh vién cu thé clia héi ddng dua vao loai hoat ddéng danh gid da biét
truée nhu:

- danh gia néi bé: Cac thanh vién héi dong duoc lanh dao cla té chirc do lua chon;

- danh gia cua khach hang: Cac thanh vién cua héi déng dugc khach hang lua chon trir khi co.
nhirng thoa thuan khac:

- danh gia cua bén thu ba doc 1ap: Thanh vién héi dong dugc lanh dao cua hé théng ching nhéan
quéc gia hoic cip tuong duong lua chon.

Hoi dong danh gia trinh do phai gom khong it hon hai thanh vién. Hoi dong phai hoat dong theo cac
diéu Ié xac dinh v6i cac thi tuc déc lap dé dam bao rang qua trinh lya chon la khong tuy tién, duy tri
dugc cac chudn muc da duoc Iap ra trong TCVN 5950-2:1995 va khong dé dé nay sinh mau thuan veé
quyén loi.

A.3 Danh gia trinh dé

A.3.1 Glao duc va dao tao

Phai co chitg cir thé hién img cir vién da dat dugc nhimg kién thic va ki nang can thiét dé tién hanh
va quan ly viéc danh gi& hé théng chat luong. Co thé theo mau kiém tra cua co quan ching nhan quéc
gia hoac cac phuong tién thich hgp ma h6i dong danh gia co thé chap nhan duoc.
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Trong viéc danh gia cac Ung cir vién, hgi ddng danh gia cing phai st dung:
- cac cudc phéng vén cac (ng cif vién;
- kiém tra;

- Gac cdng trinh da viét cda (mg cur vién.

A.3.3 Tinh céch ca nhéan

Hoi dBng danh gia can phai sir dung cac ky thuat nhu :
- phdng v&n cac (ng cu vién;
- thao luan v6i c4c lanh dgo, cac ddng nghiép trudc ddy cla (ng ci vién;
- thit cac dic tinh thich hop;
- déng vai chuyén gia danh gia;
- quan sat, nhan xét trong cdc diéu kién danh gié thyc té.

A.3.4 Kha nang quan ly

Hai ddng danh gia trinh d6 phai sir dung céc ky thudt nhu:

- phong vén ung cu vién;

- thao luan v@i cac ddng nghiép va lanh dao trudc day;

- thir cac dac tinh thich hop;

- déng vai chuyén gia danh gia;

- quan sat nhan xét trong cac diéu kién danh gia thuc té;

- xem xét cac ho so vé dao tao va kiém tra cé lién quan.

A.3.5 Duy tri kha nang

H6i ddng danh gia phai dinh kv xem xet kha nadng thuc hién cong viéc cla chuyén gia danh gia, co
-ham khao viéc dann Ji1a sua ban iann dac chuong rinh danh gia. B&t cur viéc danh gia lai nao /&
shuyén gia danh gia do viéc xem xét mang ial ohai do noi ddng dénh gia tién hanh.

A.3.6 Quyét dinh cua héi déng danh gia
H6i déng danh gia chi nén chdp nhan hoac khong chdp nhan cac (g cu vién di dugc dé nghi. Viec

xem xét lai kha nang cua chuyeén gia danh gia clng chi nén din dén viéc chép nhén hodc khong chap
nhan chuyén gia d4nh gia. Cac quyét dinh phai bang van ban va théng b&o cho ing cir vién.
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Phu luc B
(tham khao)
Ching nhan quoéc gia chuyén gia danh gia

B.1 Khai quat

Phu luc nay chua thong tin vé ching nhan quéc gia chuyén gia danh gi4 nhung khéng phai l1a mét
phan hop thanh trong TCVN 5950-2:1995.

B.2 Chung nhén quéc gia

Cac nudc ddu mubn thanh 14p t6 chirc quéc gla riéng c6 trach nhiém dam bao cac chuyén gia danh gia
dugc danh gia mét cach dang va nhét quan. T6 chirc nay cb thé chimg nhan truc tiép chuyén gia danh gia
hoac uy nhiém cho c4c t6 chirc khac chimg nhéan chuyén gia danh gia. Viéc chimg nhan chuyén gia danh gia nhu
vay phai dugc tién hanh theo chudn muc trong TCVN 5850-2:1995.

T6 chirc quéc gia nay phai gdm cac ca nhan dap (mg dugc cac yéu cAu cua hoi ddng danh gi&

(xem phu luc A). Nhing ngudi dép (mg duoc cac chuén muc d6 can dugc chon tir nhidu noi khac nhau
trong nudc (dé thuan lgi trong viéc phong van cac ung cU vién o cac vung khac nhau) va dai dién cho
tinh da dang cla c4c té chirc d€ dam bao cac quan diém quan trong vé kién thirc déu duoc dai dién.

Té chirc quéc gia nay phai cé co ché cho phép loai bd ngay viéc chimg nhan cac chuyén gia danh gia
khéng dat yéu cau vé nang luc va tu cach. Co ché nay phai cé tha tuc khang nghi cong bang, cong
khai. Diéu nay co6 thé duoc hd tro bang viéc yéu cau cac chuyén gia danh gia cé trién vong ky vao
mot ban cam két vé qui ché hanh nghé nhu la mét diéu kién dé chung nhan.

Chaét lugng cong viéc khéng dat sé dan dén hoic la huy ching nhan hoac t6 chirc cac hoat dong dao
tao dé chét luong cong viéc cla chuyén gia danh gia cé thé chap nhan duoc




