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Qu¶n lý chÊt l|îng vµ ®¶m b¶o chÊt l|îng. 

ThuËt ng÷ vµ ®Þnh nghÜa 
Quality management and quality assurance. Terminology and Definitions 

 

 

ThuËt ng÷ §Þnh nghÜa vµ gi¶i thÝch 

1. ThuËt ng÷ chung 

1.1. Thùc thÓ ®èi 
t|îng; 

C¸ thÓ 

A. Entiny; item 

P. EntitÐ 

ThuËt ng÷ "thùc thÓ" "®èi t|îng" bao gåm c¶ thuËt ng÷ s¶n phÈm, nh|ng bao 
trïm mét ph¹m vi réng h¬n 

VÝ dô: mét ho¹t ®éng qu¸ tr×nh (1.2), mét tæ chøc (1.70 hay c¸ nh©n 

1.2. Qu¸ tr×nh 

A. Process 

P. Processus, 
procÐdÐ 

TËp hîp c¸c nguån lùc vµ ho¹t ®éng cã liªn quan víi nhau ®Ó biÕn ®æi ®Çu 
vµo thµnh ®Çu ra 

Chó thÝch: nguån lùc cã bao gåm nh©n lùc, trang thiÕt bÞ, c«ng nghÖ vµ 
ph|¬ng ph¸p 

1.3. Thñ tôc 

A. Procedure 

P. ProcÐdure 

C¸ch thøc ®· ®Þnh ®Ó thùc hiÖn mét ho¹t ®éng 

Chó thÝch: 

1) Trong nhiÒu tr|êng hîp, thñ tôc th|êng ®|îc tr×nh bµy d|íi d¹ng v¨n b¶n 
(vÝ dô c¸c thñ tôc cña mét hÖ chÊt l|îng) 

2) Khi mét thñ tôc ®|îc tr×nh bµy d|íi d¹ng v¨n b¶n, nªn dïng thuËt ng÷ 
"thñ tôc d¹ng v¨n b¶n" 

3) Thñ tôc d¹ng v¨n b¶n th|êng bao gåm nh÷ng môc ®Ých vµ ph¹m vi cña 
ho¹t ®éng; ®iÒu g× cÇn ph¶i lµm, ai lµm, lµm khi nµo, ë ®©u vµ nh| thÕ 
nµo, nguyªn vËt liÖu, thiÕt bÞ, tµi liÖu g× ®|îc sö dông, ho¹t ®éng ®|îc 
kiÓm so¸t vµ lËp hå s¬ nh| thÐ nµo. 

1.4. S¶n phÈm 

A. Product 

P. Produit 

KÕt qu¶ cña c¸c ho¹t ®éng hoÆc c¸c qu¸ tr×nh (1.2) 

Chó thÝch: 

1) S¶n phÈm bao gåm dÞch vô (1.5), phÇn cøng, vËt liÖu ®· chÕ biÕn, phÇn 
mÒm hoÆc tæ hîp cña chóng 

2) S¶n phÈm cã thÓ ®|îc lµm ra cã chñ ®Þnh (vÝ dô ®Ó dµnh cho kh¸ch hµng 
(1.9), hoÆc kh«ng ®|îc chñ ®Þnh (vÝ dô chÊt « nhiÔm hoÆc kÕt qu¶ kh«ng 
mong muèn) 

1.5. DÞch vô 

A.Service 

P. Service 

KÕt qu¶ t¹o ra do c¸c ho¹t ®éng tiÕp xóc gi÷a ng|êi cung øng (1.10) vµ kh¸ch 
hµng (1.9) vµ c¸c ho¹t ®éng néi bé cña ng|êi cung øng ®Ó ®¸p øng nhu cÇu 
cña kh¸ch hµng. 

Chó thÝch: 

1) Ng|êi cung øng hoÆc kh¸ch hµng cã thÓ cö ng|êi hay dïng ph|¬ng tiÖn 
khi tiÕp xóc 

2) C¸c ho¹t ®éng cña kh¸ch hµng khi tiÕp xóc víi ng|êi cung øng cã thÓ lµ 
cèt yÕu ®èi víi viÖc cung cÊp dÞch vô (1.6) 

3) ViÖc cung cÊp hoÆc sö dông s¶n phÈm (1.4) vËt chÊt cã thÓ lµ mét phÇn 
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cña cung cÊp dÞch vô (1.6) 

4) Mét dÞch vô cã thÓ ®|îc g¾n liÒn víi viÖc s¶n xuÊt vµ cung cÊp s¶n phÈm 
vËt chÊt 

1.6. Cung cÊp dÞch 
vô 

A. Service 
delivery 

P. Prestation de 
service 

Ho¹t ®éng cña ng|êi cung øng (1.10) cÇn cho viÖc cung cÊp dÞch vô (1.5) 

1.7. Tæ chøc 

A.Organization 

P.Organisme 

C«ng ty, tËp ®oµn, h·ng, xÝ nghiÖp, c¬ quan, hoÆc mét bé phËn cña chóng, cã 
liªn kÕt hoÆc kh«ng, c«ng hoÆc t| cã nh÷ng chøc n¨ng vµ bé m¸y qu¶n trÞ 
riªng 

1.8. C¬ cÊu tæ chøc 

A.Organization 
structure 

P. Organization 

Tr¸ch nhiÖm, quyÒn h¹n vµ mèi quan hÖ ®|îc s¾p xÕp theo mét m« h×nh, 
th«ng qua ®ã mét tæ chøc (1.7) thùc hiÖn chøc n¨ng cña m×nh. Ng|êi tiÕp 
nhËn s¶n phÈm (1.4) do ng|êi cung øng (1.10) cung cÊp 

1.9.Kh¸ch hµng 

A. Customer 

P. Client 

Chó thÝch; 

1) Trong t×nh huèng hîp ®ång "kh¸ch hµng "(1.9) cã thÓ gäi lµ "ng|êi ®Æt 
mua" (1.11) 

2) "Kh¸ch hµng" cã thÓ lµ ng|êi tiªu dïng cuèi cïng, ng|êi sö dông, ng|êi 
h|ëng lîi hoÆc ng|êi ®Æt mua 

3) "Kh¸ch hµng" cã thÓ lµ trong néi bé hoÆc ë bªn ngoµi 

1.10. Ng|êi (bªn) 
cung øng 

A. Supplier 

P. Fournisseur 

Tæ chøc (1.7) cung cÊp s¶n phÈm (1.4) cho kh¸ch hµng (1.9) 

Chó thÝch: 

1) Trong t×nh huèng hîp ®ång "ng|êi cung øng" cã thÓ gäi lµ "ng|êi thÇu" 
(1.2) 

2) Ng|êi cung øng cã thÓ lµ ng|êi s¶n xuÊt, ng|êi ph©n phèi, ng|êi nhËp 
khÈu, ng|êi l¾p r¸p, hoÆc lµ mét tæ chøc dÞch vô 

3) "Ng|êi cung øng" cã thÓ lµ trong néi bé hoÆc ë bªn ngoµi 

1.11. Ng|êi ®Æt 
mua 

A. Purchaser 

P. Acheteur 

Ng|êi nhËn s¶n phÈm (1.4) tõ ng|êi cung øng (1.10) trong t×nh huèng hîp 
®ång >ng|êi thÇu (1.12)@ 

Chó thÝch: Ng|êi ®Æt mua ®«i khi ®|îc gäi lµ bªn kinh doanh thø hai 

1.12. Ng|êi thÇu 

A. Contractor 

P. Titulaire du 
contrat 

Tæ chøc (1.7) cung cÊp s¶n phÈm (1.4) cho kh¸ch hµng(1.9) trong t×nh huèng 
hîp ®ång >ng|êi ®Æt mua (1.11)@ 

Chó thÝch: Ng|êi thÇu ®«i khi ®|îc gäi lµ bªn kinh doanh thø nhÊt 

1.13. Ng|êi thÇu 
phô 

A. Sub- contractor 

P. Sous- 
Contractant 

 

Tæ chøc (1.7) cung cÊp s¶n phÈm (1..4) cho ng|êi cung øng (1.10) 

Chó thÝch: 

1) Trong tiÕng Anh thuËt ng÷ " Sub-contractor" cßn ®|îc gäi lµ " Sub-
supplier" 

2) Trong tiÕng Ph¸p thuËt ng÷ "Sous- Contractant" cßn ®|îc gäi lµ "Sous-
traitant" hoÆc ""Sous- commandier" 
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2. ThuËt ng÷ liªn quan ®Õn chÊt l|îng 

2.1. ChÊt l|îng 

A. Quality 

P. QualitÐ 

TËp hîp c¸c ®Æc tÝnh cña mét thùc thÓ (®èi t|îng) (1.1) t¹o cho thùc thÓ (®èi 
t|îng) ®ã kh¶ n¨ng tho¶ m·n nh÷ng nhu cÇu ®· nªu ra hoÆc tiÒm Èn 

Chó thÝch: 

1) Trong t×nh huèng hîp ®ång hoÆc trong t×nh huèng ®· thÓ chÕ ho¸, vÝ dô 
nh| lÜnh vùc an toµn (2.8) h¹t nh©n th× c¸c nhu cÇu ®· ®|îc qui ®Þnh, 
trong c¸c t×nh huèng kh¸c c¸c nhu cÇu tiÒm Èn cÇn ®|îc t×m ra vµ x¸c 
®Þnh 

2) Trong nhiÒu tr|êng hîp, nhu cÇu cã thÓ thay ®æi theo thêi gian; vi vËy 
ph¶i ®Þnh kú xem xÐt l¹i c¸c yªu cÇu chÊt l|îng (2.3) 

3) C¸c nhu cÇu th|êng ®|îc thÓ hiÖn th«ng qua c¸c ®Æc tÝnh víi nh÷ng 
chuÈn cø qui ®Þnh (xem yªu cÇu chÊt l|îng). Nhu cÇu cã thÓ bao gåm , vÝ 
dô nh| c¸c khÝa c¹nh vÒ tÝnh n¨ng sö dông, tÝnh dÔ sö dông, tÝnh tin cËy 
(2.5) (tÝnh s½n sµng, ®é tin cËy, tÝnh thuËn tiÖn söa ch÷a), an toµn, m«i 
tr|êng (xem yªu cÇu x· héi (2.4), kinh tÕ vµ thÈm mü 

4) ThuËt ng÷ "ChÊt l|îng" kh«ng dïng mét m×nh ®Ó biÓu thÞ møc ®é hoµn 
h¶o theo nghÜa so s¸nh, còng nh| kh«ng dïng theo nghÜa ®Þnh l|îng trong 
®¸nh gi¸ kÜ thuËt. §Ó biÓu thÞ c¸c nghÜa nµy ph¶i dïng thªm tÝnh tõ chØ 
tÝnh chÊt, vÝ dô cã thÓ dïng c¸c thuËt ng÷ sau ®©y: 

a/ "ChÊt l|îng t|¬ng ®èi" khi c¸c thùc thÓ (®èi t|îng) ®|îc ph©n h¹ng mét 
c¸ch t|¬ng ®èi theo "møc ®é hoµn h¶o", hoÆc theo nghÜa "so s¸nh" (kh«ng 
lÉn víi "cÊp" (2.2)) 

b/ "Møc chÊt l|îng" (trong c¸c TCVN tr|íc ®©y gäi lµ møc khuyÕt tËt) theo 
nghÜa ®Þnh l|îng (nh| ®|îc dïng trong lÊy mÉu nghiÖm thu) vµ "thang chÊt 
l|îng" khi tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ kÜ thuËt chÝnh x¸c. 

5) ViÖc ®¹t ®|îc chÊt l|îng tho¶ m·n liªn quan ®Õn tÊt c¶ c¸c giai ®o¹n cña 
mét vßng chÊt l|îng (4.1). §Ó nhÊn m¹nh, ®oi khi ph¶i x¸c ®Þnh riªng rÏ 
sù ®ãng gãp vµo chÊt l|îng cña c¸c giai ®o¹n kh¸c nhau. VÝ dô chÊt l|îng 
do x¸c ®Þnh ®|îc nhu cÇu chÊt l|îng do thiÕt kÕ s¶n phÈm (1.4), chÊt 
l|îng do phï hîp víi qui ®Þnh, chÊt l|îng do b¶o d|ìng s¶n phÈm khi 
lµm viÖc trong suèt chu tr×nh sèng 

6) Trong mét sè tµi liÖu, chÊt l|îng ®|îc coi lµ "sù phï hîp víi sö dông", 
"sù phï hîp víi môc ®Ých" hay "sù tho¶ m·n kh¸ch hµng (1.9)' hoÆc "sù 
phï hîp víi yªu cÇu". Nh÷ng ®iÒu nµy chØ biÓu hiÖn mét sè mÆt cña chÊt 
l|îng ®· x¸c ®Þnh ë trªn 

 

2.2. CÊp; h¹ng 

A. Grade 

P. Classe 

PhÈm cÊp hoÆc thø h¹ng ®Þnh cho nh÷ng thùc thÓ (®èi t|îng)(1.1) cã cïng 
chøc n¨ng sö dông nh|ng kh¸c nhau vÒ yªu cÇu chÊt l|îng (2.3) 

Chó thÝch: 

1) CÊp ph¶n ¸nh sù kh¸c biÖt ®· ®Þnh tr|íc hoÆc ®· ®|îc thõa nhËn trong c¸c 
yªu cÇu chÊt l|îng. CÇn chó ý ®Õn mèi quan hÖ gi÷a chøc n¨ng sö dông 
vµ chi phÝ 

2) Mét thùc thÓ (®èi t|îng) cao cÊp (vÝ dô mét kh¸ch s¹n sang träng) còng 
cã thÓ cã chÊt l|îng (2.1) kh«ng tho¶ ®¸ng vµ ng|îc l¹i 

3) Khi cÊp ®|îc biÓu thÞ b»ng sè th× th«ng th|êng cÊp cao nhÊt t|¬ng øng 
víi sè 1 vµ cÊp thÊp h¬n lµ 2; 3; 4... khi cÊp ®|îc biÓu thÞ b»ng sè dÊu 
hiÖu, vÝ dô sè c¸c dÊu sao, th× cÊp thÊp nhÊt th|êng cã sè dÊu hiÖu hay sè 
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sao Ýt nhÊt 

2.3. Yªu cÇu chÊt 
l|îng 

A. Requiremen-ts 
for quality 

P. Exigences pour 
la qualitÐ 

Sù diÔn t¶ c¸c nhu cÇu hoÆc chuyÓn chóng thµnh mét tËp hîp c¸c yªu cÇu 
®Þnh l|îng hay ®inh tÝnh ®èi víi c¸c ®Æc tÝnh cña thùc thÓ (®èi t|îng)(1.1) ®Ó 
cã thÓ thùc hiÖn vµ ®¸nh gi¸ ®|îc thùc thÓ (®ãi t|îng) ®ã 

Chó thÝch: 

1) §iÒu cèt yÕu lµ c¸c yªu cÇu chÊt l|îng ph¶i ph¶n ¸nh ®Çy ®ñ nhu cÇu ®· 
hoÆc ch|a c«ng bè cña kh¸ch hµng 

2) ThuËt ng÷ "yªu cÇu" bao trïm c¸c yªu cÇu cña thÞ tr|êng, cña hîp ®ång 
còng nh| c¸c yªu cÇu néi bé cña mét tæ chøc (1.7). C¸c yªu cÇu nµy cã 
thÓ ®|îc x©y dùng, chi tiÕt ho¸ vµ bæ sung kÞp thêi ë c¸c giai ®o¹n kÕ 
ho¹ch kh¸c nhau 

3) C¸c yªu cÇu ®|îc c«ng bè ®Þnh l|îng ®èi víi c¸c ®Æc tÝnh, bao gåm, vÝ 
dô, c¸c gi¸ trÞ danh ®Þnh, gi¸ trÞ phÈm cÊp, sai lÖch giíi h¹n vµ dung sai 

4) C¸c yªu cÇu chÊt l|îng tr|íc hÕt cÇn ph¶i biÓu thÞ theo chøc n¨ng vµ lËp 
thµnh v¨n b¶n 

2.4. Yªu cÇu x· 
héi 

A. Requirement 
of society 

P. Exigences de 
sociÐtÐ 

Nh÷ng ®iÒu b¾t buéc qui ®Þnh trong luËt ph¸p, ®iÒu lÖ, qui t¾c, qui ph¹m, qui 
chÕ vµ nh÷ng qui ®Þnh kh¸c 

Chó thÝch: 

1) "Nh÷ng qui ®Þnh kh¸c" bao gåm b¶o vÖ m«i tr|êng, søc kháe, tÝnh an 
toµn (2.8) an ninh, b¶o tån c¸c nguån n¨ng l|îng vµ tµi nguyªn 

2) CÇn ph¶i xÐt ®Õn mäi yªu cÇu x· héi khi x¸c ®Þnh yªu cÇu chÊt l|îng 
(2.3) 

3) Nh÷ng yªu cÇu x· héi bao gåm yªu cÇu vÒ ph¸p lÝ vµ thÓ lÖ. Nh÷ng yªu 
cÇu nµy cã thÓ kh¸c nhau ë c¸c thÓ chÕ kh¸c nhau 

2.5. TÝnh tin cËy 

A. Dependabili-ty 

P. SuretÐ de  

fonctionnement 

 

ThuËt ng÷ tæng hîp dïng ®Ó m« t¶ tÝnh s½n sµng sö dông vµ c¸c yÕu tè t¸c 
®éng ®Õn nã: ®é tin cËy, tÝnh thuËn tiÖn söa ch÷a vµ tÝnh dÔ b¶o tr× 

Chó thÝch:  

1) TÝnh tin cËy lµ mét kh¸i niÖm chung kh«ng cã ®Æc tÝnh ®Þnh l|îng 

2) TÝnh tin cËy lµ mét trong nh÷ng khÝa c¹nh cña chÊt l|îng (2.1) liªn quan 
®Õn thêi gian 

2.6. TÝnh t|¬ng 
hîp 

A. Compatibili- 

ty 

P. Compatibi-litÐ 

Kh¶ n¨ng cña c¸c thùc thÓ (®èi t|îng)(1.1) ®|îc dïng cïng víi nhau trong 
nh÷ng ®iÒu kiÖn cô thÓ ®Ó ®¸p øng c¸c yªu cÇu t|¬ng øng 

2.7. TÝnh ®æi lÉn 

A. Interchangeabil
ity 

P.Interchangea 

bilitÐ 

Kh¶ n¨ng cña mét thùc thÓ (®èi t|îng) ®|îc sö dông ë vÞ trÝ cña mét thùc thÓ 
(®èi t|îng) kh¸c ®Ó tho¶ m·n cïng mét yªu cÇu mµ kh«ng cÇn ph¶i söa ®æi 

Chó thÝch: Tuú theo tr|êng hîp cô thÓ cÇn thªm tÝnh ng÷ "®æi lÉn chøc n¨ng" 
hoÆc "®æi lÉn kÝch th|íc" 
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2.8. TÝnh an toµn 

A. Safety 

P. ConformitÐ 

T×nh tr¹ng trong ®ã sù rñi ro g©y nguy h¹i (®èi víi con ng|êi) hoÆc thiÖt h¹i 
giíi h¹n ë møc cã thÕ chÊp nhËn ®|îc. 

Chó thÝch: TÝnh an toµn lµ mét trong nh÷ng khÝa c¹nh cña chÊt l|îng (2.1) 

 

2.9. Sù phï hîp 

A. Conformity 

P. ConformitÐ 

Sù ®¸p øng ®Çy ®ñ c¸c yªu cÇu qui ®Þnh  

Chó thÝch: Trong tiÕng Anh thuËt ng÷ "Compliance" vµ "Comformance" ®«i 
khi ®|îc dïng t|¬ng tù nh| "Conformity" 

2.10. Sù k«ng phï 
hîp 

A. Nonconformity 

B. P. 
NonconformitÐ 

 

 

2.11. KhuyÕt tËt 

A. Defect 

P. DÐfaut 

 

2.12. Tr¸ch nhiÖm 
vÒ s¶n phÈm 

A. Product 
liability 

P. ResponsabilitÐ 
du fait du produit 

ThuËt ng÷ chung dïng ®Ó m« t¶ nghÜa vô cña ng|êi s¶n xuÊt hoÆc cña nh÷ng 
ng|êi kh¸c trong viÖc båi th|êng nh÷ng thiÖt h¹i vÒ ng|êi vµ cña hoÆc nh÷ng 
thiÖt h¹i kh¸c do s¶n phÈm (1.4) g©y nªn 

Chó thÝch: Sù liªn quan vÒ ph¸p lý vµ tµi chÝnh trong tr¸ch nhiÖm vÒ s¶n 
phÈm cã thÓ kh¸c nhau ë nh÷ng thÓ chÕ kh¸c nhau 

 

2.13. Qu¸ tr×nh 
®¸nh gi¸ tr×nh ®é 

A. Qualification 
process 

P. Processus de 
qualification 

Qu¸ tr×nh chøng minh mét thùc thÓ (®èi t|îng)(1.1) cã kh¶ n¨ng ®¸p øng 
®|îc c¸c yªu cÇu qui ®Þnh hay kh«ng 

Chó thÝch: ThuËt ng÷ "®¸nh gi¸ tr×nh ®é" ®«i khi ®|îc dïng ®Ó chØ qu¸ tr×nh 
nµy. 

2.14. Cã tr×nh ®é 

A. Qualified 

P. QualifiÐ 

C|¬ng vÞ trao cho thùc thÓ (®èi t|¬ng)(1.1) khi ®· chøng minh ®|îc nã cã 
kh¶ n¨ng ®¸p øng c¸c yªu cÇu qui ®Þnh 

2.15. KiÓm tra 

A. Inspection 

P. Contr«le 

Ho¹t ®éng nh| ®o, xem xÐt, thö nghiÖm hoÆc ®Þnh cì (d|ìng) mét hay nhiÒu 
®Æc tÝnh cña thùc thÓ (®èi t|îng) (1.1) vµ so s¸nh kÕt qu¶ víi yªu cÇu qui ®Þnh 
nh»m x¸c ®Þnh sù phï hîp (2.9) cña mçi ®Æc tÝnh 

2.16. Tù kiÓm tra 

A. Self-inspection 

P. Auto-contr«le 

ViÖc kiÓm tra (2.15) c«ng viÖc do chÝnh ng|êi lµm viÖc ®ã tiÕn hµnh theo 
nh÷ng qui t¾c qui ®Þnh 

Chó thÝch: C¸c kÕt qu¶ tù kiÓm tra cã thÓ dïng ®Ó ®iÒu khiÓn (kiÓm so¸t) qu¸ 
tr×nh (1.2) 

2.17. ThÈm tra 
(kiÓm tra) x¸c 
nhËn 

A. Verification 

P. VÐrification 

Sù kh¼ng ®Þnh b»ng c¸ch xem xÐt vµ cung cÊp b»ng chøng kh¸ch quan (2.19) 
r»ng c¸c yªu cÇu qui ®Þnh ®|îc ®¸p øng  

Chó thÝch: 

1) Trong thiÕt kÕ vµ triÓn khai, viÖc thÈm tra x¸c nhËn liªn quan ®Õn qu¸ 
tr×nh xem xÐt kÕt qu¶ cña mét ho¹t ®éng ®Ó x¸c ®Þnh sù phï hîp (2.9) víi 
yªu cÇu qui ®Þnh cho ho¹t ®éng ®ã 
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 2) "§· thÈm tra x¸c nhËn" dïng ®Ó ®Þnh râ c|¬ng vÞ t|¬ng xøng 

2.18. X¸c nhËn gi¸ 
trÞ sö dông 

A. Validation 

P. Validation 

Sù kh¼ng ®Þnh b»ng c¸ch xem xÐt vµ cung cÊp b»ng chøng kh¸ch quan (2.19) 
r»ng c¸c yªu cÇu riªng biÖt cho viÖc sö dông cô thÓ ®· ®Þnh ®|îc ®¸p øng  

Chó thÝch: 

1) Trong thiÕt kÕ vµ triÓn khai, viÖc x¸c nhËn gi¸ trÞ sö dông liªn quan ®Õn 
qu¸ tr×nh xem xÐt mét s¶n phÈm ®Ó x¸c ®Þnh sù phï hîp (2.9) víi nhu cÇu 
cña ng|êi sö dông 

2) Th«ng th|êng viÖc x¸c nhËn gi¸ trÞ sö dông thùc hiÖn ®èi víi thµnh phÈm 
trong c¸c ®iÒu kiÖn ho¹t ®éng x¸c ®Þnh. ViÖc nµy cã thÓ cÇn thiÕt trong 
c¸c giai ®o¹n tr|íc ®ã 

3) "§· x¸c nhËn gi¸ trÞ sö dông" dïng ®Ó ®Þnh râ c|¬ng vÞ t|¬ng xøng 

4) NhiÒu x¸c nhËn gi¸ trÞ sö dông cã thÓ ®|îc thùc hiÖn nÕu cã nhiÒu môc 
®Ých sö dông kh¸c nhau 

2.19. B»ng chøng 
kh¸ch quan 

A. Objective 
evidence 

P. Preuve tangi-ble 

Th«ng tin cã thÓ ®|îc chøng minh lµ thùc, ®|a trªn c¬ së quan s¸t, ®o ®¹c thö 
nghiÖm vµ c¸c ph|¬ng tiÖn kh¸c 

3. ThuËt ng÷ liªn quan ®Õn hÖ chÊt l|îng 

3.1. ChÝnh s¸ch 
chÊt l|îng 

A. Quality policy 

P. Politique qualitÐ 

ý ®å vµ ®Þnh h|íng chung vÒ chÊt l|îng (2.1) cña mét tæ chøc (1.7) do l·nh 
®¹o cao nhÊt chÝnh thøc ®Ó ra 

Chó thÝch: ChÝnh s¸ch chÊt l|îng lµ mét bé phËn cña chÝnh s¸ch chung vµ 
®|îc l·nh ®¹o cao nhÊt phª duyÖt 

TËp hîp nh÷ng ho¹t ®éng cña chøc n¨ng qu¶n lý chung x¸c ®Þnh chÝnh s¸ch 
chÊt l|îng (3.1), môc ®Ých, tr¸ch nhiÖm vµ thùc hiÖn chóng th«ng qua c¸c 
biÖn ph¸p nh| lwpj kÕ ho¹ch chÊt l|îng (3.3), ®iÒu khiÓn (kiÓm so¸t) chÊt 
l|îng (3.4) ®¶m b¶o chÊt l|îng (3.5) vµ c¶i tiÕn chÊt l|îng (3.8) trong khu«n 
khæ hÖ chÊt l|îng (3.6) 

Chó thÝch: 

1) Qu¶n lý chÊt l|îng lµ tr¸ch nhiÖm cña tÊt c¶ c¸c cÊp qu¶n lý nh|ng ph¶i 
®|îc l·nh ®¹o cao nhÊt chØ ®¹o. ViÖc thùc hiÖn c«ng t¸c qu¶n lý chÊt 
l|îng liªn quan ®Õn mäi thµnh viªn trong tæ chøc (1.7) 

2) Trong qu¶n lý chÊt l|îng cµn xÐt ®Õn khÝa c¹nh kinh tÕ 

3.3. LËp kÕ ho¹ch 
chÊt l|îng 

A. Quality 
planning 

P. Planification de 
la qualitÐ 

C¸c ho¹t ®éng thiÕt lËp môc tiªu vµ yªu cÇu chÊt l|îng (2.3) còng nh| yªu 
cÇu vª viÖc ¸p dông c¸c yÕu tè cña hÖ chÊt l|îng (3.6) 

Chó thÝch: 

1) LËp kÕ ho¹ch chÊt l|îng bao gåm: 

a/ LËp kÕ ho¹ch s¶n phÈm (1.4): x¸c ®Þnh, ph©n lo¹i vµ c©n nh¾c møc ®é quan 
träng cña c¸c ®Æc tr|ng chÊt l|îng (2.1), còng nh| thiÕt lËp c¸c môc tiªu, yªu 
cÇu chÊt l|îng vµ nh÷ng ®iÒu buéc ph¶i thùc hiÖn 

b/ LËp kÕ ho¹ch qu¶n lý vµ t¸c nghiÖp: chuÈn bÞ cho viÖc ¸p dông hÖ chÊt 
l|îng, bao gåm c«ng t¸c tæ chøc vµ lËp tiÕn ®é 

c/ ChuÈn bÞ ph|¬ng ¸n chÊt l|îng (3.13) vµ ®Ò ra nh÷ng qui ®Þnh ®Ó c¶i tiÕn 
chÊt l|îng (3.8) 

3.4. §iÒu khiÓn Nh÷ng ho¹t ®éng vµ kü thuËt cã tÝnh t¸c nghiÖp, ®|îc sö dông nh»m ®¸p øng 
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chÊt l|îng; kiÓm 
so¸t chÊt l|îng 

A. Quality control 

P. Maitrise de la 
qualitÐ 

c¸c yªu cÇu chÊt l|îng (2.3) 

Chó thÝch: 

1) §iÒu khiÓn (kiÓm so¸t) chÊt l|îng bao gåm nh÷ng ho¹t ®éng vµ kü thuËt 
cã tÝnh t¸c nghiÖp nh»m ®ång thêi theo dâi mét qu¸ tr×nh (1.2) vµ lo¹i trõ 
nh÷ng nguyªn nh©n cña ho¹t ®éng kh«ng tho¶ m·n ë mäi giai ®o¹n cña 
vßng chÊt l|îng (4.1) ®Ó ®¹t hiÖu qu¶ kinh tÕ 

2) Mét sè ho¹t ®éng ®iÒu khiÓn (kiÓm so¸t) chÊt l|îng vµ ®¶m b¶o chÊt 
l|îng (3.5) cã liªn quan víi nhau 

3.5. §¶m b¶o chÊt 
l|îng 

A. Quality 
assurance 

P. Assurance de la 
qualitÐ 

Toµn bé c¸c ho¹t ®éng cã kÕ ho¹ch vµ hÖ thèng ®|îc tiÕn hµnh trong hÖ chÊt 
l|îng (3.6) vµ ®|îc chøng minh lµ ®ñ møc cÇn thiÕt ®Ó t¹o sù tin t|ëng tho¶ 
®¸ng r»ng thùc thÓ (®èi t|îng) (1.1) sÏ tho¶ m·n ®Çy ®ñ c¸c yªu cÇu chÊt 
l|îng (2.3) 

Chó thÝch:  

1) §¶m b¶o chÊt l|îng nh»m c¶ môc ®Ých néi bé vµ bªn ngoµi 

a/ §¶m b¶o chÊt l|îng néi bé: trong mét tæ chøc (1.7), ®¶m b¶o chÊt l|îng 
t¹o lßng tin cho l·nh ®¹o 

b/ §¶m b¶o chÊt l|îng bªn ngoµi: trong t×nh huèng hîp ®ång vµ nh÷ng t×nh 
huèng kh¸c, ®¶m b¶o chÊt l|îng t¹o lßng tin cho kh¸ch hµng (1.9) hoÆc 
nh÷ng ng|êi kh¸c 

2) Mét sè ho¹t ®éng ®iÒu khiÓn (kiÓm so¸t) chÊt l|îng vµ ®¶m b¶o chÊt 
l|îng cã liªn quan víi nhau 

3) NÕu nh÷ng yªu cÇu chÊt l|îng kh«ng ph¶n ¸nh ®Çy ®ñ nh÷ng nhu cÇu cña 
ng|êi sö dông th× viÖc ®¶m b¶o chÊt l|îng cã thÓ kh«ng t¹o ®|îc lßng tin 
tho¶ ®¸ng 

3.6. HÖ chÊt l|îng 

A. Quality system 

P. SystÌme qualitÐ 

C¬ cÊu tæ chøc (1.8), tr¸ch nhiÖm, thñ tôc (1.3), qu¸ tr×nh (1.2) vµ nguån lùc 
cÇn thiÕt ®Ó thùc hiÖn qu¶n lý chÊt l|îng (3.2) 

Chó thÝch: 

1) HÖ chÊt l|îng chØ cÇn cã qui m« ®ñ møc cÇn thiÕt ®Ó ®¹t ®|îc c¸c môc 
tiªu vÒ chÊt l|îng (2.1) 

2) HÖ chÊt l|îng cña mét tæ chøc ®|îc thiÕt kÕ chñ yÕu ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu 
qu¶n lý néi bé cña tæ chøc ®ã. Nã réng h¬n c¸c yªu cÇu cña mét kh¸ch 
hµng (1.9) cô thÓ, lµ ng|êi chØ ®¸nh gi¸ phÇn cña hÖ chÊt l|îng cã liªn 
quan ®Õn m×nh 

3) Víi môc ®Ých ®¸nh gi¸ chÊt l|îng (4.6) ®· nªu trong hîp ®ång hoÆc b¾t 
buéc, cã thÓ ®ßi hái ph¶i chøng minh viÖc thùc hiÖn c¸c yÕu tè x¸c ®Þnh 
cña hÖ chÊt l|îng 

3.7. Qu¶n lý chÊt 
l|îng tæng hîp 

A. Total quality 
management 

P. Management 
total de la qualitÐ 

C¸ch qu¶n lý cña mét tæ chøc (1.7) tËp trung vµo chÊt l|îng (2.1), dùa vµo sù 
tham gia cña tÊt c¶ c¸c thµnh viªn cña nã nh»m ®¹t ®|îc sù thµnh c«ng l©u 
dµi nhê viÖc tho¶ m·n kh¸ch hµng (1.9) vµ ®em l¹i lîi Ých cho c¸c thµnh viªn 
cña tæ chøc ®ã vµ cho x· héi 

Chó thÝch: 

1) "TÊt c¶ c¸c thµnh viªn cña tæ chøc" lµ nh÷ng nh©n viªn trong mäi ®¬n vÞ 
vµ thuéc mäi cÊp cña c¬ cÊu tæ chøc 

2) Sù l·nh ®¹o c|¬ng quyÕt vµ kiªn tr× cña l·nh ®¹o cao nhÊt vµ viÖc gi¸o dôc 
vµ ®µo t¹o tÊt c¶ c¸c thµnh viªn cña tæ chøc lµ cèt yÕu cho sù thµnh c«ng 
cña c¸ch qu¶n lý nµy 

3) Kh¸i niÖm vÒ chÊt l|îng liªn quan ®Õn sù ®¹t ®|îc mäi môc tiªu qu¶n lý 
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4) "Lîi Ých x· héi" bao hµm viÖc tho¶ m·n "yªu cÇu x· héi" (2.4) 

5) Qu¶n lý chÊt l|îng tæng hîp (TQM) hay mét sè mÆt cña nã ®«i khi ®|îc 
gäi lµ "ChÊt l|îng tæng hîp", "CWQC" (®iÒu khiÓn chÊt l|îng toµn c«ng 
ty), "TQC" (®iÒu khiÓn chÊt l|îng tæng hîp)... 

3.8. C¶i tiÕn chÊt 
l|îng 

A. Quality impro-
vement 

P. amÐlloration 

de la qualitÐ 

 

Nh÷ng ho¹t ®éng ®|îc thùc hiÖn trong toµn bé tæ chøc (1.7) nh»m n©ng cao 
hiÖu qu¶ vµ hiÖu suÊt cña c¸c ho¹t ®éng vµ qu¸ tr×nh (1.2) ®Ó t¹o thªm lîi Ých 
cho c¶ tæ chøc vµ kh¸ch hµng (1.9) 

3.9. Xem xÐt cña 
l·nh ®¹o 

A. Manage- 

ment review 

P. Revue de 
direction 

Sù ®¸nh gi¸ chÝnh thøc cña l·nh ®¹o cao nhÊt vÒ t×nh tr¹ng vµ sù thÝch hîp cña 
hÖ chÊt l|îng (3.6) ®èi víi chÝnh s¸ch chÊt l|îng (3.1) vµ c¸c môc tiªu cña 
chÝnh s¸ch ®ã 

Chó thÝch: 

1) Xem xÐt cña l·nh ®¹o cã thÓ bao gåm viÖc xem xÐt chÝnh s¸ch chÊt l|îng 

2) C¸c kÕt qu¶ thanh tra chÊt l|îng (4.9) lµ mét trong nh÷ng d÷ liÖu ®Çu vµo 
cho viÖc xem xÐt cña l·nh ®¹o 

3) "L·nh ®¹o cao nhÊt" nh»m chØ l·nh ®¹o cña tæ chøc (1.7) cã hÖ chÊt l|îng 
®ang ®|îc xem xÐt 

3.10. Xem xÐt hîp 
®ång 

A. Contract 
review 

P. Revue de 
contract 

C¸c ho¹t ®éng mang tÝnh hÖ thèng do ng|êi cung øng tiÕn hµnh tr|íc khi ký 
hîp ®ång ®Ó tin ch¾c r»ng c¸c yªu cÇu chÊt l|îng (2.3) ®|îc x¸c ®Þnh thÝch 
hîp, kh«ng cã hiÓu lÇm, ®|îc lËp thµnh v¨n b¶n vµ ng|êi cung øng cã thÓ 
thùc hiÖn ®|îc. 

Chó thÝch: 

1) Xem xÐt hîp ®ång lµ tr¸ch nhiÖm cña ng|êi cung øng nh|ng còng cã thÓ 
®|îc tiÕn hµnh cïng víi kh¸ch hµng (1.9)  

2) Xem xÐt hîp ®ång cã thÓ ®|îc lÆp l¹i ë nh÷ng giai ®o¹n kh¸c nhau cña 
hîp ®ång khi cÇn thiÕt 

3.11. Xem xÐt thiÕt 
kÕ 

A. Design review 

P. Revue de 
conception 

KiÓm tra thiÕt kÕ mét c¸ch chÝnh thøc, toµn diÖn vµ hÖ thèng ®Ó ®¸nh gi¸ c¸c 
yªu cÇu thiÕt kÕ vµ kh¶ n¨ng thiÕt kÕ tho¶ m·n c¸c yªu cÇu ®ã, ph¸t hiÖn c¸c 
vÊn ®Ò tån t¹i vµ c¸c biÖn ph¸p kh¾c phôc 

Chó thÝch: 

1) ChØ riªng xem xÐt thiÕt kÕ th× kh«ng ®ñ tin ch¾c lµ thiÕt kÕ ®óng 

2) Xem xÐt thiÕt kÕ cã thÓ ®|îc tiÕn hµnh ë bÊt kú giai ®o¹n nµo cña qu¸ 
tr×nh thiÕt kÕ 

3) Kh¶ n¨ng cña thiÕt kÕ bao gåm: sù phï hîp víi môc ®Ých, kh¶ n¨ng s¶n 
xuÊt, kh¶ n¨ng ®o ®|îc, ®Æc tÝnh vËn hµnh, ®é tin cËy, tÝnh dÔ söa ch÷a, 
tÝnh an toµn, c¸c vÊn ®Ò m«i tr|êng, c¸c yÕu tè thêi gian vµ gi¸ thµnh cña 
s¶n phÈm trong vßng chÊt l|îng cña s¶n phÈm 

3.12. Sæ (sæ tay) 
chÊt l|îng 

A. Quality manuel 

P. Munuel qualitÐ 

Tµi liÖu c«ng bè chÝnh s¸ch chÊt l|îng (3.1) vµ m« t¶ hÖ chÊt l|îng (3.6) cña 
mét tæ chøc (1.7) 

Chó thÝch: 

1) Sæ chÊt l|îng cã thÓ liªn quan ®Õn toµn bé hoÆc chØ mét phÇn cña c¸c 
ho¹t ®éng cña mét tæ chøc. Tªn gäi vµ ph¹m vi cña sæ chÊt l|îng ph¶i 
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ph¶n ¸nh lÜnh vùc ¸p dông 

2) Th«ng th|êng sæ chÊt l|îng Ýt nhÊt ph¶i bao gåm hoÆc ®Ò cËp ®Õn: 

a/ ChÝnh s¸ch chÊt l|îng 

b/ Tr¸ch nhiÖm, quyÒn h¹n vµ c¸c mèi quan hÖ cña c¸n bé qu¶n lý, thùc hiÖn, 
thÈm tra x¸c nhËn hoÆc xem xÐt c¸c c«ng viÖc cã t¸c ®éng ®Õn chÊt l|îng 
(2.1) 

c/ Thñ tôc (1.3) vµ c¸c chØ dÉn cña hÖ chÊt l|îng (3.6) 

d/ Qui ®Þnh viÖc xem xÐt, bæ sung vµ qu¶n lÝ sæ chÊt l|îng 

3) Sæ chÊt l|îng cã thÓ kh¸c nhau vÒ møc ®é chi tiÕt vµ khu«n khæ, ®Ó thÝch 
hîp víi nhu cÇu cña tæ chøc. Nã cã thÓ bao gåm nhiÒu tËp. Khi sæ chÊt l|îng 
®Ò cËp ®Õn c¸c nhu cÇu ®¶m b¶o chÊt l|îng (3.5) ®«i khi ®|îc gäi lµ "Sæ ®¶m 
b¶o chÊt l|îng" 

3.13. Ph|¬ng ¸n 
(kÕ ho¹ch) chÊt 
l|îng 

A. Quality plan 

P. Plan qualitÐ 

Tµi liÖu nªu biÖn ph¸p thùc hiÖn, nguån lùc vµ tr×nh tù ho¹t ®éng g¾n liÒn víi 
chÊt l|îng (2.1) cho mét s¶n phÈm (1.4), hîp ®ång hoÆc dù ns cô thÓ 

Chó thÝch: Mét ph|¬ng ¸n chÊt l|îng th|êng trÝch dÉn c¸c phÇn cã thÓ øng 
dông ®|îc cña sæ chÊt l|îng (3.12) 

3.14. B¶n qui ®Þnh  

A.Specification 

P. SpÐcification 

Tµi liÖu c«ng bè c¸c yªu cÇu 

Chó thÝch: 

1) CÇn dïng thªm tÝnh ng÷ ®Ó chÝnh x¸c ho¸ lo¹i qui ®Þnh nh| qui ®Þnh vÒ 
s¶n phÈm (1.4), qui ®Þnh vÒ thö nghiÖm 

2) B¶n qui ®Þnh cÇn ph¶i nªu hoÆc bao gåm c¸c h×nh vÏ, mÉu hoÆc nh÷ng tµi 
liÖu liªn quan kh¸c vµ chØ râ c¸c ph|¬ng tiÖn vµ c¸c chuÈn cø ®Ó cã thÓ 
kiÓm tra sù phï hîp (2.9) 

3.15. Hå s¬ 

A. Record 

P. Enregistrement 

Tµi liÖu cung cÊp nh÷ng b»ng chøng kh¸ch quan (2.19) cña c¸c ho¹t ®éng ®· 
®|îc thùc hiÖn hay c¸c kÕt qu¶ ®¹t ®|îc 

Chó thÝch: 

1) Hå s¬ chÊt l|îng (2.1) cung cÊp b»ng chøng kh¸ch quan vÒ møc ®é ®¸p 
øng yªu cÇu chÊt l|îng (2.3) vÝ dô nh| hå s¬ chÊt l|îng s¶n phÈm (1.4) 
hoÆc hiÖu qu¶ thùc hiÖn mét yÕu tè cña hÖ chÊt l|îng (3.6) (vÝ dô nh| hå 
s¬ vÒ hÖ chÊt l|îng) 

2) Mét sè môc tiªu cña hå s¬ chÊt l|îng lµ chøng minh kh¶ n¨ng truy xÐt 
nguån gèc (3.16), c¸c ho¹t ®éng phßng ngõa (4.13) vµ kh¾c phôc (4.14) 

3) Hå s¬ cã thÓ ®|îc viÕt thµnh v¨n hoÆc l|u tr÷ trªn mét ph|¬ng tiÖn l|u tr÷ 
d÷ liÖu nµo ®ã 

3.16. Kh¶ n¨ng 
truy xÐt nguån gèc 

A. Traceability 

P. TraceabilitÐ 

 

Kh¶ n¨ng t×m l¹i ®|îc lai lÞch, viÖc sö dông hay ®Þa chØ cña mét thùc thÓ (®èi 
t|îng) (1.1) nhê c¸c c¸ch nhËn biÕt ®· ®|îc l|u l¹i 

Chó thÝch: 

1) ThuËt ng÷ "kh¶ n¨ng truy xÐt nguån gèc" cã thÓ cã mét trong ba nghÜa 
chñ yÕu sau: 

a/ Khi nãi vÒ s¶n phÈm (1.4) nã cã thÓ liªn quan ®Õn: 

- Nguån gèc cña vËt liÖu vµ c¸c bé phËn 

- Lai lÞch c¸c qu¸ tr×nh s¶n xuÊt s¶n phÈm 

- Sù ph©n bè vµ vÞ trÞ cña s¶n phÈm sau khi giao 

b/ Khi nãi vÒ hiÖu chuÈn, nã liªn hÖ c¸c thiÕt bÞ ®o víi c¸c chuÈn quèc gia 
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hoÆc quèc tÕ, chuÈn ®Çu, c¸c hµng sè vµ tÝnh chÊt vËt lý c¬ b¶n hoÆc c¸c chÊt 
chuÈn 

c/ Khi nãi vÒ thu thËp sè liÖu, nã liªn hÖ c¸c phÐp tÝnh vµ c¸c d÷ liÖu thu ®|îc 
trong suèt vßng chÊt l|îng (4.1) ®«i khi ng|îc trë vÒ c¸c yªu cÇu chÊt l|îng 
(2.3) ®èi víi mét thùc thÓ ®èi t|îng 

2) Mäi khÝa c¹nh cña c¸c yªu cÇu vÒ kh¶ n¨ng truy xÐt nguån gèc nÕu cã ph¶i 
®|îc qui ®Þnh râ, thÝ dô thêi h¹n, nguån gèc hoÆc c¸ch nhËn biÕt 

4. ThuËt ng÷ liªn quan ®Õn c«ng cô vµ kÜ thuËt 

4.1. Vßng chÊt 
l|îng 

A. Quality loop 

P. Boucle de la 
qualitÐ 

M« h×nh mang tÝnh kh¸i niÖm c¸c ho¹t ®éng t|¬ng hç cã ¶nh h|ëng ®Õn chÊt 
l|îng (2,1) trong c¸c giai ®o¹n kh¸c nhau tõ viÖc x¸c ®Þnh nhu cÇu ®Õn viÖc 
®¸nh gi¸ sù tho¶ m·n chung 

Chó thÝch: "Vßng xo¾n chÊt l|îng " lµ kh¸i niÖm t|¬ng tù 

4.2. Chi phÝ liªn 
quan ®Õn chÊt 
l|îng 

A. Quality related 
coats 

P. Couts relatts µ la 
qualitÐ 

C¸c chi phÝ n¶y sinh ®Ó tin ch¾c vµ ®¶m b¶o chÊt l|îng tho¶ m·n còng nh| 
nh÷ng thiÖt h¹i n¶y sinh khi chÊt l|îng kh«ng tho¶ m·n 

Chó thÝch: 

1) C¸c chi phÝ liªn quan ®Õn chÊt l|îng ®|îc ph©n lo¹i trong ph¹m vi tæ chøc 
(1.7) theo nh÷ng chuÈn cø cña riªng nã 

2) Mét sè thiÖt h¹i cã thÓ khã ®Þnh l|îng nh|ng cã thÓ rÊt cã ý nghÜa, vÝ dô 
nh| mÊt b¹n hµng 

4.3. ThiÖt h¹i vÒ 
chÊt l|îng 

A. Quality losses 

P. Pertes relatives 
µ la qualitÐ 

C¸c thiÖt h¹i do kh«ng sö dông c¸c tiÒm n¨ng cña c¸c nguån lùc trong c¸c 
qu¸ tr×nh (1.2) vµ c¸c ho¹t ®éng 

Chó thÝch: Mét sè vÝ dô thiÖt h¹i vÒ chÊt l|îng lµ mÊt sù hµi lßng cña kh¸ch 
hµng (1.9), mÊt c¬ héi t¨ng thªm gi¸ trÞ víi kh¸ch hµng tæ chøc (1.7) hoÆc x· 
héi, cïng nh| sù l·ng phÝ nguån lùc vµ nguyªn vËt liÖu 

4.4. M« h×nh ®¶m 
b¶o chÊt l|îng 

A. Model for 
quality 
asurance 

P. ModÌle pour l' 
asurance de la 
qualitÐ 

TËp hîp ®|îc tiªu chuÈn ho¸ hoÆc cã chän läc c¸c yÕu cÇu cña hÖ chÊt l|îng 
(3.6) ®|îc kÕt hîp ®Ó tho¶ m·n c¸c nhu cÇu vÒ ®¶m b¶o chÊt l|îng (3.5) trong 
hoµn c¶nh ®· ®Þnh 

4.5. Møc ®é chøng 
minh 

A. Degree ß 
demostration 

P. DegrÐ de 
dÐmostratio 

Møc ®é b»ng chøng ®|a ra ®Ó ®em l¹i lßng tin r»ng c¸c yªu cÇu qui ®Þnh ®|îc 
tho¶ m·n 

Chó thÝch: 

1) Møc ®é chøng minh cã thÓ tõ viÖc kh¼ng ®Þnh sù tån t¹i ®Õn viÖc cung cÊp 
c¸c tµi liÖu chi tiÕt vµ b»ng chøng kh¸ch quan cña sù tho¶ m·n 

2) Møc ®é nµy phô thuéc vµo c¸c chuÈn cø nh| tÝnh kinh tÕ, sù phøc t¹p, sù 
®æi míi, an toµn (2.8) vµ c¸c l|u ý ®Õn m«i tr|êng 

4.6. §¸nh gi¸ chÊt 
l|îng 

A. Quality 
evaluation 

P. Evaluation 
qualitÐ 

Xem xÐt mét c¸ch hÖ thèng møc ®é mµ mét thùc thÓ (®èi t|îng)(1.1) cã kh¶ 
n¨ng tho¶ m·n c¸c yªu cÇu qui ®Þnh 

Chó thÝch: 

1) §¸nh gi¸ chÊt l|îng cã thÓ ®|îc sö dông ®Ó x¸c ®Þnh n¨ng lùc cña ng|êi 
cung øng (1.10) vÒ mÆt chÊt l|îng (2.1). Trong tr|êng hîp nµy, tuú theo 
®iÒu kiÖn cô thÓ, kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ chÊt l|îng cã thÓ sö dông cho c¸c môc 
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®Ých: ®¸nh gi¸ tr×nh ®é (2.13), phª duyÖt, ®¨ng ký hoÆc c«ng nhËn 

2) Cã thÓ sö dông thªm tÝnh ng÷ vµo thuËt ng÷ ®¸nh gi¸ chÊt l|îng tuú theo 
ph¹m vi (vÝ dô nh| qu¸ tr×nh (1.2), nh©n lùc, hÖ thèng) vµ thêi ®iÓm (vÝ dô 
nh| tr|íc khi ký hîp ®ång) cña viÖc ®¸nh gi¸ chÊt l|îng nh| "§¸nh gi¸ 
chÊt l|îng tr|íc khi ký hîp ®ång cña qu¸ tr×nh" 

3) §¸nh gi¸ chÊt l|îng toµn diÖn bªn cung øng (1.10) cã thÓ bao gåm c¶ 
viÖc ®¸nh gi¸ nguån tµi chÝnh vµ ph|¬ng tiÖn kü thuËt 

4) Trong tiÕng Anh "®¸nh gi¸ chÊt l|îng" ®«i khi ®|îc gäi lµ "quality 
assessment", " quality appraisal" hoÆc " quality survey" trong tõng tr|êng 
hîp cô thÓ 

4.7. Gi¸m s¸t chÊt 
l|îng 

A. Quality 
surveillance 

P. Surveillance de 
la qualitÐ 

Theo dâi vµ kiÓm tra x¸c nhËn (2.17) liªn tôc t×nh tr¹ng cña thùc thÓ (®èi 
t|îng)(1.1), vµ ph©n tÝch hå s¬ (3.15) ®Ó tin ch¾c r»ng c¸c yªu cÇu qui ®Þnh 
®ang ®|îc tho¶ m·n 

Chó thÝch: 

1) Gi¸m s¸t chÊt l|îng cã thÓ ®|îc kh¸ch hµng (1.9) hoÆc ng|êi ®¹i diÖn 
tiÕn hµnh ®Ó tin ch¾c r»ng c¸c yªu cÇu trong hîp ®ång ®ang ®|îc ®¸p øng 

2) Gi¸m s¸t chÊt l|îng cã thÓ bao gåm viÖc quan s¸t vµ ®iÒu khiÓn c¸c hµnh 
®éng ®Ó ng¨n ngõa sù h| h¹i hoÆc xuèng cÊp cña thùc thÓ (®èi t|îng) (vÝ 
dô nh| qu¸ tr×nh (1.2)  theo thêi gian 

3) Tõ "Liªn tôc" cã thÓ cã nghÜa lu«n lu«n hoÆc th|êng xuyªn 

4) Trong tiÕng Ph¸p, ho¹t ®éng gi¸m s¸t chÊt l|îng ®|îc tiÕn hµnh trong 
mét nhiÖm vô x¸c ®Þnh cã thÓ gäi lµ "inspection" 

4.8. §iÓm ngõng 

A. Hold point 

P. Point d' arret 

 

§iÓm, ®|îc x¸c ®Þnh trong tµi liÖu thÝch hîp, mµ v|ît qu¸ ®iÓm ®ã ho¹t ®éng 
kh«ng ®|îc tiÕp tôc nÕu kh«ng cã sù phª chuÈn cña tæ chøc (1.7) hoÆc cÊp cã 
thÈm quyÒn 

Chó thÝch: ViÖc phª chuÈn cho tiÕp tôc ho¹t ®éng v|ît qua ®iÓm ngõng 
th|êng ë d¹ng v¨n b¶n, nh|ng cã thÓ ®|îc giao qua hÖ thèng m¸y tÝnh ®|îc 
chØ ®Þnh 

4.9. Thanh tra chÊt 
l|îng 

A.Quality audit 

P. Audit qualitÐ 

Sù xem xÐt ®éc lËp vµ cã hÖ thèng nh»m x¸c ®Þnh xem c¸c ho¹t ®éng vµ kÕt 
qu¶ liªn quan ®Õn chÊt l|îng (2.1) cã ®¸p øng ®|îc c¸c qui ®Þnh ®· ®Ò ra, vµ 
c¸c qui ®Þnh nµy cã ®|îc thùc hiÖn mét c¸ch hiÖu qu¶ vµ thÝch hîp ®Ó ®¹t 
®|îc c¸c môc tiªu hay kh«ng 

Chó thÝch: 

1) Thanh tra chÊt l|îng ®|îc ¸p dông chñ yÕu nh|ng kh«ng h¹n chÕ ®èi víi 
mét hÖ chÊt l|îng (3.6) hoÆc c¸c yÕu tè cña nã, cho c¸c qu¸ tr×nh (1.2), 
s¶n phÈm (1.4), hoÆc dÞch vô (1.5). Thanh tra nh| vËy th|êng ®|îc gäi lµ 
"thanh tra hÖ chÊt l|îng". "Thanh tra chÊt l|îng qu¸ tr×nh ", "Thanh tra 
chÊt l|îng s¶n phÈm", "Thanh tra chÊt l|îng dÞch vô" 

2) Thanh tra chÊt l|îng ®|îc tiÕn hµnh do mét ban kh«ng cã tr¸ch nhiÖm 
trùc tiÕp trong khu vùc ®|îc thanh tra, nh|ng, tèt nhÊt lµ cã sù hîp t¸c víi 
c¸c nh©n viªn liªn quan cña khu vùc ®ã 

3) Mét môc ®Ých cña thanh tra chÊt l|îng lµ ®¸nh gi¸ sù cÇn thiÕt ph¶i tiÕn 
hµnh ho¹t ®éng c¶i tiÕn hay kh¾c phôc (4.14). CÇn ph©n biÖt gi÷a thanh 
tra víi c¸c ho¹t ®éng gi¸m s¸t chÊt l|îng (4.7)hoÆc "kiÓm tra" (2.15) ®|îc 
tiÕn hµnh víi môc ®Ých ®iÒu  

 khiÓn (kiÓm so¸t) qu¸ tr×nh hoÆc nghiÖm thu s¶n phÈm 

4) Thanh tra chÊt l|îng cã thÓ ®|îc tiÕn hµnh do yªu cÇu néi bé hay bªn 
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ngoµi 

 

4.10. NhËn xÐt 
thanh tra chÊt 
l|îng 

A. Quality audit 
observation 

P. Observation d' 
audit qualitÐ 

 

 

C«ng bè thùc tr¹ng vµ chøng minh b»ng c¸c b»ng chøng kh¸ch quan (2.19), 
khi thùc hiÖn thnha tra chÊt l|îng (4.9) 

4.11. Thanh tra 
viªn chÊt l|îng  

A. Quality auditor 

P. Auditeur qualitÐ 

Ng|êi cã tr×nh ®é (2.14) ®Ó thùc hiÖn thanh tra chÊt l|îng (4.19) 

Chó thÝch: Thanh tra viªn ®|îc chØ ®Þnh ®Ó l·nh ®¹o viÖc thanh tra chÊt l|îng 
®|îc gäi lµ thanh tra tr|ëng chÊt l|îng 

4.12. Bªn ®|îc 
thanh tra 

A. Auditee 

P. AuditÐ 

Mét tæ chøc (1.7) ®|îc thanh tra 

4.13. Ho¹t ®éng 
phßng ngõa 

A. Preventive 
action 

P. Action 
prÐventive 

Hµnh ®éng ®|îc thùc hiÖn ®Ó lo¹i bá nh÷ng nguyªn nh©n g©y ra sù kh«ng 
phï hîp (2.10) khuyÕt tËt (2.11) vµ t×nh tr¹ng kh«ng mong muèn tiÒm Èn 
kh¸c ®Ó ng¨n chÆn kh«ng cho x¶y ra 

Chó thÝch: Nh÷ng ho¹t ®éng nµy cã thÓ bao gåm nh÷ng thay ®æi nh| trong 
thñ tôc (1.3) vµ hÖ thèng, ®Ó c¶i tiÕn chÊt l|îng (3.8) ë bÊt kú giai ®o¹n nµo 
cña vßng chÊt l|îng 

4.14. Ho¹t ®éng 
kh¾c phôc 

A. Corrective 
action 

P. Action 
corrective 

Hµnh ®éng ®|îc thùc hiÖn ®Ó lo¹i bá nh÷ng nguyªn nh©n g©y ra sù kh«ng 
phï hîp (2.10) khuyÕt tËt (2.11) hoÆc t×nh tr¹ng kh«ng mong muèn kh¸c ®ang 
tån t¹i ®Ó ng¨n chÆn sù t¸i diÔn 

Chó thÝch: 

1) Nh÷ng ho¹t ®éng nµy cã thÓ bao gåm nh÷ng thay ®æi nh| trong thñ tôc 
(1.3) vµ hÖ thèng ®Ó c¶i tiÕn chÊt l|îng (3.8) ë bÊt kú giai ®o¹n nµo cña 
vßng chÊt l|îng (4.1) 

2) Cã sù kh¸c biÖt gi÷a "sù kh¾c phôc" vµ "ho¹t ®éng kh¾c phôc" 

- "Sù kh¾c phôc" ®Ò cËp ®Õn viÖc söa ch÷a (4.18) lµm l¹i (4.19) hoÆc ®iÒu 
chØnh vµ liªn quan ®Õn viÖc xö lÝ sù kh«ng phï hîp (2.10) ®ang tån t¹i. 

- "Ho¹t ®éng kh¾c phôc" liªn quan ®Õn viÖc lo¹i bá nguyªn nh©n cña sù 
"kh«ng phï hîp" 

4.15. Xö lÝ sù 
kh«ng phï hîp 

A. Disposition of 

nonconformity 

P. Traitement 
d'une non-
conformitÐ 

Ho¹t ®éng ®|îc thùc hiÖn ®èi víi thùc tÕ (®èi t|îng)(1.1) cã sù kh«ng phï 
hîp nh»m gi¶i quyÕt sù kh«ng phï hîp nµy 

Chó thÝch: Ho¹t ®éng nµy cã thÓ ë d¹ng, vÝ dô: sù kh¾c phôc nh| lµ söa ch÷a 
(4.18) hoÆc lµm l¹i (4.19), ph©n cÊp l¹i, lo¹i bá, cho phÐp ngo¹i lÖ (4.17) vµ 
söa ®æi tµi liÖu hoÆc yªu cÇu 

4.16. Cho phÐp s¶n Sù cho phÐp b»ng v¨n b¶n ®|îc lµm kh¸c víi nh÷ng yªu cÇu qui ®Þnh ban ®Çu 
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xuÊt (Cho phÐp 
ngo¹i lÖ tr|íc s¶n 
xuÊt) 

A. Production 
permit; 
Deviation 
permit 

P. DÐrogation 
(avant production) 

®èi víi s¶n phÈm (1.4) tr|íc khi s¶n xuÊt 

Chó thÝch: Cho phÐp s¶n xuÊt chØ ®èi víi mét sè l|îng h¹n chÕ hoÆc trong 
mét thêi h¹n vµ víi môc ®Ých sö dông ®· ®Þnh 

4.17. Cho phÐp 
ngo¹i lÖ (sau s¶n 
xuÊt) 

A. Waiver 

P. DÐrogation 
(aprÌs production) 

Sù cho phÐp b»ng v¨n b¶n viÖc sö dông hoÆc giao s¶n phÈm (1.4) kh«ng phï 
hîp víi yªu cÇu qui ®Þnh 

Chó thÝch:  

1) Cho phÐp ngo¹i lÖ chØ h¹n chÕ cho mét chuyÕn hµng, cã nh÷ng ®Æc tÝnh 
kh«ng phï hîp trong ph¹m vi sai lÖch cô thÓ víi thêi h¹n hoÆc sè l|îng 
h¹n chÕ 

2) Trong tiÕng Anh thuËt ng÷ "Concession" lµ tõ ®ång nghÜa 

4.18. Söa ch÷a 

A. Repair 

P. RÐp¶ation 

Ho¹t ®éng ®|îc thùc hiÖn ®èi víi s¶n phÈm (1.4) kh«ng phï hîp sao cho nã 
sÏ tho¶ m·n yªu cÇu sö dông ®· ®i8nhj mÆc dï nã cã thÓ kh«ng phï hîp víi 
yªu cÇu qui ®Þnh ban ®Çu 

Chó thÝch: 

1) Söa ch÷a lµ mét d¹ng xö lý s¶n phÈm kh«ng phï hîp 

2) Söa ch÷a bao gåm ho¹t ®éng chÝnh, söa nh»m kh«i phôc ®Ó sö dông mét 
s¶n phÈm ban ®Çu phï hîp nh|ng hiÖn t¹i kh«ng phï hîp, vÝ dô nh| lµ 
mét phÇn cña b¶o tr× 

4.19. Lµm l¹i 

A. Rework 

P. Reprise 

Ho¹t ®éng ®|îc thùc hiÖn ®èi víi s¶n phÈm (1.4) kh«ng phï hîp ®Ó nã tho¶ 
m·n c¸c yªu cÇu ®· ®Þnh 

Chó thÝch: Lµm l¹i lµ mét d¹ng xö lý s¶n phÈm kh«ng phï hîp 

 

                                                                             


