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Quan ly chat luong va dam bao chat luong.
Thuat ngir va dinh nghia

Quality management and quality assurance. Terminology and Definitions

Thuat ngix

Pinh nghia va giai thich

1. Thuat ngir chung

1.1. Thuc thé do6i
tuong;

C4 thé

A. Entiny; item
P. Entité

1.2. Qua trinh
A. Process

P. Processus,
procédé

1.3. Thi tuc
A. Procedure
P. Procédure

1.4. San phdm
A. Product
P. Produit

1.5. Dich vu
A.Service
P. Service

Thuat ngit "thuc thé" "do6i tuong" bao gdm ca thuat ngit san phdm, nhung bao
trum mdt pham vi rong hon

Vi du: mot hoat dong qu4 trinh (1.2), mot t6 chiic (1.70 hay c4 nhan

Tap hop cdc nguédn luc va hoat dong c6 lién quan véi nhau dé bién d6i dau

vao thanh dau ra

Chii thich: nguén luc ¢6 bao gom nhan luc, trang thiét bi, cong nghé va

phuong phap

Cich thic da dinh dé thuc hién mot hoat dong

Chu thich:

1) Trong nhiéu trudng hgp, thi tuc thudng duoc trinh bay dudi dang van ban
(vi du céc thu tuc cia mot hé chat lugng)

2) Khi mot tht tuc duge trinh bay duéi dang van ban, nén dung thuat ngi
"tha tuc dang van ban"

3) Thu tuc dang van ban thuong bao gém nhiing muc dich va pham vi cta
hoat dong; di€u gi can phai lam, ai 1am, 1am khi nao, & dau va nhu thé
nao, nguyén vat liéu, thiét bi, tai liéu gi dugc st dung, hoat dong dugc
kiém sodt va lap hé so nhu thé nao.

K&t qua ctia cac hoat dong hoac cac qua trinh (1.2)

Chii thich:

1) San phdm bao gom dich vu (1.5), phén ciing, vat liéu da ché bién, phan
mém hoic t6 hgp cia chiing

2) San phdm c6 thé dugc 1am ra c¢6 chi dinh (vi du dé danh cho khach hang
(1.9), hoac khong dugc chu dinh (vi du chit 6 nhiém hoac két qua khong
mong muon)

Két qua tao ra do cac hoat dong tié€p xuc gitta nguoi cung ving (1.10) va khdch

hang (1.9) va cac hoat dong noi bo clia nguoi cung ing dé dap ing nhu cau

cta khdch hang.

Chii thich:

1) Nguoi cung ting hodc khdch hang c6 thé clr ngudi hay dung phuong tién
khi ti€p xuc

2) Céc hoat dong ctia khach hang khi tiép xdc véi ngudi cung ting c6 thé 1a
cOt yéu doi véi viéc cung cap dich vu (1.6)

3) Viéc cung cip hoic st dung san pham (1.4) vat chat c6 thé 1a mot phan
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1.6. Cung cép dich
vu

A. Service
delivery

P. Prestation de
service

1.7. T6 chic
A.Organization
P.Organisme

1.8. Co cau t6 chic

A.Organization
structure

P. Organization
1.9.Khach hang
A. Customer
P. Client

1.10. Nguoi (bén)
cung ung

A. Supplier
P. Fournisseur

1.11. Nguoi dat
mua

A. Purchaser
P. Acheteur
1.12. Nguoi thau
A. Contractor

P. Titulaire du
contrat

1.13. Nguoi thau
phu

A. Sub- contractor

P. Sous-
Contractant

ctia cung cép dich vu (1.6)

4) Mot dich vu c6 thé dugc gén lién v6i viéc san xuét va cung cip san pham
vat chat

Hoat dong ctia nguoi cung tng (1.10) cén cho viéc cung cdp dich vu (1.5)

Cong ty, tap doan, hang, xi nghiép, co quan, hoac mot bo phan cua chiing, ¢6
lién két hoac khong, cong hoac tu c6 nhitng chiic nang va bo may quan tri
riéng

Tréach nhiém, quyén han va m6i quan hé duoc sap x€p theo mot mo hinh,
thong qua d6 mot t6 chitc (1.7) thuc hién chifc nang clia minh. Nguoi tiép
nhan san pham (1.4) do ngudi cung ting (1.10) cung cip

Chu thich;

1) Trong tinh huéng hop déng "khdch hang "(1.9) c6 thé goi la "nguoi ddt
mua" (1.11)

2) "Khdch hang" c6 thé 1a nguoi tiéu dung cudi ciing, ngudi st dung, ngudi
hudng 1gi hoac nguoi ddt mua

3) "Khdch hang" c6 thé la trong noi bo hodc & bén ngoai

T6 chiic (1.7) cung cap sdn phdm (1.4) cho khdch hang (1.9)

Chii thich:

1) Trong tinh hudng hop déng "nguoi cung iing" c6 thé goi 1a "nguoi thau"
(1.2)

2) Nguoi cung ting c6 thé 1a ngudi san xudt, ngudi phan phéi, ngudi nhap
khau, ngudi lap rap, hodc 1a mot t6 chite dich vu

3) "Nguoi cung iing” c6 thé 1a trong noi bo hoic & bén ngoai

Nguoi nhan san pham (1.4) tt nguoi cung ing (1.10) trong tinh huéng hop

dong [nguoi thau (1.12)]

Chii thich: Nguoi ddt mua d6i khi dugc goi 1a bén kinh doanh thit hai

T6 chite (1.7) cung cap sdn phdm (1.4) cho khdch hang(1.9) trong tinh huéng
hop dong [nguoi dat mua (1.11)]
Chii thich: Nguoi thau doi khi duge goi 1a bén kinh doanh thit nhat

T6 chite (1.7) cung cap sdn phdm (1..4) cho nguoi cung iing (1.10)

Chii thich:

1) Trong ti€ng Anh thuat ngt " Sub-contractor" con dugc goi 1a " Sub-
supplier”

2) Trong ti€éng Phap thuat ngit "Sous- Contractant” con dugc goi la "Sous-
traitant" hoac ""Sous- commandier”
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2.1. Chat lugng
A. Quality
P. Qualité

2.2. Cdp; hang
A. Grade
P. Classe

2. Thuat ngir lién quan dén chat lugng

Tap hop céc dic tinh cia mot thuc thé' (doi tugng) (1.1) tao cho thuc thé (d6i
tugng) d6 khéa nang thod man nhitng nhu cdu di néu ra hodc tiém 4n

Chui thich:

1) Trong tinh huong hgp déng hodc trong tinh huéng da thé ché hoa, vi du
nhu linh vuc an toan (2.8) hat nhan thi cic nhu ciu da duoc qui dinh,
trong cdc tinh huéng khéc cdc nhu cdu tiém 4n can dugc tim ra va x4c
dinh

2) Trong nhiéu trudng hop, nhu cu c6 thé thay déi theo thoi gian; vi vay
phai dinh ky xem xét lai cac yéu cdu chdt luong (2.3)

3) Céc nhu ciu thudng dugc thé hién thong qua cac dic tinh vé6i nhitng
chuin ct qui dinh (xem yéu cau chat lugng). Nhu cdu c6 thé bao gom , vi
du nhu cdc khia canh v€ tinh nang st dung, tinh dé sir dung, tinh tin cay
(2.5) (tinh san sang, do tin cay, tinh thuan tién stra chita), an toan, moi
truong (xem yéu cdu xa hoi (2.4), kinh t€ va thim m§

4) Thuat ngit "Chdt luong" khong ding mot minh dé biéu thi mitc do hoan
hao theo nghia so sanh, cling nhu khong dung theo nghia dinh luong trong
danh gid ki thuat. Dé biéu thi c4c nghia nay phai diing thém tinh tir chi
tinh chat, vi du c6 thé dung céc thuat ngit sau day:

a/ "Chdt luong twong doi" khi cdc thuc thé' (doi tuong) duge phan hang mot

cach tuong dai theo "mitic d6 hoan hao", hoac theo nghia "so sanh" (khong

lan v6i "cdp” (2.2))

b/ "Mic chit lugng" (trong cdc TCVN trudc day goi 1a muc khuyét tat) theo

nghia dinh lugng (nhu dugc dung trong 14y mau nghiém thu) va "thang chat

luong" khi tién hanh danh gia ki thuat chinh xac.

5) Viéc dat dugc chdt lugng thoa man lién quan dén tat ca cdc giai doan cua
mot vong chdt luong (4.1). D€ nhan manh, doi khi phai x4c dinh riéng 18
su dong gbp vao chit luong clia cac giai doan khac nhau. Vi du chdt luong
do xdc dinh dugc nhu cau chdt luong do thiét k€ sdan pham (1.4), chdt
Iuong do phit hop vé6i qui dinh, chdt lugng do bao dudng sdn phdm khi
lam viéc trong sudt chu trinh song

6) Trong mot so tai lieu, chdt luong dugc coi la "su phit hop véi st dung",
"su phtt hop v6i muc dich" hay "su thoa man khdch hang (1.9)" hoac "su
phlt hop véi yéu cau". Nhitng diéu nay chi biéu hién mot s6 mit cla chdt
luong da xac dinh & trén

Pham cép hoic thit hang dinh cho nhing thuc thé (déi twong)(1.1) ¢6 cling

chiic nang sir dung nhung khac nhau vé yéu cdu chdt luong (2.3)

Chii thich:

1) Cap phan anh su khac biét da dinh trude hoac da duoc thira nhan trong cac
yéu cau chit lugng. Can chi y dén moi quan hé gitta chiic nang st dung
va chi phi

2) Mot thuc thé (doi tuong) cao cap (vi du mot khach san sang trong) ciing
c6 thé c6 chat luong (2.1) khong thoa ddng va nguoc lai

3) Khi cép dugc biéu thi bang so thi thong thudng cap cao nhat twong tGng
v6i s6 1 va cap thap hon 1a 2; 3; 4... khi cdp dugc biéu thi bing s6 ddu
hiéu, vi du s6 cac ddu sao, thi cip thap nhat thuong cé s6 ddu hiéu hay s6




TIEU CHUAN VIET NAM

TCVN 5814 : 1994

2.3. Yéu ciu chat
lugng

A. Requiremen-ts
for quality

P. Exigences pour
la qualité

2.4. Yéu ciu xa

hoi

A. Requirement
of society

P. Exigences de
société

2.5. Tinh tin cay
A. Dependabili-ty
P. Sureté de
fonctionnement

2.6. Tinh tuong

hop

A. Compatibili-

ty

P. Compatibi-lité

2.7. Tinh déi lan

A. Interchangeabil
ity

P.Interchangea

bilité

sao it nhat

Su dién ta cac nhu cdu hodc chuyén ching thanh mot tap hop céc yéu ciu

dinh luong hay dinh tinh d6i v6i cdc dic tinh cta thuc thé (doi tuong)(1.1) dé

c6 thé thuc hién va danh gia dugc thirc thé (d6i tuong) dé

Chii thich:

1) Diéu cot yéu la cic yéu cdu chdt luong phai phan anh ddy di nhu cau da
hoac chua cong b cua khdch hang

2) Thuat ngt "yéu cau" bao trum céc yéu cau cua thi trudong, cua hgp dong
cling nhu cdc yéu cau noi bo clia mot 16 chiic (1.7). Cac yéu ciu nay c6
thé duoc xay dung, chi ti€t hoa va bé sung kip thoi & cdc giai doan ké
hoach khéac nhau

3) Céc yéu cau dugc cong bd dinh luong d6i véi cac dac tinh, bao gom, vi
du, cdc gia tri danh dinh, gia tri pham cap, sai léch gi6i han va dung sai

4) Céac yéu cdu chdt luong trudc hét can phai biéu thi theo chiic nang va lap
thanh van ban

Nhitng diéu bat buoc qui dinh trong luat phdp, diéu 1é, qui tic, qui pham, qui

ché va nhiing qui dinh khac

Chii thich:

1) "Nhiing qui dinh khac" bao gém bao vé moi trudng, stc khoe, tinh an
toan (2.8) an ninh, bao ton cac nguoén nang lugng va tai nguyén

2) Can phai xét dén moi yéu cau xa hoi khi xac dinh yéu cau chat lugng
2.3)

3) Nhitng yéu cau x4 hoi bao gébm yéu ciu vé phdp li va thé 1¢. Nhiing yéu
cdu nay c6 thé khac nhau & cac thé ché khac nhau

Thuat ngit téng hop ding dé mo ta tinh sén sang st dung va céc yéu t6 tac

dong dén n6: do tin cay, tinh thuan tién stra chita va tinh dé bao tri

Chii thich:

1) Tinh tin cay la mot khai niém chung khong cé dac tinh dinh luong

2) Tinh tin cay la mot trong nhitng khia canh cua chat lugng (2.1) lién quan
dén thoi gian

Kha ning ctia céc thuc thé (doi tuong)(1.1) duoc dung cing v6i nhau trong

nhing diéu kién cu thé dé dap tng céc yéu ciu tuong ing

Kha ning ctia mot thuc thé (doi tuong) duge st dung & vi tri ciia mot thuc thé
(doi tuong) khac dé thod man cing mot yéu cdu ma khong can phai stra déi
Chii thich: Tuy theo trudng hop cu thé can thém tinh ngit "déi 1an chiic nang"
hoic "déi 14an kich thuéc"
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2.8. Tinh an toan
A. Safety
P. Conformité

2.9. Su phu hop
A. Conformity
P. Conformité

2.10. Su kong phu
hop
A. Nonconformity

B. P.
Nonconformité

2.11. Khuyét tat
A. Defect
P. Défaut

2.12. Trach nhiém

vé san phim

A. Product
liability

P. Responsabilité

du fait du produit

2.13. Qud trinh

danh gia trinh do

A. Qualification
process

P. Processus de
qualification

2.14. C6 trinh do
A. Qualified

P. Qualifié

2.15. Kiém tra

A. Inspection

P. Controle

2.16. Tu kiém tra
A. Self-inspection
P. Auto-controle

2.17. Tham tra
(kiém tra) xdc
nhan

A. Verification
P. Vérification

Tinh trang trong do6 su rui ro gy nguy hai (d6i véi con nguoi) hoac thiét hai
gi6i han & muc c6 th€ chip nhan dugc.

Chi thich: Tinh an toan la mot trong nhitng khia canh cta chat luong (2.1)

Su dap ting day du cac yéu cau qui dinh
Chii thich: Trong tiéng Anh thuat ngit "Compliance" va "Comformance" doi
khi dugc dung tuong tu nhu "Conformity"

Thuat ngit chung ding dé mo ta nghia vu ctia ngudi san xuét hodc ctia nhitng
ngudi khdc trong viéc bdi thudng nhitng thiét hai vé nguoi va ctia hoac nhiing
thiét hai khac do san pham (1.4) gay nén

Chii thich: Su lién quan vé phép 1y va tai chinh trong trach nhiém vé san
phiam c6 thé khdc nhau & nhiing thé ché khac nhau

Qua trinh chitng minh mot thuc thé (d6i tuong)(1.1) c6 kha nang dap ting
dugc céc yéu ciu qui dinh hay khong

Chii thich: Thuat ngit "dénh gid trinh do" doi khi duoc dung dé chi qua trinh
nay.

Cuong vi trao cho thuc thé (d6i tuong)(1.1) khi da chiing minh dugc né cé
kha nang dap ung cac yéu cau qui dinh

Hoat dong nhu do, xem xét, thir nghiém hoac dinh ¢& (dudng) mot hay nhiéu
déc tinh cta thuc thé (d6i tugng) (1.1) va so sanh két qua véi yéu ciu qui dinh
nhiam xdc dinh su pht hop (2.9) ciia mdi dac tinh

Viéc kiém tra (2.15) cong viéc do chinh ngudi lam viéc d6 ti€n hanh theo

nhiing qui tdc qui dinh

Chii thich: Céc két qua tu kiém tra ¢ thé dung dé diéu khién (kiém sodt) qua

trinh (1.2)

Su khang dinh bang cdch xem xét va cung cip bang chiing khéch quan (2.19)

rang céc yéu cau qui dinh dugc déap tng

Chii thich:

1) Trong thiét k& va trién khai, viéc tham tra xdc nhan lién quan dén qué
trinh xem xét két qua ctia mot hoat dong dé xdc dinh su phu hgp (2.9) véi
yéu cau qui dinh cho hoat dong d6
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2.18. Xac nhan gia
tri st dung

A. Validation

P. Validation

2.19. Béng chiing
khich quan

A. Objective
evidence

P. Preuve tangi-ble

3.1. Chinh sach
chat luong

A. Quality policy
P. Politique qualité

3.3. Lap k& hoach
chat lugng

A. Quality
planning

P. Planification de
la qualité

3.4. Diéu khién

2) "Pa tham tra xdc nhan" dung dé dinh rd cuong vi tuong xting

Su khang dinh bing cich xem xét va cung cip bing chiing khach quan (2.19)

ring cdc yéu cdu riéng biét cho viéc str dung cu thé da dinh dugc dép tng

Chd thich:

1) Trong thiét k& va trién khai, viéc x4c nhan gid tri sit dung lién quan dén
qud trinh xem xét mot san pham dé xdc dinh su phit hop (2.9) v6i nhu cdu
clia ngudi st dung

2) Thong thudng viéc xdc nhan gi4 tri sit dung thuc hién d6i v6i thanh pham
trong cac diéu kién hoat dong xdc dinh. Viéc nay c6 thé can thiét trong
cac giai doan trudc do

3) "Da xéc nhan gia tri st dung" dung dé dinh rd cuong vi tuong xtng

4) Nhiéu x4c nhan gid tri sit dung c6 thé dugc thuc hién néu c¢6 nhiéu muc
dich st dung khac nhau

Thong tin ¢ thé duoc chitng minh 1a thuc, dua trén co s& quan sat, do dac thir

nghiém va cic phuong tién khac

3. Thuat ngir lién quan dén hé chat luong

¥ d6 va dinh huéng chung vé chat luong (2.1) cia mot t6 chic (1.7) do lanh

dao cao nhat chinh thic dé ra

Chii thich: Chinh sach chat lugng 1a mot bo phan cua chinh sach chung va

dugc 1anh dao cao nhat phé duyét

Tap hop nhiing hoat dong cua chitc nang quan ly chung xac dinh chinh sdch

chdt lugng (3.1), muc dich, trach nhiém va thuc hién ching thong qua cac

bién phdp nhu Iwpj k& hoach chét lugng (3.3), diéu khién (kiém sodt) chat
lugng (3.4) dam bao chat luong (3.5) va cai tién chat lugng (3.8) trong khuon

khé hé chat luong (3.6)

Chii thich:

1) Quan ly chat luong la trach nhiém cta tét ca cac cip quan ly nhung phai
duoc 1anh dao cao nhat chi dao. Viéc thuc hién cong tac quan 1y chat
luong lién quan dén moi thanh vién trong t6 chiic (1.7)

2) Trong quan ly chat lugng can xét dén khia canh kinh t€

Céc hoat dong thiét 1ap muc tiéu va yéu cau chat luong (2.3) ciing nhu yéu

cu veé viéc ap dung cdc yéu to cua hé chit lugng (3.6)

Chii thich:

1) Lap k& hoach chat lugng bao gom:

a/ Lap k& hoach san pham (1.4): x4c dinh, phan loai va can nhic mic do quan

trong cla cac dac trung chat lugng (2.1), cling nhu thiét 14p cac muc tiéu, yéu

céu chat lugng va nhiing diéu buoc phai thuc hién

b/ Lap k& hoach quén 1y va tac nghiép: chudn bi cho viéc 4p dung hé chat

lugng, bao gém cong tac t6 chic va lap ti€n do

¢/ Chuén bi phuong 4n chat luong (3.13) va dé ra nhiing qui dinh dé cai tién

chat Iuong (3.8)

Nhiing hoat dong va k§y thuat c6 tinh tidc nghiép, dugc st dung nhiam ddp ting
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chat luong; kiém
soat chat lugng

A. Quality control

P. Maitrise de la
qualité

3.5. bam bao chat
luong

A. Quality
assurance

P. Assurance de la
qualité

3.6. Hé chit lugng
A. Quality system
P. Systeme qualité

3.7. Quan ly chat

luong téng hop

A. Total quality
management

P. Management
total de la qualité

cac yéu cau chat lugng (2.3)

Chi thich:

1) Diéu khién (kiém soat) chat lugng bao gébm nhiing hoat dong va k§ thuat
¢6 tinh tac nghiép nham déng thoi theo ddi mot qua trinh (1.2) va loai trix
nhitng nguyén nhan cua hoat dong khong thoa man & moi giai doan cua
vong chat lugng (4.1) dé dat hiéu qua kinh t&

2) Mot s6 hoat dong diéu khién (kiém sodt) chat lugng va ddm béao chat
luong (3.5) c6 lién quan v6i nhau

Toan bo cac hoat dong c6 k& hoach va hé thong duoc ti€n hanh trong hé chat

lugng (3.6) va dugc ching minh 13 di mic can thiét dé€ tao su tin tudng thoa

ddng ring thuc thé (doi tuong) (1.1) sé thoa man day di céc yéu ciu chat

luong (2.3)

Chii thich:

1) Dam bao chat lugng nham ca muc dich noi bo va bén ngoai

a/ Pam bdo chat luong noi bo: trong mot t6 chiic (1.7), ddm béo chat lugng

tao long tin cho 1anh dao

b/ Dam bao chat lugng bén ngoai: trong tinh huéng hop dong va nhiing tinh

huong khac, dam bao chat lugng tao long tin cho khach hang (1.9) hoac

nhiing nguoi khéc

2) Mot s6 hoat dong diéu khién (kiém sodt) chat luong va dam bao chat
luong c6 lién quan véi nhau

3) Neéu nhiing yéu cdu chat lugng khong phan anh day du nhiing nhu cau cua
ngudi st dung thi viéc dam bao chat lugng c6 thé khong tao dugc long tin
thoa dang

Co cau t6 chiic (1.8), trach nhiém, thi tuc (1.3), qua trinh (1.2) va nguon luc

can thiét dé thuc hién quan ly chat lugng (3.2)

Chii thich:

1) Heé chat lugng chi cin c6 qui mo6 di muc cén thiét d€ dat dugc cdc muc
tiéu vé chat luong (2.1)

2) Heé chat lugng ctia mot té chiic duoc thiét ké chli yéu dé thoa man nhu ciu
quan ly noi bo cua t6 chic d6. N6 rong hon céc yéu cu ctia mot khach
hang (1.9) cu thé, 1a ngudi chi ddnh gi4 phin cta hé chét luong c6 lién
quan dén minh

3) Véi muc dich dénh gid chat luong (4.6) da néu trong hop dong hoac bt
buoc, c6 thé doi hoi phai chiing minh viéc thuc hién céc yéu t6 x4c dinh
cua hé chat lugng

Cach quan ly ctia mot t6 chic (1.7) tap trung vao chat luong (2.1), dua vao su

tham gia clia tat ca cdc thanh vién clia n6 nham dat dugc su thanh cong lau

dai nho viéc thoa man khach hang (1.9) va dem lai 1gi ich cho cac thanh vién
clia t6 chitc d6 va cho xa hoi

Chii thich:

1) "Tat c& cdc thanh vién ctia t6 chic" 1a nhitng nhan vién trong moi don vi
va thudc moi cap clia co cau té chiic

2) Su lanh dao cuong quyét va kién tri cua lanh dao cao nhat va viéc gido duc
va dao tao tat ca cdc thanh vién ciia t6 chic 12 cot yéu cho su thanh cong
cua cach quan ly nay

3) Khdéi niém vé chat lugng lién quan dén su dat dugc moi muc tiéu quan 1y
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3.8. Cai tién chat
luong

A. Quality impro-
vement

P. amélloration

de la qualité

3.9. Xem xét ctia
Ianh dao

A. Manage-
ment review

P. Revue de
direction

3.10. Xem xét hop

dong

A. Contract
review

P. Revue de
contract

3.11. Xem xét thiét
ké

A. Design review

P. Revue de
conception

3.12. S6 (s6 tay)
chat lugng

A. Quality manuel
P. Munuel qualité

4) "Loi ich xa hoi" bao ham viéc thoa man "yéu cau xa hoi" (2.4)

5) Quan Iy chat luong téng hop (TQM) hay mot s6 mat ctia né doi khi duoc
goi 12 "Chat lugng tong hop", "CWQC" (diéu khién chat luong toan cong
ty), "TQC" (diéu khién chat lugng téng hop)...

Nhitng hoat dong dugc thuc hién trong toan bo t6 chitc (1.7) nhim nang cao

hiéu qua va hiéu suét clia cac hoat dong va qua trinh (1.2) d€ tao thém loi ich

cho ca té chitc va khach hang (1.9)

Su dénh gid chinh thitc cua lanh dao cao nhat vé tinh trang va su thich hgp cta
hé chat luong (3.6) d6i véi chinh sach chat lugng (3.1) va cdc muc tiéu cua
chinh sach dé

Chii thich:

1) Xem xét chia lanh dao c6 thé bao gébm viéc xem xét chinh sach chat luong

2) Cic két qua thanh tra chit lugng (4.9) 1a mot trong nhiing dit liéu dau vao
cho viéc xem xét ctia 1anh dao

3) "Lanh dao cao nhat" nhiam chi 1anh dao ctia t6 chic (1.7) c6 hé chat luong
dang dugc xem xét

Céc hoat dong mang tinh hé thong do nguoi cung tng ti€n hanh trude khi ky

hop dong dé tin chic riang cac yéu cau chat lugng (2.3) dugc xac dinh thich

hop, khong c6 hi€u 1am, duoc 1ap thanh van ban va ngudi cung ting c6 thé
thuc hién dugc.

Chii thich:

1) Xem xét hop dong la trach nhiém clia ngudi cung tng nhung ciing c6 thé
duoc tién hanh cung véi khach hang (1.9)

2) Xem xét hop dong c6 thé dugc lap lai & nhitng giai doan khdc nhau ctia
hgp dong khi can thiét

Kiém tra thiét k€ mot cach chinh thic, toan dién va hé thong dé danh gid cic

yéu cau thiét k&€ va kha nang thiét k& thoa man céc yéu cau do, phat hién cac

van dé ton tai va cac bién phap khic phuc

Chii thich:

1) Chi riéng xem xét thiét k& thi khong du tin chac 1a thiét k& ding

2) Xem xét thiét k& c6 thé dugc tién hanh & bat ky giai doan nao cta qua
trinh thiét k&

3) Kha nang cua thiét k€ bao gdm: su phut hop v6i muc dich, kha nang san
xudt, kha nang do dugc, dac tinh van hanh, do tin cay, tinh dé stra chita,
tinh an toan, cdc van dé moi trudong, cic yéu to thoi gian va gia thanh clia
san phdm trong vong chat luong clia sdn pham

Tai lieu cong bo chinh sach chit luong (3.1) va mo ta hé chat luong (3.6) cua

mot t6 chic (1.7)

Chii thich:

1) S6 chat lugng c6 thé lién quan dén toan bo hodc chi mot phin cuia cic
hoat dong ctia mot t6 chitc. Tén goi va pham vi ciia s6 chat luong phai
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3.13. Phuong 4n
(k€ hoach) chat
luong

A. Quality plan
P. Plan qualité
3.14. Ban qui dinh
A.Specification

P. Spécification

3.15. Ho so
A. Record
P. Enregistrement

3.16. Kha nang
truy xét nguon goc

A. Traceability
P. Traceabilité

phan anh Iinh vuc 4p dung
2) Thong thudng sé chat luong it nhét phai bao gém hodc dé cap dén:
a/ Chinh sach chat luong

b/ Trach nhiém, quyén han va cdc maéi quan hé cta céan bo quan 1y, thuc hién,
thdm tra xdc nhan hodc xem xét cdc cong viec c6 tdc dong dén chat lugng
(2.1)

¢/ Tht tuc (1.3) va cac chi dan ctua hé chét lugng (3.6)
d/ Qui dinh viéc xem xét, bo sung va quan Ii s6 chat lugng

3) S6 chat luong c6 thé khic nhau vé miic do chi tiét va khuon khé, dé thich
hop véi nhu cu clia t6 chitc. N6 c6 thé bao gébm nhiéu tap. Khi s6 chat luong
dé cap dén cdc nhu cdu dam béo chat lugng (3.5) doi khi dugc goi 1a "S6 dam
bao chat luong"

Tai liéu néu bién phép thuc hién, nguén luc va trinh tu hoat dong gan lién véi
chat luong (2.1) cho mot san phiam (1.4), hop doéng hodc du ns cu thé

Chii thich: Mot phuong 4n chat lugng thudng trich dan céc phéan c6 thé tng
dung dugc cua s6 chat luong (3.12)

Tai liéu cong bo céc yéu cau

Chu thich:

1) Can dung thém tinh ngit d€ chinh x4c hoa loai qui dinh nhu qui dinh vé
san pham (1.4), qui dinh vé thir nghiém

2) Ban qui dinh can phai néu hoac bao gom céc hinh v&, mau hoic nhiing tai
liéu lién quan khéc va chi rd cdc phuong tién va cdc chudn ct dé c6 thé
kiém tra su phi hop (2.9)

Tai liéu cung cap nhitng bang ching khéch quan (2.19) cua cac hoat dong da
duoc thuc hién hay cac két qua dat dugc

Chui thich:

1) Ho6 so chat lugng (2.1) cung cdp bang chiing khach quan vé miic do ddp
ting yéu cau chét luong (2.3) vi du nhu hé so chat luong san pham (1.4)
hodc hiéu qua thuc hién mot yéu to ctia hé chét luong (3.6) (vi du nhu ho
so vé hé chat lugng)

2) Mot s6 muc tiéu ctia ho so chat luong 1a chiing minh kha nang truy xét
ngudn goc (3.16), cdc hoat dong phong ngira (4.13) va khéac phuc (4.14)

3) Ho so c6 thé duoc viét thanh van hodc luu trit trén mot phuong tién luu trit
dit liéu nao dé

Kha nang tim lai duoc lai lich, viéc sit dung hay dia chi ctia mot thuc thé (d6i

tuong) (1.1) nho cac cach nhan biét da dugc luu lai

Chii thich:

1) Thuat ngit "kha nang truy xét nguon goc" ¢ thé c6 mot trong ba nghia
chu yéu sau:

a/ Khi n6i vé san pham (1.4) n6 c6 thé lién quan dén:

- Nguon gdc cua vat liéu va cac bo phan

- Lai lich cdc qud trinh san xuét san phdm

- Su phan b va vi tri clia san phdm sau khi giao

b/ Khi néi vé hiéu chuén, né lién hé c4c thiét bi do vé6i cac chudn quoc gia
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4.1. Vong chat
luong

A. Quality loop
P. Boucle de la
qualité

4.2. Chi phi lién
quan dén chat
luong

A. Quality related
coats

P. Couts relatts a la
qualité

4.3. Thiét hai vé

chat luong

A. Quality losses

P. Pertes relatives

a la qualité

4.4. M6 hinh dam

bao chit luong

A. Model for
quality
asurance

P. Modele pour I

asurance de la

qualité

4.5. Miic do chiing

minh

A. Degree 0
demostration

P. Degré de
démostratio

4.6. Danh gia chat

luong

A. Quality
evaluation

P. Evaluation
qualité

hoidc quoc t€, chuin dau, c4c hang s6 va tinh chat vat 1y co ban hodc cdc chat
chuén
¢/ Khi néi vé thu thap s6 liéu, n6 lién hé cac phép tinh va céc dit liéu thu dugc
trong sudt vong chét luong (4.1) doi khi nguoc trd vé cac yéu cau chat lugng
(2.3) d6i v6i mot thuc thé doi tuong
2) Moi khia canh cua cdc yéu ciu vé kha nang truy xét ngudn goc néu cé phai
dugc qui dinh 13, thi du thoi han, ngudn géc hoac cach nhan biét

4. Thuat ngir lién quan dén cong cu va ki thuat
Mo hinh mang tinh khéi niém cdc hoat dong twong hd c¢6 anh hudng dén chat
lugng (2,1) trong cac giai doan khac nhau tir viéc xac dinh nhu cau dén viéc
danh gia su thoa man chung
Chii thich: "Vong xoan chat luong " 1a khai niém tuong tu

Céc chi phi ndy sinh dé tin chac va dim bao chat lugng thoa man ciing nhu

nhiing thiét hai nay sinh khi chat lugng khong thoa man

Chii thich:

1) Céc chi phi lién quan dén chat lugng duoc phan loai trong pham vi t6 chic
(1.7) theo nhitng chudn ci clia riéng nd

2) Mot s6 thiét hai c6 thé khé dinh luong nhung c6 thé rét ¢ ¥ nghia, vi du
nhu mit ban hang

Céc thiét hai do khong str dung cac tiém nang ctia cdc nguodn luc trong cac

qué trinh (1.2) va cac hoat dong

Chii thich: Mot s6 vi du thiét hai v€ chat lugng 1a mat su hai long ctia khach

hang (1.9), mat co hoi tang thém gia tri v6i khach hang t6 chiic (1.7) hodc xa

hoi, cing nhu sy 1ang phi nguén luc va nguyén vt liéu

Tap hop dugc tiéu chuén hod hoic c6 chon loc céc yéu ciu ciia hé chat lugng

(3.6) dugc két hgp dé thoa man cdc nhu ciu vé ddm bao chat lugng (3.5) trong

hoan canh da dinh

Miic do bing chiing dua ra dé dem lai 1ong tin ring céc yéu ciu qui dinh dugc

thoa man

Chu thich:

1) Miic do chitng minh c6 thé tir viec khang dinh su ton tai dén viéc cung cap
céc tai liéu chi tiét va bang chiing khach quan ctia su thoa man

2) Miic do nay phu thudc vao cdc chuén ctt nhu tinh kinh t€, su phic tap, su
déi méi, an toan (2.8) va cdc luu y dén moi trudng

Xem xét mot cich hé thong mic do ma mot thuc thé (d6i tuong)(1.1) c6 kha

nang thoa mén cac yéu cau qui dinh

Chii thich:

1) Ddnh gié chat lugng c6 thé duoc sir dung dé xdc dinh nang luc clia ngudi
cung tng (1.10) vé mat chat luong (2.1). Trong trudng hop nay, tuy theo
diéu kién cu thé, két qua danh gia chat lugng c6 thé str dung cho cac muc
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4.7. Giam sat chat
luong

A. Quality
surveillance

P. Surveillance de
la qualité

4.8. Piém ngiing
A. Hold point
P. Point d' arret

4.9. Thanh tra chat
luong

A.Quality audit
P. Audit qualité

dich: danh gia trinh do (2.13), phé duyét, dang ky hodc cong nhan

2) C6 thé st dung thém tinh ngit vio thuat ngit danh gia chat lugng tuy theo
pham vi (vi du nhu qu4 trinh (1.2), nhan luc, hé thong) va thoi diém (vi du
nhu truGe khi ky hop dong) cta viéc danh gid chat lugng nhu "Dénh gia
chat lugng truGe khi ky hop dong ctia qua trinh"

3) Dénh gid chat luong toan dién bén cung tng (1.10) ¢6 thé bao gébm ca
viéc ddnh gid nguon tai chinh va phuong tién k¥ thuat

4) Trong tiéng Anh "danh gia chat luong" doi khi dugc goi 1a "quality
assessment”, " quality appraisal" hodc " quality survey" trong ting truong
hop cu thé

Theo ddi va kiém tra xdc nhan (2.17) lién tuc tinh trang ctia thuc thé (d6i

twong)(1.1), va phan tich hé so (3.15) dé tin chéc ring cc yéu cdu qui dinh

dang duoc thoa man

Chu thich:

1) Gidm sét chat lugng c6 thé duge khach hang (1.9) hodc ngudi dai dién
tién hanh d€ tin chéc ring cdc yéu ciu trong hop dong dang duoc ddp ting

2) Giam st chat lugng c6 thé bao gom viéc quan sat va diéu khién céc hanh
dong dé ngan ngira su hu hai hodc xudng cép cta thuc thé (doi tugng) (vi
du nhu qué trinh (1.2) theo thoi gian

3) Tir "Lién tuc" c6 thé c6 nghia luon luon hodc thudng xuyén

4) Trong tiéng Phap, hoat dong giam sat chat luong dugc ti€n hanh trong
mot nhiém vu xac dinh c6 thé goi 1a "inspection”

biém, dugc x4c dinh trong tai liéu thich hop, ma vuot qua diém dé hoat dong

khong duoc ti€p tuc néu khong c6 su phé chuan cua t6 chic (1.7) hoac cap ¢

thdm quyén

Chii thich: Viéc phé chudn cho tiép tuc hoat dong vuot qua diém ngimg

thudng & dang van ban, nhung c6 thé dugc giao qua hé thong may tinh duoc

chi dinh

Su xem xét doc 1ap va c6 hé thong nham xac dinh xem céc hoat dong va két

qua lién quan dén chat luong (2.1) ¢6 dédp tng dugc céc qui dinh da dé ra, va

céc qui dinh nay c6 duoc thuc hién mot cach hiéu qua va thich hgp dé dat

duoc cac muc tiéu hay khong

Chii thich:

1) Thanh tra chit lugng dugc ap dung chti yéu nhung khong han ché€ d6i véi
mot hé chat luong (3.6) hodc céac yéu to cua nd, cho cac qua trinh (1.2),
san phiam (1.4), hodc dich vu (1.5). Thanh tra nhu vay thudong duoc goi la
"thanh tra hé chat lugng". "Thanh tra chat lugng qua trinh ", "Thanh tra
chat lugng san pham", "Thanh tra chat lugng dich vu"

2) Thanh tra chat luong dugc ti€én hanh do mot ban khong cé trach nhiém
truc ti€p trong khu vuc dugc thanh tra, nhung, t6t nhat 1a c6 su hop tac véi
cac nhan vién lién quan cta khu vuc d6

3) Mot muc dich cla thanh tra chit lugng la danh gid su can thiét phai tién
hanh hoat dong cai tién hay khac phuc (4.14). Can phan biét giita thanh
tra vdi cdc hoat dong gidm sat chat lugng (4.7)hodc "kiém tra" (2.15) duoc
ti€n hanh v6i muc dich diéu

khién (kiém sodt) qua trinh hodc nghiém thu san pham

4) Thanh tra chat luong c6 thé dugc tién hanh do yéu cdu noi bo hay bén
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4.10. Nhan xét
thanh tra chat
lugng

A. Quality audit
observation

P. Observation d'
audit qualité

4.11. Thanh tra
vién chat luong
A. Quality auditor
P. Auditeur qualité

4.12. Bén dugc
thanh tra

A. Auditee

P. Audité

4.13. Hoat dong

phong ngira

A. Preventive
action

P. Action

préventive

4.14. Hoat dong

khac phuc

A. Corrective
action

P. Action
corrective

4.15. Xt 1i su
khong phut hop

A. Disposition of
nonconformity

P. Traitement
d'une non-
conformité

4.16. Cho phép san

ngoai

Cong b6 thuc trang va chiing minh bang céc bang chiing khach quan (2.19),
khi thuc hién thnha tra chat luong (4.9)

Ngudi ¢6 trinh do (2.14) dé thuc hién thanh tra chat lugng (4.19)

Chi thich: Thanh tra vién duoc chi dinh dé Ianh dao viéc thanh tra chat lugng
duoc goi 1a thanh tra trudng chét lugng

Mot t6 chite (1.7) dugc thanh tra

Hanh dong dugc thuc hién dé loai bo nhitng nguyén nhan gay ra su khong
pht hop (2.10) khuyét tat (2.11) va tinh trang khong mong mu6n tiém &n
khdc dé ngan chan khong cho xdy ra

Chii thich: Nhitng hoat dong nay c6 thé bao gom nhiing thay ddi nhu trong

thi tuc (1.3) va hé thong, dé cai tién chat luong (3.8) & bat ky giai doan ndo

ctia vong chat luong

Hanh dong dugc thuc hién dé loai bo nhitng nguyén nhan gay ra su khong

phtt hop (2.10) khuyét tat (2.11) hoac tinh trang khong mong muon khac dang

ton tai d€ ngan chan su tdi dién

Chud thich:

1) Nhing hoat dong nay c6 thé bao gdm nhiing thay déi nhu trong thu tuc
(1.3) va hé thong dé cai tién chat luong (3.8) & bat ky giai doan ndo cla
vong chat lugng (4.1)

2) C6 su khéc biét gitra "su khic phuc" va "hoat dong khac phuc"

- "Sukhic phuc" dé cap dén viéc stra chita (4.18) lam lai (4.19) hoic diéu
chinh va lién quan dén viéc xur 1i su khong phit hop (2.10) dang ton tai.

- "Hoat dong khic phuc" lién quan dén viéc loai bd nguyén nhan cua su
"khong phit hop”

Hoat dong dugc thuc hién d6i voi thuc t€ (doi tugng)(1.1) cé su khong phu

hop nham giai quyét su khong phtt hop nay

Chi thich: Hoat dong nay c6 thé & dang, vi du: su khic phuc nhu Ia stra chita

(4.18) hoac lam lai (4.19), phan cép lai, loai bo, cho phép ngoai 1¢ (4.17) va

stra doi tai liéu hodc yéu ciu

Su cho phép bang vian ban dugc lam khéc v6i nhitng yéu cau qui dinh ban dau
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xudt (Cho phép

ngoai 1¢ trudc san

XUAat)

A. Production
permit;
Deviation
permit

P. Dérogation
(avant production)

4.17. Cho phép
ngoai 1¢ (sau san
Xuat)

A. Waiver

P. Dérogation
(apres production)

4.18. Sua chira
A. Repair
P. Répaation

4.19. Lam lai
A. Rework
P. Reprise

doi véi san pham (1.4) trude khi san xuét

Chi thich: Cho phép san xuat chi d6i v6i mot s6 lugng han ché hoac trong
mot thoi han va v6i muc dich st dung da dinh

Su cho phép bing vin ban viéc sir dung hodc giao san pham (1.4) khong phu

hgp véi yéu cau qui dinh

Chd thich:

1) Cho phép ngoai I¢ chi han ché cho mét chuyén hang, ¢6 nhitng dac tinh
khong phit hgp trong pham vi sai léch cu thé véi thoi han hodc s6 lugng
han ché

2) Trong tiéng Anh thuat ngit "Concession" 1a tir dong nghia

Hoat dong duoc thuc hién doi v6i san pham (1.4) khong phu hgp sao cho né

s& thod man yéu cau st dung da di8nhj mac du né c6 thé khong phu hop véi

yéu cdu qui dinh ban dau

Chd thich:

1) Stra chita 1a mot dang xir Iy san phdm khong phu hgp

2) Sira chita bao gdm hoat dong chinh, sita nhim khoi phuc dé sir dung mot
san phdm ban dau phit hop nhung hién tai khong phu hop, vi du nhu 1a
mot phan cua bao tri

Hoat dong dugc thuc hién d6i v6i san pham (1.4) khong phit hop dé né thoa

man céc yéu ciu da dinh

Chi thich: Lam lai 1a mot dang xir 1y san phdm khong phu hop




