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L&i néi dau

TCVN ISO 14001: 1998 hoan toan tuong duong véi ISO 14001:
1996.

TCVN ISO 14001: 1998 do Ban ky thuat Tiéu chudn TCVN /TC
207 Quan ly méi trudng bién soan, Téng cuc Tiéu chudn - Do
ludng - Chéat lugng dé nghi, B6 Khoa hoc, Céng nghé va Moéi
trudng ban hanh.



Gidi thiéu

Trong bdi cdnh phap luat ngay cang chat ché, su trién khai cla cac chinh sach kinh té€ va cac bién phap
khac nham khuyén khich bado vé mai trudng, quan tdm chung clia cac bén hiu quan vé cac van dé méi
trudng va phat trién bén viing ngay cang tang, thi cac td chic thudc moi thanh phan ngay cang chi y dén
viéc dat dudc va chiing to két qua hoat ddng mdi trudng t6t thong qua kiém soat anh hudng méi trudng do

cac hoat doéng, san phdm va dich vu clia minh, c6 xem xét dén chinh sach va muc tiéu méi truding

Nhiéu t6 chiic da tién hanh "xem xét " hodc "danh gid" méi trudng nham danh gia két qua hoat dong moi
trudng ctia minh. Tuy nhién véi phuong tién cGa ban than minh, "nhig su xem xét " va "danh gia" ay c6 thé
khong day dd dé co thé tao ra cho t6 chiic mot su dam bao réng két qua hoat ddng clia ho khéng nhiing dap
g, ma sé& con tiép tuc dap (ing cac yéu cau cta chinh sach va luat phap. D& cé hiéu qua, ching can phai

dudc tién hanh trong mot hé théng quan ly dudc co cdu va hgp nhat véi hoat ddng quan ly toan dién.

Cac TCVN vé quan ly méi trudng nham cung cap cho cac t8 chlc nhiing yéu t6 clia mét hé théng quan ly
moi truding cb hiéu qua c6 thé hop nhat véi cac yéu cau quan ly khac, nham hé trd cho cac t6 chiic dat dudc
cac muc tiéu mai trudng va kinh t&. Nhiing tiéu chudn nay giéng nhu cac tiéu chuan khac, khéong nham st
dung dé tao ra cac hang rao thuong mai phi thué quan hodc dé cao hay thay déi trach nhiém phap ly cla

mot t6 chic.

Tiéu chuén nay quy dinh cac yéu cau cia mot hé théng quan ly méi trudng. Tiéu chudn dudc soan thao dé
ap dung cho tat ca cac loai hinh va quy mé t6 chiic, 1am thich nghi véi cac diéu kién dia ly, van hoa va xa hoi
khac nhau. Co sd cla cach ti€p can nay dudc néu & hinh 1. Thanh cong clia hé théng phu thudc vao su cam
két cla tat c& cac cdp va bd phan chiic nang, dac biét 1a tir cap lanh dao cao nhat. Mot hé théng kiu nay
gilip cho mot t6 chic thiét 1ap va danh gia hiéu qua cac thd tuc nhdm dé ra mét chinh sach va cac muc tiéu
moéi trudng, dat dudc su phi hop v6i ching va chiing minh véi té chic khac su phi hop d6. Muc dich toan
dién cla tiéu chudn nay 1a hé trg cho bao vé méi trudng va ngan ngita 6 nhiém can ddi véi cac nhu cau kinh
t& — xa hoi. Do vay, can luu y rang nhiéu yéu cau cla hé théng cé thé dudc déng thdi dé cap t6i hoic duoc

xem xét lai vao bat c( lic nao.

C6 su phan biét quan trong giira ban quy dinh nay, mé ta nhiing yéu cau dé chiing nhan va/hoac tu tuyén bé
vé mot hé théng quan ly méi trudng clia té chic, véi mot hudng dan khong dung cho chiing nhan ma chi dé
ra su trg gilp chung cho moét t6 chic d& ap dung hoic cai tién mot hé théng quan ly méi trudng (tic
TCVN/ISO 14004). Quan ly mai trudng 1a mot loat day dd cac van dé bao gdom ca nhiing quan hé chién lugc
va canh tranh. Mét t& chiic c6 thé 1ay su ap dung thanh cong tiéu chudn nay dé chiing minh va dam bao cho

cac bén hitu quan tin réng t6 chic dang thuc thi mét hé théng quan ly méi trudng phu hop.
Huéng dan trg gitp ky thuat quan ly méi trudng 1& ndéi dung ndm trong cac tiéu chuan khac.

Tiéu chudn nay chi gém nhiing yéu cau c6 thé danh gia mot cach khach quan cho muc dich chiing nhan phu hop

va/hodc cho muc dich tu cong bé. Nhiing t6 chiic ndo c6 yéu cau hudng dan téng quat hon vé cac van dé hé



Cai tién lién tuc

Chinh sach mdi trudng

Xem xét cla lanh dao

Lap k& hoach

Kiém tra va

) Thuc hién va tac nghigp
hanh déng khac phuc

Hinh 1 - Hé thong quan ly moi trudng



théng quan ly méi trudng thi phai tham khdo TCVN/ISO 14004 : 1997 - Hé thdng quan ly mdi trudng —
Huéng dan chung vé nguyén tic, hé théng va ky thuat hé tro.

Phai luu y rang tiéu chuan nay khéng dé ra cac yéu ciu tuyét déi cho két qua hoat ddng méi trudng vuot quéa
su cam két, chinh sach, su tuan thd véi phap luat va thé 1& hién hanh va su cai tién lién tuc. Do vay, hai t6
chiic cung ti€n hanh nhiing hoat déng giéng nhau nhung c6 két qua hoat déng méi trudng khac nhau thi ¢

thé ca hai déu phd hop véi cac yéu cau cla tiéu chuan.

Viéc chap nhan va ap dung moét loat cac ky thuat quan ly mai trudng theo mot cach c6 hé théng c6 thé gop
phan dat cac két qua t6i uu cho tat ca cac bén hitu quan. Tuy nhién, lam theo tiéu chudn nay sé khéng tu
ban than n6 dam béo cho dudc cac két qua méi trudng t6i uu. D dat dudc cac muc tiéu mdi trudng, hé
théng quan Iy moéi trudng phai khuyén khich cac t6 chic ap dung cong nghé t6t nhat c6 sén, thich hop va cé
thé kha thi dudc vé mat kinh t&. Ngoai ra phai tinh d&n mot cach day dd hiéu qua chi phi khi mét cong nghé
nhu vay dudc ap dung.

Tiéu chudn nay khéng nham dé cap va dua ra cac yéu cau quan ly cac khia canh cla siic khoé lao dong va
quan ly an toan; Tuy nhién tiéu chudn nay khéng ngan can mét t6 chic trién khai déng bd cac yéu té cla
quan ly an toan va stic khoé lao déng cung véi hé théng quan ly méi trudng. Hon nira, qua trinh chiing nhan

phu hop sé chi ap dung cho céac khia canh cla hé théng quan ly méi trudng.

Tiéu chudn nay chia sé cac nguyén tic chung vé hé théng quan Iy véi cac tiéu chuén cla hé théng chéat
lugng TCVN 9000. Cac t6 chiic c6 thé lua chon st dung mot hé théng quan Iy c6 sin phu hop véi bd TCVN
9000 Iam co s cho hé théng quan ly méi trudng ctia minh. Tuy nhién phai hiéu rang viéc ap dung cac yéu té
khac nhau ctia hé théng quan ly d6 c6 thé khac nhau do muc dich va do cac bén hiiu quan khac nhau.
Trong khi cac hé thédng quan ly chat lugng dé cap dén cac nhu cau cla khach hang thi cac hé théng quan ly
moi trudng lai nhdn manh dén cac nhu cau rong 16n clia cac bén c¢6 lién quan va quan hé téi cac doi hoi cla
xa hoéi vé bao vé moi trusang.

Cac yéu cau cla hé théng quan ly méi trudng quy dinh trong tiéu chuan nay khéng can phai dudc thiét 1ap
mot cach doc 1ap déi véi cac yéu t6 clia cac hé théng quan ly hién cé. Trong mot vai trudng hdp, cb thé dé
stra lai cac thanh phan cla hé théng quan ly hién c6 cho phl hdp vdi cac yéu cau clia hé théng quan ly moi
trudng.
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Hé théng quan ly méi trudng - Quy dinh va huéng dan sir dung

Environmental management systems — Specification with guidance for use

1 Pham vi

Tiéu chuén nay quy dinh cac yéu cau ddi v6i hé théng quan ly méi trudng, tao thuan Igi cho mét t& chiic dé
ra chinh sach va muc tiéu, cé tinh dén cac yéu cau luat phap va théng tin vé cac tac déng méi trudng dang
ké. Tiéu chudn nay ap dung cho cac khia canh méi trudng ma té chic cé thé kiém soat va c6 anh hudng.

Tiéu chuan nay khéng néu Ién cac chuén c vé két qua hoat ddng méi trudng cu thé.
Tiéu chuén nay ap dung cho bat ky t6 chiic nao mong muén:
a) thuc hién, duy tri va cai ti€n hé thong quan ly moi trudng;
b) tu ddm bao su phu hop clia minh véi chinh sach méi trudng da cong bé;
c) ching minh su phi hdp d6 cho nhiing t6 chiic khac;
d) dudc chiing nhan phi hop cho hé théng quan ly méi trudng ctia minh do mét t6 chiic bén ngoai cap;
e) tu xac dinh va tuyén b6 phu hop véi tiéu chuan nay.
T4t ca yéu cau trong tiéu chudn nay la nham hdp nhéat vao bat ky hé théng quan ly méi trudng nao. Mdc d6
ap dung phu thudc vao cac yéu t6 nhu chinh sach méi trudng clia t6 chiic, ban chat clia cac hoat dong cla
t6 chiic va cac diéu kién hoat déng cuia t6 chiic. Trong phu luc A ciing néu ra huéng dan tham khao vé st
dung céac quy dinh cla tiéu chuén nay.
Pham vi 4p dung cta tiéu chudn nay phai dudc xac dinh r rang.
Chu thich — D& dé st dung, cac diéu cla ban quy dinh va cla phu luc A déu c6 nhing sé lién quan, do vay,
vi du nhu 4.3.3 va A.3.3 cé hai cung dé cap dén cac muc tiéu va chi tiéu méi trudng, va 4.5.4 va A.5.4 c4 hai

déu dé cap dén danh gia hé théng quan ly méi trudng.

2 Tiéu chuan trich dan

Hién nay chua c6 tiéu chuan trich dan.
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3 Dinh nghia

Cac dinh nghia sau day dudc ap dung cho muc dich ciia tiéu chuan nay:

3.1 Caitién lién tuc

Qué trinh ting cudng hé théng quan ly méi trudng dé nang cao két qua hoat dong téng thé vé méi trudng,

phU hgp véi chinh sach méi trudng cla té chic.

Chu thich — Qua trinh nay khéng nhét thiét phai dugc ti€n hanh dong thdi & tat ca cac linh vuc hoat dong.

3.2 MOoi trudng

Nhiing th( bao quanh noi hoat ddng cia mét t& chiic bao gém khéng khi, nudc, dat, nguén tai nguyén thién

nhién, hé thuc vat, hé dong vat, con ngudi va cac moi quan hé qua lai clia ching.

Chu thich — Méi trudng néi dén & day mad rong tif ndi bd mot t& chic téi hé théng toan cau.

3.3 Khia canh méi truong
Yéu t6 clia cac hoat dong, san pham va dich vu clia mét t6 chiic cé thé tac dong qua lai v6i méi trudng.
Chu thich — Khia canh méi trudng cé y nghia la mét khia canh c6 hodc c6 thé gay tac dong dang ké dén moi
truong.
3.4 Tac dong moi trudng
Bat ky mot su thay d6i nao gay ra cho méi trudng, du 1a ¢ hai hoac cé Igi, toan bd hoac tiing phan do céac
hoat déng, san pham va dich vu ctia mét t& chiic gay ra.
3.5 Hé thdng quan ly méi trudng (HTQLMT)
M6t phan ctia hé théng quan ly chung bao gém co cau té chiic, cac hoat dong lap k& hoach, trach nhiém,
quy tac, thl tuc, qua trinh va ngudn luc dé xay dung va thuc hién, xem xét va duy tri chinh sach méi trudng.
3.6 Danh gia hé thédng quan ly mdi truéng

Qua trinh kiém tra xac nhan mot cach cé hé théng va dudc 1ap thanh van ban dé c6 dudc cac ching ¢l va
danh gia mot cach khach quan cac chiing ci nham xac dinh xem hé théng quan Iy méi trudng cda té chiic
c6 phu hdp véi chuén ¢ danh gia HTQLMT do t8 chic 1ap ra hay khéng, va théng bao két qua clia qua trinh

nay cho lanh dao.

3.7 Muc tiéu moi trudng

Muc dich téng thé vé méi trudng, xuat phat tir chinh sach méi trudng ma t& chiic dat ra dé dat tdi, va dudc
lugng hoa khi c6 thé.
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3.8 K&t qua hoat dong vé moi trudng

Cac két qua c6 thé do dudc clia hé théng quan ly mdi truding, lién quan dén su kiém soat cac khia canh moi

trudng clia té chiic, dua trén chinh sach, muc tiéu va chi tiéu méi trudng ctia minh.

3.9 Chinh sach maéi truéng

Co6ng bé cla té chiic vé y dinh va nguyén tac lién quan dén két qua hoat dong téng thé vé méi trudng clia

minh, tao ra khudn kh& cho cac hanh déng va cho viéc dé ra cac muc tiéu va chi tiéu mai trudng ctia minh.

3.10 Chi tiéu méi trudéng

Yéu cau chi tiét vé két qua thuc hién, ludng hoa dudc khi c6 thé, ap dung cho té chiic hodc cac bd phan cla
nd, yéu cau nay xuat phat tif cac muc tiéu méi trudng va can phai dé ra va dap ing nham dat dudc nhing

muc tiéu do.

3.11 Bén hiru quan

Ca nhan hoac nhém lién quan dén hoac bi anh hudng béi két qua hoat dong vé méi trudng clia moét t8 chiic.

3.12 Té chirc
Cong ty, lién hop cong ty, hdng, xi nghiép, co quan hoac mdt bd phan clia né, du 1a t6 hop hay khéng, nha
nuGc hoac tu nhan, c6 cac bo phan chic nang va quan tri riéng ctia minh.

Cha thich — Véi cac t8 chiic c6 nhiéu don vi hoat dong, thi mét don vi hoat déng riéng ré c6 thé dudc dinh

nghia l& mét t6 chic.

3.13 Ngan ngira 6 nhiém

SU dung cac qua trinh, cac phuong phap thuc hanh, vat liéu hoic san phdm dé tranh, gidm bét hay kiém
soat 6 nhiém; hoat dong nay c6 thé bao gém tai ché, x ly, thay ddi qua trinh, co ché kiém soat, st dung c6

hiéu qua ngudn tai nguyén va thay thé vat liéu.
Chu thich — Lgi ich tiém tang clia ngan ngtra 6 nhiém bao gém viéc gidm bét cac tac ddng maéi trudng bat Igi,
tang hiéu qua va gidm chi phi.

4 Cac yéu cau cua hé thdng quan ly mai trudng

4.1 Cac yéu cau chung

T8 chiic phai thiét 1ap va duy tri hé théng quan ly méi trudng, theo cac yéu cau cla hé théng d6 dudc mo ta

trong toan bo diéu 4.
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4.2 Chinh sach moi truéng

Ban lanh dao can xac dinh chinh sach méi truding clia t6 chic va ddm bao réng chinh sach d6:
a) phl hop véi ban chat, quy mé va tac dong méi truding clia cac hoat dong, san pham va dich vu clia
t& chiic dé;
b) c6 cam két cai tién lién tuc va ngan ngtia 6 nhiém;
c) c6 cam két tuan thd phap luat va qui dinh tuong ng vé méi trudng, va véi cac yéu cau khac ma té
chiic phai tuan thu;
d) dua ra khuén khé cho viéc dé xuat va soat xét lai cac muc tiéu va chi tiéu méi trudng;
e) dudc lap thanh van ban, dudc ap dung, duy tri va théng bao cho tat ca nhan vién;

f) s&n sang phuc vu moi nguoi.

4.3 Lap ké hoach

4.3.1 Khia canh méi trudng

T6 chiic phai thiét 1ap va duy tri mét hodc nhiéu thl tuc dé xac dinh cac khia canh méi trudng clia cac hoat
dong, san phdm va dich vu cla minh ma t6 chic cé thé kiém soat va qua dé du kién ching cé anh hudng,
nh&m xac dinh nhiing khia canh méi trudng cé hoic c6 thé c6 cac tac dong dang ké t6i mai trudng. T8 chiic
phai dam bao rang céac khia canh lién quan t6i cac tac dong nay da dudc xem xét dén trong khi dé ra cac

muc tiéu mai trudng cua td chic.

T6 chirc phai duy tri dé théng tin nay dudc cap nhat.

4.3.2 Yéu cau vé phap luat va yéu cau khac

T8 chiic can thiét [ap va duy tri mét thi tuc d& xac dinh va ti€p can véi cac yéu cau vé phap luat va cac yéu
cau khac ma té chlc phai tuan thd trong khi ap dung cho cac khia canh méi trudng clia cac hoat déng, san
phdm va dich vu cGa minh.

4.3.3 Muc tiéu va chi tiéu

T8 chiic phai thiét 1ap va duy tri cac muc tiéu va chi tiéu méi trusng da dudc Iap thanh van ban, & timg bo

phan chiic nang thich hop trong t& chiic.

Khi thiét 1ap va soat xét lai cac muc tiéu cla minh, t6 chiic phai xem xét dén cac yéu cau vé phap luat va cac
yéu cau khac, cac khia canh méi trudng ¢ y nghia, cac phuong an céng nghé, cac yéu cau vé hoat dong

kinh doanh va tai chinh, va cac quan diém ctia cac bén hiiu quan.

Cac muc tiéu va chi tiéu phai nhat quan v6i chinh sach méi trudng, ké ca su cam két phong ngtra 6 nhiém.

10
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4.3.4 Chuong trinh quan ly méi truéng

T8 chic phai thiét 1ap va duy tri mot chuong trinh quan ly méi trudng dé dat dudc cac muc tiéu va chi tiéu

cla minh. Chuong trinh nay phai bao gém:

a) dinh rd trach nhiém nham dat dudc cac muc tiéu va chi tiéu & tiing bd phan chiic nang tuong (ing

trong t6 chc;
b) bién phap va tién do dé dat dudgc cac muc tiéu va chi tiéu.

Né&u moét du an lién quan dén cac trién khai mdi, dén cac hoat dong, san phdm hoac dich vu méi hoic stia
ddi thi chuong trinh can phai dudc diéu chinh tuong (ing dé dam bao rang quan ly méi trudng ap dung cho

cac du an dbé.

4.4 Thuyc hién va didu hanh

4.41 Co cau va trach nhiém

Vai tro, trach nhiém va quyén han can dudc xac dinh, 1ap thanh van ban va thong bao nham tao thuan Igi

cho quén ly méi trudng c6 hiéu qua.

Lanh dao can cung cap cac nguén luc can thiét cho viéc thuc hién va kiém soat hé théng quan ly mai trudng.

Céc nguon luc bao gdm ngudn nhan luc va ky nang chuyén mén hoa, nguén luc cdng nghé va tai chinh.

Ban lanh dao ciia t& chiic phai b nhiém mét (hoac vai) dai dién ciia 1anh dao cu thé, ngoai cac trach nhiém

khéac, ngudi nay phai cd dudc cac vai trd, trach nhiém va quyén luc xac dinh nham:
a) dam bao cac yéu cau cla hé théng quan ly méi trudng dudc thiét 1ap, thuc hién va duy tri phu hop
véi tiéu chudn nay;
b) bao céo két qua hoat dong clia hé théng quan ly méi trudng cho ban lanh dao dé xem xét va ding
lam co sd cho viéc cai tién hé théng quan ly méi trudng.

4.4.2 DPao tao, nhan thirc va nang luc

T6 chiic can dinh ra cac nhu cau vé dao tao. T4t c& nhan vién ma cong viéc cla ho c6 thé tao nén mot tac

dong dang ké 1én méi trudng thi ho phai dudc dao tao thich hop.

T8 chic can phai thiét 1ap va duy tri cac thd tuc dé& lam cho nhan vién hoic thanh vién, 8 méi phong ban
chlic nang tuong Gng nhan thic dugc:

a) tam quan trong clia su phu hop véi chinh sach va cac thl tuc vé méi trudng, véi cac yéu cau cla hé

théng quan ly moi truong;

b) céac tac dong mdi trudng dang ké hién tai hoic tiém 4n do cac hoat ddng cong viéc clia ho va cac Ioi

ich moi trudng thu dudc do két qua hoat déng clia ting ca nhan dudc nang cao;
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c) vai trd va trach nhiém trong viéc dat dudc su phl hop véi chinh sach va thi tuc vé méi trudng va voi
cac yéu cau cla hé thdng quan ly méi trudng; bao gém cac yéu ciu san sang dap (ng véi tinh trang

khan cap;

d) cac hau qué tiém an do di chéch khdi cac thd tuc hoat dong da quy dinh.
Nhan vién thuc hién cac nhiém vu cé thé gay ra cac tac dong moi trudng dang ké thi phai c6 di nang luc
trén co sd dudc giao duc, dao tao va’hoadc kinh nghiém thich hop.
4.4.3 Thong tin lién lac

Vé cac khia canh méi trudng va hé théng quan ly méi trudng ctia minh, t6 chic phai thiét 1ap va duy tri cac

tht tuc cho viéc:
a) thong tin lién lac ndi bd gilia cac cap va bd phan chiic ning khac nhau ctia té chiic;
b) ti€p nhan, Iap thanh tai liéu va dap (ng cac thong tin tuong Gng tr cac bén hiru quan bén ngoai;
T8 chiic phai xem xét cac qua trinh théng tin véi bén ngoai vé cac khia canh méi trudng cé y nghia va ghi
chép lai quyét dinh ctia minh.
4.4.4 Tuliéu cta hé théng quan ly mai trudng
T6 chiic phai thiét 1ap va duy tri thong tin bang van ban hoadc dang dién t&, nham:
a) mo ta cac yéu to cot 16i clia hé thdng quan ly va tac dong qua lai clia chang;

b) dua ra huéng dan déi véi tu liéu cé lién quan.

4.4.5 Kiém soat tai liéu
T8 chic phai thiét 1ap va duy tri cac thd tuc ki€ém soat tat ca cac tai liéu ma tiéu chuan nay yéu cau dé dam
bao rang:

a) c¢6 thé xac dinh dudc vi tri dé tai liéu

b) ching thudng ky dudc xem xét, soat xét lai khi can thiét va dudc ngudi c6 thdm quyén phé chuan vé
su phu hop;

c) cac van ban dich hién hanh cla céac tai liéu tuong (mg c6 sén & tat ca cac vi tri ma cac hoat déng

dugc thuc hién la thiét yéu can cho su hoat ddng c6 hiéu qua cla hé théng quan ly méi trudng;

d) céc tai liéu 16 thoi can dudc loai bd nhanh chéng khdi tat ca cac diém phat hanh va cac diém sur

dung, hodc mat khac dam bao phong chéng lai viéc vé y st dung nham;

e) nhing tai liéu 16i thdi nao vé phap luat va/hoadc vé kién thiic chuyén mén dudc gili lai vi muc dich bo

quan luu trir thi can dudc dinh ra mét cach phl hop.
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Tai liéu phai dé doc, c6 dé ngay thang (v6i ngay thang soat xét) va dé dang tim thay, dudc gilr gin theo thir
tu va luu lai trong mot thdi gian quy dinh. Cac thl tuc va trach nhiém lién quan dén viéc bién soan va stia ddi
céc tai liéu khac can phai thiét 1ap va duy tri.
4.4.6 Kiém soat diéu hanh
T8 chlc phai dinh rd cac hoat dong lién quan dén cac khia canh méi trudng cé y nghia da dudc xac dinh
thuéc pham vi cGia chinh sach, muc tiéu va chi tiéu clia minh. Té chiic phai d4t k& hoach cho cac hoat déng
nay, bao gém cé viéc bdo dudng nham dadm bao la ching dudc tién hanh trong céc diéu kién quy dinh bang
cach:
a) thiét 1ap va duy tri cac thd tuc da 1ap thanh tai liéu, nham dé cap dén cac tinh trang ma do thiéu cac
th tuc nay thi c6 thé dan dén su hoat ddng chéch khdi chinh sach, muc tiéu va chi tiéu méi trudng;
b) ban hanh cac chuén ci hoat ddng cho céac thd tuc;
c) thiét lap va duy tri cac thi tuc lién quan dén cac khia canh méi trudng c6 y nghia co6 thé xac dinh clia
hang hoa va dich vu dudc t6 chiic st dung va théng tin cac thl tuc va yéu cau tuong (ng cho cac nha

cung cép va nha thau.

4.4.7 Su chuan bj sdn sang va dap tng véi tinh trang khan cap

T6 chiic phai thiét 1ap va duy tri cac thd tuc nhdm xéac dinh rd va déap (ng v6i cac su c6 tiém &n va tinh trang

khan cap, nham dé phong va gidm nhe cac tac dd6ng mai trudng ma ching cé thé gay ra.

T6 chiic cAn xem xét va soat xét lai khi can thiét, cac thi tuc vé su chudn bi sdn sang dap (ing véi tinh trang

khan cap sau khi xay ra su 8.

T6 chiic ciing can thr nghiém dinh ky cac thd tuc chuén bi sdn sang va dap (ng véi tinh trang khan cap khi
c6 thé dugc.

4.5 Kiém tra va hanh déng khic phuc

4.5.1 Giam sat (Monitoring) va do

T8 chiic phai thiét 1ap va duy tri cac thl tuc da dugdc 1ap thanh van ban dé giam séat (monitoring) va do trén
co s cac dac trung chl chét clia cac hoat ddng clia minh c6 thé cé tac dong dang ké Ién mai trudng. Diéu
nay phai bao gém viéc ghi lai théng tin nhdm theo ddi k&t qua hoat dong méi trudng, cac kiém soat diéu
hanh tuong (ing va su phl hdp v6i cac muc tiéu va chi tiéu méi trudng cla té chic.

Thiét bi giam sat can phai dudc hiéu chuén va bao tri va hd so clia qua trinh nay phai dudc luu gili theo dung
céac thd tuc ciia té chic.

T6 chiic phai thiét [ap va duy tri thd tuc da dudc 14p thanh van ban vé dinh ky danh gia su tuan thd luat phap
va cac quy dinh vé mai trudng tuong Gng.
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4.5.2 Su khong phu hdp va hanh dong khac phuc, phong ngtra

T& chic phai thiét 1ap va duy tri cac thd tuc xac dinh trach nhiém va quyén han trong viéc x{ ly va diéu tra su
khéng phu hgp, tha tuc tién hanh cac hoat ddng nham gidm nhe moi &nh hudng da xay ra va nham dé xuét

va hoan tat hanh déng khac phuc va phong ngira.

B4t ky hanh déng khic phuc hoic phong ngiia nao nham loai bd nguyén nhan cta su khéng phu hdp hién
tai va tiém an déu phai thich hop v6i tdm quan trong clia cac van dé va tuong xing véi tac dong méi trudng
g&p phai.

T8 chic phai thuc hién va ghi lai bat ky su thay d6i ndo do két qua ctia hanh déng khac phuc va phong ngtra
tao ra vao trong cac tha tuc da dudc lap thanh van ban.

453 Hoso

T6 chic phai thiét 1ap va duy tri cac thd tuc d& phan dinh, bao quan va x& ly cac hé so vé méi trudng. Cac hd

SO vé dao tao, cac két qua danh gia va soat xét cling dudc dua vao trong ho so nay.

H6 so vé méi truding can dé doc, d& phan dinh va dé tim ra nguén géc clia cac hoat dong, san phdm hoac
dich vu ¢6 lién quan. H6 sd vé méi truding phai dudc bdo quan bang cach sao cho dé tim lai dudc va dudc

bao vé chdng huy hoai, hu hdng hodc mat mat. Thai gian luu gilr ching phai dudc quy dinh va ghi lai.

H6 so can dudc luu gilr thich hop véi hé théng va té chiic nham thé hién su phi hop véi cac yéu cau cla tiéu
chudn nay.

4.5.4 Danh gia hé thdng quan ly méi trudng

T8 chlic can phai thiét 1ap va duy tri chuong trinh va thd tuc dé tién hanh danh gia hé théng quan ly moéi
trudng dinh ky, nham:

a) xac dinh xem liéu hé théng quan ly mdi trudng cé hoac khong:
1) phl hop véi cac k& hoac vé mai trudng da dé ra, ké ca cac yéu cau cla tiéu chun nay,
2) dudc ap dung va duy tri mét cach dung dan,
b) cung cap théng tin vé két qué danh gia cho ban lanh dao.
Chuong trinh danh gia ctia t6 chiic, bao gém ca thdi gian biéu, phai dua trén tdm quan trong vé méi trudng
clia hoat dong c¢6 lién quan va két qué clia cac cudc danh gia trudc day. Dé cho toan dién, cac thl tuc danh
gia phai bao gdbm pham vi, tan suét va phuong phap luan danh gia, cling nhu trach nhiém va yéu cau tién
hanh danh gia va bao céo két qua.
4.6 Xem xét lai cia ban lanh dao

Lanh dao cao nhat cla t§ chic, sau tiing thdi gian da dudc xac dinh, can xem xét lai hé théng quan ly moi

trudng nham dam bao tinh thich hop, day dd va hiéu qua lién tuc clia hé théng. Qua trinh xem xét lai cla
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ban dao can phai ddm béo rang tir thong tin can thiét da thu thap, cho phép ban lanh dao tién hanh viéc
danh gia nay. Su xem xét lai nay can dudc lap thanh van ban.

Viéc xem xét lai clia ban lanh dao phai dé cap dén nhu cau cé thé co vé thay déi chinh sach, muc tiéu va
cac yéu td khac clia hé thédng quan ly méi trudng theo tinh than cla cac két qué danh gia hé théng quan ly

moi trudng, hoan canh thay ddi va cam két cai tién lién tuc.
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Phu luc A
(Tham khao)

Hudng dan sir dung ban quy dinh

Phu luc nay cung cap théng tin b6 sung vé cac yéu cau va nham tranh su hiéu sai déi véi ban quy dinh. Phu

luc nay chi dé cap dén cac yéu cau cla hé théng quan ly méi trudng néu trong diéu 4.

A.1 Cac yéu cau chung

Muc dich 1a ap dung mét hé théng quan ly moéi trudng nhu méi ta trong ban quy dinh nay sé thu dudc két qua
hoat ddng méi trudng cai thién. Ban quy dinh nay dua trén nguyén ly réng t6 chiic sé thudng ky xem xét lai
va danh gia hé théng quan ly méi trudng cia minh nham xac dinh co hdi cho viéc céi tién va ap dung chang.
Nhiing cai tién d6i véi hé théng quan ly méi trudng cta té chiic 1& nhdm dan dén cai tién bé sung cho két

quéa hoat dong mai trusng.

Hé théng quan ly méi trudng cung cap qua trinh dudc co cau dé dat dudc su cai tién lién tuc, ty 1& va miic do
clia né sé dudc t6 chlic nay xac dinh theo tinh than clia cac hoan canh kinh t& va cac hoan canh khac. Mac
du c6 thé mong doi dat dudc mot vai cai tién trong két qua hoat ddng mai trudng do ch&p nhan céach tiép can
c6 hé théng, nhung can phai hiéu rang hé théng quan ly méi trudng 1& mét cong cu tao diéu kién cho té chiic
dat va kiém soat mot cach c6 hé théng miic két qua hoat ddng mai trudng do minh tu dé ra. Su thiét lap va
hoat ddng ctia mot hé théng quan ly méi trudng tu n6é sé khdng nhat thiét tao ra ngay lap tiic, su giam bét tac

dong bat Igi d&n moi trusng.

M6t t6 chiic dudc tu do va linh hoat dé xac dinh danh gidi cla minh va cé thé Iua chon &p dung tiéu chuén
nay cho toan t8 chiic hodc cho cac don vi diéu hanh hodc cac hoat ddng riéng biét clia t& chiic. Néu tiéu
chuén nay dudc ap dung cho mét don vi hoic cac hoat dong cu thé thi ¢ thé st dung cac chinh sach va qui
trinh ma cac bd phan khac cla t6 chiic da trién khai dé dap (ing véi cac yéu cau clia tiéu chuan nay, mién la
cac chinh sach va qui trinh d6 ap dung dudc cho don vi hoac hoat déng riéng biét sé ciing 1a déi tuong cula
tiéu chuén. Mlc dd chi tiét va su phic tap ctia hé théng quan ly méi truding, qui mé cung c&p va cac nguén
luc danh cho né sé& phu thudc vao quy mé clia t& chiic va ban chat clia cac hoat dong clia né. Dic biét & day

la trudng hdp cla cac xi nghiép vira va nho.

Su ph6i hdp cac van dé vé méi trudng véi hé théng quan ly chung cé thé gép phan vao viéc ap dung cé hiéu
qua hé théng quan ly méi trudng cling nhu déng goép cho tinh hiéu qua va tinh rd rang cla cac khau trong hé
thong quan ly.

Tiéu chuén nay c6 cac yéu cau clia hé théng quan ly, dua trén tién trinh chu ky nang doéng "ké& hoach, ap

dung, kiém tra va soat xét".
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Hé théng nay can phai tao diéu kién cho té chiic dé:
a) thiét lap mot chinh sach méi trudng thich hop véi t8 chiic;
b) dinh rd cac khia canh méi truding ndy sinh ra tir cac hoat ddng san pham hoac dich vu da qua, hién
c6 hoac du kén ciia td chiic, nham xac dinh cac tac déng mai trudng;
c) dinh rd cac yéu cau tuong (g vé luat phap va quy dinh;
d) dinh rd cac uu tién va dé ra cac muc tiéu va chi tiéu méi truong;
e) thiét 1ap mot co cdu va chuong trinh nham ap dung chinh séch va dat cac muc tiéu va chi tiéu;
f) tao thuan Igi cho cac hoat dong lap k& hoach, kiém soat, giam sat, hanh déng khac phuc, danh gia va
soat xét, nham dam bao cho chinh sach dudc pht hgp va hé théng quan ly maéi trudng van thich (ng;

g) c¢6 kha nang lam cho thich hop véi cac hoan canh thay déi.
A.2 Chinh sach maéi truong

Chinh sach méi trudng la kim chi nam cho viéc ap dung va cai tién hé théng quan ly méi trudng cla t8 chiic
sao cho t& chiic ¢ thé duy tri va nang cao mét cach tiém nang két qua hoat ddng méi trudng clia minh. Do
vay chinh sach phai phan anh su cam két clia Ianh dao va su phu hop véi cac luat phap dugdc ap dung va su
cai tién lién tuc. Chinh sach tao ra co s6 ma tir d6 t& chlc dé ra muc tiéu va chi tiéu cla minh. Chinh sach
can phai dd ré rang dé cho cac bén hiiu quan trong va ngoai t& chiic cé thé hiéu dudc va thudng ky phai
dugc xem xét va soat xét lai nham phan anh cac diéu kién va théng tin thay déi. Pham vi ap dung clia chinh

sach can dudc dinh ra rd rang.

Ban lanh dao cla t6 chiic can quy dinh va l4p thanh van ban chinh sach méi trudng cGa minh néu chinh
sach d6 nam trong khudn khd chinh sach méi trudng clia co quan lién hiép 16n hon ma té chic 1& mét bo

phan va dugc ca quan dé chap thuan.

Cha thich — Ban lanh dao c6 thé 1a mdt ca nhan ho#c Ia mot nhém ngudi véi trach nhiém diéu hanh t8 chec.

A.3 Lap ké& hoach

A.3.1 Khia canh méi trudng

Diéu 4.3.1 nhdm cung cap mét qua trinh cho t6 chiic dé xac dinh ra cac khia canh méi trudng cé y nghia can
dudgc hé théng quan ly mai trudng dé cap dén nhu 1a mét uu tién. Qué trinh nay can phai tinh dén chi phi va
thdi gian dé tién hanh phan tich va thu thap cac di liéu tin cay. Trong qua trinh nay c6 thé sl dung théng tin
da trién khai ap dung cho cac muc dich diéu chinh va cho cac muc dich khac. T8 chiic cling c6 thé tinh dén

mic d6 kiém soat thuc t& c6 thé dat dudc d6i véi cac khia canh mai trudng dang dudc xem xét. T8 chiic can
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xac dinh cac khia canh méi trudng la nhimng gi, ¢6 tinh dén dau vao dau ra lién quan dén hoat dong, san
phdm va dich vu cia minh hién tai va d& qua tuong ng.

M6t t6 chiic dang chua c6 hé théng quan ly méi trudng thi khdi dau nén thiét 1ap vi thé hién tai clia minh déi
véi van dé moi trudng bang cac bién phap xem xét lai tat cd cac khia canh méi trudng. Muc dich can xem xét

lai toan bd cac khia canh méi trudng clia t6 chiic nhu 1a mot co s dé thiét 1ap hé théng quan ly méi trudng.

Nhiing t6 chiic nao dang diéu hanh hé théng quan ly méi trudng thi khéng can thuc hién viéc xem xét lai nhu

vay.
Viéc xem xét lai can bao gdém bén linh vuc chi yéu sau:
a) cac yéu cau vé luat phap va quy dinh;
b) xac dinh ra cac khia canh maéi trudng c6 y nghia;
c) xem xét tat ca cac quy trinh va k¥ thuat thuc hanh vé quan ly méi trudng hién co;
d) danh gia cac thong tin, dit liéu thu thap dudc tir cac cudc diéu tra su cb truc day.

Trong moi trudng hop, viéc xem xét nén dudc tién hanh theo cac hoat déng binh thudng va bat binh thudng

bén trong t6 chiic, va theo cach c6 tinh trang khan cap tiém &n.

Céch ti€p can phu hdp cho viéc xem xét lai 1a ¢ thé bao gébm cac danh muc kiém tra, cac cudc phdng van,
thanh tra truc ti€p va do dac, két quéa cla cac cudc danh gia truGc day hoac cac cudc soat xét khac tuy thudc

vao ban chat clia hoat dong.

Qua trinh xac dinh ra cac khia canh méi trudng c6 y nghia lién quan dén cac hoat dong & cac don vi tién
hanh can dugc xem xét, khi thich hgp:

a) su phat thai vao khong khi;

b) thai vao nudc;

c) quan ly phé thai;

d) 6 nhiém dat;

e) s dung nguyén liéu va tai nguyén thién nhién;

f) cac van dé khac vé dan cu va moi truang tai dia phuong.

Qua trinh nay can xem xét dén cac diéu kién hoat ddng binh thudng, diéu kién ngling va diéu kién bat dau
hoat déng, cling nhu 1a cac tac dong tiém tang dang ké thuc té& lién quan dén cac tinh huéng du kién dudc

truéc mot cach hop ly hoac khan cap.

Qua trinh nay nhadm xac dinh cac khia canh méi trudng c6 y nghia lién quan dén cac hoat dong, san pham
va dich vu, va khéng nham dodi hoi mét su danh gia chi tiét chu ky séng clia san pham. Cac td chiic khéng
can phai danh gia dau vao clia mbi san pham, bd phan hodc nguyén vat liéu. T6 chic cé thé lua chon cac
loai dich vu, hoat dong ho#c san phadm dé xac dinh rd nhimg khia canh nao chic chén c6 tac dong dang ké

dén mai trusng.
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Su kiém soat va anh hudng cla san pham déi véi cac khia canh méi trudng bién d6i mot cach dang ké tuy
thudc vao tinh hinh thi trudng ctia t6 chiic. Mot nha thau hodc nha cung cdp cho t6 chiic c6 thé c6 moét su
kiém soat tuong déi it, trong khi d6 cong ty chiu trach nhiém thiét k& san pham cé thé lam bién déi dang ké
khia canh vi du nhu bang viéc thay d6i chi mot vat liéu nhap vao. Phai cong nhan réng céac té chiic co thé co
mot su kiém soat han ché ddi véi viéc st dung va huy cac san phdm cla ho. Diéu quy dinh nay khéng

nham thay déi hodc lam tang cac nghia vu phap ly ctia mét t6 chic.
A.3.2 Yéu cau vé phap luat va cac yéu cau khac
Vi du vé cac yéu cau khac ma té chiic cé thé phai tuan theo la:
a) quy pham thuc hanh cong nghiép;
b) thoa thuan véi nha chiic trach;
c) cac hudng dan khéng mang tinh quy tac.
A.3.3 Muc tiéu va chi tiéu

Muc tiéu can phai dac trung va chi tiéu can phai do dudc khi cé thé, va khi thich hgp céan tinh dén cac bién

phap phong ngua.

Khi can nh&c dén su lua chon cong nghé ctia minh, t& chiic ¢ thé xem xét dén viéc st dung cong nghé tét

nhat hién c6 néu phu hgp vdi tinh hinh kinh t€, hiéu qua chi phi va xét thdy thich hop.

Dé cap dén cac yéu cau veé tai chinh clia t6 chic, tiéu chudn nay khéng ham y cac t6 chic phai cé kinh

nghiém st dung cac phuong phap luan tinh chi phi vé mai trudng.
A.3.4 Chuong trinh quan ly méi trudng

Viéc lap va st dung mét hodc vai chuong trinh 1a yé&u t6 then chét dé thuc hiéu thanh cong mot hé théng
quan ly méi trudng. Chuong trinh nay can mé ta 14 t6 chiic sé dat dudc cac muc tiéu va chi tiéu cia minh nhu
thé nao, bao gém ca thdi gian biéu va nhan vién chiu trach nhiém ap dung chinh sach méi trudng cla té
chiic. Chuong trinh nay c6 thé phan chia ra nham gidi quyét cac yéu té riéng biét clia cac hoat déng cuia té

chiic. Chuang trinh phai bao gém su xem xét lai vé moi trudng cho cac hoat dong méi.

Chuong trinh c6 thé bao gém viéc xem xét lai cac giai doan 1ap k& hoach, thiét k&, san xuét, ti€p thi va thai
bd c6 thich hdp va thuc thi khong. Viéc xem xét nay cé thé dudc tién hanh cho ca véi san pham, dich vu va
hoat ddng hién hanh méi. Déi v6i san pham, viéc xem xét lai c6 thé dé cap dén van dén thiét k&, vat liéu,

qua trinh s&n xuat, sf dung va thai bd cudi cling. Déi véi viéc 13p dat, hodc slra ddi dang ké cac qua trinh
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san xuat, viéc xem xét lai c6 thé dé cap dén la viéc 1ap k& hoach, thiét k&, xay dung, thanh Iy, van hanh, va

vao thdi gian thich hdp do t& chiic quyét dinh van dé trudc khi thanh ly.

A.4 Thuc hién va diéu hanh

A.41 Co cau va trach nhiém

Thuc hién c6 két qua mot hé théng quan ly moéi trudng doi hdi co su cam két clia tat ca cac nhan vién trong
t6 chiic. Do vay trach nhiém méi trudng khéng nén chi han ché & chiic nang méi trudng, ma c6 thé bao gém
céc linh vuc khac clia mét t& chiic nhu cac chiic nang quan ly diéu hanh hoac quan ly nhan su ngoai chiic

nang moi trudng.

Su cam két nay bat diu tir cdp lanh dao cao nhéat. Theo d6 1anh dao can thiét 1ap chinh sach méi trudng cla
t6 chiic va ddm bao cho hé théng quan ly méi trudng dudc thuc hién. Nhu 1a mét phan clia su cam két nay,
ban lanh dao phai chi dinh mét hodc vai dai dién Ianh dao véi trach nhiém va quyén han xac dinh dé thuc
hién hé théng quan ly méi trudng. Cac t6 chiic 16n hodc phic tap c6 thé c6 nhiéu hon mét dai dién dudc chi
dinh. Trong céac xi nghiép vira hoc nhd, nhiing trach nhiém nay cé thé do mét ngudi thuc hién. Ban lanh dao
cling can dam bdo cung c&p cac ngudn luc thich hgp nham bao ddm cho hé théng quan ly méi trudng dudc
ap dung va duy tri. Diéu cling quan trong la cac trach nhiém chii chét cla hé théng quan ly mai trudng phai

dugc quy dinh rd rang va théng bao cho cac nhan vién tuong Gng.

A.4.2 Dao tao, nhan thuc va nang luc

T8 chic can thiét 1ap va duy tri cac thd tuc dé dinh ra cac nhu ciu vé dao tao. T8 chic ciling can yéu cau
cac nha thau lam viéc trén danh nghia clia t8 chiic chiing té dudc nhan vién ctia ho c6 dudc cac huan luyén

thiét yéu.

Ban lanh dao can xac dinh miic kinh nghiém, ning luc va dao tao can thiét & ddm bao kha nang cho nhan

vién, dac biét 1a nhimg ngudi thuc hién cac chitc nang dudc chuyén mén hoa vé quan ly méi trudng.

A.4.3 Thong tin lién lac

T8 chiic can ap dung mét thl tuc nhan, cung cap tai liéu, va trd 16i cac thong tin lién quan va cac yéu cau
clia cac bén hitu quan. Qui trinh nay c6 thé bao gém su déi thoai véi cac bén hitu quan va xem xét cac méi
quan tam ctia ho. Trong mét s6 trudng hop, tra 16i cho cac van dé quan tam cla cac bén hiiu quan cé thé
bao gém thong tin thich hap vé cac &nh hudng méi trudng lién quan dén cac hoat dong ciia t6 chiic. Cac qui
trinh nay cling can dé cap dén su lién lac can thiét vGi nha chiic trach dan su khi dat k€ hoach déi phd Vi

tinh trang khan cap va cac van dé tuong (ing khac.
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A.4.4 Tuliéu cua hé thdng quan ly méi trudng

Mic do chi tiét clia bo tai liéu can d0 dé mo ta cac yéu té clia hé théng quan ly méi trudng va tac ddng qua
lai clia ching va dé ra huéng ma theo dé c6 dudc théng tin chi ti€t han vé hoat dong clia cac bo phéan riéng
ré clia hé thdng quan ly méi trudng. Tai liéu nay cé thé dudc hop nhat véi tai liéu cla cac hé théng khac ma

t6 chlic ap dung. N6 khéng nhét thiét phai 1a & dang mét cudn sé tay riéng.
Tai liéu cb lién quan c6 thé bao gém:

a) thoéng tin vé qua trinh;

b) so dd té chic;

c) tiéu chudn noi bd va qui trinh van hanh;

d) k& hoach déi phé tai chd véi tinh trang kh&n cép.

A.4.5 Kiém soat tai liéu

Muc dich cla diéu 4.4.5 |a nhdm dam bao rang cac t6 chiic lap va gilr gin cac tai liéu day dd dé thuc hién hé
théng quan ly méi trudng. Tuy nhién, su tap trung trudc hét ctia t& chic phai 1a su ap dung c6 hiéu qua hé
théng quan ly moi trudng va két qua hoat dong moi trudng chir khong phai la su tap trung vao mot hé théng
kiém soat tu liéu phuc tap.

A.4.6 Kiém soat diéu hanh

Noi dung phan nay phu luc c6 thé dudc dua vao day khi soat xét tiéu chudn sau nay.

A.5 Kiém tra va hanh dong khic phuc

A.5.1 Giam sat (monotoring) va do

Noi dung phan nay cla phu luc cé thé sé& dudc dua vao day khi soat xét tiéu chuan sau nay.

A.5.2 Su khdng phu hgp va hanh ddong khac phuc, phong ngira

Khi thiét 1ap va duy tri cac thl tuc nham diéu tra va khac phuc nhiing su khéng phtl hdp, té chiic can dua vao

cac yéu t6 co ban sau day:
a) xac dinh ra nguyén nhan clia su khéng phu hap;

b) xac dinh ra va thuc hién hanh ddng khac phuc can thiét;
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c) thuc hién va sita d8i cach thic kiém soat can thiét dé tranh 1ap lai su khéng phu hop;

d) ghilai bat ky su thay d6i ndo trong cac thii tuc da dugdc viét thanh van ban do két qua clia hanh dong

kh&c phuc tao ra.

Phu thudc vao tinh hinh, qua trinh nay cé thé dudc két thic nhanh chéng cling véi viéc lap k& hoach t6i thiéu
dung thd tuc, hodc cé thé 1a mét hoat ddng phic tap va lau dai hon. Tu liéu lién quan dé&n qua trinh nay can

thich hop v6i miic dé hanh déng khic phuc.

A.5.3 HoOso

Thi tuc xac dinh, luu gilr, x& ly cac hé so phai tap trung vao nhiing hé so nao can thiét cho viéc thuc hién va
hoat déng clia hé thdng quan ly méi trudng va viéc ghi lai chimng muc cac muc tiéu va chi tiéu moi trudng
dugc hoach dinh da dat.

H6 so méi trudng c6 thé bao gém:
a) thong tin cac luat vé mai trudng cé thé ap dung ho#c cac yéu cau phap Iy khac;
b) ho so vé cac khiéu nai;
c) ho so dao tao;
d) théng tin vé qua trinh;
e) thong tin san pham;
f) ho s vé kiém tra, bdo quan va hiéu chuén;
g) thong tin vé nha thau phu va nha cung cép;
h) béao céo vé cac su cd xay ra;
i) théng tin vé su chuan bi sdn sang ddi phé véi tinh trang khan cap;
j) thoéng tin vé cac khia canh mai trudng c6 y nghia;
k) két qua danh gia;
[) xem xét lai cGa ban lanh dao.

Can phai c6 su luu y thich dang dén théng tin bi mat vé nghé nghiép.

A.5.4 Panh gia hé théng quan ly maéi trudng

Chuong trinh va thd tuc danh gia phai bao gém:
a) cac hoat déng va linh vuc can xem xét trong cac cudc danh gia;
b) tan suat cac cudc danh gia;

c) céc trach nhiém lién quan dén viéc chi dao va tién hanh danh gia;
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d) thoéng tin vé nhiing két qua danh gia;
e) nang luc cla chuyén gia danh gia;
f) cac cudc danh gia sé dudc ti€n hanh nhu thé nao.

Cac cudc danh gia c6 thé do nhan vién cla té chiic thuc hién hoac do nhiing ngudi tif bén ngoai dudc té

chiic lya chon. Trong moi trudng hdp, nhiing ngudi ti€n hanh danh gia phai lam viéc vo tu va khach quan.

A.6 Xem xét lai cua ban lanh dao

Nham duy tri dudc su cai tién, tinh thich hop va hiéu qua lién tuc ctia hé théng quan Iy méi trudng, va qua dé
la k&t qua hoat ddng clia nd, ban lanh dao t& chiic can xem xét lai va danh gia hé théng quan ly mai trudng
sau nhimng khoang thdi gian xac dinh. Pham vi cla viéc xem xét can phai toan dién, tuy nhién khoéng phai l1a
tat ca cac yéu t6 cla mot hé théng quan ly méi trudng déu can phai xem xét lai ngay |ap tic va qua trinh

xem xét lai c6 thé dudc tién hanh trong mot thdi ky.

Viéc xem xét lai chinh sach, muc tiéu va th( tuc can phai dugc tién hanh bdi cép lanh dao nao da dinh ra

chung.
Viéc xem xét lai bao gom:
a) két qua danh gia;
b) mlc dé ma cac muc tiéu va chi tiéu da dap (ng duoc;
c) su thich hdp lién tuc ctia hé théng quan ly méi trudng lién quan dén cac diéu kién thay ddi va théng
tin;
d) su quan tam gilra cac bén hiiu quan tuong Gng.

DaGi v6i hanh déng can thiét, cac nhan xét, két luan va kién nghi can dudc lap thanh van ban.
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Phu luc B
(Tham khao)

Mai lién hé giira TCVN 14001 va TCVN 9001

Céc bang B1 va B2 xac dinh mai lién hé va tuong (ng ky thuat gitta TCVN 14001 va TCVN 9001 va ngudc

lai.

Muc tiéu cla su so sanh nay la dé ching to6 kha nang két hop cla ca hai hé théng cho nhiing t6 chiic dang

ap dung moét trong hai tiéu chudn nay va mong muén cé thé ap dung ca hai.

M@i lién hé tryc tiép gilta cac diéu khoan cla hai tiéu chudn dudc néu ra trong bang néu nhu cac yéu cau

clia ¢4 hai diéu khoan thich hop réng rai. Ngoai ra c6 nhiéu méi lién hé chéo chi tiét thich hgp thi khéng thé

néu ra G day.

Bang B1 - Tuong (ing giira TCVN 14001 va TCVN 9001

TCVN 14001 (ISO 14001 : 1996) TCVN 9001 (1ISO 9001 : 1994)
Céac yéu ciu chung 4.1 4.2.1 Cau dau | Téng quan
Chinh sach maéi trudng 4.2 411 Chinh séach chéat luong
Lap ké& hoach
Cac khia canh moéi trudng 4.31
Yéu cau vé phap luat va yéu cau khac | 4.3.2 -
Muc tiéu va chi tiéu 433 -2
Chugng trinh quan ly méi trudng 4.3.4
- 4.2.3 Hoach dinh chat luong
Thuc hién va diéu hanh
Co c4u va trach nhiém 441 41.2 T6 chic
Dao tao, nhan thic va nang luc 442 4.18 Pao tao
Thoéng tin lién lac 443 -
Tu liéu cla hé théng quan ly méi | 4.4.4 421 khoéng | Khai quat
trudng c6 cau dau
Kiém soat tai liéu 445 4.5 Kiém soat tai liéu
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TCVN 14001 (ISO 14001 : 1996)

TCVN 9001 (ISO 9001 : 1994)

Kiém soét diéu hanh 446 422 Thi tuc clia hé théng chat lugng
446 4.3 Xem xét hop déng
446 44 Kiém soat thiét ké&
4.46 4.6 Mua san pham
4.4.6 4.7 Kiém soat san pham do khach hang
cung cép
4.9 Kiém soat qua trinh
4.15 Xép da, luu kho, bao gbi, bdo quan
va giao hang
446 4.19 Dich vu k¥ thuat
- 4.8 Nhan biét va xac dinh ngudn géc
san pham
Su chuén bi sin sang va dap (ng véi | 4.4.7 -
tinh trang kh&n cap
Kiém tra va hanh dong khic phuc
Giam sat (monitoring) va do 451 doan 1 va | 4.10 Kiém tra va th(r nghiém
doan 3
- 412 Trang thai kiém tra va th(r nghiém
- 4.20 Ky thuat thong ké
Giam séat (monitoring) va do 4.5.1 doan 2 4.11 Kiém soat thiét bi kiém tra, do ludng
va th&r nghiém
Su khéng phu hgp va hanh dong khac | 4.5.2 phan 1| 4.13 Kiém soat san pham khéng phu hop
phuc, phong ngua clia cau dau
Su khéng pht hgp va hanh dong khéc | 4.5.2 khéng cbé | 4.14 Hanh déng khac phuc va phong
phuc, phong nglra phan 1 cla cau ngua
dau
H6 so 453 4.16 Kiém soat hé sd chat lugng
DPanh gia hé théng quan ly méi trudng | 4.5.4 4.17 Xem xét danh gia chat lugng ndi bd
Xem xét lai ctia ban lanh dao 4.6 413 Xem xét cla ban lanh dao

1) C4c yéu cau vé luat phap duoc dé cap dén trong TCVN 9001, 4.4.4.

2) Muc tiéu duoc dé cap dén trong TCVN 9001, 4.1.1.

3) Théng tin v6i nhiing ngudi c6 dugc méi Igi vé chat lugng (khach hang)
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Bang B.2 — Tuong tng giita TCVN 9001 va TCVN 14001

TCVN 9001 : 1994

TCVN (ISO) 14001

Trach nhiém cda lanh dao

Chinh sach chat lugng 4.1.1 4.2 Chinh sach mai trudng
- 4.3.1 Cac khia canh méi trudng
) 4.3.2 Yéu cau vé phap luat va yéu cau
khac
~2 4.3.3 Muc tiéu va chi tiéu
- 4.3.4 Chuang trinh quan ly méi trudng
T6 chic 412 Co cau va trach nhiém
Xem xét clia 1anh dao 4.1.3 4.6 Xem xét lai clia ban lanh dao
Hé thdng chat lugng
Khai quat 4.21caudau | 4.1 Céc yéu cau chung
4.21 khéng | 4.4.4 Tu liéu cla hé théng quan ly moi
cb cau dau truong
Thi tuc cha hé théng chat luong 422 4.4.6 Kiém soat diéu hanh
Hoach dinh chat lugng 423 -
Xem xét hop dong 4.3% 4.4.6 Kiém soat diéu hanh
Kiém soat thiét k& 4.4 4.4.6 Kiém soat diéu hanh
Kiém soat tai liéu 45 445 Kiém tra tai liéu
Mua san pham 4.6 4.4.6 Kiém soat diéu hanh
Kiém soat s&n pham do khach hang | 4.7 4.4.6 Kiém soat diéu hanh
cung cap
Nhan biét va xac dinh nguén géc | 4.8 -

clia s&n phdm
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TCVN (ISO) 9001 : 1994

TCVN (ISO) 14001

Kiém soat qua trinh

Kiém tra va th(r nghiém

Kiém soat thiét bi kiém tra, do ludng
va th&r nghiém
Trang thai kiém tra va th(r nghiém

Kiém soat san phdm khéng phu hop

Hanh doéng khic phuc va phong
ngua

X&p da, luu kho, bao gobi, bao quan

va giao hang
Kiém soat hd sd chat luong

Xem xét danh gia chat lugng noi bod

Pao tao
Dich vu ky thuat

Ky thuat thong ké

4.9

4.10

4.1

412

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

446

4.5.1 doan dau va

doan 3

4.5.1 doan 2

452 phan dau

cau dau

452 Kkhong cb
phan dau cau dau
4.4.7

4.4.6

453

454

442

446

443

Kiém soat diéu hanh

Giam sat (monitoring) va do

Giam sat (monitoring) va do

Su khéng phu hdp va hanh
déng khac phuc, phong ngira

Su khong phu hop va hanh
déng khac phuc, phong ngira

Su sén sang va dap (ing véi tinh

trang khan cap

Kiém soat diéu hanh

Ho so

Danh gia hé théng quan ly moi
truong

Pao tao, nhan thic va nang luc

Kiém soat diéu hanh

Théng tin lién lac

1) Céc yéu cau veé luat phap dudgc dé cap dén trong TCVN 9001, 4.4.4.

2) Muc tiéu dugc dé cap trong TCVN 9001, 4.1.1.

3) Thong tin véi nhitng ngudi c6 dudc méi Igi vé chat luong (khach hang)
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Phu luc C
(Tham khao)

Thu muc

11 TCVN 9000 — 1 : 1994, Céc tiéu chuén vé
quan ly chat lugng va dam bao chét lugng — Phan
1: Huéng dan lua chon va st dung.

[2] TCVN 9000 — 2 : 1993, Céc tiéu chuén vé
quan ly chat lugng va ddm bao chét lugng — Phan
2: Céac huéng dan chung vé ap dung TCVN 9001,
TCVN 9002 va TCVN 9003.

[3] TCVN 9000 — 3 : 1991, Cac tiéu chuan vé
quan ly chat lugng va ddm bao chét lugng — Phan
3: Huéng dan ap dung TCVN 9001 dé trién khai,
cung cép va bao quan phan mém.

[4] TCVN 9000 — 4 : 1993, Cac tiéu chuan vé
quan ly chat lugng va ddm bao chét lugng — Phan

4: Huéng dan cho quan ly chuong trinh d6 tin cay.

[5] TCVN 9001 : 1994, Hé théng chat lugng —
M6 hinh d&m bai chét lugng trong thiét k&, trién
khai, san xuét, I&p dat va dich vu ky thuat.

[6] TCVN 14004 : 1997, Hé théng quan Iy moi
trudng — Huéng dan chung vé nguyén tic, hé
théng va ky thuat hé trg.

[7] TCVN 14010 : 1997, Huéng dan danh gia
méi trudng — Nguyén tac chung.

[8] TCVN 14011 : 1997, Huéng dan danh gia
mdoi trudng — Quy trinh danh gia — Banh gia hé
théng quan ly méi trudng.

[9] TCVN 14012 : 1997, Huéng dan danh gia
moi trudng — Chuén c trinh dd cla chuyén gia

danh gia.
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