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0. Tengicuan

Kihi-su guanitam.dén viée gilngin vanang cae chét lwang moi tariing tang |&n va &€ dde ve sic/khoe







- mirc db trudng thanh cla to chir, liéu su quan ly theo hé théng cua té chirc da san sang chua dé

co6 thé tao diéu kién cho viéc dua quan ly moi truong theo hé thong vao ap dung:
- 10i va bét Igi c6 thé co6 do chiu anh huong cla nhimg van dé nhu vi tri ¢ thi truong. uy tin hién co,
cac quan hé vdi bén ngoai, va;
- quy mé cua té chure.
Cac 16 chire véi bat ky quy moé nao déu co thé sur dung tiéu chuan nay. Tuy nhién, tdm quan trong cla

cac xi nghiép vira va nho dang ngay cang duoc cac chinh phi va gidi kinh doanh céng nhan. Tiéu chuan

nay co chu y dén va dap ung cac nhu ciu cla xi nghiép vira va nho.

0.2 Loiich khi co HTQLMT

T6 chuc can thuc hién mét HTQLMT c¢6 hiéu qua nham giup bao vé sirc khoé con ngudi va moi truoing
khoi cac tac déng tiém an cla nhimg hoat dong, san pham va dich vu cua minh va nham giup cho viéc
duy tri va cai thién chat iugng mai truong.

Viéc co HTQLMT c6 thé giup cho té chirc tao duoc long tin v6i cac bén hiru quan cua minh, vi rang:

- hién c6 cam két cla lanh dao dé dap img cac diéu khoan cua chinh sach, muc dich va muc tiéu
cla to chug:

- chu trong vao phong ngura hon la khac phuc:
~ ©0 thé dua ra duoc chimg ¢t vé su quan tam hop Iy va su phu hop voi quy dinh, va:
- thiét ké cua hé thdng két hop chat ché véi qua trinh cai tién lién tuc.

M6t t6 chic ma hé théng quan Iy cta no két hop véi HTQLMT thi tao ra mét co cau nham can bang vz
hop nhét cac loi ich kinh té va moi truong. M6t té chuc da thuc hien HTQLMT thi ¢co thé dat duoc mét loi
thé canh tranh dang ké.

Co thé thu duoc nhimg loi ich kinh t& do thuc hién HTQLMT. Nhimng loi ich nay can phai duoc xac dinh
nham chimg minh cho céc bén hiru quan, dac biét 1a nhimg ngudi gép ¢o phan, biét 1a 16 chuc cé su
quan ly t6t méi trugng. N6 cling tao cho t6 chic mét co hdi dé gan cac muc dich va chi tiéu vé moi
truoing v6i cac chi phi tai chinh cu thé, va do vay dam bao rang cac nguén luc sé duoc cé san mét khi

ching mang lai loi ich I6n nhéat vé ca tai chinh lan méi truong.

Nhimg loi ich tiém tang gan lién vai HTQLMT ¢6 hiéu qua, bao gém :
- dam bao cho khach hang nhimg cam két vé quan ly méi truong ;

- duy tri t6t duoc nhing quan hé quan chung/ cdng dong:



thoa mén chuan cir clia ngudi diu tu va cdi tién su tiép can vei von:
c6 dugc hgp dong bao hiém vdi chi phi hop Iy;

nang cao uy tin va thi phan

dap (mg duoc chuan cu chimg nhan cla ngudi cung cap:

cdi tién viéc kiém soat chi phi;

han ché dugc cac rac réi vé phap ly;

chimg t6 duoc su quan tam hop ly:

bao toan dugc vat liéu va nang luong nhap vac:

tao thuan loi cho viéc xin gidy phép va uy quyén:

tang cudng su phat trién va chia se cac giai phap vé moi truong;

cai thién cac méi quan hé giira céng nghiép - chinh phd.
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Hé théng quan ly méi truong - Huéng dan chung vé
nguyén tac, hé thong va ky thuat ho tro

Environmental management systems — General guidelines on principles,
systems and supporting techniques

1 Pham vi

Tiéu chudn nay dua ra hudng dan vé xay dung va thuc hién cac hé théng va nguyén tac quan ly mo
trudng, va phdi hogp chung voi cac hé théng quan ly khac.

Nhimg huong dan trong tiéu chuan nay co thé ap dung duoc cho moi t6 chic voi bét ké quy mé, loai
hinh hoac muc do thuan thuc, cé quan tam dén viéc xay dung, thuc hién va/hoac cai tién hé thong quan
ly moi truong (HTQLMT).

-Nhimg hudng dan nay su dung dé lam cong cu quan Iy ndi bd, tv nguyén va khong nham dé dung lam
chuan cur dé chimg nhan/dang ky HTQLMT.

2 Tiéu chuan trich dan

Hien nay khong co tiéu chudn trich dan.

3 Dinh nghia

Céc dinh nghia sau day duoc ap dung cho muc dich cla tiéu chuan nay:

({a]
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3.1 Cai tién lien tuc

Qua trinh tang cuong HTQLMT dé dat duoc nhimg cai tién trong két qua hoat déng t6ng thé vé méi
truging, phu hgp véi chinh sach méi truding cua to chirc.

Chd thich — Qua trinh nay khong nhét thiét phai duoc tién hanh dong thai o tat ca cac finh vuc hoat dong

3.2 Méi trudgng

Nhimg thir bao quanh noi hoat dong ciia mét 16 chirc bao gém khong khi, nudc, dat, nguén tai nguyén
thién nhién, hé thuc vat, hé dong vét, con ngudi va cac méi guan hé qua lai cia chung.

Chu thich - Nhing thir bao quanh néi dén & day ma rong tir ndi bd mét té chure tdi hé théng toan cau.

3.3 Khia canh méi trugng

Yéu t6 cia cac hoat dong. san pham va dich vu cua mét 16 chirc co thé tac dong qua lai véi méi truong.
Chu thich - Khia canh méi truoing dang ké la mét khia canh c6 hoac co thé gay tac dong méi trudng
dang ké.

3.4 Tac dong moi truong

Bat ky mét surthay doi nao gay ra cho méi truong, du la co hai hoac cé loi, toan bd hoac timg phan do

cac hoat dong, san pham va dich vu cia mét to chirc gay ra.

3.5 Heé théng quan ly méi truong

Mét phan cia hé théng quan ly chung bao gém co cau 16 chic, cac hoat dong lap ké hoach, trach

nhiém, phuong phap thuc hanh, thi tuc. qua trinh va nguén luc dé xay dung. thuc hién, dat duoc. xem

xét lai va duy tri chinh sach méi truding.

3.6 Danh gia hé théng quan ly méi trudng

Qua trinh kiém tra xac nhan mét cach co hé thong va dugc lap thanh van ban dé cé duoc cac chimg ct
va danh gia mét cach khach guan cac ching cir nham xac dinh xem HTQLMT cua t6 chic co pho hop

v6i chuan cir danh gia HTQLMT do 16 chirc lap ra hay khong, va théng bac két qua cua qué trinh nay
cho lanh dao.
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3.7 Muc tieu moi trudng

Muc dich tong thé vé mdi trudng, xudt phat tir chinh sach moi truong ma t6 chic tr dat ra dé dat t6i, va
duoc lugng héa khi co thé.

3.8 Két qua hoat dong moi trudng

Céc két qua c6 thé do dugc clia HTQLMT, lién quan dén su kiém soat cac khia canh mbi truang cla to
churc, dua trén chinh sach, muc tiéu va chi tiéu méi trudng cia minh.

3.9 Chinh sach moi trugng

Tuyén bé cla t6 chirc vé y dinh va nguyén tic lién quan dén két qua hoat déng t6ng thé vé méi trudng

cua minh, tao ra khuon khé cho cac hanh dong va cho viéc dé ra cac muc tiéu va chi tiéu méi trudng
cua minh.

3.10 Chi tiéu méi trudng
Yéu cau chi tiét vé két qua hoat dong, luong hoa duoc khi co thé, ap dung cho t6 chirc hoac cac bé phan

cua no, yéu cau nay xuét phat tir cac muc tiéu méi truong va céan phai dé ra va dap tmg nham dat duoc
nhimg muc tiéu do.

3.11 Beén hitu quan

Ca nhan hoac nhém lién quan dén hoac bi anh hudng bdi k&t qua hoat déng vé moi trudng cla mot
16 chirc.

3.12 Té chuc

Cong ty, lién hop cong ty, hang, xi nghiép, co quan hoac mét bd phan cla né, du la t6 hop hay khéng,
nha nudc hoac tr nhan, cé cac bd phan chirc nang va quan tri riéng clia minh.

Chu thich — Véi cac té chic c6 nhiéu don vi hoat dong, thi mot don vi hoat déng riéng ré c6 thé duoc
dinh nghia 12 mdt 16 chirc.

3.13 Ngin ngira 6 nhiém

St dung cac qua trinh, cac phuong phap thuc hanh, vat liéu hoac san pham dé tranh, giam bét hay
kiém soat 6 nhiém; hoat déng nay c6 thé bao gom tai ché, xir Iy, thay ddi qua trinh, co ché kiém soat, sUf
dung ¢6 hiéu qua ngudn tai nguyén va thay thé vat liéu.
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Chu thich - Lgi ich tiém tang cla ngan ngira 6 nhiém bao gém viéc giam bét cac tac dong mai truding
bat lgi, tang hiéu qua va giam chi phi.
4 Nguyén tac va yéu té cla Hé théng quan Iy méi trusng ( HTQLMT )

M6 hinh HTQLMT (xem hinh 1) theo quan diém co ban cla té chirc, dua trén cac nguyén tic sau:

Nguyén tac 1 — Cam két va chinh sach

T6 chirc cin phai dinh ra chinh sach méi trudng va dam bao su cam két vé HTQLMT clia minh.

Nguyén tac 2 — Lap ké hoach

T6 chirc phai dé ra ké hoach dé thyc hién chinh sach méi trudng cia minh.

Nguyén tac 3 — Thyc hién

Dé thuc hién c6 hiéu qua, 16 chic phai phat trién kha nang va co ché hé trg can thiét dé dat duoc chinh
sach, muc tiéu, va chi tiéu moi trudng clia minh.

Nguyén tac 4 — Do va danh gia

TG chirc phai do, giam s&t va danh gia két qua hoat déng méi trudng clia minh.

Nguyén tac 5 — Xem xét va cai tién

T6 chirc phai xem xét lai va cai tién lién tuc HTQLMT, nham cai thién két qua hoat dong tong thé vé moi
trugng ctia minh.

V6i nguyén tac nay, nén coi HTQLMT la co cau té chic cén dugc giam sat lién tuc va xem xét dinh ky
dé c6 duoc mot phuong hugng cé hiéu qua cho cac hoat dong moi truding cla té chirg, dap Ung nhirng

yéu t6 thay doi bén trong va bén ngoai. Méi ca nhan trong 16 chic phai cé trach nhiém cai thién moi
trudng.
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Cai tién lién tyc

o/
/ Cam két va chinh sach

/ Xem xét va cai tién
y (Xem xét cua lanh dao)*

/ Lap ké hoach

£
, VAR | Thuc hién

‘ (Thyc hién va diéu hanh)
/Do vadanh gia
/ (Kiém tra va
hanh dong khéc phyc)”

* Thuat ngir sir dung trong ISO 14001

Hinh 1 - Mé hinh hé thang quan ly méi truéng
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4.1 Cam két va chinh sach

Nguyén tac 1 — Cam két va chinh sach

T6 chic can phai dinh ra chinh sach méi truong va dam bao su cam ké vé HTQLMT cua
minh.

4.1.1 Khai quat

To chuc cén phai bat ddu & ché c6 loi rd rang, vi du nhu tap trung vao su chdp hanh phap luat, gioi han
trach nhiém phap ly hoac sir dung vat liéu c6 hiéu qua hon.

Khi t6 chic c6 kinh nghiém hon, va HTQLMT bat dau hinh thanh, c6 thé 4ap dung cac thu tuc, chuong
trinh va cong nghé dé cai tién hon nira két qua hoat déng méi truong. Sau dé, khi HTQLMT hoat dong
c6 né nép, cb thé két hop cac van dé vé mai trudng vai toan bo cac quyét dinh kinh doanh.

4.1.2 Sy cam két va chi dao cla lanh dao cao nhat

D€ dam bao thanh cong, budc dau tién trong viéc xay dung hoac cai tién HTQLMT, la su cam két cia
lanh dao cao nhat dé cai tién quan ly méi trudng trong cac hoat dong, san pham hoac dich vu cla to
chirc. Surcam ket va chi dae lién tuc cua lanh dao cao nhat la cot yéu.

4.1.3 Xem xét ban dau vé moi truéng

Hign trang moi truong cua mot td chic cb thé duoc 1ap ra bang viéc xem xét ban diu vé méi truong.
Vidc xem xét nay co thé bao gém nhimg finh vuc sau:
xac dinh cac yéu cau phap luét;
xac dinh cac khia canh méi truging clia cac hoat dong, san pham hoac dich vu clia 16 chic dé xem
cac khia canh néi trén ¢ hoac co thé cé cac tac dong dang ké vé méi truong khong va xac dinh
trach nhiém phap ly;
- danh gia két qua hoat dong so v6i chuan cu néi bo, tiéu chudn bén ngoai, auy dinh, quy pham va
vdi cac nguyén tic va hudng dan tuong img;

cac phuong phép thuc hanh va thd tuc quan ly méi trudng hién hanh;

xac dinh cac chinh sach va thi tuc hién hanh lién quan dén cac hoat dong dat mua va ky két hop dong:
- phan hoi tir viéc diéu tra cac vu viéc khong phu hop trudc day;

- ¢d hdi cho Igi thé canh tranh;

- quan diém cla cac bén hiru quan, va;

- chuc nang hoac hoat déng cla cac hé thing t6 chie khac ¢6 tné anh hudng thuan Igi hoac bat loi
dén két qua hoat dong méi trudng.
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Trong moi truding hop, phai xem xét tét ca cac diéu kién hoat déng, bao gém ca nhimg rac réi c6 thé cb
va cac trudng hop khian cap.

Qua trinh va két qua cda viéc xem xét ban diu vé méi truang phai dugc 1ap thanh van ban va phai dugc
xac dinh cac co hoi trién khai HTQLMT.

Ho trg thyc hanh — Xem xét ban dau vé moi truéng

Budc quan trong dau tién la 1ap danh sach cac linh vuc can dugc xem xét. VAn dé nay co thé
bao gém cac hoat déng cla t6 chirc, nhimg hoat déng hoac dia diém riéng biét

Cac phuong phap théng dung dé tién hanh xem xét, bao gém :
- ban cau hoi;
~ phong van;
- phiéu kiém tra:
- kiém tra va do truc tiép;
- xem xét ho so;

- so sanh véi chuan muc

Cac 16 chirc, ké cd cac cac xi nghiép vira va nhd, c6 thé tham khao y kién mét s6 ngudn &
ngoai nhu ;

- co quan Chinh pht lién quan dén luét Ié va gidy phep;
- thuvién hay co s dir liéu dia phuong hoac vung:

- 16 chirc khéc dé trao di théng tin;

- hoi cong nghiép;

- 16 chire ¢6 nhiéu khach hang hon;

- nha ché tao thiét bi dang dugc su dung;

« — quan hé kinh doanh (vi du, voi nhimg ngudi van chuyén va xur Iy chét thai);

- hé trg chuyén mon.

") So s&nh v6i chudn muc 14 ky thuat nghién cu thuc hanh 16t nhat dang co6 trong t6 chirc, hodc clia mét to
chirc canh tranh véi minh, hoac co trong mét nganh cong nghiép khac, dé té chic cé thé chap nhan hoac
cai tién no.
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4.1.4 Chinh sach méi trugng

Chinh sach moi truong dé ra duong I6i tong thé va xac lap cac nguyén tac hanh dong cho mét t6 chic.
N6 dé ra muc tiéu vé muc do trach nhiém va két qua hoat déng méi trudng ma té chire can co, lam co
s¢ dé phan xét cac hoat dong sau nay.

Ngay cang cé nhiéu cac t6 chic qudc té bao gém ca cac t6 chic chinh phi, hoi cong nghiép va nhom
cong dan tham gia xay dung cac nguyén tac chi dao (xem 2 vi du phu luc A). Cac nguyén tac chi dao
do da giup cho cac té chuc dinh ra pham vi chung cac cam két cua ho vé méi truing. Chuang cang giup
cho céc t6 chirc khac nhau ¢6 mét tap hop vé gia tri chung dé danh gia. Céc nguyeén tac chi dao nhurthé
c6 thé giap cho t6 chuc xay dumg chinh sach riéng clia minh.

L&nh dao cao nhat cla t6 chirc chiu trach nhiém dé ra chinh sach méi truong. Ban lanh dao cia 16
chuc chiu trach nhiém thi hanh chinh sach va cung cdp dau vao cho viéc hinh thanh va sira déi chinh
sach.

Chinh sach moéi truong phai xét dén cac noi dung sau:
- nhiém vy, tdm nhin, gia tri c6t 16i va niém tin cua 6 chirc :
- GA&c yéu cau va viéc trao doi thong tin véi cac bén hiru quan:
- sucaitién lién tuc:
- sungan ngira 6 nhiém
- cac nguyén tac chi dao;
- suphoi hop voi cac chinh sach khac cua to chic (vi du vé chat luong, sic khoe va an toan nghé
nghiép);
- diéu kién dac thu cua dia phuong hoac ving, va
= suphu hop voi cac quy dinh, luat Ié va cac chuan cu tuong tmg khac vé méi trudng ma té chirc
phai chdp hanh:

Mbt s6 van dé can duoc xem xét trong chinh sach moi truong
1 T6 chirc c6 chinh sach méi truong tuong ung voi cac-hoat dong, san pham va dich vucta minh
khéng 7
2 Chinh sach doé c6 phan anh duoc céc gia tri va nguyén tac chi dao cua t6 chirc khong?
3 Chinh sach mai truang da duoc lanh dao cao nhat phé duyét chua va da co ai duoc chi dinh va
duoc giao tham quyén giam sat va 4p dung chinh sach d6 khéng ?
4 Chinh sach d6 c6 hugng dan viéc thiét lap cac muc tiéu va chi tieu moi truong khong ?
5 Chinh sach d6 co huting dan cho 16 chirc giam sét cong nghé thich hop va thuc tién quan Iy khong ?
& Nhing cam két nao Guoc thé hién trong chinh sach moi truong. vi du nhu trg giap cho cdi tién lién
tuc, tro giup cho ngan ngua & nhiém, giam sat, dap ung hoac vuot qué cac yéu cau phap ly, va
nghién clru nguyén vong clia cac bén hiu quan véi to chuc ?

16
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Ho trg thyc hanh — Chinh sach méi truéng
T4t ca cac hoat dong, san pham va dich vu déu cb thé gay ra cac tac dong doi voi moi truong. Chinh
s&ch mai truding can phai nhan thay diéu nay.
Xem xét chi tiét cac nguyén tac chi dao & phu luc A co6 thé gilp thao ra mét chinh sach thich hop. Cac
van dé néu trong chinh sach phu thudc vao ban chat cla t6 chic. Ngoai sy phu hgp véi cac diéu 1é vé
mai truong. chinh sach co thé cong bé cam két dé
- giam thiéu moi tac dong xdu dang ké cla nhimg phat trién méi dén méi trudng bang cach sir
dung cac tha tuc va lap ké hoach quan ly méi trudng tong hop;

xay dung cac thi tuc danh gia két qua hoat dong vé madi truiing va cac chi bao kém theo;

|

quan tam dén chu trinh s6éng cua san pham;

thiét k& san pham sao cho giam thiéu cac tac déng moi truding trong san xuat, sir dung va thai bo;

phong ngira 6 nhiém, giam phé thai va giam tiéu tén tai nguyén (vat lieu, nhién liéu va nang
luong) va cam ket thu héi va tai ché, khong virt bo khi co thé thu héi va tai ché duoc:

giao duc va dao tao;

chia sé cac kinh nghiém vé méi truong;

tham gia va lién hé vdi cac bén hiru quan;

hanh dong vi su phat trién bén vimg;

khuyén khich nguti cung cap va ngudi thau sir dung HTQLMT.

4.2 Lap ké hoach

Nguyén tac 2 - Lap ké hoach

T6 chuc can phai dé ra ké hoach dé thuc hién chinh sach méi truong cla minh

4.2.1 Khai quat

Céc yéu t6 cua hé thong quan Iy méi truting lién quan dén viéc lap ké hoach bao gom:
~ xac dinh cac khia canh mdi trudng va viéc danh gia cac tac dong mai truting kém theo;
— Ccac yéu cau vé phap ly;
— chinh sach moi truong:

- chuan cur vé két qua hoat dong noi bo:
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- muc tiéu va chi tiéu mbi trudng

- ké hoach méi trudng va chuong trinh quan ly.

4.2.2 Xac dinh cac khia canh méi truting va vigc danh gia cac tac dong méi trusng kém theo

Chinh s&ch, muc tiéu va chi tiéu cia t6 chirc phai dya trén kién thirc vé khia canh mbi truding va cac tac
déng méi truong dang ké lién quan 16i c4c hoat déng, san phdm va dich vu clia t6 chirc. Diéu nay c6 thé
dam bdo rang cac anh hutng mbi trubing dang keé lién quan t6i cac khia canh d6 dugc xem xét dén trong
viéc dé ra cac myc tiéu mbi trudng.

Viéc xac dinh cac khia canh méi truing la mét qua trinh lién tuc, qua trinh dé xac dinh tac dong da gua,
hién tai va tiém tang (tich cuc hoéc tiéu cuc) cla cac hoat dong cla t6 chirc d6i véi moi truong. Qua
trinh nay cing bao gém ca viéc xac dinh cac quy ché, luat phap va cong viéc kinh doanh ¢6 thé anh
huding dén to chirc. N6 cing cb thé bao gdm viéc xac dinh céac khia canh tac dong dén suc khoé va an
toan, va danh gia nguy co moi truding.

M0t s6 vén dé can dugc xem xét trong viéc xac dinh cac khia canh moi truding va danh gia tac dong mdi
truong

1 Céc khia canh méi truting cia cac hoat dong, san pham va dich vu clia 16 chirc 1a gi ?

2 Cdc hoat déng, san pham hoac dich vu cla t6 chic co tao ra cac tac dong moi truang bat loi dang
ké nao khang ?

3 Ta chirc co thi tuc dé danh gia tac dong moi truding cho cac dir an mai khéng ?

4 Dia diém noi t6 chic dong c6 yéu cau nghién ciru xem xét dic biét vé moi trudng khong 2 vi du
nhir cac khu vuc nhay cam moi truding ?

5 Nhimg thay ddi hoac b6 sung da dinh cho cac hoat dong, san phdm hoac dich vu c6 lam anh

huong dén cac khia canh méi truding va cac tac dong kem theo cla ching nhu thé nao ?

6 Néu xay ra mét sai sét trong qua trinh, thi cac tac déng moi trung tiém an sé c6 y nghia hoac
nghiém trong nhuthé nao ?

7 Tinh hudng c6 thé dan t6i tac déng méi truing co tan suat xust hién nhur thé nao ?

8 Nhimg gi 1a céc khia canh méi truding dang ké: xét vé tac dong méi truing, kha nang xay ra, mirc
do nghiém trong va tan suat xust hién ?

9 Cac tac dong moi truding dang ke 1a thude pham vi dia phuong, khu vuc hay toan ciu ?

18
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Ho trg thyc hanh - Xac dinh cac khia canh méi trusng va danh gla cac tac dong
mél truédng kém theo

Méi quan hé gilra cac khia canh méi truding va tac ddong méi truoing la mét mdi quan hé nhan qua

NGi dén khia canh méi trugng la néi dén mot yéu t6 cua hoat déng, dich vu hoac san pham cla mot
t6 chic ma chung co thé tac dong co loi hoac bat loi dén mbi trudong. Vi du, khia canh méi trudng
lién quan dén nudc thai, khi thai, tiéu hao hoac tai sir dung vat liéu, hoac tiéng on.

NG6i dén tac dong moi trudng la n6i dén sy thay déi xay ra trong méi trudng, gay ra bdi cac khia
canh moi truﬁng Vi du vé cac tac ddng méi truong co thé bao gdom su nhiém ban nudc hay suy
thoai mét ngudn tai nguyén thién nhién.

Viéc xac dinh cac khia canh méi trudng va danh gia tac dong moi trudng kém theo 12 mét qua trinh
c6 thé lién quan dén bén budc.

Buéc 1 - Lua chon mét hoat déng, san pham hoac dich vu

Hoat dong san pham hoac dich vu duoc lua chon phai du I6n dé xem xét cho cb y nghia va du nho
dé co thé hiéu day du.

Budc 2 — Xac dinh céc khia canh méi truting cia hoat dong, san pham hoac dich vu.

Xac dinh cang nhiéu cang tét cac khia canh moi truong lien quan véi hoat dong, san pham hoac
dich vu duoc lva chon

Budce 3 - Xac dinh cac tac dong méi truting

Xac dinh cang nhiéu cang t6t cac tac déng méi trugng hién tai va tiém an, c6 loi va bat lgi lien quan
13i timg khia canh méi truding da duoc xac dinh

Vi du cho ba budc néi d trén nhu sau -

Hoat dong, san pham hoac | Khia canh moi trugng Tac dong méi trueng
dich vu

Hoat dong - van chuyén vat | Kha nang tran ra moi truong | Nhiém ban dat hoac nudoc
liéu nguy hiém
San pham - Tinh ché san | Thiét ké lai san pham dé|Bao vé cac ngudn tai
pham giam bdt thé tich cla né nguyén thién nhién

Dich vu - Bao duding xe Khi thai Giam bét 6 nhiém khéng khi

Budc 4 - Danh gia y nghia cla cac tac dong moi trudong
Y nghia clia méi tac doéng moi trudng da duoc xac dinh cé thé 1a khac nhau véi timg té chuc. Lugng
ho& co thé gilp cho viéc phan xét.
Viéc danh gia cé thé xem xét :
Sv quan tam vé moi trudng :
- Qquy mo cua tac dong;
- muc dé nghiém trong cua tac dong;
- X&ac suit xay ra
- qQuéng thdi gian tac déng
Sy quan tam vé cong viéc :
- cac khia canh vé quy ché va luat phap tiém an:
- khoé khan cua viéc thay déi tac dong;
- chi phi cba viéc thay déi tac dong:
- hiéu qua cla su thay déi d6i voi cac hoat dong va céac qua trinh khac;
- mGi quan tam cla cac bén hiru quan;
- anh hudng dén uy tin cla té chuc.
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4.2.3 Yéu cau vé phap luat va cac yéu cau khac
T6 chic can phai thiét 1ap va duy tri cac thl tuc dé tiép can va hiéu duoc tat ca cac yéu cau vé phap

luat va cac yéu cau khac ma té chirc phai tuan thi mét cach truc tiép ap dung cho cac thudce tinh cia
cac khia canh moi truong thuoc cac hoat dong, san pham dich vu cia minh.

MGt s6 van dé ma to chirc cdn xem xét vé yéu cau luat phap va cac yéu cau khac:
1 Tiép can va dinh ra cac yéu cau vé luat phap tuong (mg va cac yéu cau khac nhurthé nao 2
2 Theo ddi cac yéu cau vé luat phap va cac yéu cau khac nhu thé nao ?
3 Theo ddi cac thay doi déi véi luat phap va cac yéu cau khac nhur thé nao?

4 Théng bao cac thong tin tuong Ung vé cac yéu cau luat phap va cac yéu cau khac cho nhan vién
nhu thé nao ?

HO trg thyc hanh - Yéu cau vé phap luat va cac yéu cau khac

DE duy tri duvc su phi: hop véi cac quy dinh, mét to chic can phai xac dinh va hiéu duoc cac yéu
cau quy dinh, ap dung cho céc hoat dong, san pham va dich vu cta minh. Cac quy dinh co thé
ton tai dudi mét sé hinh thic sau

I

nhimg quy dinh riéng cho hoat dong (vi du gidy phép hoat déng cla co sd):
- nhimg quy dinh riéng cho san phém hoac dich vu clia té chic:
- nhimg quy dinh riéng cho nganh nghé cia t6 chc;
- luét méi truding chung, va;
- uy quyén, chung chi va giay phép.
Mét s6 nguon co thé dung dé xac dinh cac quy dinh vé mf)i trugng va cac thay doi tiép theo, bao gém

~- 1&t ca cac cdp co quan Chinh phi:

cac hiép hdi hoac nhém cong nghiép;
- €O s0 dir lieu thuong mai, va;
- dich vu chuyén mén.

D& thuan tién cho viéc theo ddi cac y&u céu vé phap luat, mét t6 chic c6 thé thist lap va duy tri

danh muc tat ca cac luat va quy dinh, thé I& ¢o lién quan dén hoat déng, san pham hoac dich vu
cua minh.
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4.2.4 Chuan cir két qua hoat dong ndi bd

Cac wu tién va chuln cir ndi bd phai duoc xay dung va thuc hién khi cac tiéu chuan bén ngoai khong
dép tmg duoc nhu ciu cla 16 chic, hoac khong cé. Chuan cir két qua hoat déng ndi bd cung véi cac tiéu
chudn bén ngoai, gitp cho té chirc trién khai muc tiéu va chi tiéu riéng cla minh.

H6 trg thyc hanh — Chuéan cir két qua hoat dong ndi bo

Vi du vé céc finh vuc ma mét t6 chire ¢ thé co cac chudn cir két qua hoat dong ni bd co thé gom:
- héthéng quan ly;
- trach nhiém cua nhan vién;
- thu nhan, quan ly tai san va su that thu;
- ngu&i cung cap;
- nhimg nha thau;
- cuong vi quan ly san pham;
- trao doi thong tin lién lac vé mai truong;
- cac moi quan hé phap ly;
- suung pho va tinh san sang déi véi nhimg truc trac vé moi trudng;
- nhén thic va dao tao vé méi trudng;
- phép do va cai thién méi truding:
- giam rdi ro cho qua trinh;
- SuUngan ngira 6 nhiém va bao veé tai nguyén thién nhién:
~ duan vé von;
- suthay déi qué trinh;
- quan ly vat lieu doc hai:
- quan ly phé thai;
- quan ly nudc (vi du nudc thai. nudc mat, nudc ngam)
- quan ly chét luong khong khi;
- quan ly nang lugng;

- véan chuyén.

"D
'
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4.2.5 Muyc tiéu va chi tiéu mél trudng

Phai thiét lap ra cac muc tiéu dé dap umg chinh séch mai truding ciia té chirc. Cac mug tiéu nay la nhimg
muc tiéu toan dién cho két qua hoat dong moi truding da duoc dinh ra trong chinh sach méi truong. Khi
dé ra cac muc tiéu cia minh mét 16 chirc cGng cén phai tinh dén nhimg phat hién tuong tmg trong nhimg
lan xem xét moéi trwdng, cac khia canh méi trudng da xac dinh cing nhu cac tac ddéng mobi trudng kem
theo

Sau do c6 thé dé ra céc chi tiéu méi truong dé dat duoc nhimg muc tiéu nay trong mét khuon kho thoi
gian quy dinh. Céc chi tiéu phai cu thé va do duvgc.

Khi muyc tiéu va chi tiéu mai trudng da dugc dé ra, t6 chuc cdn xem xét viéc thiét 1ap ra cac chi béao co
thé do dugc vé két qua hoat ddng méi truaing. Nhimg chi bao nay ¢6 thé duoc s dung lam co so cho hé
thong danh gia hiéu qua thuc hién moi truong va cé thé cung cap théng tin vé HTQLMT va ca vé hé
théng diéu hanh t6 chirc.

Cac muc tiéu va chi tiéu c6 thé ap dung rong rai cho toan 6 chic hoac ap dung mét cach hep hon cho
cac hoat dong dac trung tai co s0 hoac hoac hoat dong riéng lé. Cac cap quan ly thich hgp cdn phai xac
dinh cac muc tiéu va chi tiéu. Phai dinh ky xem xét va soat xét c&c muc tiéu va chi tiéu, va phai tinh dén
cac quan diém cua cac bén hiru quan.

Mot s6 van dé can dugc xem xét trong muc dich va chi tiéu moi truang:

1 Cac muc tiéu va chi tiéu moi trudng phan anh chinh sach méi truong va cac tac dong méi trudng
dang ké kem theo v6i cac hoat dong, san pham hoac dich vu clia 16 chic nhu thé nao?

2 Cac nhan vién chiu trach nhiém nhu thé nao dé dat duoc cac muc tiéu va chi tiéu méi truding trong
cong viéc cua ho ?

8 Quan diém cla cac bén hiru quan da duoc xem xét nhu thé nao ?
4 Céc chi bao do dugc cu thé nao da duuc thiét lap cho cac muc tiéu va chi tiéu méi truding ?

S Cac muc tiéu va chi tiéu dugc thudng xuyén xem xét va soat xét nhu thé nao dé phan anh nhimg
cai tién mong muén trong két qua hoat déng mbi truting ?
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Hé trg thyc hanh — Myc tiéu va chi tieu

Muc tiéu c6 thé bao gom céac cam két nham:

Su tién bé huding vé muc tiéu ndi chung la c6 thé do duoc bang cach sir dung cac chi bao vé

giam phé& thai va su can kiét ngudn tai nguyén;
giam hoac loai bo sur thai cac chat gay 6 nhiém vao méi trugng:

thiét ké san pham nham giam dén miurc t6i thiu tac déng méi trudng cla chung trong
san xuat, sur dung va xur ly loai bo:

kiém soat tac dong méi truing clia cac nguon nguyén liéu;
giam dén mirc t6i thiéu tac dong moi trudng bat loi dang ké cla cac trién khai méi

nang cao nhan thirc vé moi truong clia nhan vién va cong dong.

két qua hoat dong méi truting nhu :

luong nguyén vat liéu tho hoac nang lugng su dung;
luong khi thai chang han nhu CO,;

phé thai san xuét ra trén luong thanh pham:

hiéu qua cuia viéc sir dung vat liéu va nang luong:

S0 Cac truc trac vé méi truding (vi du : vuot qua gidi han);
s6 cac s cd mbi truang (vi du : ro ri khéng dy tinh duoc):
phan tram phé thai tai ché;

phén tram vat liéu tai sinh sir dung trong dong g6i:

s0 kildmét van tai trén don vi san luong;

luong chét gay 6 nhiém dac trung, vi du NOx, SO,, CO, HC, Pb, CFC:
dau tr vao bao vé moi truing;

s0 vu truy to;

dién tich dat danh riéng cho moi truting séng cia dong vat hoang da.

Mét vi du tdng hop

Muc tiéu : giam bét nang luong dung cho san xuét

Chi tiéu: giam duoc 10 phéan tram tiéu thu nang lugng so véi nam trudc

Chi bao: luong nhién liéu va dién nang trén don vi san luong.
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426 Chuong trinh quan ly méi truéng

Trong viéc dat ké hoach chung cho cac hoat dong, t6 chirc cdn phai dé ra mot chuong trinh quan ly moi
trurong dé cap dén tat ca muc tiéu méi truong ciia minh. Dé cé hiéu qua nhat, viéc lap ké hoach quan ly
moi trudng phai c6 trong ké hoach chién lugc cla té chirc. Cac chuong trinh quan ly méi truong can dé
cap dén tién do, nguodn luc va trach nhiém dé dat duoc muc tiéu va chi tiéu méi truding cua to chirc

Trong khudn khd ké hoach quan ly mdi truing dé ra, chuong trinh quan Iy méi trudng dinh rd cho to
chirc cac bide hanh ddng cu thé theo thir tu wu tién cia ching. Nhimg hanh dong nay cé thé lién quan
dén cac qué trinh riéng ré, cac dy &n, san pham, dich vu, cac hién truong hoac cac phuong tién bén
trong hi2n trudng.

Cac ciniong trinh quan ¥ méi trudng gidp cho t6 chiuc céi tién hoat ddng moi truong clia minh. cac
chung trinh phai nang déng va thudng xuyén dugc soét xét lai dé phan anh nhimg thay déi trong muc

tiéu va chi tidu cua to churc.

Mot s6 van dé can dugc xem xét trong cac chuong trinh quan ly mai trudng :

—y

Qua4 trinh xay dung chuong trinh quan ly méi trugng cua to chuc la gi ?

Av]

Qua trinh 1ap k€ hoach quan ly mai trudng ¢o lién quan dén tat ca cac bén co trach nhiem khong?
S ©6 mdt qua trinh d& xem xét thuong ky chuong trinh quan Iy moi truong khong ?

4 Gac chuong trinh nay dé cap dén cac van dé vé nguén luc, trach nhiém, thoi gian va su wu tién
nhu thé nao ?

5 Cdc chuong trinh quan ly moi truong dap (mg chinh sach mdi trugng va cac hoat dong ké hoach
hoa chung nhur thé nao ?

€ Chuong trinh quan ly mbi trugng duoc giam sat va soat xét lai nhu thé nao 2
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Ho trg thyc hanh — Chuong trinh quan Iy méi trusng

Vi du vé qua trinh xay dung chuong trinh quan ly méi trudng

Cam két va chinh sach Lap ké hoach Vi dy
Cam két vé chinh sach Bao vé ngudn tai nguyeén thién
mbi truding 1" nhién

Muc tiéu 1 Giam dén muc téi thiéu viec sur

dung nudc mét khi ky thuat va
thuong mai cho phép.

Chi tiéu 1 Giam bét s tiéu thu nudc 15%
tai cac vi tri dugc lra chon so
véi muc tiéu thu hién tai trong
vong mét nam,

Chuong trinh méi truting 1 Tai str dung nugc.
Hanh dong 1 Lap dat thiét bi dé quay vong
nwac xdc rira cho qua trinh A dé

str dung lai trong qua trinh B.

1) Qua trinh lap lai nay cin duoc thuc hién doi véi tat ca moi cam k&t vé chinh sach, muc tiéu va chi
tieu.

4.3 Thue hién

Nguyén tac 3 — Thuc hién

DE thut hién c6 hiéu qua mét t& chirc can phai phat trién nhimg nang luc va co ché ho trg can
thiét dé dat duoc chinh sach, muc tiéu va chi tiéu méi truoing ca minh.

4.3.1 Khai quat

Nang luc va su hd trg ma to chirc yéu cau phai tién trién déu dan nham dap ing nhimg yéu cau thay doi
cla cac bén hiu quan, cla maéi trudng kinh doanh nang dong, va qua trinh cai tién khong ngumg. Nham
dat duoc cac muc tiéu méi trudng cha minh, mét t6 chic can phai tap trung va lién két con ngudi, hé
théng, chién luoc, ngudn luc va co cu cua minh.
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Véi nhiéu 18 chirc, thuc hién quan ly méi truting c6 thé dugc tiép can theo céc giai doan va phai dua trén
muc dé nhan thic vé yéu cdu moi truding, cac khia canh méi trudng, su mong dgi va lgi ich, va su ¢
san cla cac ngudn luc.

4.3.2 Pam bao nang lyc

4.3.2.1 Ngudn luc — nhan luc, vat chat va tai chinh

Nguén luc thich hgp vé con ngudi, vat chat (vi du phuong tién, thiét bi), va tai chinh thiét yéu cho viéc
thuc hién cac chinh sach méi trudng clia mot té chirc va viéc dat dugc cac muc tiéu cla né phai duoc
xac dinh ra va c6 san. Trong viéc phan phdi cac nguon luc, cac té chirc co thé bién soan ra cac thi tuc
nham theo ddi nhimg lgi ich ciing nhu chi phi cho cac hoat déng vé moi trudng hodc cac van dé lién
quan dén méi trudng, nhu chi phi cho viéc kiém soat 6 nhiém, phé thai va x(r ly.

M6t s6 van dé ma té chic can xem xét vé ngudn nhan luc, vat chat va tai chinh:

1 Dinh ra va phén phdi nhu thé nao cac nguén nhan lyc, ky thuat va tai chinh cho cac muc tiéu va
chi tieu méi trudng cla minh bao gém ca nhimg nguén cho du an mai ?

2 Theo doi nhu thé nao céac chi phi va ich lgi clia cac hoat dong méi truding ?

H6 trg thyc hanh - Ngudn nhan lyc, vat chat va tai chinh

Co s nguén luc va co cdu t6 chic cla cac xi nghiép vira va nho co thé phai chiu mét vai han
ché vé thyc hién. Nham gidi quyét nhimg han ché& nay, khi cé thé, xi nghiép vira va nhd can phai
xem xét dén cac chién lugc hop tac veéi:

- cac 5 chuc khach hang I6n hon nham chia xé cong nghé va bi quyét san xuat;

- cac xi nghiép vira va nho khac c6 cing mét day chuyén cung cdp hoac & cung mot dia
phuong nham xac dinh va gidi quyét cac van dé chung, chia xé bi quyét san xuit, tao thuén lgi cho

viéc phat trién ky thuat, su dung chung cac phuong tién, xac lap cach nghién cou HTQLMT, cung
nhau thué nhirg nha tu van;

- C&c 16 chure tiéu chuln hoa, cac hiép hdi xi nghiép vira va nho, cac phang thuong mai, nham
tham gia vao cé&c chuong trinh dao tao va chuong trinh phé bién kién thuc:

- cac trudng dai hoc va cac trung tam nghién ciu khac nham hé tro san xuat va déi méi.

4.3.2.2 Su hoa hop va hgp nhat cia HTQLMT

Nham quan Iy c6 hiéu qua nhing van dé méi trudng, cac y€u t6 cia HTQLMT phai dugc thiét ké hosc
soat xét sao cho ching duoc hoa hop va hop nhat cé hiéu qua véi cac yéu t6 quan ly hién co.

Céc yéu t6 cua hé thng quan ly cé thé duoc loi tir su hop nhat gom:
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- chinh sach t6 chuc;

- phan phéi nguén luc;

~ kiém soét diéu hanh va lap van ban:

- cdc hé théng thong tin va hé théng hé tro;
- dao tao va phat trién;

- co cdu td chuc va trach nhiém:

- héthéng khen thudng va danh gia:

- héthéng do va giam sat;

- théng tin lién lac va béao céao.
Mt sG v&n dé can xem xét trong hoa hop va hop nhét t6 chuc :
1 HTQLMT da duoc hop nhat nhu thé nao vao qua trinh quan ly kinh doanh toan dién ?

2 Qua trinh dé can bang va giai quyét cac mau thuan gilra cac muc tiéu va wu tién vé méi trudng va
kinh doanh khac la gi ?

4.3.2.3 BO6n phan va trach nhiém

Trach nhiém vé tinh hiéu qua toan dién cla HTQLMT phai dugc giao cho mét nguti hoac (nhirng) bod
phéan chic nang cé di tham quyén, nang luc va nguébn luc.

Nhing ngudi quan ly diéu hanh phai xac dinh rd rang trach nhiém cia nhan vién tuong tng va phai chiu
trach nhiém va cé bon phan thuc hién cé hiéu qia HTQLMT va két qua hoat dong méi truong. Nhan
vién 0 tét ca cac cap trong pham vi nhiém vu cua minh phai chiu trach nhiém vé két qua hoat déng méi
truong hé trg cho HTQLMT.

Mot s6 van dé can xem xét vé trach nhiém va bon phan ;

1 Trach nhiém va bén phan cla nhan vién, ngudi quan ly, thuc hién va xac nhan cong viéc anh
huong dén méi truding la nhirng gi, va chang cé duoc xac dinh va 1ap thanh van ban khong ?

2 M®6i quan hé gira trach nhiém vé moi truong va két qua hoat déng clia méi ca nhan la gi va méi
quan hé doé cé duge dinh ky xem xét khong ?

3 Nhan vién chiu trach nhiém va c6 phan sy nhu thé nao trong viéc :

- dao tao day dd, ngudn luc va thuc hién ?

- dé xudt hoat déng nham dam bao sy phu hop v8i chinh sach méi trudng ?
- du doan, xac dinh va ghi lai cac van dé méi trudng ?

- dé xuat, kién nghi, hoac ¢6 cac giai phap cho cac van dé do ?
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— XAac nhan viéc thuc hién cac giai phap do?
- kiém soat cac hoat dong tiép tuc cho dén khi sur thiu sot vé mdi truong hoac diéu kién khong
thoa man da duoc sua chira ?

dao tao thich hop dé biét hanh dong trong cac tinh hinh khan cép ?

hiéu dugc hau qua cda su khéng phi hop véi cac yéu cau moi truong ?

hiéu duoc bon phan ma thuc thi chiang ?

|

khuyén khich hanh déng tu nguyén va sang kién ?

Hé trg thuc hanh — Bén phan va trach nhiém

Nham dam bao xay dung va thuc hién cé hiéu qua mét HTQLM, can phai giao trach nhiém thich
hop. Duti day la mét cach tiép can cé thé duoc nham xay dung cac trach nhiém vé méi truong.
Phai cong nhan la cac cong ty va co quan ¢o cac co cau to chic khac nhau, nén can phai hiéu va
xac dinh cac trach nhiém vé moi truong dua trén cac qua trinh lam viéc cda riéng minh.

Duréi day la vi du m6 hinh vé cac trach nhiém mai truting

Vi du vé trach nhiém méi truging Ngudi chiu trach nhiém chinh
Thiét 1ap dinh hudng tong thé Chu tich, giam déc diéu hanh, ban giam
déc
Xay dung chinh sach mai truéing Chu tich, giam doc diéu hanh, giam doc
moi trudng

Xay dung cac muc tiéu, chi tiéu va cac chuong | Cac giam déc tuong ng
trinh méi truding

Theo ddi két qué hoat dong toan dién clz | Giam déc moi truong

HTQLMT

Dam bao su phu hop véi quy tac thé |é Giam doc san xuét

bam bao su cai tién lién tuc Tat ca cac giam doc

Xac dinh su mong doi cia khach hang Nhan vién ban va tiép thj
Xac dinh sumong doi clia ngudi cung cap | Ngudi mua

Xay dung va duy tri cac tha tuc ké toan Giam doc tai chinh/ké toan
Theo ding cac trinh tir quy dinh T&t ca nhan vién

Chu thich - Trong truong hop cac xi nghiép vira va nhd nguoi chiu trach nhiém co thé 1a ngudi chi
sO hiu.

2t
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4.3.2.4 Nhan thic va dong co vé mébi trugng

Ban lanh dao cép cao c6 mét vai trd then chét trong viéc tao nhan thuc va déng co cho nhan vién bang
viéc giai thich cac gia tri moi trudng cua to chirc va két ndi su cam két ciia minh vdi chinh sach mai
truging. Su cam két cua ca nhan méi ngudi trong bdi canh cac gia tri vé moi trudng duoc chia sé thi diéu
do lam bién d6i mét HTQLMT trén gidy t& thanh mét qua trinh cé hiéu qua.

Tat ca cac thanh vién cda té chuc phai hiéu va dugc khuyén khich dé chip nhan tdm quan trong cla
viec dat duoc cac muc tiéu va chi tiéu moéi truong ma ho chiu trach nhiém va /hoac cé bon phan. Vé
phan minh, khi can thiét ho phai khuyén khich cac thanh vién khac cla té chirc cing dap (mg bang cach
tuong tu.

Co thé tang cuding dong co cdi tién lién tuc khi cac nhan vién dugc cdng nhan dat dugc cac muc tiéu va
chi tiéu moi truding va dugc khuyén khich dé xudt nhimg y kién cé thé dan dén két qua hoat déng vé moi
truong dugc cai thién,

M&t s6 van dé can dugc xem xét trong nhan thiuc va déng co vé méi trudng :

1 Lanh dao cao nhét tién hanh thiét lap. tang cuding va két ndi cam két cla to chuc véi chinh sach
moi trudng nhu thé nao 7

2 Cac nhan vién hiéu, chap nhan va chia se cac gia tri moi truong cua té chirc téi mac do nac ?

3 Cac gia tri mdi truong duoc chia sé dung dé thuc day cac hanh déng co trach nhiém mang tinh
moi trudng t6i mic do nao?

4 Té chuc thira nhan nhu thé nao thanh tich vé moi trudng cia cac nhan vién ?

4.3.2.5 Kién thuc, k¥ nang va dao tao

Phai xac dinh nhimg kién thuac va ky nang can thiét cho viéc dat dugc cac muc tiéu méi trugng. Nhimg
diéu nay phai duoc xem xét dén trong viéc iua chon nhan vién, tuyén mé, dao tao, phat trién ky nang va
giao duc tiép theo.

Can phai tién hanh dao tao thich hop lién quan dén viéc dat dugc cac chinh sach, muc tiéu va chi tiéu
méi truting cho tdt ca cac nhan vién trong mot t6 chirc. Nhan vién phai cé mét co s kién thirc thich hop
bao gom viéc dao tac vé phuong phap va k§ nang can co dé thuc hién nhiém vu cta ho hiéu qua va
thudn thuc, va hiéu biét vé tac dong ma cac hoat dong clia ho ¢6 thé gay cho moi truang néu thuc hién
khéng ding.

T6 chirc ciing phai dam bao rang cac nha thau lam viéc tai hien trudng chimg t6 dugc ho cé hiéu biét va
ky nang can thiét dé thuc hién cong viéc mét cach co trach nhiém déi voi moi truong. Viéc gido duc va
dao tac phai can dam bao rang nhan vién phai cé kién thuc thich hgp va cap nhat déi vdi cac yéu cau
vé quy tac thé 1&, tieu chudn ndi bo, vé cac chinh sach va muc tiéu cla té chirc. Mac dé va chi tiét dao
tao khac nhau tuy theo nhiém vu :

ny
(o
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Chuang trinh dao tao gom dac trung cac yéu to sau:

~ xac dinh nhu cau dao tao cua nhan vién;

- xay dung mét ké hoach dao tao dé cap dén cac nhu cau da xac dinh;

- xdac nhan su phu hop cla chuong trinh dao tao vdi cac yéu ciu vé quy tac thé 1é hoac veé to chic:

— dao tao cho cac nhém nhan vién duge dinh trudc:
- lap van ban cho khoa dao tao di tién hanh;

- danh gia khoa dao tao da tién hanh.

M4t s6 van dé can xem xét vé kién thut, ky nang va dao tao:

1 T6 chic xac dinh nhu cdu dao tao vé méi trung nhu thé nao ?

2 Nhu cau dao tao cac bd phan cong viéc cu thé duoc phan tich nhur thé nao ?

8 Chuong trinh dao tao ¢6 duoc xay dung, xem xét va sira déi khi can thiét khong ?
4 Viéc dao tao dugc lap thanh van ban va theo déi nhu thé nao ?

Ho trg thye hanh - Kién thirc, ky nang va dao tao

Nhimg vi du vé cac ioai dao tao méi truing ma té chirc c6 thé cung cap nhu sau

Loai dao tao

Hoc vién

Muc dich

Nang cao nhan thic vé tam
qguan trong chién luoc cua
quan ly méi trudng

Lanh dao lau nam

Co duoc su cam két va lién
két véi chinh sach méi trudng
cha té chuc

Nang cao nhan thirc chung vé
maoi trudng

Tat ca nhan vién

Co dugc sur cam két véi chinh
sach, muc tiéu va chi tiéu méi
trudng va truyén dat y thiuc vé
trach nhiém cé nhan.

Cung ¢6 ky nang

Nhan

nhiém vé mai truong

viéen cé trach

Nang cao két qua hoat dong
trong cac linh vuc dac thu cua
t6 chirc, vi du van hanh, nghién
clru va trién khai, ky thuat

Surtuan tha

Nhan
dong cla ho c6 thé anh
hudng dén su phi hop
vdi cac quy dinh.

vien ma hanh

Bam bao dap ung duoc cac yéu
cdu vé quy ché va cac yéu cau
ndi b cho viéc dao tao.
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4.3.3 Hanh déng hé trg

4.3.3.1 Thong tin lién lac va bao cao

Théng tin lién lac bao gom viéc thiét 1ap cac quéa trinh dé bao cao trong ndi bd va voi bén ngoai vé cac
hoat déng méi truding cla té chic nham:

chimg minh su cam két clia lanh dao dgi véi méi truong;

gidi quyét nhimg lién quan va thac mac vé cac khia canh moéi truding cla cac hoat dong, san
pham hoac dich vu ctia to chirc:

nang cao nhan thirc cta t6 chirc vé chinh sach, muc tiéu, chi tiéu va chuong trinh;

théng bao cho cac bén hiru quan bén trong va bén ngoai to chuc vé hé théng quan ly va két qua
hoat déng moi truding cla té chirc khi thich hop.

Két qua cla viéec giam sat, danh gia va xem xét sv quan ly cia HTQLMT phai dugc théng bao cho
nhimg ngudi bén trong 16 chirc chiu trach nhiém vé két qua hoat dong clia hé théng.

Su cung cap thong tin thich hgp cho cac nhan vién cla té chirc va cho cac bén hiru quan khac ding dé
thiic day cac nhan vién va khuyén khich su hiéu biét va chap thuan cia cong ching déi voi cac nd Iuc
cUa t6 chirc nham cai tién két qua hoat dong vé moi truong.

M6t s6 van dé can xem xét vé théng tin lién lac va bao cao:

1 Qua trinh nhan va tra I6i cac méi quan tam cla nhan vién la gi ?

n

Qua trinh nhan va xem xét cac méi quan tam cua cac bén hiru quan ja gi ?

w

Qua trinh thong tin lién lac vé chinh sach va két qua hoat dong vé mdi trudng cua td chirc la gi ?

4 Cac két qua cua viéc danh gia va xem xét HTQLMT dugc thong bao nhur thé nao cho tat ca moi
ngudi c6 lién quan trong t6 chirc ?

5 Qua trinh lam cho chinh sach méi truding tiép can vai cong ching la gi ?

6 Viéc thong tin lién lac ndi bd ¢6 di dé ho tro cho cai tién lién tuc xung quanh cac van dé vé moi
truding khong?
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Hé trg thye hanh - Théng tin lién lac va bdo cao
a) Cac muc co thé dua vao bao céo:

- mo ta tom tat vé 16 chir;

- chinh sach, muc tiéu va chi tiéu méi truding;

- Quatrinh quan ly méi trugng (k€ ca sy tham gia cla bén hiu quan va sy cong nhan déi voi
nhan vién)

- danh gia két qua hoat déng moi truong (ké ca viéc théi, bao tén nguodn luc, su phi hop,
quan ly san pham va su rii ro):

- co hoi dé cai tién;

- thong tin bd sung, nhu bang chu giai;

|

xac nhan doc lap vé cac ndi dung cia bao cao.

b) Nhing van dé quan trong can nhé trong khi thong tin lién lac va bao cao méi truding cho noéi
bo va bén ngoai bao gom:

- thong tin lién lac hai chiéu can phai dugc khuyén khich;

thang tin phai dé hiéu va giai thich day du:

théng tin phai kiém tra duoc;

t6 chirc can phai dua ra mét birc tranh chinh xac vé két qua hoat doéng cia minh;

thong tin phai dugc trinh bay dudi mét hinh thic nhat quan (vi du:don vi do ludng nhu nhau
dé dé so sanh gilra thdi ky nay véi thai ky khac) .

¢) Mot 16 chirc co thé théng tin lién lac vé méi trudng bang nhiéu cach khac nhau:

- ddi v6i bén ngoai, qua bao cao hang nam, cac ¢ trinh, hé so van ban cia Chinh phu, &n
pham cla héi cong nghiép, phuong tién théng tin dai ching va quang c&o tra tién;

- 16 chic nhimg ngay md cira cho moi ngudi tham quan, cong b cac sé dién thoai ma cac
khiéu nai va cac cau hoi cé thé duoc goi tdi:

- ddi voi ndi bd, qua cac &p phich trén bang théng bao tin tac hang ngay, cac bao chi néi
bd, cude hop va théng diép thu tin dién tu.
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4.3.3.2 Lap van ban cia HTQLMT

Cac qua trinh va thu tuc diéu hanh phai dugc dinh ra va lap thanh van ban mét cach thich hgp va cap
nhét khi can. T6 chic phai xac dinh ré cac loai tai liéu duoc ding dé thiét Iap va quy dinh céc thi tuc
diéu hanh va kiém soét cé hiéu qua

Tai liéu cua HTQLMT hé trg cho nhan vién nhan thic nhimg diéu can thist dé dat duoc cac muc tiéu moi
truong cla t6 chirc va tao diéu kién cho viéc danh gia hé théng va két qua hoat dong moi truding

Ban chét tai liéu co thé khac nhau tuy theo quy mé va su phirc tap cla timg t6 chirc. Khi ma cac yéu t6
clia HTQLMT dugc hop nhét véi hé théng quan Iy toan dién cla 16 chirc thi tai lieu vé méi trudng phai
duoc hop nhét vao tai liéu hién c6. DE dé st dung, t6 chic co thé xem xét dén viéc t6 chic va duy tri
mot ban tom tat tai liéu nham:

- 1ap hop va sap xép theo thir ty chinh sach, muc tiéu va chi tiéu méi truong;

I

mo ta cach thirc dé dat duge muc tiéu va chi tiéu moi truong:

1

lap tai ligu cho cac vai tro, trach nhiém va tha tuc chd chét:

cung cdp hudng dan cho tai liéu lién quan va mé ta cac yéu té khac cua hé théng quan Iy cla to
chuc khi thich hop;

- chimg minh rang cac yéu 16 cia HTQLMT thich hop véi t6 chic duoc thuc hién.

Mot tai liéu tém tat nhu vay co thé dung dé déi chiéu cho viéc thue hién va duy tri HTQLMT cla t6 chue.
MGt s6 vén dé can dugc xem xét trong tai lieu clia HTQLMT:

1 Cac tha tyc vé quan Iy méi trudng duoc xac dinh, I&p thanh van ban, thong tin va soat xét nhu thé
nao ?

2 T6 chirc c6 qua trinh dé xay dung va duy tri cac van ban cia HTQLMT khoéng 2
3 Khi thich hop, van ban clia HTQLMT duoc hop nhét véi van ban hién ¢é nhu thé nao ?

4 Nhan vién tiép can nhu thé nao véi van ban cia HTQLMT can thiét cho viéc tién hanh cac hoat
dong tac nghiép cla ho?
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Hé trg thyc hanh — Lap van ban cla HTQLMT

Caéc tai liéu co thé & bét cir dang nao va cén hiru ich va dé hiéu.

Toan bd van ban phai dugc dé ngay, thang (vdi ngay thang soat xeét), dé dang tim ra, duoc t6
chirc, va gir gin trong mét thai ky quy dinh. T6 chirc phai dam bao rang:

— tai liéu co6 thé duogc phan dinh theo cac t6 chire, ban, bé phan chic nang, hoat dong
va/hoac nguti tiép xuc tuong (mg:

- tailiéu duoc thuong ky xem xét, soét xét khi can thiét va duoc thong qua & cdp ¢6 tham
quyén trudc khi xuét ban;

- cac ban hién hanh cla cac tai liéu tvong tmg la ¢6 san dé dung ¢ nhing noi thiét yéu
dé su hoat dong clia hé thong ¢6 hiéu qua:

- cac tai liéu 15 thai duoc loai bd khoi cac diém xuét ban va cac diém sur dung.

4.3.3.3 Kiém soat diéu hanh

Viéc thuc hién can duoc hoan thanh thong qua su thiét 1ap va duy tri cac thi tuc va kiém soat diéu hanh
dé dam bao cho chinh s&ch, muc tiéu va chi tiéu vé méi truding cia td chirc co thé duoc dap (ng.
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HO trg thyc hanh — Kiém soét diéu hanh

Khi trién khai hoac sira d6i viéc kiém soét va thi tuc hoat 6ng, t& chirc phai xem xét dén cac hoat
déng va diéu hanh khac nhau dang gép phan vao cac tac déng moi trudng c6 y nghia cua minh.
Nhimg hoat ddng va diéu hanh nhu vay c6 thé bao gém :

nghién ciu va thiét ké trién khai va ky thuat;
- mua sam trang thiét bi vat tu;

— ky két hgp déng;

- bao quan, van chuyén nguyén vt liéu;

- qua trinh san xuét va bao dudng;

- hoat déng phong thi nghiém;

= luu khla san pham;

- van chuyén:

- tiép thi, quang cao;

- dich vu khach hang;

- thu nhan, xay dung hoac sira doi tai san va phuong tién.
Hoat dong c6 thé chia thanh ba hang loai:

- hoat déng phong ngura 6 nhiém va gin gitr tai nguyén trong cac du an tai chinh mai, thay doi
qua trinh va quan ly nguén luc, tai san (kiém duoc, thét thu va quan Iy tai san), san pham méi va
bao goi;

- hoat déng quan Iy hang ngay dé dam bao su phu hop v6i cac yéu cau vé mat té chuc o bén
trong va bén ngoai t6 churc, va dam bao hiéu qua va hiéu luc cia cac hoat déng nay;

- hoat dong quan Iy chién lugc nham dén trudc va dap img voi viéc thay déi cac yéu cau vé
moi trudng.

4.3.3.4 Suchuan bi san sang va dap img v6i tinh trang khan cap

Ké hoach va thi tuc dé d6i phé véi tinh trang khan cap phai duoc thiét lap dé dam bao co mot su dap
Umg thich hop cho truc trac xay ra khong du doan trudc hoac dot xuat.
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T6 chirc phai xac dinh va duy tri cac thi tuc nham ddi pho v6i cac sur c6 moi trudng va cac tinh trang
khan cép tiém an vé moi truding. Cac thi tuc va kiém soat hoat dong, khi thich hgp, phai bao gom viéc
xem xét vé:

— xa suco vao khi quyén:

- thai sucb vao nudc va dat;

- cac anh hugng moi trudng va hé sinh thai dac trung tir nhimg ro ri su ¢d.
Cac thu tuc phai tinh dén nhimg sur viéc xay ra hoac ¢6 thé xay ra do:

- diéu kién hoat dong khong binh thutng;

- cac surco va cac tinh hudng khan cap tiém an.

H6 trg thyc hanh — Sy chuan bi sén sang va (mg pho véi tinh trang khan cép

Ké& hoach khan cap c6 thé bao gém:

16 chirc va trach nhiém trong tinh huéng khan cap:

!

danh sach cac nhan vién chi chét:

chi tiét vé cac dich vu trong tinh huéng khan cap (vi du ban ctu hoa, ban don dep nhimg thu
i db tran);

=3

ké hoach thong tin lién lac ndi bd va véi bén ngoai;

hanh dong can tién hanh khi xay ra cac loai tinh huéng khan cap khac nhau;

théng tin vé cac vat liéu nguy hiém, bao gém anh huding tiém an cia mbi loai vat liéu doi voi
mai trudng va cac bién phap can tién hanh trong trudng hop co 16 ri su ¢,

- ké hoach dao tao va thir mirc do hiéu qua.

4.4 Do vadanh gia

Nguyén tac 4 — Do va danh gia

T chirc can phai do, giam sat va danh gia két qua hoat dong vé moi truong clia minh.

4.41 Khai quat

Bo, giam sat va danh gia la cac hoat dong chl chdt clia m6t HTQLMT, diéu dé dam bao rang t6 chirc
dang thuc hién phu hop véi chuong trinh quan ly méi trudng da cong bé.
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4.4.2 Do va glam sat (két qua hoat dong lién tuc)
Phai c6 mét hé thong tai chd dé do va giam sat két qua hoat dong thuc té dua trén cac muc tiéu va chi
tiéu moi truong cua to chuc trong pham vi cac hé théng quan Iy va cac qua trinh hoat dong. Diéu nay
bao gom danh gia su phu hop v6i cac quy dinh va luat phap vé méi truong tuong (mg. Két qua phai duoc
phan tich va duoc sir dung dé xac dinh muac dé thanh cong va nham xac dinh cac hoat déng can co cho
hanh déng khac phuc va cai tién.

Céc quy trinh thich hgp phai c6 san dé dam bao db tin cay clua cac s6 lieu, nhu sé liéu vé hiéu chinh
dung cu, thiét bi thir, s6 liéu ldy mau da duoc cai dat trong phdn mém va phan cimg cla may tinh.

Viéc xac dinh cac chi bao két qua hoat déng méi truding thich hgp cho té chirc phai 1a mét qua trinh lién
tuc. Cac chi bao nhu vay phai khach quan, kiém tra duoc va tai lap dugc. Chung phai tuong (mg vé6i cac
hoat déng cia t6 chirc, nhat quan v6i chinh sach méi truong cla to chirc, c6 tinh thuc té, chi phi ¢o hiéu
qua va kha thi vé céng ngheé.

Chii thich - Cac vi du vé cac chi bao két qua hoat dong mbi truong duoc néu ra trong "Ho tro thuc
hanh - Muc tiéu va chi tiéu” (4.2.5).

Mot s6 van dé can xem xét trong do va giam sat
1 Keét qua hoat dong vé méi truting dugc giam sat thuong xuyén nhu thé nao 2

2 Cac chi bao vé két qua hoat déng moi truding dac trung lién quan dén cac muc tiéu va chi tiéu cua
16 chirc duac thiét 1ap nhu thé nao va cac chi bao dé la nhimg gi 2

3 Cac qua trinh kiém soat co san dé thuong xuyén hiéu chinh, do mau va giam sat thiét bi va cac hé
théng la nhimg gi ?

4 Cac qua trinh dé danh gié dinh ky tinh tuan thi vai cac yéu cau phap iy va cac yéu cau tuan thi
khac la gi ?
4.4.3 Hanh dong khac phyc va phong ngura

Phat hién, két luan va cac kién nghi do do dac, theo ddi, danh gia va cac xem xét khac déi véi HTQLMT
cén phai dugc 1ap thanh van ban, va phai dinh ra cac hanh dong khac phuc va phong ngira can thiét.
Lanh dao cén phai dadm bao rang cac hanh déng khac phuc va phéng ngira duoc thuc hién va co su
nang cao mdt cach cé hé thng dé dam bao cho cac hanh dong do co hiéu qua.

4.4.4 Quan ly hé so va théng tin cia HTQLMT
Ho so 12 bang chimg cua su hoat déng lién tuc cia HTQLMT va can phai bao gom:

- cac yéu cau vé quy tac va phap ly;
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- Céc gidy phép;

~ cac khia canh méi trudng va cac tac dong kém theo cua chung;

- hoat déng dao tao vé méi truding;

— cdc hanh dong kiém tra, hiéu chudn va bao dudng;

- dir liéu monitoring;

- chi tiét vé sy khéng phu hop: sy ¢6, khiéu nai va hanh déng tiép theo;

- nhan dang san pham: dir liéu vé thanh phan va tinh chat:

- théng tin vé ngudi cung cdp va nha thau, va;

- danh gia vé méi trudng va xem xét cla lanh dao.
C6 thé phat sinh ra nhiéu phirc tap trong thong tin. Viéc quan Iy ¢é hiéu qua cac hé so nay la can thiét
cho viéc thuc hién HTQLMT c6 két qua. Cac dac trung chi yéu cla viéc quan Iy tét thong tin méi truong

ta bao goém céc bién phap xac dinh, thu thap, danh chi s6, xép hé so, bao quan, duy tri, tim lai, gilt lai va
xu ly tai liéu va hé so HTQLMT thich hop.

M6t s6 van dé can dugc xem xét trong quan ly ho so va thong tin cia HTQLMT:
1 Nhimg thong tin nao vé méi truing ma t6 chirc can quan ly ¢ hiéu qua ?

2 T6 chuc phai cé nhimg nang luc gi dé xac dinh va theo ddi cac chi bao then chét vé két qua hoat
dong va cac dir liéu can thiét khac dé dat duoc muc tiéu ciia minh ?

3 Heé thong quan ly ho so/thdng tin clia td chirc lam thé nao dé thong tin lubn cé sin cho nhan vién
dung khi can thiét ?

4.4.5 Danh gia HTQLMT

Phai tién hanh danh gia HTQLMT trén co so dinh ky nham xac dinh xem hé théng cé phil hop véi cac
sap xép da du kién va da duoc thue hién va duy tri ding dan khéng.

Danh gia HTQLMT c6 thé do nhan vién cia té chirc tién hanh, va/hoac do cac bén & ngoai duoc 16 chirc
lua chon. Trong bét cir trudng hop nao, ngui tién hanh danh gia phai & mét vi thé c6 thé danh gia mot
cach khach quan, khong thién vi va phai duoc dao tao thich hop.

Tan suat danh gia phai duoc chi dan theo ban chét hoat déng clia cac khia canh méi trudng va cac anh
hutng tiém &n cia n6. K&t qua cla nhimg 1an danh gi4 trudc cing phai dugc xem xét trong viéc xac

dinh tan suAt.

Bao cao danh gia HTQLMT cén phai duoc dé trinh phi hop véi ké hoach danh gia.
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4. Xem xét lal va cai tién

~Nguyén tac 5 - Xem xét lai va cal tién

6 chirc phai xem xét lai va cai tién lién tuc HTQLMT, véi muc tiéu cdi tién két qua ho: dong moi
rugng toan dién cua minh.

4.: 1 Khai quat

Phai ap dung qua trinh cai tién lién tuc vao HTQLMT dé dat dugc sur cdi tién toan dién ong két qué
hcat dong vé méi trudng.

4.5.2 Xem xét lai HTQLMT

Trong timg khoang théi gian thich hgp, Ianh dao cla té chdc phai tién hanh xem xét lai hé 16ng quan ly
moi truding nham dam bao tinh phu hop va tinh hiéu qua lién tuc.

Phzm vi xem xét lai HTQLMT phai du 16n dé dé cap di cac finh vuc moi trudng cba té ca cac hoat
déng, san pham hoac dich vu cla t6 chirc ké ca anh hudng clGa chiang déi véi hoat dong t: chinh va co
the 1a ca vi tri canh tranh.

Vis = xem xét lai HTQLMT phai bao gém:

xem xét lai cac muc tiéu, chi tiéu méi truong va két qua hoat déng vé maéi trudng;

cac phat hién qua viéc danh gia HTQLMT;

danh gia hiéu qia cia HTQLMT;

danh gia tinh phu hgp cua chinh sach méi trudng va nhu cau thay déi theo tinh than ¢ a:

+

-+

+

thay doi luat phap:

thay doi mong muén va yéu cau cla cac bén hiru quan;
thay déi trong san pham hoac hoat déng cia t6 chuc:
tién bd trong khoa hoc va cong nghé;

bai hoc rat ra dugc tir nhirng su ¢6 moi trudng da xay ra;
s thich cla thi trudng;

bao cao va théng tin lién lac.

Mc s6 van dé can can nhac trong viéc xem xét lai HTQLMT:

HTQLMT duoc xem xét lai dinh ky nhu thé nao ?
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2 Céc nhan vién thich hgp tham gia nhu thé nao vao viéc xem xét lai HTQLMT va cong viéc  tiép
theo ?

3 Céc quan diém cla cac bén hiru quan duoc dé cap dén nhu thé nao trong viéc xem xét lai
HTQLMT ?

4.5.3 Caltién liéen tyc

Khai niém vé cai tién lién tuc duoc thé hién trong HTQLMT. Cai tién lién tuc dat duoc bang cach danh
gia lién tuc két qua hoat dong vé mbi truding cia HTQLMT dua theo muc tiéu, chi tiéu va chinh sach méi
truding cla to chic nham muc dich tim ra cac co hdi dé cai tisn (xem hinh 1)

Qua trinh cai tién lién tuc can phai :
- xac dinh khu vue 6 co héi cho viéc cai tién HTQLMT dé cai tién két qua hoat doéng méi trudng:
- xac dinh nguyén nhan co ban hoac cac nguyén nhan khéng phi hop hoac cac thidu sét:

- Xay dung va thuc hién ké hoach hanh déng khac phuc va phong ngtra nham vao cac nguyén nnan
co ban;

- Xac nhan tinh hiéu qua cta hanh dong khac phuc va phong ngira;
- lap thanh van ban bat ky thay d6i nao trong céac thi tuc gay ra do viéc cai tién qua trinh;
- S0 sanh vgi cac muc tiéu va chi tiéu.

Mot s6 vén Gé cin duoc xem xét trong hanh dong khic phuc, phong ngira va cai tién lién tuc :
1 Té chuc ¢ qua trinh gi d€ x4c dinh hanh déng khac phuc, phong ngira va cai tién?

2 Tochuck ‘m tra nhurthé nao dé biét cac hoat ddng khic phuc, phong ngira va cai tién 1a hiéu qua
va kip thoi ?

40



TCVN ISO 14004 : 1997
Phu luc A

(Tham khao)

Vi du vé cac nguyén tac chi dao vé méi trudng cla quéc té

Nguyén tac chi dao la cac tuyén bé chinh thic thé hién co sd ma dua vao dé dé ¢6 thé xay dung chinh
sach méi trudng lam nén tang cho hanh dong.

A.1 Tuyén bé Rio vé Méi trudng va Phat trién

Ho6i nghi cua Lién hap quéc vé Méi trudng va Phat trién da hop tai Rio de Janeiro tir 3 dén 14 thang 6
nam 1992, khang dinh lai Tuyén b cda Héi nghi Lién hop qudc vé moi trutrng nhan van théng qua tai
Stockhol:m ngay 16/6/1972 va tim cach phat huy tuyén b &y, nham thiét lap mot su chung sic toan
cau mdi va binh déng, thong qua viéc tao dung nhimg cap do hop tac mdi gitra cac quéc gia, nhimng
thanh phan chinh trong cac xa hdi va nhan dan, hoat déng dé dat duogc nhimg hiép dinh quéc té ton
trong quyén loi cia moi ngudi va bao vé su toan ven clia hé thdng moi truoing va phat trién toan cau,
céng nhan ban chat tong thé va phu thudc 1an nhau cla trai dat, ngdi nha cia ching ta, tuyén bé rang:

Nguyén tac 1

Con ngudi 1a trung tam cua nhimg m&i quan tdm vé sy phat trién bén vimg. Con ngudi ¢ quyén dugc
hudng mét cude séng hiru ich va lanh manh hai hoa vdi thién nhién.

Nguyén tac 2

Phu hgp véi hién chuong Lién hop quéc va nhimg nguyén tac cua luat phap quéc té, cac quéc gia co
chi quyén khai thac nhimng tai nguyén cia minh theo nhimg chinh sach vé méi trudng va phat trién cla
minh, va c6 trach nhiém dam bao rang nhimg hoat déng trong pham vi quyén han va kiém soat cia
minh khong gay tac hai gi dén moi trudng cua cac quéc gia khac hoac cla nhirng khu vuc ngoai pham
vi quyén han quéc gia.

Nguyén tac 3

Can thuc hién quyén duoc phat trién dé dap (mg mét cach binh dang nhimg nhu ciu vé phat trién va
maéi truding cla cac thé hé hién nay va tuong lai.
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Nguyén tac 4

PE thut hién dugc su phat trién lau bén, su bao vé méi trudng nhét thiét phai la mdt bd phan ciu thanh
clia Qua trinh phat trién va khong thé xem xét tach roi qua trinh do.

Nguyén tac 5

Tat ca cac quéc gia va tat ca cac dan tdc can hop tac trong nhiém vu chd yéu 1a xoa bé nghéo nan nhu
mdt yéu cau khéng thé thiéu duoc cho sir phat trién bén vimg dé giam nhimg su chénh léch vé mic
sbng va dé dap umg t6t hon nhimg nhu cdu cta dai da s6 nhan dan trén thé gioi.

Nguyén tac 6

Ching ta can danh su uu tién diac biét cho tinh hinh va nhimg nhu cau dac biét cia cac nudc dang phat
trién, nhét la nhimg nudc phat trién kém nhat va nhimg nudc dé bi tén hai vé méi trudng. Nhimg hoat
dong qudc té trong finh vurc méi trudng va phat trién ciing can chd y dén nhimg quyén loi va nhu céu
clia tdt ca cac nudc.

Nguyén tac 7

Cac quéc gia can hop tac trong tinh than hop tac toan ciu dé gin giir, bao vé va phuc héi s lanh manh
va tinh toan ven cua hé sinh thai trai dat. Vi su tac dong khac nhau vao viéc lam suy thoai méi truoing
toan cau, cac qudc gia cd nhimg trach nhiém chung nhung khac biét nhau. Cac nutic phat trién thira
nhan trach nhiém cla ho trong viéc truy clu clia quéc té vé su phat trién lau bén do nhimg ap luc  ma

x& héi cia ho gay cho méi trudng toan cau va do nhimg cong nghé va nhimg nguér tai chinh ho chi
phoi.

Nguyén tac 8
D€ dat duoc su phat trién bén vimg va mét chit luong cudc séng cao hon cho moi ngudi, cac quéc gia

nén giam dan va loai trir nhimg phuong thic khong bén vimg trong san xuét va tiéu dung va day manh
nhimg chinh sach dan sé thich hop.

Nguyén tac ¢

Cac qubc gia nén hop tac dé ciing ¢6 xay dung nang luc néi tai cho su phét trién 1au bén bang cach
nang cao sy hiéu biét khoa hoc thong qua trao ddi kién thirc khoa hoc va cong nghé, va bang cach day
manh su phét trién, thich nghi, truyén ba va chuyén giao céng nghé, ké ca nhimg céng nghé méi va
dugc cai tién.
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Nguyén tac 10

Nhimg van dé méi truding dugc gidi quyét tot nhat voi su tham gia cua cac céng dan quan tam o cap do
thich hgp. O cédp do quéc gia, mbi ca nhan sé cé quyén duoc thong tin thich hop lién quan dén moi
truting do cac nha chirc trach nam giir, bao aém thong tin vé nhimg nguyén liéu va hoat déng nguy hiém
trong cong dong, va co hdi tham gia vao nhimg qua trinh quyét dinh. Cac quéc gia can tao diéu kién,
khuyén khich nhan thirc va sur tham gia cia nhan dan bang cach phd bién théng tin rong rai. Nhan dan
¢én duuc tao diéu kién tiép can co hiéu qua véi nhimg van ban luat phap va hanh chinh ké ca cac van
ban da duoc b sung va sta chira.

Nguyén tac 11

Céc quéc gia can ban hanh lut phap hiru hiéu vé méi trudng, nhimg tiéu chudn moi trudng, nhimg muc
tiéu quan ly va nhimg wu tién phai phan &nh hién trang méi trudng va phat trién ma ching dé cap dén.
Nhimg tiéu chudn ma mét vai nudc ap dung c6 thé khong phi hop va gay ton phi vé kinh té va xa hoi
khong bién minh dutc cho cac nudc khac, nhét la cac nudc dang phat trién.

Nguyén tac 12

Céc nudc nén hop tac dé phat huy mét hé théng kinh té thé gidi mo va giup dé lan nhau dan dén su
phat trién kinh té va phat trién bén vimg ¢ tat ca cac nudc, dé nham dung hon vao nhimg van dé suy
thoadi mbi truding. Nhﬂng bién phap chinh sach vé thuong mai véi nhimg muc dich méi truéing khong nén
trd thanh phuong tién phan biét d6i xir doc doan hay vo ly hodc mét sy ngan can tra hinh déi véi thuong
mai quéc t€. Can tranh nhimg hoat déng don phuong dé giai quyét nhimg van dé moi truong ngoai
pham vi quyén han cla nudc nhap khau. Nhimg bién phap méi trudng nham gidi quyét nhimg van dé

moi truming ngoai hién gidi hay 19an cau can dsg__a‘gr_érj_ Si nhat tri QUAG 18 canr it Cf IhE. gat tim
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e noShi pham v quyln kan cia he '

Nguyl'm tac 14

¢ e ngan can wcnuvm\onm ehe cie quos gulh!u».um
& rep diag nho va mbt “*-E' r-a:: cbr ném 8u ANF 1okl B pusng sahibot l-:mg BEAC el hdy co
M3l BN SUT NICE SO NYUR

honniva jeat qudc giz ¥& rach nhigm phap v-va bai thudng vé nhing j4c

oAl GONY g oNaN Vi quyen hdn ey kiém SoZi Sid ho Gay ra cho nhing nal makis

Vi AT

YOO Prnelin



TCVN ISO 14004 : 1997
Nguyén tac 15

Dé bao vé moi trudng, cac qudc gia can ap dung rong rai phuong phap tiép can phong ngua tuy theo
kha nang timg quéc gia. O ché nao co nguy co tac hai nghiém trong hay khong thé stra dugg, thi khbng,
thé néu ly do la thiéu su chac chan khoa hoc hoan toan dé tri hoan ap dung cac bién phap co loi dé
ngan chan su thodi hoa moi trudng.

Nguyén tac 16

Cac nha chuc trach quéc gia nén ¢ gang day manh su qudc té hoa nhimg chi phi méi truong va sur su
dung cac bién phap kinh té, can cr vao quan diém cho rang vé nguyén tac ngudi gay 6 nhiém phai chiu
phi tén & nhiém, véi sur quan tam dung muac déi vdi quyén loi chung va khong anh huong xau dén nén
thuong mai va dau tu quéc té.

Nguyén tac 17

Danh gia tac dong méi truong nhu mét cong cu quéc gia can phai duoc tién hanh déi véi nhimg hoat
dong co6 thé gay tac dong xau d6i voi moi truong va la doi tuong quyét dinh ciia mét co quan quéc gia
c6 tham quyen.

Nguyén tac 18

Cac quoc gia can thong bao ngay cho cac quéc gia khac vé bat cu m@ot thién tai nao hay tinh hinh khan
cép nao co thé gay nhimg tac hai dét ngét doi voi moi truang cua cac nudc dé. Cong dong quéc té phai
ra surc giup cac quoc gia bi tai hoa nay.

Nguyén tac 19

Cac quoc gia can thong bao trute va kip théi va cung cép thong tin c6 lién quan cho cac quéc gia ¢cé
kha nang bi anh huong vé nhimg hoat dong cé thé gay tac dong xau dang ké dén moi truong vuot ra
rgoai bién giti va can tham khao y kién clia cac quéc gia nay som va voi thién y tét.

Nguyén tac 20
Phu nir co mét vai tro quan trong trong quan Iy va phat trién moi trugng. Do dé viéc ho tham gia day du
la can thiét dé dat duoc su phat trién bén vimg.

Nguyén tac 21

Cén huy dong tinh sang tao, nhimg Iy tudng va st can dam cua thanh nién thé gigi dé tao nén su hop
tac toan cau dé dat duoc s phat trién 1au bén va dam bao mot tuong lai tt hon cho tat ca moi ngudi,
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Nguyén tac 22

Nhan dan s¢ tai va nhimg cong dong cuia ho va cac cong dong khac ¢ dia phuong c6 vai trd quan trong
trong quan ly va phat trién méi trudng vi su hiéu biét va tap tuc truyén théng cia ho. Cac quéc gia nén
cong nhan va ang hd thich dang ban sic, van hoa va nhimg méi quan tam cda ho, khién ho tham gia ¢6
hiéu qua vao viéc thuc hién su phat trién 1au bén.

Nguyén tac 23
Méi truding va tai nguyén thién nhién cia cac dan tdc bi ap buc, bi théng tri va bi chiém déng can phai

duoc bao vé.

Nguyén tac 24
Chién tranh vén di la pha hoai su phat trién lau bén. Do dé, cac quoc gia can phai tén trong luat phap
quéc té vé bao vé moi truong trong thoi gian c6 xung dét v trang va hgp tac dé phat trién méi truong
sau chién tranh, néu can thiét.

Nguyén tac 25

Hoa binn, phat trién va sur bao vé méi truging phu thudc nhau va khong thé tach rai duoc.

Nguyén tac 26

Cac quéc gia céan gidi quyét moi bat hoa vé moi trutng mét cach hoa binh va bang nhimg bién phap
thich hop theo hién chuong Lién hop quéc.

Nguyén tac 27

Céc qudc gia va dan toc can hop tac cé thién y va vdi tinh than hgp tac trong viéc thuc hién cac nguyén
tac da thé hién trong ban tuyén bé nay va trong su phat trién hon nira luat phap quoc té trong linh vuc
phat trién bén vimg.
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A.2 Van phong Thuong mai Quéc té (ICC)
Hién chucng Thuong mai vé sy phat trién bén vimg

1 Sy uu tien

Cong nhan viéc quan ly mai truong nhu la mot trong s6 cac uu tién cao nhat va nhu la mét yéu t6 xac
dinh ch( yéu d6i vai sur phat trién bén vimg, thiét |ap cac chinh sach, chuong trinh va phuong phap thuc
hanh nham tién hanh cac hoat déng theo mét cach thirc hgp Iy vé mat mdi trudng.

2 Quan ly téng thé

Téng hop cac chinh sach, chuong trinh va quy tac nay mét cach day di vao trong timg hoat dong
thuong mai nhu la mét yéu to co ban cua quan ly.

3 Qua trinh cai tién

Tiép tuc cai tién cac chinh sach, chuong trinh va hiéu qua méi trudng, ¢o tinh dén cac phat trién ky
thudt, kién thirc khoa hoc, nhu cau cua ngudi tiéu dung va suv mong doi cla ca cong dong, cung vdi cac
quy dinh phap Iy nhu 1 xu&t phat diém; va ap dung cung mét chuan cir méi truong cho khap tean  thé
aidi.

4 Giao duc nhan vién

Giao duc, dao tao va khuyén khich nhan vién tién hanh cac hoat déng cia ho theo cach thirc ¢cé trach
nhiém vdi moéi trudng.

5 Danh gia busc dau

Banh gia cac tac dong moi truding trudc luc bat dau mét hoat dong mai hoac mét du an méi va truoe khi
thanh ly mét phuong tién hodc déi bo mét dia diém kinh doanh.

6 San pham hoac dich vy
Phat trién va cung cép cac san phdm hay dich vu khong gay ra cac anh hudng méi trudng thai qua va
an toan trong khi st dung, hiéu qua trong khau tiéu hao nang luong va tai nguyén thién nhién, co thé tai

ché, tai str dung hodc thai bd an toan.

7 Tuvan cho ngudi tiéu dung

P
n
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Tu vin va ca gido duc khi can cho ngudi tiéu dung, cho nha phan phéi, cong chung vé an toan trong su
dung, van chuyén, bao quan va thai bo véi nhimg san pham da duoc cung cdp: va ap dung nhimg xem
xét twong (mg voi cac diéu khoan cla dich vu.

8 Phuong tién va van hanh

Trién khai, thiét ké va van hanh cac phuong tién va tién hanh cac hoat dong phai tinh dén sur str dung
¢6 hiéu qua nang lugng, vat liéu, sir dung lau dai cac nguén tai nguyén c6 thé tai phuc héi, giam thiéu
cac tac dong méi truding bat loi va chét thai, thai bo mét cach cé trach nhiém va an toan cac can thai.

9 Nghién ciu

Tién hanh hoac trg gidp viéc nghién clru vé cac tac dong méi truong cla nguyén liéu, san pham, quéa
trinh, su phat thai va chat thai lien quan dén xi nghiép va giam bot cac tac ddng bat lgi do.

10 Phong nglra
Thay d6i san xudt, tiép thi hoac st dung san pham hay dich vu ho&c tién hanh cac hoat dong, phu hop

vai kién thirc khoa hoc - ky thuat. nham ngan ngira su suy thodi moi truong nghiém trong hoac khong
thé khac phuc duoc.

11 Nha thau hoac nha cung cap

Thic day cac nha thau thay mat cho xi nghiép chdp nhan cac nguyén tac cua ban hién chuong nay.
khuyén khich, va khi can thiét, thi yéu cau cé su cai tién trong cac phuong phap thuc hanh cua minh
nham lam cho cac phuong phap dé phu hop vGi xi nghiép; va khuyén khich cac nha cung cap chap
nhan mét cach réng rai hon nira cac nguyén tac do.

12 Ung pho véi tinh trang khan cap

Trién khai va duy tri, noi ¢é cac doc hai dang ké, cac phuong an hanh déng khan cép két hop véi cac
dich vu clru nan, vdi cac nha duong cuc tuong (ng va cdng dong dan cur tai chd, nhin nhan cac tac dong
tiém an vuot ra ngoai bién gidi.

13 Chuyén giao céng nghé

Dong gop cho viéc chuyén giao cdng nghé va cac phuong phap quan ly hgp ly vé mat moi truong thong
gua cac nganh cbng nghiép va cong dong.
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14 Ddng gép cho hiéu Iqué chung

Déng gop cho su phat trién cta chinh sach cong cong va thuong mai, cho cac chuong trinh cla chinh
phu va lién chinh phi va cho céac sang kién trong gido duc vé viéc nang cao nhan thic vé méi trudng va
bao vé méi trudng.

15 Tinh céng khai d6i véi cac méi quan tam

Day manh tinh céng khai va déi thoai véi nhan vién va cong chung, bae trudc va dap Ung sy quan tam
clia ho vé cac méi nguy hiém tiém &n va céc tac dong cla su van hanh, cia san pham, chat thai hoac
cla dich vu, bao gém ca nhimg tac dong dang ké vuot qua bién gidi hoac toan cau.

16 Syrtuéan thu va bdo cao
Do két qua hoat ddong méi truding, tién hanh thuong xuyén cac cudc danh gia méi truong va danh gia su
tuan thu véi cac yéu cau cia cong ty, cla phap Iy va nhimg nguyén tac cla ban hién chuong nay; va

dinh ky cung cdp nhimg théng tin thich hop cho Ban Giam déc, cho cac cé dbéng, cho cac nhan vién,
nha duong cuc va cho coéng ching.
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TCVN ISO 14004
Phu luc B
(Tham khao)

Tai liéu tham khao

TCVN I1SO 14001 : 1997 Hé théng quan ly méi truding — Quy dinh véi huong dan sir dung.

TCVN I1SO 14010 : 1996 Huong dan danh gia méi trudng - Cac Nguyén tac chung.

: 1997

TCVN ISO 14011 : 1996 Hudng dan danh gia moi truting — Thi tuc danh gia - Danh gia hé théng

quan ly méi truding.

TCVN ISO 14012 : 1996 Hudng dan danh gia méi truong - Chudn cu v& chuyén mén déi véi

chuyén gia danh gia.
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