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NGHI PINH
V& co ché mot cira, co ché mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh

Cein i Ludt Té chite Chinh phit ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Cén cie Ludt Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 ndm 2015;
Can cii Ludt Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005,

Ciin ctr Lugt Céng nghé théng tin ngay 29 thang 06 ném 2006;

Cein v Ludt ban hénh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam 2015,
Theo dé nghi ciia B trudng, Chii nhi¢m Van phong Chinh phii,

Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé co ché mét cira, co ché mot civa lién
théng trong gidi quyét thii tyuc hanh chinh.

_ CHUONGI
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh

Nehi dinh nay quy dinh vé viéc thyc hién co ché mét cira, co ché mot cita
lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho cd nhén t6 chire tai cac bg, co
quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu va Uy ban nhan déan cac cAp.

Didu 2. P6i twong ap dung

1. T4 chic, ca nhan, co quan nha nudc co tham quyén tiép nhan va giai
quyét thi tyc hanh chinh (sau déy goi chung 1a co quan c6 thdm quyén) theo quy
dinh cta phap luit.

2. T chite, ¢4 nhan ¢ yéu ciu thuc hién thi tuc hanh chinh va td chirc, ca
nhan khéc ¢6 lién quan (sau ddy goi 1a to chirc, cd nhan).

3. Céac don vi su nghiép cong ldp, doanh nghiép nha nuée ¢ nhiéu giao
dich lién quan dén cé nhan, to chire duge ap dung co ché mét cira, mdt cura lién
théng theo quy dinh tai Nghi dinh nay.



Didu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghj dinh nay, nhitng tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Co ché mdt cira trong giai quyét thi tuc hanh chinh 1a phuong thire giai
quyét thi tyc hanh chinh cho ¢4 nhan, td chirc cia co quan hanh chinh nha nudc
théng qua B phin Mot cua.

2. Co ché mot clra lién thdng trong gial quyét thi tuc hanh chinh la
phuong thire phdi hop gitra cac co quan hanh chinh nha nudc trong giai quyét
mét thi tuc hanh chinh hodc mdt nhém thd tue hanh chinh ¢6 lién quan véi nhau
cho ¢4 nhén, td chirc théng qua B phan Mot cua.

3. Bo phan Mét cura 1a diu méi théng nhét, tap trung thyc hién viéc hudng
dAn tho tuc hanh chinh, tiép nhan, chuyén ho so, theo ddi, gidm sat vide gidi
quyét thi tuc hanh chinh va trd két qua giai quyét tht tuc hanh chinh cho ca
nhan, tb chirc thude thAm quyén clia cdc co quan nha nudc.

4. Lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh 13 su phéi hop gifra cac
co quan co tham quyén dé giai quyét thu tyc hanh chinh cho ca nhan, tb chire
théng qua B phan Mot ctra. Lién théng giai quyét thi tuc hanh chinh cé céc
hinh thire:

a) Lién thdng doc gilta cac co quan thudc cac cdp hanh chinh khac nhau
theo thAm quyén;

b) Lién thong ngang gilta cac co quan hanh chinh cing cép;
¢) Két hop céc hinh thirc nay.

5. Cdng Dich vu cong qubc gia 1a cdng théng tin mot cira tich hop, cung
cip thong tin cla Québc gia v& dich vy ¢ong truc tuyén, vé tinh hinh, két qua giai
quyét thi tyc hanh chinh tir Hé théng thong tin mét cira dién tu cac BO, nganh,
dia phuong; tiép nhan, chuyén x{ Iy hé so thi tyc hanh chinh dién tr téi He
théng thong tin mdt cira dién tIr cac BY, nganh, dia phuwong, do Van phong
Chinh phu théng nhat quén 1y, van hanh.

6. Hé thdng thong tin mot clra dign tir cac B§, nganh, dia phuong (sau day
goi tt |a Hé thong mét cua dién tir) 1a he théng théng tin do cac BJ, nganh, dia
phuong xdy dung dé tiép nhan, giai quyét, ding tai két qua giai quyét céc dich
vu ¢ong truc tuyén va theo ddi tinh hinh, két qua giai quyét thd tuc hanh chinh
cua cac co quan, don vi trec thude.

7. Van ban dién tir 1a théng digp dir ligu duge xac thue bing chit ky s clia
ngudi co thdm quyén ky ban hanh vin ban va chit ky sb clia co quan, td chirc
ban hanh vién ban.
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8. Hb so dién tr 1a tip hop cac tai lidu dién tlr ¢6 lién quan véi nhau vé
mot vln d&, mot su viée, mot dbi tugng cu thé hodic c6 dic diém chung, hinh
thanh trong qua trinh theo ddi, giai quyét cong viéc thude pham vi chirc néng,
nhiém vu cta co quan, t6 chire, ¢4 nhan.

9. Panh g1a viéc giai quyet thd tuc hanh chinh 1a viéc nhén xét, két luan
clia co quan, to chirc, c4 nhin v& chit luong thuc hién viéc hudng dan, tiép
nhén, gii quyet tra két qua th0 tuc hanh chinh cia B phdn Mét cira va co quan
c¢é thdm quyén giai quyét thii tuc hanh chinh, tir 46 c6 nhitng bién phdp dé cai
thién chit luong phuc vy ciia co quan nha nuéc.

Pidu 4. Nguyén tic thyc hién co ché mot cira, mdt civa lién thong
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Lay ¢4 nhén, t6 chire lam trung tdm phuc vy, bao dam giai quyét thit tuc
hanh chinh kip thdi, ding thoi han, ding thdm quyén, cong bang, cdéng khai,
minh bach, nhanh chéng, thuin tién; khéng lam phat sinh thém chi phi cho c4
nhén, to chic.

2. Bao dam viée té chire gidi quyet thu tuc hanh chinh tax cac BG, co quan
ngang B0, co quan thugc Chinh phu Uy ban nhan dan cdc clp theo co ché mét
cira, mdt ctra lién théng tai dau mdi tép trung théng nhét.

3. Bao dam sy phéi hop chit ché giita cac co quan hanh chinh nha nudce
trong giai quyét cong viée clia cd nhén, t6 chic; bdo dam thuc hién trach nhiém
giai trinh thye thi cdng vu cua ting co quan, don vi, clia tig can b, cong chire,
vién chtrc.

4. Qué trinh thuc hién tht tyc hanh chinh dugce theo doi, giam sat, don
déc, kiém tra, danh gid thong qua phuong thitc dién tir. Bido dam sy tham gia cua
ngudi dan trong viéc gidm sat, danh gid qua trinh thyc hi¢n tha tuc hanh chinh.

5. Tun thu cac quy dinh cia phap luét Viét Nam va phu hop vai cac didu
wée quoc té ¢6 lién quan ma Viét Nam 1a thanh vién.

Piu 5. Nhirng viéc khéng dwge lam trong giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mdt cira, mt elra lién thong

1. Can bd, cdng chirc, vién chirc c6 trach nhiém giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, co ché mot cira lién théng tai co quan nha nudc
khong dugc co cac hanh vi sau ddy:

a) Can tr¢d cé nhan, td chire lya chon cach thite ndp hd so hoic tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén, truc tiép, qua dich vy buu chinh cong
ich;

b) Céan trd hodic ngin chan trai phép qua trinh truyén, glri, nhan thong diép
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dit liéu trong qua trinh nhén hé so truc tuyén,

¢) Thay dbi, xo4, huy, gid mao, sao chép, hién thi, di chuyén trdi phép mdt
phin hodc toan bd ndi dung dir liéu doi vai trudng hop thuc hién thi tuc hanh
chinh tryc tuyén;

d) Tiét 16 thong tin v& hd so, tai li¢u v céc thong tin lién quan dén bi mét
ctia t& chirc, ctia ¢4 nhén hodc st dung thdng tin d6 d¢ truc lgi trong qua trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh;

&) Tir chbi thue hién, kéo dai thdi gian giai quyét thu tuc hanh chinh hodc
tw ¥ yéu ciu b sung thém hé so, gidy t& ngoai quy dinh ciia phép [udt;

e) Cira quyén, sach nhidu, gy phién ha, kho khan cho cé nhén, td chirc
thue hién thd tuc hanh chinh;

g) Truc tiép giao dich, yéu ciu ca nhan, t6 chirc bd sung, hoan thién hé so
ma khong thong qua B phén Mét cira, trir trudng hop phap ludt ¢6 quy dinh
khac.

h) Pun day trach nhiém, thidu hop téc, thiéu céng bang trong qua trinh
thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao dé giai quyét thu tuc hanh chinh;

i) C6 thai d6 (ng xir khéng nghiém tic, khong chuyén nghiép;

k) C6 cac hanh vi khdc vi pham phép ludt trong vi¢c giai quyét thi tuc
hanh chinh.

2. C4 nhan, t§ chitc ¢6 yéu cdu gial quyét thi tuc hanh chinh khéng dugc
¢6 céc hanh vi sau déy:

a) Gian lan, mao nhén, chiém doat hodc st dung trai phép hd so, két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh cia ngudi khac nham vao muc dich riéng;

b) Gay rbi tai noi giai quyét thii tuc hanh chinh hodc ¢6 cdc hanh vi khac
gdy can trd viée giai quyét thu tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, t6 chire;

¢) Héi 16 hodc dung cac thu doan khéc dé lira dbi cong chirc, vién chuc
trong qud trinh giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Céc hanh vi vi pham khéac theo quy dinh cua phap luét.
3. Cd nhén, td chttc ¢6 lién quan khéng dugc c6 céc hanh vi sau ddy:
a) Can trd qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh;

b) Lira d6i cong chirc, vién chite trong qud trinh gii quyét thil tuc hanh
chinh.
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CHUO'NG 11
TIEP NHAN, XU LY, TRA KET QUA GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH

Pidu 6. Pham vi thi tuc hanh chinh tiép nhén tai B phin Mot cia
cdc cap

1. Tai cdp bd

a) B phan Mot cira cdp B6 thyc hién tiép nhan va tra két qua dbi véi
nhitng tht tuc hanh chinh thuc pham vi tiép nhén cta cac don vi thuéc B cd
tru s& ndm trong try s& co quan cap BY;

b) Bd phan Mot ctra cép Téng Cuc, cap Cuc co try sé& ndm ngoai try s& B
thue hién tiép nhan va tra két qua giai quyét d6i voi nhitng thi tuc hanh chinh
thudc pham vi tiép nhan cla co quan, don vi minh;

c) B phian Mét cra cia cac co quan Trung wong dugc t6 chirc theo nganh
doc dit tai dia phuong thuc hién viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua ddi voi
nhimg tha tuc hanh chinh thudc pham vi tiép nhén cla co quan, don vi minh.

2. Tai cép tinh

Trung tdm hanh chinh cong cép tinh thyc hién tiép nhén hd so, tra két qua
nhitng thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén cia Uy ban nhin din clp tinh,
nhitng thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén cia céc co quan td chire theo nganh
doc dit tai dia phuong theo chi dao cda Tha twéng Chinh phd, nhilg thi tuc
hanh chinh duge giao tiép nhén tai cip tinh.

3. Tai cép huyén

B& phan Mot cira cip huyén thuc hién tiép nhan va tra ket qua giai quyet
dbi v6i tat ca thl tuc hanh chinh thuoc pham vi tiép nhan ctia cip huyén, mot )
thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén cla cdc co quan td chirc theo nganh doc
dit tai dia phuong theo chi dao cia Thu tuéng Chinh phi, thl tuc hanh chinh
thudc thdm quyén giai quyét cia cip trén dugc giao tiép nhan tai cip huyén.

4. Tai cép xa

B phin Mot ctra cip xa thuc hién tiép nhdn, giai quyét va tra két qua déi
véi tat ca nhitng thu tuc hanh chinh thugc pham vi tiép nhan cla cdp x3 va
nhiing thil tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét clia cap trén dugce giao
tiép nhén tai cap xa.

5. Nhiing thit tuc hanh chinh khéng thé tiép nhén tdp trung tai B$ phan
MGt cira céc cip duoc quy dinh tai cac Khoan 1, 2, 3,4 va 5 Didu nay thi phai
thuc hién theo nguyén tic tai Diéu 4 va 4p dung quy trinh theo ddi viéc tiép
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nhén, x Iy hd so, tra két qua giai quyét va cac biéu mau quy dinh tai céc didu tir
Piéu 8 dén Diéu 16 Nghi dinh nay, bao gdm céc trudng hop sau:

a) Tha tuc hanh chinh duoc td chirc thue hién luu dong.

b) Thd tuc hanh chinh cé quy dinh tiép nhan, tra két qué giai quyet truc
tiép ngay tai thoi didm va dia diém thuc hién viéc ki€m tra, xem xét, danh gia
d6i v6i chu thé va dbi tuong thye hién.

Piéu 7. Pham vi thwe hién tiép nhin trye tuyén

Thu tuc hanh chinh dugc thyuc hién theo phuong thire trire tuyén qua Céng
dich vu cong qubc gia, Hé théng mét cira dién tir thuc hién theo quy dinh cua
cép ¢6 thdm quyén do Thu twéng Chinh phu, B¢ truéng, Thi trudng co quan
ngang Ba, Chu tich Uy ban nhén dan cAp tinh quyét dinh.

Pidu 8. Huéng din chuén bi hd so thi tuc hanh chinh

1. Cong chire, vién chirc tai B phin Mot cira ¢6 trach nhiém hudng dan
cac ndi dung sau:

a) Céc hd so, gidy t& ma ca nhan, td chire phai ndp khi giai quyét tha tuc
hanh chinh;

b) Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;

¢) Cung cp céac théng tin, tai liéu lién quan dén viée thuc hién thu tuc
hanh chinh khi ¢4 nhén, td chirc yéu ciu theo quy dinh phap lut.

No6i dung hudng dan phai bido dam chinh xéc, day du, cu thé theo vin ban
quy pham phép luét c6 hiéu luc, Quyét dinh ¢dng bo tha tuc hanh chinh cia co
quan cé tham quyén cdng khai trén Co s dit liu quéde gia vé thii tuc hanh chinh
va cong khai tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh,

2. Viée huéng din c4 nhan, t§ chirc ¢6 thé thuc hién théng qua céc cdch
thue sau:

a) Truc tiép tai B phén Mgt ctra céc cAp;

b) Qua hé théng tdng dai hodc s dién thoai chuyén dung da cong bb cong
khai;

¢) Hudng dén truc tuyén trén Céng dich vu cong quéc gia, H¢ théng mat
cira dién tir hodic huéng din gian tidp qua céc clip hudng din miu dung sin.

Noi dung huéng dan duge luu tai B phan Mét cira.

3. Trudng hop danh myc tai li¢u trong hd so giai quyét thi tuc hanh chinh
con thiéu so voi danh muc tai lidu duge cdng bo cong khai theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay hoic tdi liéu chua cung ¢Ap diy du thong tin theo biéu mau
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huéng dan cua co quan cé tham quyén thi ngudi tiép nhan hd so thi tuc hanh
chinh c6 tréch nhiém huéng dn dai dién ca nhan, t6 chic bd sung mét lan diy
dua, chinh x4c.

Diéu 9. Céch thire co quan nha nwée tiép nhin hd so, tra két qua giai

‘ bed hY r :

quy¢t thi tuec hanh chinh

To chire, cé nhén c6 the tryc tiép g hd so va nhan két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh théng qua céc céch thuc sau day:

1. Nop ho so, nhan két qua giai quyét thii tuc hanh chinh truc tiép tai BO
phan M6t cira cac cap.

2. Gt hé so, nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh théng qua dich
vu buu chinh céng ich theo quy dinh tai Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay
19 thang 10 ndm 2016 cta Thu tudng Chinh phul.

, 3. Gui hd so, nhén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén tai
Cong dich vu cong quoc gia hodc Hé thong mot clra dién tir cia B6, nganh, dia
phuong.

Diéu 10. Tiép nhin hd so thi tuc hanh chinh

1. Bbi véi hd so duge ndp truc tiép hodic ndp théng qua dich vu buu chinh
cong ich, céng chue, vién chirc tiép nhan hé so tai Bo phan Mot ctra cac cap
phai xem xét, kiém tra tinh chinh xdc, ddy du cia hd so; s héa va cép nhat
théng tin vao Hé théng mét cira dién tir ctia Bg, nganh, dia phuong. Trudng hop
chua xdy dung duge Hé théng mét ctra dién tir, cdng chirc, vién chire tiép nhén
hd so tai B6 phén Mot cira céac cép nhép vao Sé theo di ho so.

a) Truong hop hd so chua diy di, chinh xdc theo quy dinh, cong chire,
vién chitc tiép nhén hé so phai huéng din cé nhan, té chic bo sung, hoan thién
hd so va néu rd Iy do theo miu Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so ban
hanh kém theo Nghi dinh nay;

b) Trudng hop tir chdi nhin hd so, cong chire, vién chirc tiép nhan hé so
phai néu 13 1y do theo maiu Phiéu tir chdi gii quyet ho so ban hanh kém theo
Nghi dinh nay;

¢) Trudmg hop hd so diy di, chinh xac theo quy dinh, céng chic, vién
chie tiép nhan hd so va lap Phiéu tiép nhan hé so va hen tra két qua gui cho ca
nhan, tb chirc.

2. bbi v6i hd so duge ndp truc tuyén thong qua Céng dich vu cong qudc
gia hoac Hé théng thong tin mdt clra dién tur.

a) Truong hop hd so chua ddy du, chinh xac hodc khéng thude tham
quyén giai quyét theo quy dinh, cdng chirc, vién chic tiép nhan phai c6 thong
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bdo, néu rd ndi dung, 1y do va hudng din cu thé, diy dia mét 1an dé ca nhan, t5
chitc bb sung day du, chinh Xac;

b) Hb so cua c4 nhin, td chtc néu da day da, hop 1¢ theo yéu céu duoc
cong chuace, vién ChU‘C tai B9 phan Mot cira céc cép tiép nhan va chuyen cho co

quan ¢ thdm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh théng qua Hé théng mdt cira
dién tr.

3. M01 hd so thit tuc hanh chinh dugc tiép nhan sé duoc clp mot Ma sé ho
s0. M3 s6 hé so ghi trong Phiéu hen tra két qua. C4 nhan, td chic st dung M4 s
ho so dé tra ctru tinh trang giai quyét thu tuc hanh chinh qua Cdng dich vy cong
Québc gia, Hé thng théng tin mot cira dién tir ciia B, nganh, dia phuong.

Trudng hop chua xdy dung duge Hé thong mot cira dién ti cﬁp B9, tinh,
cdng chtic, vién chire tiép nhan ho so tai B6 phan Mét cira céc cdp cAp M3 sb hd
so thi cong theo cau truc quy dinh tai Diéu 27 Nghj dinh nay.

4. Trudng hop thi tuc hanh chinh ¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyét
ngay khi tiép nhan hd so thi céng chie, vién chire tidp nhdn khéng phai lap
Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua nhung phai cdp nhat tinh hinh, két qua
giai quyét vao Hé théng mot cira dién tir hodic Sb theo di, trir trudng hop yéu
clu bd sung, hoan thién hd so hodc tir chédi tiép nhén.

Pidu 11. Chuyén hd so cho co quan giai quyét tha tuc hanh chinh

1. Ngay sau khi tiép nhdn hd so tha tuc hanh chinh theo cach thic quy
dinh tai Piéu 10 ctia Nghi dinh nay, ¢éng chire, vién chire tiép nhan hd so tha
tuc hanh chinh ¢6é trach nhiém chuyén hé so cho co quan giai quyét tha tuc hanh
chinh théng qua chitc ning ctia Hé théng mét cira dién tir va chuyén hd so gidy
ngay trong ngay lam viéc hodic ngay lam viéc tiép theo ddi véi trudmg hop tiép
nhén sau 15h00.

Déi véi trudng hop duge giao tiép nhén hd so thude thdm quyén giai
quyét ca co quan hanh chinh nha nuéc clp trén, cong chire, vién chic tiép nhén
hé so thue hién viée chuyén hd so gidy cho co quan ¢é thAm quyén giai quyét va
chuyén théng tin di¢n tir cho B phan Mét cira ciia co quan hanh chinh (Eép trén
trong ngdy lam viéc hodc ngay lam viéc tiép theo d6i véi trudng hop tiép nhan
sau 15h00 dé thuc hién quy trinh xir Iy hd so dién tir trén hé théng mdt cira dién
tir theo quy dinh.

2. Trudng hop Bg, co quan ngang B9, Uy ban nhan dén clp tinh chua‘xﬁy
dung dwogc Hé théng mot cira dién tu thi cdng chic, vién chirc tiép an_?m ho so
cé trach nhiém 1ap Phiéu kiém soat qua trinh gii quyét hd so theo mau tai Phy
luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay va chuyén hd so thu tuc hanh chinh cing
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véi Phiéu kiém soat qud trinh giai quyét hd so cho co quan, tb chire lién quan
giai quyét.
Diéu 12. Xit Iy hd so thii tuc hanh chinh

1. Sau khi tiép nhan hd so thit tuc hanh chinh, Thi trudng co quan cé
tham quyén phan cong cong chirc, vién chirc xir 1y truc tiép xem xét, thdm dinh
hd so, trinh phé duyét két qua giai quyét thit tuc hanh chinh.

2. Trudng hop thi tuc hanh chinh khong quy dinh phai thdm tra, x4c minh
hd so, cong chue, vién chirc duge giao xtr ly hd so thuc hién thdm dinh, trinh
cfip ¢6 thim quyén quyét dinh; cép nhat thong tin vao Hé théng mdt cira dién tir
hodc ghi théng tin vao Phiéu kidm soét qué trinh giai quyét hd so trong trudmg
hop chura ¢6 Hé théng mét cira dién ti; chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cho Bo phan Mot cira cip hanh chinh dé.

3. Trudng hop ¢6 quy dinh phai thdm tra, x4c minh hé so

a) Cong chire dugce giao xu ly hd so thue hién tham tra, xdc minh, trinh
clp c6 thim quyén quyét dinh va cap nhat théng tin vao Hé théng mét cira dién
t@ hodc ghi théng tin vao Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so trong
treong hop chua c6 Hé théng mot cira dién t;

b) Qua trinh thdm tra, x4c minh phai dugc 14p thanh hd so, luu théng tin
véo Hé thdng mét cra dién tlr va luu tai co quan giai quyét, truong hop cén cé
mit c4 nhan, t& chirc dé thim tra, xac minh hd so thi phai cdp nhit théng tin vé
thoi gian, dia diém, thanh phén, ndi dung thdm tra, x4c minh trén Hé théng mot
ctra dién tir hodc thong bdo cac ndi dung trén cho B phan Mét cira trong trudng
hop chua c6 Hé théng madt cira dién tir dé theo d&i, gidm sat.

4. Dbi véi hd so qua thdm tra, thdm dinh chua du didu kién giai quyét, co
quan giai quyét thu tuc hanh chinh tra lai héd so kém theo théng bao bing vin
ban va néu o ly do, ndi dung can bd sung theo mau Phiéu yéu cdu bd sung, hoan
thién hd so ban hianh kém theo Nghi dinh nay dé giri cho ca nhan, t& chire thong
qua Bd phin Mot cira. Thoi gian théng bao tra lai hd so khéng qué ba (03) ngay
lam viéc ké tir ngdy tiép nhin hé so, trir trudng hop phép ludt chuyén nganh da
¢6 quy dinh cu thé v& thoi gian. Thoi gian giai quyét duoc tiép tuc tinh sau khi
nhén da hd so.

5. Truong hop hd so phai ldy ¥ kién ctia céc don vi c6 lién quan

a) Co quan, don vi cht tri giai quyét hd so hodc Bo phin Mat cira trong
trudmg hop dugc phan cong hoic fly quyén giri théng bao dién tir hodc van ban
ph01 hop xit 1y dén cac don vi ¢6 lién quan, trong d6 néu cu thé noi dung lay y
kién, thoi han ldy y kién. Viéc 14y v kién phai dugc cip nhat ddy du vé noi dung,
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thoi han, co quan ldy y kién trén Hé théng mot cua dién tir hodc Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyéet hd so doi véi truong hop chua cd Hé thdng mét cira dién tir;

b) Co quan, don vj duge 1y ¥ kién co trach nhiém tra 151 céc ndi dung
duoc l:&y y kién theo thoi han Iy y kién va cap nhat két qua tham gia y kién vao
Hé thong mét cira dién tir hogic Phiéu kiém sodt qua trinh giai quyét hd so.
Trudng hop qué thdi han 14y ¥ kién ma co quan, don vi dugc ldy ¥ kién chua c6
vin ban gidy hogc vin ban dién tir tra 10i thi duoc coi nhur ddng ¥, 14 co s& dé co
quan, don vi chil tri giai quyét thue hién céc budc tiép theo.

6. Trudng hop héd so thue hién theo quy trinh lién théng ngang

a) Trudng hop ndp hd so gidy, Bo phan Mét ctra chuyén hé so gidy dén co
quan, don vi chu tri giai quyét; co quan, don vi chd tri ¢é trach nhiém xur ly hd
s0, cung cip két qua giai quyét thudce thim quyén (néu c6); thue hién chuyén hd
so lién théng theo quy dinh dén céc co quan, don vi tham gia giai quyét, trong
d6 Phiéu chuyén x@r Iy phai néu rd ndi dung cong viée, thoi han giai quyét ciia
co quan, don vi tham gia; cdp nhat thdng tin x1 ly, thong tin chuyén xir ly vao
Hé théng mot cira dién tir hodc Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét hd so:

Co quan, don vi tham gia giai quyét hd so lién théng cé trach nhi¢m xir 1y
theo thidm quyén, tra két qua giai quyét cho co quan, don vi chu tri trong trudng
hop céan st dung két qua giai quyét cho cac bude tiép theo va giti cho B§ phén
Mét clra dé tra két qua cho c4 nhan, t chiic theo quy dinh; cép nhét tinh hinh,
két qua xit ly hd so lién théng vao Hé théng mét cira dién tir hodc Phiéu kiém
sodat qua trinh giai quyét hd so.

b) Truomg hop ca nhan, tb chirc ndp hd so dién tr, BG phan Mot ctra
chuyén hd so dién tr dén tit ci cac co quan, don vi tham gia giai quyet trong dd
ghi & co quan chu tri, trach nhiém, ndi dung cong viéc, thoi han tra két qua cua
cac co quan, don vi tham gia giai quyet Co quan, don vi tham gia giai quyet héd
so lién théng thuc hién xir 1y theo thim quyen tra két qua gla1 quyét cho co
quan, don vi cén sir dung két qua giai quyét cho cac bude tiép theo va giri cho
Bo phan Mot cira dé tra két quéa cho c4 nhan, té chirc theo quy dinh; cdp nhét
tinh hinh, két qua xit Iy hd so lién thong vao Hé théng mét cira dién tur.

7. Trudmg hop hd so thyc hign theo quy trinh lién thong doc

a) BO phan Mot cira chuyén hd so gidy dén co quan hanh chinh nha nude
cp trén; chuyén théng tin trén Hé théng dién tr mot cira cho Bo phén Mot cira
cla co quan hanh chinh nha nudéce cAp trén dé giam sat, chuyén xtr ly dién tir cho
co quan, don vi xUr ly theo quy dinh.
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b) Co quan hanh chinh nha nude clp trén xu ly hd so theo quy dinh tai
khoan1,2,3,4,5 Diéu nay; chuyén két qua giai quyét cho BS phan Mdt cira noi
tiép nhén hd so ctia ¢4 nhan, td chitc dé tra két qua theo Phiéu hen.

8. Cac hd so quy dinh tai khoan 1, khoén 2 didu nay sau khi thAm dinh
khong di didu kién giai quyét, co quan gidi quyét thit tuc hanh chinh tra lai ho
so va thong bao bang van ban néu rd ly do khong giai quyét hd SO theo mau
Phidu tir chdi gidi quyét hd so ban hanh kém theo Nghi dinh nay dé giri cho ca
nhén, t& chirc théng qua B phan Mét cira. Thdng bao duge nhip vao muc tra
két qua Hé thdng mét cira dién tir trong 54 theo doi hd so. Thoi han thong bao
phai trong thoi han giai quyét hd so theo quy dinh.

9. D6i véi hd so qua han giai quyét, trong thoi han cham nhét 01 (mét)
ngay trudc ngay hét han, co quan, td chirc giai quyét hd so phai thong bao bing
vin ban cho B phan Mgt cua cép hanh chinh do va gii vin ban xin 18i ¢4 nhén,
td chirc, trong d6 ghi rd ty do qua han, thoi gian xin gia han tra két qua theo mau
Phidu xin gia han thoi gian giai quyét ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Can ¢ vao Phiéu xin gia han thoi gian giai quyét, Bo phén Mot cira diéu
chinh Tai thoi gian tra két qua xir ly trén Hé théng phan mém mét cira dién ti,
ddng thdi gii thong bao dén t8 chire, cd nhan qua thu dién tir hodc tin nhin dién
thoai (néu cé).

Pidu 13. Hd so, két qua giai quyét thi tyc hanh chinh

1. Két qué giai quyét thii tuc hanh chinh giri trd cho ¢4 nhén, to chiic bao
dam day da theo quy dinh ma co quan ¢4 tham quyén phai tra cho cd nhan, td
chirc sau khi giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Trudng hop hd so ¢ ban chinh hodc ban gbc da tiép nhin dé sao chup,
déi chiéu, x4c nhan tinh x4c thyc thi co quan co6 tham quyén phai chuyén tra ban
chinh hodc ban gc dé cho ca nhén, t§ chirc, thoi diém tra theo quy dinh cla
phép lut chuyén nganh.

Pidu 14. Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

1. C4 nhan, t& chirc nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo thoi
gian, dia diém ghi trén Phiéu tiép nhan va tra két qué, truong hop dang ky nhén
két qua truc tuyén thi thong qua Cbng dich vu céng quéc gia hodc He théng mot
ctra dién tir cda bg, nganh, dia phuong.

2. Thoi han tra két qua giai quyét th tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chire
khéng duge mudn hon thoi han ma phéap luat quy dinh. Khuyén khich viéc tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trude théi han quy dinh. Viéc tra két qua
giai quyét thd tuc hanh chinh truéc thoi han quy dinh phai duge B phén Mdt
cira thdng tin cho ca nhén, t& chire biét.
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3. Viéc giai quyét thit tuc hanh chinh thyc hién chdm so véi thoi gian quy
dinh phai thc”)r}g bdo ly do, xin [6i ¢ nhén, td chic va hen lai ngay tra két qua
cho cé nhén, t6 chire. Viée hen lai ngay trd két qua khong qua mat lan.

4. Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho c4 nhan, t§ chirc duge luu trit
tai H& thong mdt cira dién tir ca co quan ¢6 thim quyén dé phuc vu viéc sir
dung, tra ctru thong tin, dit liéu theo quy dinh ctia phép luit.

Piéu 15. Trach nhiém cia cdc co quan, ca nhén, t5 chire ¢6 lién quan
trong vi¢e giai quyét hd so, két qua bi mét, bi thit lac hodc bi hwr héng va
trong chim tri két qua

1. Truong hop hé so bi mét, bi thit lac hodc bi hu hong trong qua trinh
giai quyét thii tuc hanh chinh thi co quan, ¢4 nhén, té chirc ¢6 lién quan ¢6 trach
nhiém phoi hgp voéi ca nhén, td chirc c6 hd so, giéy t&r bi mét, bi thit lac hodc bi
hu héng va co quan, & chure ¢6 thdm quyén dé khic phuc hau qua va chiu moi
chi phi phét sinh trong viéc xin cAp lai hd so, gidy to.

2. Trudmg hop cham tra két qua giai quyét thl tuc hanh chinh cho c4 nhén,
td chirc vuot qué thdi han quy dinh tai khoan 2 Pidu 14 cta Nghi dinh nay, gy
thiét hai cho c¢a nhan, td chirc thi co quan, ca nhan, td chirc 6 lién quan cé trich
nhiém bdi thrdng theo quy dinh clia phap lut.

Piéu 16. Phwong thirc thwe hién ndp phi, 1& phi gidi quyét thi tue
hanh chinh

1. C4 nhan, t& chire ¢é trach nhidm ndp phi, 1& phi giai quyét thi tuc hanh
chinh da duge quy dinh (néu c6) theo cac phuong thirc sau day:

a) Truc tiép ndp hodic chuyén vao tai khoan phi, 1& phi ciia co quan co
tham quyén;

b) Truc tiép ndp hoic chuyén véo tai khoan ctia doanh nghiép cung mg
dich vu buu chinh cdng ich dé chuyén cho co quan cé thim quyén trong truong
hop thue hién thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich hodc ndp hé so
truc tuyén;

¢} Truc tuyén théng qua chirc ning thanh toan phi, 1& phi cta Céng Dich
vu cong quéc gia hodc H¢ théng mét cira dién ti cla cdc BJ, nganh, dia phuong.

2. Cé nhin, t& chtrc ¢6 thé lua chon viéc ndp phi, 18 phi giai quyét tha tuc
hanh chinh bing phuong thire khic néu dugc co quan c6 thim quyén chap
thuan.

3. Trong truong hop khéng ndp truc tiép thi chimg tir ndp tién, chuyén
khodn tién phi, [& phi giai quyét thi tuc hanh chinh hoic Bién lai thu phi, 1¢ phi
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giai quyét t;ll:l tuc ‘ha‘mh chinh (néu ¢6) duge giri kém theo hd so dén co quan
nguol ¢o tham quyen gidi quyét tha tuc hanh chinh,

Chuong TII
BQ PHAN MQT CUA CAC CAP

Piéu 17, Nhi€m vy cita B phan Mt cira cac cip

1. T6 chire viée thye hién hwéng dan, tiép nhén, gidm sat, don dée, tra két
qua giai quyet thi tuc hanh chinh cia t6 chire va c4 nhan theo thdm quyén va tha
tuc hanh chinh duge giao tiép nhén hd so.

2. Cong khai tai B4 phan Mot ctia ddy du danh muc th tuc hanh chinh
thue hién }ai Bé phén Mot cira, trinh ty thyc hién tha tyuc hanh chinh, hd so ma
cd nhén, t6 chirc can phai ndp khi giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Nghij dinh v& kiém soét thi tuc hanh chinh; quy trinh tiép nhan, x Iy hd so;
trach nhiém cla c4c bd phén, ca nhén, t6 chie lién quan.

3. BO phin Mat ctia tirng cap phdi hop cing cdc co quan lién quan xay
dung quy trinh giai quyét timg thi tuc hanh chinh cia timg linh vuc thude thidm
quyén cita cAp minh theo tiéu chudn ISO 9001:2015 trinh Chi tich Uy ban nhéan
dan ctung cép phé duyét va theo ddi, dén dbc viée thuc hién.

4. Theo di, dén dbc cong chirc, vién chirc cac co quan, don vi dugce b tri
dén tiép nhan, hudéng dan, kiém tra hd so, phé duyét hodc trinh clp c6 thdm
quyén phé duyét. Trudmg hop cong chic, vién chire ¢ thai do khéng t6t hoic
khéng dap tmg duge yéu clu cong viée, ngudi dimg diu Bo phan Mot cira cac
cAp dé nghi co quan, don vi chi quan thay thé ngudi dé bao dam chat tugng
cong viéc.

5. Chu tri theo doi, dén dbc cac co quan, don vi lién quan trong viée giai
quyét nhimg thia tuc hanh chinh theo ding chirc ning, nhiém vy dam bao tién d6
va thoi han tra két qua cho c4 nhan, td chtc theo quy dinh. Trudng hop hd so
qua han lién quan dén nhiéu co quan, don vi, B phan Mét cira 1a dAu méi chu
tri té chirc hop dé xit ly, thao g&.

6. Td chirc giai quyét, tra két qua giai quyét cho c4 nhén, td chirc dbi voi
truomg hop thu tuc hanh chinh yéu cAu giai quyét ngay trong ngdy hodc céc thu
tuc hanh chinh dugc phin céng, uy quyén cho cong chirc, vién chuc tai B phan
M@t cira giai quyét.

7. Tiép nhén, x{r ly hodc bdo céo co quan thAm quyén nhimg phan anh,
kin nghi, khiéu nai, t céo ciia céc c4 nhan, td chirc d6i véi nhimg ndi dung lién
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quan den viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, chuyén y kién giai trinh cua co
quan c6 thadm quyén vé cac phan anh, kién nghi cho ¢4 nhén, to chire.

8. Phéi hop vai cac co quan, don vi thyc hién nhiing cong viéc ¢o lién
quan trong qua trinh giai quyét nhimg thii tuc hanh chinh lién théng; trao déi
cong tac nghiép vu; phdi hop td chirc tap hudn, bdi dudng nang cao trinh do
chuyén mén cho céng chirc thue hién tiép nhan va tra két qua theo co ché mét
cira, mdt cira lién théng giai quyét thu tuc hanh chinh.

9. D& xuét viéc ddi mai, cai tién, nang cao chét lugng phuc vu, giai quyét
cong viée nhanh chéng, thudn tién cho ca nhén, td chic; cung cép dich vu hd trg
qua tong dai dé& hudng dan, giai dap thic mic cia ¢4 nhén, t6 chirc vé nhimg thi
tuc hanh chinh; t& chirc hodic phéi hop td chirc cac hoat dong théng tin, tuyén
truyén vé td chirc hoat déng tiép nhan va tra két qué theo co ché mét cira, mot
cura lién thong.

10. D& xuét ning cdp co sd vat chét, ha ting cong nghé théng tin va phén
mém Umg dung mdt cira, mot cira dién tir lién théng; tich hop, chia sé dit lidu
gitra cac hé théng thdng tin, bao dam an toan, an ninh mang va mét sd noi dung
khac trong pham vi hoat dfng.

11. Quan ly nhan sy, tai sdn, co s& vét chét, k¥ thuit theo quy dinh cia
phap ludt; b tri khoa hoc, hop 1y cdc khu vyuc cung cap thong tin, giai quyét thi
tuc hanh chinh, trang thiét bi phuc vu cd nhén, t§ chirc dén giai quyét thu tuc
hanh chinh. Thyc hién céng tac thdng tin, bdo cdo theo quy dinh.

12. Thyue hién viéc thu phi, 1& phi (néu co) theo quy dinh; cung clp cac
dich vu h tro cin thiét nhu photocopy, in 4n tai lidu khi c4 nhan, t6 chic dén
thye hién tha tuc hanh chinh ¢é nhu ciu.

13. Thuc hién cac nhiém vu dugce giao khac theo quy dinh caa phap luit.

Diéu 18. T chirc B§ phin Mot cira & cic cip

1. Tai cép Bo t chic BS phan Mot ctra cép B0 truc thudc Van phong Bo.
Tai Téng cuc, ban (tuong duong Téng cuc), Cuc thudc B cé tru s& nam ngoai
tru s& B9, la Bd phan Mot ctra cap Téng cuc, cép Cuc dit tai Vin phong cia don
vi dé. :

Trudng hop B co nhiéu tru s& hodc nhiéu co quan, don vi trirc thudc nam
ngodi try s& co quan B, B trudng quyét dinh viée td chirc B& phén Mot cla
pht hgp nhung phai dam bao tap trung mdt diu mdi, tiét kiém, tranh lang phi va
bao dam quy trinh theo dbi viéc tiép nhén, xir Iy hd so, tra ket qua giai quyet va
c4c biéu mAu quy dinh tai cdc didu tir Diéu 8 dén Diéu 16 Nghi dinh nay.

2. Tai cép tinh, té chirc Trung tdm hanh chinh cong cAp tinh 1a don vi sy

e T g - - - -
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nghiép cong lap thude Vin phong Uy ban nhan dén clp tinh, c6 con déu va tai
khodan riéng;

Tai Ha Noi va Thanh phé HS Chi Minh, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh
phé quyét dinh t5 chirc tir 01 (mot) dén 03 (ba) Trung tdm hanh chinh céng cla
Thanh phé theo khu vuc, phit hop véi mét d6 dan sb, nhu ciu giai quyét thii tuc
hanh chinh cta cdng dén, té chire,

3. Tai cép huyén, td chirc Bd phan Mét ctra thudéc Vin phong Hoi dbng
nhan dan, Uy ban nhéan dén cdp huyén.

4. Tai cép x4, t& chire B phan Mot cira truc thudce Uy ban nhan déan cip x3.

5. Tai cac co quan clia Trung uong dugc t& chire theo nganh doc dit tai
dia phuong té chitc B phan Mot ctra thude Vin phong cua cdc co quan nay,
dong thai bo tri cong chie, vién chite tai B§ phin Mgt cira cua cép chinh quyén
twong tng dé tiép nhan hd so gidi quyét thi tuc hanh chinh déi véi nhimg thu
tuc hanh chinh da duoc cc co quan théng nhét néu tai Khoan 2, 3 Diéu 6 Nghj
dinh nay.

Pidu 19. Nhin sy ciia Bd phin Mt cira cic cip

1. Tai cép B

a) B6 phan Mot cura c¢p Bo do Chéanh Vin phong B phu trach; B phan
Mét cira cia cac don vi cp tdng cuc do Chanh Vin phong cap tbng cuc phu
trach.

B& phan Mt cira cia co quan cta Trung uwong td chire theo nganh doc dat
tai dia phwrong cac cap do ngudi dimg ddu co quan cac cAp phu trach,

b) Céng chuc tiép nhdn va giai quyét tht tuc hanh chinh tat B§ phan Mot
ctra cap B9, cip tdng cuc do cac co quan chuyén mdn cia B9, tdng cuc cir dén,
Céng chire tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh tai B phan Mét cira clia
co quan cta Trung uvong td chirc theo nganh doc dit tai dia phuong céc cap do
cac don vi chuyén mén cda co quan do cu dén dé tiép nhan hodc giai quyét truc
tiép theo quy dinh.

¢) Céng chue, vién chire nghiép vy, lao dong hop ddng thuc hién cac
nhiém vu quan tri, tii vu, bio dam vén hanh try s, trang thiét bi may mée, phan
mém tmg dung, hé théng mang ctia BO phan Mot cira do Vian phong B, Vin
phong Téng cuc bd tri 1am viée theo ché do kiém nhiém. Bo tri 01 (mét) cong
chirc chuyén trach tai B phan Mot cira, bao ddm cén doi chung trong tong bién
ché duoge giao, khong lam phat sinh, ting bién ché.

2. O cép tinh
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a) Lanh dao Trung tdm hanh chinh cdng chp tinh gém 01 (mdt) Giam dbc
la 01 Lanh dao Van phong Uy ban nhén dan tinh, 02 (hai) Phé Giam dbc do Chu
tich Uy ban nhén dan cip tinh quyét dinh, trong d6 01 Phé Giam déc chuyén
trach va 01 Pho Giam déc 13 Truong phong Kiém so4t thi tuc hanh chinh truc
thudc Vin phong Uy ban nhén dan tinh kiém nhiém.

b) Cong chuc tiép nhan va tra két qua gial quyét thu tuc hanh chinh tai
Trung tdm hanh chinh céng cép tinh 14 cong chirc do cac co quan chuyén moén
cua tinh cir dén lam viée theo ché dé dugc quy dinh tai Nghi dinh nay.

¢) Coéng chirc, vién chic nghlep vy, lao dong hop dong thue hién céc
nhiém vu hudng dan, gidm sat, don déc viéc thuc hién co ché mot clra, mét cira
lién thong tai Trung tAm; quan tri, tai vy, bao dam vén hanh tru so, trang thiét bi
méy méc, hé théng mang cua Trung tim thudc bién ché cua Vin phong Uy ban
nhén dan.

Chu tich Uy ban nhén dan cap tinh quyét dinh sb bién ché lam viée tai
Trung tdm hanh chinh céng cAp tinh trén co s& can dbi tdng bién ché cta tinh,
thanh pho truc thude Trung wong.

3. O cp huyén

a) Bo phin Mot ctra c¢ip huyén do Chanh Van phong Hoi ddéng nhan dan,
Uy ban nhan dan cip huyén tryc tiép phu trach

b) Cong chirc tiép nhéin va giai quyét thd tuc hanh chinh do cac co quan
chuyén mén ciia huyén ctr dén lam viée.

¢) Cong chire, vién chtic nghiép vu, lao dong hop dong thyc hién cac
nhlem VU quan tri, tai vy, bao dam vén hanh try s¢, trang thiét bj may moéc, phan

mém Lrng dung, hé théng mang cta Trung tim do Vin phong Hoi ddng nhan
dan, Uy ban nhén dan huyén bé tri lam viéc theo ché dd kiém nhiém.

4. O cép xi

Cong chirc lam viéc tai B6 phdn Mot cfxa cta Uy ban nhan dan cdp xi [a
cong chitc thude bay chirc danh céng chirc cap xd duogc quy dinh tai Luédt Can
bd, céng chic do Cha tich Uy ban nhén dan cap xd phan cong can cr vao tinh
hinh cu thé tai dia phuong. BO phén Mot clra cip xa do Chu tich Uy ban nhin
dan cép xa phu trich.

Pidu 20. Co ché didu hanh B$ phian Mt cira tai cac co' quan nha nudc

cdc cip

1. B6 phin Mot clra giai quyét thii tuc hanh chinh chiu sy chi dao trye tiép
clia ngudi dung du & timg cap giai quyét tha tuc hanh chinh.
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2. Viéc quéan ly, diéu hanh thyc hién céc nhiém vu cia Trung tdm hanh
chinh céng duge thuce hién theo ché d§ Thil trudng.

3. Ngudi dimg diu & timg clp giai quyét thi tuc hanh chinh cé trach
nhiém ban hanh Quy ché té chirc hoat déng, quy ché phéi hop trong giai quyét
thl tuc hanh chinh, x4c dinh rd nhiém vu cia ting don vi tham gia giai quyét thu
tuc hanh chinh, thoi han giai quyét & timg cong doan cu thé trong ndi bd co quan
dé bao dam co6 két qua va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho c4 nhan,
td chirc diing thoi han do phép luit quy dinh.

Piéu 21. Trach nhiém ciia ngudi ding diu B) phin Mt cira cac cip

1. Giup tryc tiép diéu hanh hoat déng ciia Bo phan Mét ctra va chiu trdch
nhiém trude Bo trudng hode Chii tich Uy ban nhan dan cac cip vé hoat dong clia
Bé phan Mgt cua.

Pugc thira 1énh ngudi dimg dau cp giai quyét tha tuc hanh chinh ky cac
v3n ban dén déc céc co quan, don vi chitc ning c6 lién quan dén giai quyét tha
tuc hanh chinh dé bao dam viée giai quyét theo quy dinh; bio cdo, d& xuat véi
ngudi dimg diu cdp giai quyét thi tuc hanh chinh bién phap xir ly dbi véi nhimg
trudomg hop giai quyét thi tuc hanh chinh khéng bao dam thoi gian quy dinh.

2. Pinh ky 3 thang hoac dét xuét, nguoi dimg diu Bo phan Mt cura cac
chp lam viée véi cic co quan chuyén mén cé thi tuc hanh chinh dugc tiép nhan
va giai quyét tai Bd phan Mot cira cdp d6 dé trao dbi vé viée quan 1y, diéu hanh,
thire hién nhiém vy va tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh cta cac co quan
chuyén mén tai B4 phan Mot cura.

3. Dinh ky hang thang, ngudi diing dau Bd phan Mdt clra cée cdp td chic
tiép cong dén dé ling nghe nhimg kién nghi, phan héi cia cong dén. Phéi hop
vdi co quan ¢ cdng chire, vién chirc xem xét, x{r ly cac truong hop sai pham
clia c4n bo, cong chirc va cdng khai két qua cho ngudi khiéu nai dugc biét.

4. Té chirc danh gid, nhan xét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va 1&
16i, thai dé lam viéc ctia cdng chire, vién chirc tai B6 phan Mot clra va théng bao
cho co quan ctr cdng chirc, vién chirc biét. Chii dong d& xuit véi co quan cir
cdng chire, vién chic thay ngudi trong trong trudng hop vi pham quy ché lam
viéc hodc nang luc chuyén moén khong dap img duge nhiém vu.

5. D&i véi Trung tm hanh chinh cdng cp tinh, Gidm ddc Trung tim
hanh chinh ¢éng 14 chu tai khoan va duge ky duyét cac chimg tir thu, chi theo
quy dinh.
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Bicu 22. Céng chike, vién chire tiép nhin va tra két qui theo co ché
mdt cira, mjt cira lién théng gidi quyét thd tuc hanh chinh

1. Yéu céu

’ a) P81 ngil cdng chuc, vién chire tiép nhan va tra két qua dam bao du vé
80 lugng va ¢6 chuyén mon, nghiép vy phi hgp dap tmg yéu ciu cdng viée; da
cdng téc trong nganh dugc phan cdng ti€p nhin va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh t6i thi€u 3 nam céng tac va dugc danh gia hoan thanh tét nhiém vy,

b) C6 pham chét, dao dic tdt, tinh thdn trach nhiém va tinh chuyén
nghiép cao;

¢) C6 tac phong, thai d6 chudn muc, cé kha ning giao tiép tdt voi cd nhan,
to chire.

2. Trach nhiém

a) Thuc hién nghiém tuic, déy di quy ché hoat dong ctia Bo phan Mét cira;

b) Tao didu kién thudn loi cho c4 nhén, té chite thue hién cac giao dich
hanh chinh;

¢) Hudng dan c4 nhén, td chirc thuc hién thii tuc hanh chinh diy du, ro
rang, chinh xc; dam bao c4 nhdn, t6 chitc néu phai bb sung hd so chi thyc hién
mot lan;

d) Tiép nhan, thim dinh hd so hanh chinh ciia c4 nhan, td chac theo
quy dinh;

d) Chu dong tham muu, d& xudt sang kién cai tién viée thuc hién thi tue
hanh chinh; kip thoi phét hién, kién nghi véi co quan, ngudi cé thim quyén dé
stra d6i, b6 sung, thay dbi hoiic huy bd, bdi bd cac quy dinh vé thi tuc hanh
chinh khéng khé thi hodc khéng phi hgp véi tinh hinh thyuc té€ cta dia phuong;

e) Mic ddng phuc, deo bién cé ghi tén, mi sb cong chirc, vién chirc trong
qua trinh thyc thi nhiém vu;

g) Thuc hién cac quy dinh khac cua phap luat.

3. Quyén loi

a) Puoc tp huin vé chuyén mén nghiép vu, cdng nghé thong tin va vin
héa (mg x1, giao tiép voi ca nhan, & chic;

b) Pugc hudng ché do bdi dudng twong duong ché do bdi dudng ddi voi
ngudi lam nhiém vu tiép cong dén, xir Iy don khieu nai, t0 cdo, kién nghi, phan
dnh va tir cac ngudn hop phap khéc néu co.
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4. Thoi gian duoc cu thu'c hién tiép nhén va tra két qué thd tuc hanh chinh
tai BO phan Mot cira cip B, cAp tinh, cép huyén mdi dot tdi thidu 1a sau (06)
thang lién tuc, t01 da l1a mdt (01) ndm va dugc thuc hién thay dbi sau mdi dot
hoiic theo yéu cau cia ngudi dimg dau Bo phan Mot ctra cp dé.

5. Két qua danh gid, nhan xét két qua giai quyét thi tuc hanh chmh va 18
161, thai d6 1am viée cta cdng chuec, vién chirc tai Bo phan Mét ctra céc cép 1a co
s& dé Thi trudng cac co quan, don vi ¢6 thdm quyén xem xét, khen thudng hoic
¢6 bién phap xit Iy, chan chinh theo quy dinh clia phap luat.

Diéu 23. BS tri tru s&, trang thiét bi ciia cac B§ phan Mot cira cic cip

1. Bd phan Mét cira céc cap duge b tri dién tich ddc 1ap, phi hop dé tiép
nhin, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh. Trong téng dién tich lam viée
clia cac B8 phan Mét cira cac cép phai danh khoang 50% dién tich dé bd tri noi
ngdi chd cho ¢4 nhén, t6 chirc dén giao dich.

B trudng, Thi trudng co quan ngang Bd, Chil tich Uy ban nhin dan cip
tinh, cép huyén can ¢ vao tinh hinh tiép nhén thi tuc hanh chinh thue té tai bo,
nganh, dia phuong minh d& bd tri vi tri, dién tich hop 1y, wu tién viéc ning cip,
cai tao tru s& l1am viéc da co hodic thué, hoan ddi cdng ning str dung cia céng
trinh sin c6 dé trénh lang phi. Trudng hop x4y tru s& méi phai dugce sy dong ¥
clia co quan c6 thim quyén theo quy dinh cla phép lut.

2. Trang thiét bi

a) Céan cu vao tinh chét cdng viéc va tinh hinh thyc té tai co quan, don vi
va tiéu chudn dinh méc ché d6 may moc thiét bj co quan nha nuéc, Bo trudng,
Chu tich Uy ban nhan dén cép tinh quyét dinh theo thdm quyén vé trang thiét bi,
phuong tién lam viéc cua B phan Mot cira cac clp, mirc tbi thiéu phai c6 may
vi tinh, may photocopy, may fax, may in, di¢n thoai c¢b dinh, ghé ngdi, ban lam
viéc, camera giam sat, nudc udng, quat mat hojc may diéu hoa nhiét d6 va cac
trang thiét bi can thiét khac dé dap tng nhu cu lam viéc va yéu ciu ung dung
cdng nghé thdng tin trong hoat déng ctia co quan nha nudc;

Déi véi Trung tdm Hanh chinh c6ng cAp tinh phai bb trf khu vue cung cip
thong tin, thu tuc hanh chinh; khu vire tiép nhén va tra két qua duoc chia thanh
timg qudy twong ting véi timg linh vuc khéc nhau; bd trf da ghé ngdi chd, ban
dé viét danh cho cé nhan, t6 chirc dén giao dich.

b) Ngoai trang thiét bi chung quy dinh tai diém a khoan 2 diéu nay, Trung
tdm Hanh chl’nh c6ng cép tinh phai bé tri khu vye dit céc trang thiét bi dién tir
hién dai, gém: miy lay sb xép hang tir dong két ndi t&i Hé théng mot cira dién ti
dé phuc vu cé nhén, t6 chic tra ctru thong tin, tha tuc hanh chinh, tra ciru két
qué giai quyét thii tuc hanh chinh.
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CHUONG IV
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

Pidu 24. Nguyén tic xay dung Cong Dich vu céng qubc gia va Hé
thong mot cira dién ti

1. Lay ngudi st dung lam trung tdm, bao dam thuin tién, giam thiéu céc
thao tdc, thai gian thao tac va s6 1in ngudi str dung phai dén co quan nha nudéc;
chi can dang ky mat tai khoan duy nhat d& ngudi sir dung tuong tac véi hé théng
va luu trit cdc hd so dd ndp; cong nhan gia tri phap 1y cua gidy to, théng tin can
xé4c thuc nguoi st dung dé cung cip mét 1dn thanh cdng cho co quan nha nudc
khi thyc hién dich vu céng truc tuyén.

2. Tuén tht quy dinh cda phép luat vé du tu, xdy dung cdng nghé thong
tin; van thu, luu trit; an ninh va an toan thong tin,

3. Bao dam tinh théng nhét trong dau tu xay dung ha tdng céng nghé
théng tin tir Trung uong dén co sé, bao dam hiéu qua dau tu, tranh chdng chéo,
lang phi.

4. Tuan thi Khung Kién tric Chinh pha dién tir Viét Nam; quy chuén k§
thuit quéc gia vé ciu triic ma dinh danh va dinh dang dit lidu goéi tin phuc vu két
ndi céc hé théng quan ly van ban va didu hanh; quy chuén k§ thudt quc gia vé
cAu tric théng diép dir lidu cong dén trao d6i véi co s dit lidu qubc gia vé dan
cu; bao dam kha ning ning cép, mé réng; chia sé, tich hop, trao doi dit lidu véi
céc phdn mém, co s& dit liéu, hé théng thong tin c6 lién quan trong ndi bd cic co
quan hanh chinh nha nudc va gitta cac cip chinh quyén, tir Trung wong dén co sd.

5. Xay dung Céng Dich vu c¢éng quéc gia va Hé théng mot cira dién t
hién dai, pht hop véi théng 1& quéc té va xu huéng phat trién cta cach mang
cdng nghiép 4.0.

6. Tiép nhan moi phuong tién dién tir dé két ndi gita co quan hanh chinh
chiu trdch nhiém thuc hién cac thi tuc hanh chinh véi td chire, cong dan c6 nhu
cdu thue hién tha tuc hanh chinh bao gdm thu dién t, tin nhén, mang x4 hdi, két
ndi thong tin qua dién thoai di dong va cac phuong tién dign tir chuyén ding
khac.

Diéu 25. Céng Dich vu cong quoc gia

1. Cong Dich vu céng qudc gia do Van phong Chinh phu xdy dung va
théng nhét quan 1y trén co s& tich hop dit lidu vé& dich vu ¢dng truc tuyén do céc
B4, nganh, dia phuong cung cép thong qua Hé théng mot cira dién tir.

2. Chtrc niing ciia Cong Dich vu cong qubc gia
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a) Thiét 1ap Truc 11en thong, tich hop dif liéu bao dam sin sang lién thong
véi céc Co s¢ dit ligu qubc gia; Co sé dit liéu chuyén nganh va cac Hé théng

thong tin clia céc co quan nha nuwde phyc vy chic ning ctia Coéng Dich vu cong
qubc gia.

b) Tiép nhan, xdc thuc thdng tin c¢ong dan, cung cip cong cu dang nhap

mét 1an cho cdng dan, két ndi v&i Co sé dir lisu qubc gla vé dan cu; dbi chiéu
véi hd so dién t duoc luu trir tai co s& dit 1iéu cua Hé théng mét cira dién tr;

¢) Chuyén hd so thii tyc hanh chinh téi Hé théng quén ly vin ban diéu
hanh cdc B, nganh, dia phuong d¢ cac co quan hanh chinh nha nuéc céc cip
tiép nhan, xr ly theo thim quyén;

d) Hd tro tra cu thong tin vé tha tuc hanh chinh thong qua két ndi véi Co
s¢ dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh;

d) HO tro tra ctru théng tin vé tinh trang giai quyét cta hd so thit tuc hanh
chinh théng qua két ndi dén Hé thong mét ctra dién tir ciia cac Bo, nganh, dia
phuong;

e) HJ tro viée thanh toén truc tuyén phi, 1& phi théng qua két ndi véi Cbng
thanh todn tép trung ctia qubc gia;

g) Tong hop théng ké viéc tiép nhén hd so, tinh hinh giai quyét thi tuc
hanh chinh, phi, 1€ phi theo dia phuong, theo nganh, linh vuc, theo thoi gian;

h) Huéng din c4 nhén, td chirc g, nhan két qua giai quyét thit tuc hanh
chinh truc tuyén;

i) Tich hop, chia sé dif liéu v&i Co sé dit liéu Quédce gia vé Thu tuc hanh
chinh; Hé théng quén 1y va danh gid v& kiém sodt thi tuc hanh chinh; Hé thong
tiép nhén, phan 4nh, kién nghi cla ngudi din, doanh nghiép vé co che, chinh
sach va thu tuc hanh chinh; H2 théng van ban diéu hanh va céc hé thong théng
tin khac cha chinh quyén;

k) Tich hgp chit ky s6 dé phuc vy qud trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
cla cac co quan nha nudce cac cp;

1) Céc chirc ning khac do Thu tuéng Chinh phi quy dinh.

3. Thu tuéng Chinh phu quy dinh viéc gui, nhén hd so, vin ban dién tir
gitta Céng Dich vu cong qudc gia véi Hé théng mot cira dién tir va HE thong
quan 1y van ban diéu hanh cic Bg, nganh, dia phuong thong qua Truc lién théng,
tich hop dit lidu ctia Chng,

4. Bd Thong tin va Truyén thong ban hanh hudng din, quy dinh két ndi,
tich hop co ché xac thuc, hru trit, khai thac théng tin gitta Cong dich vu cong
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quéc gia véi cac co so dit liéu ¢6 lién quan, hé théng mot cira dién tir cac B9,
nganh, dia phuong.

Piéu 26, Hé théng mot cira dién tir cic B, nganh, dia phuwong

1. Cac B9, nganh, dia phuong tb chirc xéy dung Hé théng mot cura dién tu
cua B9, co quan ngang B9, Uy ban nhan dan cép tinh, bao dam mdi co quan ¢é
mét dau mdi truy cép duy nhit cho Hé théng nay.

2. Hé thoqg mot cira dién tr cidc B, nganh, dia phuong phai dugc lién
théng véi Hé thong quan Iy van ban, diéu hanh do Bé, nganh, dia phuong dé
xdy dung, quan 1y, van hanh.

3. Hé théng mot cia dién tr cdc B9, nganh, dia phuong cé cic chire ning
co ban nhu sau:

a) Hb tro, huéng din ca nhén, t& chirc ding ky thue hién tht tuc hanh
chinh truc tuyen;

b) Tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh dugc cd nhén, 5 chiic ding ky thuc
hién hodc tiép nhan hd so thii tuc hanh chinh duoc chuyén t6i théng qua két nbi
vé1 Cong Dich vy ¢ong quoc gia;

¢) Hd trg x4c thye thong tin ¢éng dan théng qua viée két ndi véi Co so dit
lidu qubc gia v& dan cur va céc co sé dit liéu khéc lién quan; dbi chiéu véi hé so
dién tir duoc luu trif tai co s& dir liéu cda Hé théng mét cua dién tir cac B,
nganh, dia phuong;

d) Lién théng hd so tha tuc hanh chinh t6i Hé théng quan 1y van ban diéu
hanh cia Bd, nganh, dia phuong théng qua két nbi, tich hop, trao ddi dit lidu dé
xtr ly theo quy dinh;

d) HJ tro viéc thanh todn truc tuyén phi, 1¢ phi thong qua két ndi voi
Cdng thanh todn tap trung clia qudc gia hofic cac hé thong thanh todn truc tuyén
hop phép khac;

¢) Cung cip thong tin vé tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
tai cac don vi ddu méi giai quyét thi tuc hanh chinh cic cip;

2) H3 tro cong dén, tb chitc thuc hién dénh gia chit lugng tiép nhin, giai
quyét thii tuc hanh chinh;

h) Chtc niing khic do B$ trdng, Thu trudng co quan ngang BJ, Chi tich
Uy ban nhan dén c4p tinh quy dinh.

4. Cac B9, nganh, dia phuong quan ly tai khoan sir dung dich vu cong truc
tuyen clha td chire, ca nhan, bao gom: cdp tai khoan, tir chéi cp tai khoan hoic

yéu cau bd sung théng tin tai khoan theo ding thoi gian quy dinh. Co trach
nhiém bdo mat va luu gift théng tin cla td chic, cd nhén trlr trudng hop phai
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cung cap céc théng tin ndy cho céc co quan ¢6 thim quyén theo quy dinh cha
phgp lulat, ¢oO trach nhiém lién thong tai khoan ciia ngudi st dung tai cdc hé
théng dich vu cong tryrc tuyén, .

Thong béq kig thoi céde sy ¢d kg thuét xay ra trong qua trinh cung cip dich
vu cong trye tuyln dé c6 bign phép khic phuc, giai quyét.

5. B0 Thong tin va Truyén théng huéng din yéu cdu co ban vé chic ning,
tinh néing k§ thuét cho Hé théng mét cira dién tr cdc B, nganh, dia phuong; bao
dam tuén thi theo Khung Kién triic Chinh phu dién tr Viét Nam va kha ning két
noi, chia sé dit liéu gitra h¢ théng thong tin clia cic B3, nganh, dia phuong.

6. Ngan hang Nha nuéc Viét Nam xay dung va dua vao van hanh Céng
thanh toan tdp trung ctia quéc gia, bao dam két ndi véi Cdng Dich vu cong qube
gia va Hé thong mét ctra dién tir cac Bo, nganh, dia phuong dé cé nhan, t§ chic
¢o thé thanh todn phi, 1€ phi truc tuyén.

Diéu 27. M3 s6 hd so thii tuc hanh chinh

1. M s6 hd so thil tuc hanh chinh do H¢ théng thong tin mét cira didn tr
sinh ra ty dong, dugce st dung théng nhét trong hoat ddng giao dich gitta cac co
quan, don vi véi ¢ nhén, td chic va giifa cac don vi véi nhau.

2. Céu triic M s6 hd so thu tyc hanh chinh bao gdm:

a) Mi dinh danh clia co quan ¢6 thim quyén tiép nhan tha tuc hanh chinh
(Ma Bg, co quan ngang BJ, cac don vi truc thudc; M3 tinh thanh phd truc thudc
Trung vong, cac don vi cép S&, huyén),

b) Diy sb tu nhién gdm ngay, thang, ndm tiép nhén, s thir tr hd so tiép
nhén trong ngay;

¢) Quy tic cdp mi dinh danh cia co quan cé thdm quyén giai quyét thii
tuc hanh chinh thue hién theo Quy chuén k¥ thuit qubc gia vé ciu triic m3 dinh
danh va dinh dang dir liéu gdi tin phuc vu két ndi cac hé thong quan Iy vin ban
va didu hanh (QCVN 102:2016/BTTTT).

Pidu 28. L trinh xdy dung va vin hanh h¢ théng thong tin mgt cira
dién tir

1. Cac B9, co quan ngang Bo, co quan thubc Chinh phi va Uy ban nl?én
dan cép tinh x4y dyng 1§ trinh chuyén hé théng mét cira hién tai sang hé thong
mét dién tir phit hop véi 19 trinh chung x4y dyng va vén hanh chinh phi dién tu,
phit hop véi kha néng dau tu va con ngudi clia timg co quan hanh chinh.

2. Thit tuéng Chinh phu quyét dinh thoi han phai hoan thanh viée xay
dung va van hanh hé théng mot clra dién tir trén pham vi ca nudce va tai cac cap
hanh chinh.



24

Chwong V
PANH GIA CHAT LUQNG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Diéu 29. Yéu ciu thye hién viée danh gia
Vi¢e danh gia duge thye hién dm vét toan bd quy trinh hudéng dan, tiép

nhan hd so thi tuc hanh chinh, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh cho ¢4 nhan, t6 chirc.

Pidu 30. Nguyén tic thue hién danh gia

[. Vige danh gia phdi bdo dam tinh khach quan, trung thuc, chinh xac,
khoa hoc, minh bach trong viéc danh gia va cong bd két qua danh gia.

2. Ly sy hai long cta c4 nhén, t6 chic va két qua, hiéu qua thuc hién
nhiém vu [am thudc do dé danh gia.

3. Bao mat théng tin vé t6 chirc, ca nhén cung cép théng tin, hop tic khao
sat lay y kién danh gia.

Pidu 31. ThAm quyén danh gis

1. Co quan hanh chinh nha nuéce cap trén danh gia chat lugng gidi quyet

thii tuc hanh chinh thudc thdm quyén tiép nhén, giai quyét ctia co quan, don vi
trie thude.

2. C4 nhan, t6 chire dén giao dich, thyc hién thu tuc hanh chinh danh gia
viée giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Co quan, ngudi c6 thAm quyén giai quyét tha tuc hanh chinh ty danh
gia viéc thuc hién ctia co quan minh.

4. Vin phong Chinh pht danh gia viéc thyc hién thi tuc hanh chinh ctia
céc co quan, don vi tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. Cac Héi, hiép hdi va td churc khéc thye hién danh gia viée thuc hién thi
tuc hanh chinh théng qua viéc diéu tra xa hdi hoc theo ndi dung, chuong trinh,
ké hoach ctia Hdi, hiép hdi, to chiec.

Didu 32. Phwong thirc danh gia

Viéc danh gia duge thye hién théng qua cac phuong thire:

1. Qua Phiéu danh gia thudng xuyén va dinh ky.

2. Qua thiét bi danh gia dién tir tai Bd phan Mt cira cac cip.

3. Qua phf?m mém dénh gia truc tuyén tai Hé théng thong tin mot cira dién
tir cia BG, nganh, dia phuong.

4. Qua hé théng camera giam sat.
5. Qua y kién ciia c4 nhan t6 chire tai hom thu gép y, phan dnh

6. Qua diéu tra xa hoi hoc,
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Cac két qua danh gia dugc két nbi véi He thong mdt cua dién to. Van
phong cta B, nganh, UBND cép tinh (don vi dau mdi thuc hién klem soat thu
tuc hanh chmh) thuc hién tong hop, bao céo ngudi dimg déu cép B9, cép tinh ve
két qua danh gia viée giai quyét thi tuc hanh chinh tai B phan Mét cira cac clp.

Pidu 33. Tiéu chi danh gi4 chat lwgng giai quyét thi tuc hanh chinh

Chét luong giai quyét thii tuc hanh chinh tai cac co quan nha nude duge
danh gia qua cac tiéu chi sau day:

1. Thoi gian tra két qué giai quyét, xir Iy hd so thi tuc hanh chinh so véi
quy dinh hodc yéu céu cua co quan, don vi chu tri.

2. 88 co quan/don vi phai lién hé dé hoan thién hd so thi tuc hanh chinh.

3. S& 14n phai lién hé véi co quan tiép nhan d& hodn thién hé so thi tuc
hanh chinh.

4. Tinh chinh x4c, day du, kip thai cia thong tin thit tuc hanh chinh duge
cdng khai so vdi quy dinh.

5. Thai dd phuc vu cia ngudi tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh.

6. Cdc chi phi phat sinh khi thuc hién thu tuc hanh chinh (néu cé).

7. Trach nhiém giai trinh phén 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc

Diéu 34. Xir Iy két qua danh gia

1. Két qua dénh gid mGc do hai long cla c4 nhén, to chire doi voi chét
lwgng cung cép dich vu cong ctia co quan nha nude duge cong khai tai co quan

va trén trang thong tin dién t cta co quan co thdm quyén giai quyét thi tuc
hanh chinh

2. Két qua danh gia 13 mét trong nhing tiéu chuén dé xem xét muc do
hoan thanh nhi€ém vu cta co quan, don vi t1ep nhén, giai quyét thil tuc hanh
chinh; xac dinh trach nhiém cta ca nhén, nguoi ding dau co quan, don vi tiép
nhén, gidi quyét thu tuc hanh chinh; thyc hién dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao
tao, bdi dudng va xem xét xtr Iy ky ludt cdn b, cdng chire, vién chire.

Chuong VI
TRACH NHIEM CUA CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG

Pidu 35. Trach nhiém ciia Vin phong Chinh phi

1. Chu tri, phdi hop véi BO Noi vu, B6 Thong tin va Truyén théng
hudng dén, kiém tra, dén doc cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh
phi, Uy ban nhén dén cac cAp viée trién khai thiét 1ap va hoat dong ctia Bd phén
Mot cira céc cap.

2. Xay dung tiéu chudn phuc vu ctia B phdn M4t ctra céc cap va cong cu
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thu thap thong tin danh gid, cong cy chdm diém, diép tra x& hoi hoc va cac
phuong phap khéc dé danh gia vé chét lugng giai quyét thi tuc hanh chinh tai
céc co quan nha nudc cac c¢ap.

3. X4y dung, quan ly, td chirc van hanh Cdng dich vy cong Quéc gia; phoi
hop véi B6 Cong an, B6 Thong tin va Truyén thong bao d&m an ninh, an toan
thong tin; dé xuat bo sung Cong dich vu cdng quéc gia vao Danh muc hé théng
théng tin quan trong qudc gia; trinh Thi tudng Chinh pht ban hanh Quy ché
quan ly, vin hanh, khai thac Cong dich vy cng Quoc gia.

4. Phéi hop véi céc B, nganh, dia phuong tap huén nghiép vu cho ¢dng
chire, vién chirc thuc hién co ché mét cira, mot clra lién thong.

5. Nghién ctru, d& xult voi Thu tuéng Chinh pha giao cac B9, co quan
ngang B xdy dung co ché lién théng trong giai quyet thu tuc hanh chinh theo
quy dinh.

Dbi véi nhém thi tuc hanh chinh lién théng ¢ lién quan dén nhiéu B9,
nganh, d& xudt véi Thi tuéng Chinh phu giao mét B cha tri xdy dung trinh
Chinh phd ban hanh co ché lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh va
chiu trach nhiém céng bb trén co s thong nhat véi cac B, nganh co lién quan.

6. Phéi hop véi cac Bo c6 co quan nganh doc dong tai dia phuong lya
chon céc thi tyc hanh chinh trinh Thi twéng Chinh phu ban hanh danh muc cac
thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén ciia co quan trung wong ¢ nganh doc dong
tai dia phwong dugc tiép nhéan tai Trung tdm hanh chinh céng cap tinh, B phén
M6t cira cap huyén.

7. T chirc danh gia hiéu quéa hoat dong cia B& phin Mgt cira cic cip;
hang nam tién hanh tong keét, danh gia két qua thuc hién, bao cao Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu.

8. Chu tri, phdi hgp Bé Théng tin va Truyén théng nghién ctru trinh Thit
tuéng Chinh phii quyét dinh giai phép, 16 trinh két noi H¢ thong thong tin mot
ctra dién tir véi HE thong quan ly van ban diéu hanh lién théng bon cap chinh
quyén; bao ddm hiéu qua két noi, chia sé thong tin.

Pidu 36. Triach nhiém ciia B§ N§i vu

1. B Noi vu chi tri, phdi hop B4 Tai chinh hudéng dan vé ché dd, chinh
sach dbi véi can bd, cong chirc, vién chite lam vige tai BS phan Mot ctra cac cap.

2. B4 Noi vu chi tri, phdi hop véi Van phong Chinh pht trong viée bb tri
cong chire, vién chire 1am viée tai Bd phén Mot cira cdc cép.

Pidu 37. Trach phiém cia B Thong tin va Truyén théng

Ngoai nhiém vu dugc giao tai cac Khoan 4, Diéu 25 va Khoan 5, Diéu 26
Nghi dinh nay, B4 Théng tin va Truyén thong c6 trach nhiém thyc hién cac
nhiém vy sau:

1. Huéng din théng nhit viée két ndi, cung cip thong tin cia cac hé
théng théng tin trén pham vi ca nude; phoi hop voi cic co quan ¢6 lién quan
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thurc hiép cac bién phdp bao dam an ninh, an toan théng tin cho Céng Dich vu
cong qudc gia.

2. Ban hanh quy chuin, quy dinh vé biéu m%‘iu dién tir dé tiép nhén, giai
quyét thii tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong quoc gia.

3. Ban hanh quy chuén, quy dinh v& viéc quan 1y hd so cdng dén tao kha
néng truy cép mot [An ctia ngudi sir dung dé thuc hién thu tuc hanh chinh trén
cong dich vu cbng.

4. Ban hanh cac tiéu chi, quy dinh théng nhit trong xiy dung Hé thong
mét cura dién td cua cac B, nganh, dia phuong.

5. Ban hanh quy dinh théng nhét vé& Mi sb hd so thu tuc hanh chinh, dich

vu ¢bng va MA nganh, linh vuc thi tuc hanh chinh trén hé thdng mét ctra dién tir
céc bd, nganh, dia phuong.

Diéu 38. Trich nhiém cia B Tai chinh

Quy dinh mirc chi phuc vu cic hoat déng trién khai co ché mot cira, mét
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Picu 39. Trach nhiém ciia B Céng an

Thue hién céc bién phap bao dam an ninh, an toan cho Cdng Dich vu cong
quoc gia; huéng dan cac bién phdp giam sat, bao dam an toan thong tin cho
Cbng Dich vu ¢dng qubc gia, Hé thdng giai quyét thi tuc hanh chinh cia céc
B§, nganh, dia phuong.

Pidu 40. Trach nhiém ciia B truéng, Thi trudng cic B, co quan
ngang By, co quan thugc Chinh phii

1. TS chirc viée thuc hién co ché mot clra, mét cira lién thong theo quy
dinh tai Nghi dinh nay; xay dung, quan ly H¢ théng mét cira dién tir ctia Ba,
nganh minh; t§ chirc ket noi Hé thong mét cira dién tir vai Hé théng quan ly van
ban, diéu hanh bdn cép chinh quyén.

2. Cong bd danh muc tha tuc hanh chinh dugc tiép nhan tai B6 phan Mot
cira cdp Bo va danh muc thd tuc hanh chinh duge tiép nhan truc tuyén trén Céng
dich vu c¢ong B9, nganh.

3. Quy dinh, huéng din cac dia phuong thyc hién giai quyet thu tuc hanh
chinh theo co ché lién thong @& ap dung théng nhét trong pham vi ca nude.

4. Chi dao céc co quan dugc td chic theo nganh doc dat tai dia phuong
lya chon cic thit tuc hanh chinh thuc hién giai quyét tht tuc hanh chinh tai
Trung tdm hanh chinh ¢éng cip tinh, B§ phin Mot cura cAp huyén va phdi hop
v3i céce co quan nha nudce & dia phuong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. Pinh ky hang nam d& xuét cac thi tuc hanh chinh thye hién lién thong
va x4y dung, trinh Chinh ph, Thi tuéng Chinh pht ban hanh quy trinh thuc
hién tha tuc hanh chinh lién théng tai b, dia phuong.

6. Quy dinh nhiém vy, quyén han, co cdu to chic, bién ché va ban hanh



28

quy ché hoat dong cta cua don vi dAu mbi giai quyét thu tuc hanh chinh & bd,
nganh minh; chiju trach nhi¢m vé chét lwong, hiéu qua hoat doéng cia cac don vi
dau mbi giai quyét thii tuc hanh chinh dé.

7. Can ctr quy dinh cta phédp luat, kip thoi xtr ly hanh vi vi pham cda
cdng chire, vién chite trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh cho c4 nhan,
td chirc.

8. Bo trudong Bo Québc phong, B trudng B6 Céng an quy dinh viéc thuc
hién co ché mét cira, mét cira lién thong tai nganh minh phu hop véi dic thu
nganh, dong thoi bao dam theo nguyén tac duge quy dinh tai Piéu 4 va cac quy
dinh vé quy trinh duoc quy dinh tir Biéu 8 dén Diéu 16 cua Nghi dinh nay

Piéu 41. Trach nhiém cia Cha tich Uy ban nhin dan cac tinh, thanh
phé trwe thude Trung wong

1. Té chirc viée thuc hién co ché mét cira, mdt ctra lién thong theo quy
dinh tai Nghi dinh nay; xdy dung, quan ly Hé théng mot cira dién tir coa dia
phuong; tb chire két ndi Hé théng mot cira dién tir voi Hé thdng quan Iy van ban,
diéu hanh bén c4p chinh quyén.

2. Céng bd danh myc thi tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan tai Trung
tdm hanh chinh cong cdp tinh, B phan Mot cira clp huyén, B phan Mét cira
cip xa; danh myc thi tuc hanh chinh duoc tiép nhdn truc tuyén trén Hé théng
thong tin mdt cira dién ti cla dia phuong.

3. Quy dinh vé t6 chirc, hoat dong cia Trung tdm hanh chinh cong chp
tinh; trye tiép chi dao, didu hanh va chiu trach nhiém vé chét luong, hiéu qua
hoat déng cia céc don vi ddu mbi giai quyét thu tuc hanh chinh d6; chiu trach
nhiém trude Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan din cing cp vé viée trién khai,
t6 chire thuc hién quy dinh cta phap luat v& vide giai quyét tha tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mét curra lién théng tai cac co quan nha nudéc & dia phuong;
td chirc cac bién phap dam bao an ninh, an toan thdng tin theo hudéng dan ciia Bo
Cong an. Viéc té chire, kién toan Trung tim hanh chinh céng cdp tinh hoan
thanh trude ngay 31 thang 12 nam 2018.

4. Ban hanh Quy ché hoat déng cita hé théng dich vu céng truc tuyén cia
chp tinh, thanh phd tryc thude Trung wong; quan 1y va chiu trach nhiém vé toan
bd hoat déng cung cép dich vu cong trirc tuyén thude tham quyén,

5. Khi chua thanh 13p dugc Trung tdm hanh chinh céng cAp tinh, Chu tich
Uy ban nhén dan cap tinh cdn cr vao tinh hinh thyce té tai dia _phuong td chirc
vige tiép nhan va giai guyet thil tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét cla
cAp tinh theo nguyén tic thure hién co ché mdt cira, mét cira lién thong duge quy
dinh tai Nghi dinh nay.

6. Thay mat ny ban nhan dan cAp tinh trinh Hi dong nhan dén cip tinh
quyét dinh muc hd trg dbi vdi cong chie lam viéc tai Trung tdm haoh chinh
cdng; quyet dinh muc thu d6i véi khoan thu vé phi, 18 phi cé trong danh muc



29

thudc thdm quyén duge phép ban hanh cia Hai ddng nhan dan cAp tinh.

7. Céc tinh Quéang Ninh, Bic Ninh, Quang Nam tiép tuc thuc hién md
hinh theo Quyét dinh caa Thu tudng Chinh pha dén hét thai gian thi diém.

Chuong VII

KINH PHi, KHEN THUO'N G KY LUAT
VA PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 42. Khen thwéng, xir ly vi pham

1. Trach nhiém va két qua thyc hién co ché mét cira, co ché mdt cda lién
thong 1a mét trong nhu’ng cdn cir danh gia mire d6 hoan thanh nhiém vy cong téc
hang nam cla nguoi ding diu co quan nha nudce cac clp va cla cdn b, cong
chure.

2. By truong, Tha trudng co quan ngang bd, co quan thude chinh pha,
Chu tich Uy ban nhén dén cac cap khen thudng theo thAm quyén va dé nghi cdp
c6 thdm quyén khen thudng co quan, t chirc nha nude, can bd, cong chirc hoan
thanh tét cac nhiém vy vé thue hién co ché mét cira, co ché moét cira lién thong
theo quy dinh cta phép luft vé thi dua khen thudng.

3. Co quan, cd nhén, t6 chirc c6 hanh vi vi pham cac quy dinh hodc can
trdr vide td chire thyc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong thi tay theo
muc d6 nhe hoic néng, bi xem xét, xir ly hanh ghmh ky luét hodc truy chu
trach nhiém hinh sy. Néu gy thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh caa
phap luét.

Piéu 43. Kinh phi thue hién

1. Kinh phi thuc hién trién khai thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
théng ctia B, co quan trung wong do ngin sach trung wong bao dam.

2. Kinh phi thye hién trién khai thuc hién co ché mét cira, mét ctra lién
thdng cua cac tinh, thanh phé truc thude trung wong do ngén sach dia phuong
bao dam.

3. Ngoai kinh phi do ngén sach nha nudc bao dam, Bj, co quan ngang Bg,
Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dugce sir dung céc
ngudn lyc hop phéap khéc dé ting cudmg thyue hién co ché mot cira, mdt cira lién
théng thudc pham vi quan ly thudc pham vi quan ly.

4. Kinh phi thuc hién viée dp dung co ché mdt cira, mét cira lién thong &
don vi su nghiép céng ldp, doanh nghiép nha nudc do céc to chie do tr bao dam.

Diéu 44. Hiéu lie thi hanh

1. Nghi dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngdy  thang  nam 2017.

2. Quyét dinh so 09/2015/QD-CP ngay 25 thdng 3 ndm 2015 cua Chinh
phud ban hanh Quy ché thuc hién co ché mdt clra, mdt cira lién thdng trong giai
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quyét thi tuc hanh chinh & dia phuong hét hiéu luc ké tir ngay Nghi dinh nay ¢
hiéu luc thi hash. Béi boé cdc quy dinh trude ddy trai véi Nghi dinh nay.

3. Bo truéng, Thu trudéng co quan ngang B6, Thu truong co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén déan tinh, thanh phé truc thude Trung uong va
c4c co quan lién quan chju trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay.

4. Van phong Chinh phi ¢6 trdch nhigm huéng dan, theo ddi, don dbc,
kiém tra viéc thuc hién Nghi dinh nay./.

Noinhin: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thur Trung wong Dang; 1 g

- Thu tuéng, cdc Phé Tha tudng Chinh phu; THU TUONG
- Cac Bo, co quan ngang B4, co quan thudc CP;

- HPND, UBND céc tinh, TP tryc thude TW;

- Vin phong Trung wong va cic Ban clia Dang;

- Viin phong Téng Bi thu;

- Viin phong Cha tich nudc;

- Hoi ddng Dén tdc va céac Uy ban clia Quéc hoi;

- Viin phong Quéc héi;

- Toa an nhin dén ti cao;

- Vién Kiém sat nhan dan tbi cao;

- Kiém toan Nha nuéc;

- Uy ban Giam sét tai chinh quéc gia;

- Ngin hang Chinh sach xa hoi;

- Ngén hang Phat trién Viét Nam,

- Uy ban Trung wong Miit trin Té quoc Viét Nam;

- Co quan Trung uong cia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, c4c PCN, Tro ly TTCP, TGD  Céng
TTHT, céc Vy, Cuc, don vi trye thude, Cong béo;

- Luu: Vian th, KSTT (5b).

Nguyén Xuin Phic
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Phy luc
MOT SO BILU MAU

(Ban hanh kém theo Nghj dinh sé /2017/ND-CP ngay
vé viéc thue hién co ché mét cia, mot ciea lién thong trong gidi quyét thi tuc

hanh chinh)
Mau sé 01 Mau phiéu huéng dan hoan thién hd so
Mau sb 02 Mau s6 theo ddi hd so
Mau 56 03 Mau gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
Mau sb 04 MZu phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so
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M3u s6 01
~ TENCAPTINH(hojc) ~ CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
BO, NGANH/CAP HUYEN/CAP XA Pdc lip - Ty do - Hanh phic
TRUNG TAM HANH CHINH CONG
(hoiic) BO PHAN MOT CUA
Soé:...... /HDHS v ee e, AGAY L thang ...... nam... ...

.........................................................................................................................

S dién thoal........cooviueeieeneinn... EMEili oo

Yéu cau hoan thién h6 so gom nhitng néi dung sau:

...........................................................
...........................................................

...........................................................

Trong qué trinh hoan thién ho so néu cd vudng mic, dng (ba) lién h¢ voi
............ s6 dién thoai..................... d€ dugc hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi rd ho tén)
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Mau s6 02
__ TENCAPTINH (hoic) ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO, NGANH/CAP HUYEN/CAP XA Djc 1dp - Ty do - Hanh phiie
TRUNG TAM HANH CHINH CONG
(hodic) BQ PHAN MOT CUA
Sb:...... /TTHCC (BPMC) RN 7-2% A thdng ... nim... ...
SO THEO DOI HO SO
Ngay, thing, nim Tra két qua ihul
, , Co N
N Sb Te’n Bl? quan Chuyén Nhan
Ma Tén |lwgng ca | chi, chi H hd ket
A J A A en 0 so 2 ] N
TT " TTHC|h so nhan, dien | 11 [Nhén| trd | dén co us ff.g-fé’ Ky
A -4 L34 A M A C a 9 -~
(b9) chire |thoai slal ho sof ket quan quan | nim nhin
quyet qua| giai gidi
quyet quyét

112 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 [ 13 | 14

Ghi chii: S6 theo dai hd so duoc lap theo tung linh vuc hodc nhdém linh vuc tai
B& phan Mgt cira. :



MAu s6 03
TEN CAP TINH (hoic) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO, NGANH/CAP HUYEN/CAP XA Pioc lap - Ty do - Hanh phiic
TRUNG TAM HANH CHINH CONG
(hoiic) BO PHAN MOQT CUA
Sé:...... / TTHCC (BPMC) e ey HEAY thdng ...... ndm... ...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
M3 hd so:......
(Lién: Luu/giao khdch hang)

Trung tim hanh chinh céng/Bé phin Mét cira ........

Tiép NHAN DO SO CUAI . eveeuirevr ittt et s
DA ChIL v
S6 dién thoai: ...oovvvveeeeeiieins EMailiueeieeriereeieeesenininnrs s
N&i dung yéu céu giai QUYBL vttt s
1. Thanh phin hd so ndp gbém:

OO PR OPUSTSOSURRTPPOPPR
U U U PO PRROYPOPPOOS

K T OO PP
Qoo ea s

2. 86 lugng hd sot............ (bd)

3. Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh la:............ ngay

4. Th&i gian nhan hd so: ....gid.... phit, ngdy ... thang ...ndm

5. Thoi gian tra két qua gidi quyét hdé so:... gid.. phit,
ngdy....thang...

6. Dang ky nhan két qua tair...............
Vao Sé theo dai hd so, Quyén S6: .t SOthiT tu.vvevineennss
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
| Ghi chit:

- Glay tiép nhdn va hen tra két qua dwogce 1ap thanh 2 lién; mot lién giao cho
c4 nhan, td chire ndp hd so trong trudng hop ndp truc tiép, ndp qua dich vu buu

e g e — e e

e e g — - =
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chinh: mot lién chuyén kém theo Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so va
duoc luu tai Trung tAm héanh chinh céng/B¢ phén Mot cira;

- Cé nhén, t chitc c6 thé ding ky nhén két qua tai B6 phan Mot cira hodc
tai nha (tru sé& to chirc) qua dich vu buu chinh.
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Miu s6 04

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp - Tw do - Hanh phiic

TEN CAP TINH (hoic)
BO, NGANH/CAP HUYEN/CAP XA
TRUNG TAM HANH CHINH CONG
(hodic) BO PHAN MOT CUA

Sé:...... / TTHCC (BPMC) ey AGAY . thing ... ... nim... ...
PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
ME S6 0O SOt vttt e e
Co quan (bd phan) gidi QUYEt B SO7......ooovvmveevcevere e ese e
Co quan phéi hop giai quyét RO SO ee s e neen s e
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Ghi chii:
- Truong hop hd so duge chuyén qua dich vy buu chinh thi théi gian giao,
nhén hd so va viée ky nhdn thé hién trong hoa don cua co quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét hd so do bén nhéan ghi khi nhan ban giao hd so



