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BOQ TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

BQ TAINGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA MOI TRUONG Djc lép - Ty do - Hanh phiic
86: 27/2017/TT-BTNMT Ha N6i, ngay 11 thang 9 ndm 2017
THONG TU

Quy dinh tiéu chi, chi s6 danh gia chit lwgng dich vy
swr nghiép cong vé cung c:’flp béin tin du bao, cianh bao khi twgng thuy van

Can cir Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14 thdng 02 nam 2015 ctia Chinh
phii quy dinh co ché ti chii ciia don vi sy nghiép cong ldp,

Can cir Nghi dinh sé 36/2017/ND-CP ngay 04 thang 4 ndm 2017 cia Chinh
phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia Bé Tai
nguyvén va Méi truong;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Khoa hoc va Cong nghé va Vu truong Vu
Phdp ché;

Bé truong B Tai nguyén va Moi truong ban hanh Thong tw quy dinh tiéu chi,
chi sé danh gid chdt lwong dich vu sie nghiép céng vé cung cdp ban tin dy bdo,

canh bao khi tuwong thuy van.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh tiéu chi, chi sé danh gia chit lwong dich vu sy nghiép
cong st dung ngén sach vé cung cap ban tin dy béo, canh bao khi tuwgng thuy van
(sau ddy goi la ban tin dy bao, canh bao).

Piéu 2. Poi twgng ap dung

Thong tu nay ép dung dbi v&i co quan quan 1y nha nudce vé khi tugng thiy
van; don vi su nghiép, to chitc, ca nhan c6 hoat dong dich vu cung cip ban tin dy

bao, canh bao.
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Didu 3. Giai thich tir ngir

1. Chdt heong dich vu su nghiép céng 1a két qua téng hop cua cic chi tiéu thé
hién murc d6 hai 1ong cua ngudi sir dung dich vu ddi véi dich vu doé.

2. Tiéu chi danh gia 1a cac ndi dung, yéu cau ma ddi tuong cung umg dich vu
phai dép g dé hoan thanh muc tiéu dat ra. Mdi tiéu chi cé cac chi sé danh gia
chét lugng dich vu theo cac yéu cau va diéu kién vé mot khia canh cu thé.

3. Chi s6 ddnh gid 1a mirc d0 yéu clu va diéu kién vé mot khia canh cu thé cua
tiéu chi danh gia.

Chwong 11
TIEU CHI, CHi SO PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU
SU NGHIEP CONG VE CUNG CAP BAN TIN DU BAO, CANH BAO

Diéu 4. Tiéu chi dinh gia

1. Tiéu chi 1: Chirc ning, nhiém vu hodc dang ky kinh doanh.

2. Tiéu chi 2: Co s¢ vat chat k¥ thuét.

3. Tiéu chi 3: Nhén lyc phuc vu.

4. Tiéu chi 4: Thai d6 phuc vu.

5. Tiéu chi 5: Ty kiém tra, giam sat.

6. Tiéu chi 6: Tuan thu quy dinh, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuét.

7. Tiéu chi 7: Chit luong san pham.

8. Tiéu chi 8: Uy tin cua td chirc cung g dich vu.

Piéu 5. Chi s6 va cin cir danh gia ciia Tiéu chi 1

1. Céc chi sb danh gia:

a) Chirc nang, nhiém vu quyén han va co ciu t6 chirc phu hgp va dugc phép
cung cap dich vu theo quy dinh cua phap luat;

b) Kinh nghiém hoat dong cung cip ban tin dy béo, canh bdo.

2. Can cir danh gia

a) Vin ban quy dinh chirc ning, nhiém vy hodc gidy phép kinh doanh cua té
chirc cung img dich vu du bao, canh bao;

b) S6 nam cung tmg dich vu cung cp ban tin du bdo, canh béo.
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Diéu 6. Chi s6 va cin cir danh gia ciia Tiéu chi 2

1. Chi s6 danh gia:

a) Trang thiét bi, hé thong tinh toan, thu nhén, xit ly thong tin, dir lidu khi
tuong thuy van;

b) C6 ngudn cung cap dir liéu on dinh;

¢) Danh muc céc tiéu chuan, quy chuan ky thuét, quy trinh k¥ thuat vé du béo,
canh bdo; c6 cong cu du bao, bao dam tinh khoa hoc, djc lap, khach quan; cé quy
trinh quan ly, danh gia chat lugng du bao, canh bao.

2. Can clr danh gia:

a) Thong ké tai san, bao céo tai chinh, kiém todn hang nim ctia t6 chitc cung
ung dich vu sy nghiép c¢ong vé cung cap ban tin dy bao, canh bao;

b) Hop dong, cac van ban phap ly dong y cung cdp dir liéu cho td chirc cung
ung dich vu sy nghiép cong vé cung cap ban tin du bao, canh bao;

¢) Tiéu chuan, quy chudn ky thuat, quy trinh, quy dinh, tai liéu k¥ thuat
phuc vu hoat dong dy bdo, canh bédo, cong cu du bao va bao cao danh gia du
bédo, canh bao.

Piéu 7. Chi s6 va ciin cir danh gia cia Tiéu chi 3

1. Chi sb danh gia:

a) S6 luong nhén lyc tryc tiép tham gia du bao, canh béo;

b) Chat lrgng nhan lyuc truc tiép tham gia du bao, canh bao.

2. Can cir danh gia 1a thong ké, ho so nhan su va hop dong lao dong, hop dong
thué mudn chuyén gia tir 3 thang tr¢ 1€n cua td chic cung Gng dich vu su nghiép
cdng vé cung cap ban tin du bao, canh bao.

Piéu 8. Chi sé va ciin cir danh gi4 cia Tiéu chi 4

1. Chi s6 danh gia:

a) C6 ké hoach hodc phuong an img phé khi ¢6 yéu cau dot xuat vé viée cung
cap cac ban tin dy bao, canh bao;

b) Sin sang phuc vu theo yéu cau dot xudt cua co quan dit hang vé céc ban tin
du bao, canh bao;

¢) Viéc thuc hién két luan, kién nghi cua cc co quan dat hang cung cap ban tin
du bao, canh bao trong cac dot kiém tra;
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d) Mirc d% hai long cua co quan dit hang, don vi sir dung dich vu ddi véi to
chirc cung tmg dich vu su nghiép cong vé cung cip ban tin du béo, canh béo.

2. Can cir danh gia:

a) Ké hoach hoic phuong an cua té chirc cung img dich vu su nghiép cong vé
cung cép ban tin du bao, canh bao;

b) Théng ké sé lan dap tmg, mic do sin sang dap tng phuc vu yéu cau dot
xuat cua co quan dat hang;

¢) Béao céo tiép thu, giai trinh viéc thyc hién céac két luan, kién nghi cua co
quan dat hang trudc day so véi hién tai;

d) Bao céo, phiéu danh gia clia co quan sir dung dich vu ban tin du bao, canh béo.

Piéu 9. Chi s6 va cin cir ddnh gi4 ciia Tiéu chi 5

1. Chi s6 danh gia:

a) Viéc thuc hién ké hoach tu kiém tra, giam sat hoat dong xay dyng ban tin du
béo, canh bao cua té chirc cung tmg dich vu;

b) Viéc thuc hién cc két luan, kién nghi sau khi tu kiém tra, giam sat.

2. Can cir danh gia:

a) B4o cao vé viéc thuc hién ké hoach ty kiém tra, giam sat hoat dong xay

dung ban tin du béo, canh béao cua to6 chirc cung ung dich vu;

b) Béo céo, bién ban, vin ban lién quan dén thuc hién két luan va kién nghi
cua td chirc cung rng dich vu.

Piéu 10. Chi s6 va ciin cir d4nh gi ciia Tiéu chi 6

1. Chi s danh gia: Tuan thu Tiéu chuin, quy chuan, quy dinh k¥ thuat ddi véi
hoat dong du bao, canh bao.

2. Can cr danh gia: Bao cdo, bién ban kiém tra, nghiém thu cac cflp viéc ap
dung quy dinh k¥ thuat, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuét hién hanh trong qua trinh
xdy dyng ban tin du bédo, canh bao.

Piéu 11. Chi s6 va ciin cir ddnh gi4 ciia Tiéu chi 7

1. Chi s6 danh gia:

a) Mirc d6 day du vé sb lugng ctia ban tin dy béo, canh béo;
b) D9 tin cady, tinh kip thoi ctia ban tin du béo, canh bao;
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¢) Chat lugng cac ban tin do don vi sir dung dich vy, don vi dat hang ban tin
du bdo, canh bao danh gia.

2. Can ctr danh gia:

a) Can cir bao céo, thdng ké vé sb lugng thong tin du bao, canh bao cung cap
cua to chirc cung trng dich vu su nghi€p cong vé cung cédp ban tin du bao, canh bao;

b) Bao cdo vé chat lugng cac ban tin du bao, canh bao cua t6 chirc cung (g
dich vu su nghiép cong veé cung cap ban tin du bao, canh bao thuc hién;

¢) Cac van ban, phiéu danh gia cia don vi sir dung, hodc co quan dit hang
hodc co quan quan ly ¢ tham quyén.

Diéu 12. Chi s6 va ciin cir d4nh gi4 ciia Tiéu chi 8

1. Chi s6 danh gia:

a) Kha nang dam bao, thuc hién doc 1ap, chinh xac cac dich vu cung cé‘ip ban
tin du béo, canh bao theo cam két;

b) Chét lwgng dich vu su nghiép cong vé cung cp ban tin du bdo, canh béo
trong cac nim gan day.

2. Can cir danh gia:

a) Bao céo théng ké cua td chirc cung tmg dich vu su nghiép cong vé cung cép
ban tin du bao, canh béo;

b) Thong ké bao céo danh gia chét lugng trong cac nam gan day.

Pidu 13. Pinh gia tong hop chit lwong dich vu sy nghiép cong vé cung
cap ban tin dy béo, cinh bao

1. Panh gi4 chét lwong dich vu su nghiép cong vé cung cap ban tin dy béo,
canh bao xay dung theo phuong thirc chdm diém. Thang diém danh gia 1a 100.
Thang diém danh gia dugc xac dinh cu thé ddi vdi timg tiéu chi, chi s6 quy dinh tai
cac Didu 5,6, 7,8, 9, 10, 11 va 12 Thong tu nay va thé hién chi tiét tai Phy luc ban
hanh kém theo Thong tu nay.

2. Chét luong dich vu do t6 chirc cung ung dich vu sy nghiép cong vé cung cap
ban tin dy bdo, canh bao dugc danh gia theo 4 mirc:

a) T6t khi tong s6 diém > 80 diém tra 1én va khong cé tiéu chi nao nhd hon 70%
s0 diém toi da cua tiéu chi do;

b) Kha khi tdng sb diém tir > 70 diém va khéng c6 tiéu chi nao < 60% sb diém
tdi da cua tiéu chi do;

awSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www. ThuVienPhapLuat.vn



12 CONG BAO/SH 831 + 832/Ngay 18-11-2017

¢) Pat khi téng sb diém > 50 diém va khong ¢ tiéu chi nao < 50% sb diém téi
da cua tiéu chi do;
d) Khong dat khi téng s6 diém < 50 diém.

Chwong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 14. Hiéu lre thi hanh

Thoéng tu nay c¢6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 11 nam 2017.

Piéu 15. T4 chirc thye hién

1. Vu Khoa hoc va Cong nghé chiu trach nhiém té chirc huéng din trién khai
va kiém tra viéc thuc hién Thong tu nay.

2. Céac don vi truc thude Bd va cac td chire, ca nhan ¢é lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Thong tu nay.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vuéng mac, dé nghi cac
co quan, to chic, ca nhan phan anh kip thoi vé Bo Tai nguyén va Méi trudong
de€ nghién ciru, xem xét, gidi quyét./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Vo6 Tuin Nhan
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PHU LUC

BANG CHAM DIEM CHi SO VA TIEU CHi
(Ban hénh kém theo Thong te 56 27/2017/TT-BINMT ngay 11 thang 9 nim 2017 ciia B9 Tai nguyén va Moi trieong)

A oA .
fg Tiéu chi, Chi sb g:e:; T ligu kiém ching fh':l'
1 | Tiéu chi I: ?hl'rc ning nhi¢m vu hode ding ky kinh g
doanh cia To chirc cung img dich vu )
1| Chitc nang, nhiém vy quyén han va co cu to chie phi Quyét dinh quy dinh chirc ning,
hop va dugc phép cung cép dich vu theo quy dinh cua | 2 nhi€ém vu va co cau t0 chirc cla
phap luét: don vi hoic giay phép kinh doanh
- Khong day du 0
-Diy di 2
1.2 | Kinh nghiém hoat dgng cung cap ban tin dir bdo, canh béo: 3|0 nim kinh nghiém xdy dung
- Khong ¢6 0| quy hoach, ké hoach chuyén nganh
- Dutdi 03 nim 1 | (cac Quy hoach, ké hoach da thuc
Tir 03 dén 04 i ) hi¢n va tham gia thyc hién)
- Trén 05 ndm 3
2 | Tiéu chi 2: Co s vit chat ky thudt 10
21| C6 trang thiét bi, h¢ thong tinh todn, thu nhdn, xi Iy : 8 lic?,u théng ké tai san hing nim
thong tin, dir ligu khi twong thiy van: cua to chirc cung tmg dich vu
- Dat mic t6i thiéu 2
- Dat trén i {6 thiéu 3
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A 7 .
f; Tiéu chi, Chi 6 g;"d“; Tii ligu kiém chimg :::
2.2 | C9 ngudn cung cép it liéu 6n dinh Hop dong, cic vin ban phap Iy dong

) § cung cp dir liéu cho t0 chire cung
img dich vu su nghiép cong vé
cung cp ban tin dur bao, canh bao

2.3 | Danh mye céc tiéu chudn, quy chudn k thudt, quy trinh ky Tiéu chudn, quy chuan ky thudt,
thugt vé dur bdo, canh béo; ¢ cong cu dir béo, béo dam tinh g W trinh, quy dinh, tai ligu ky

khoa hoc, ddc lip, khach quan clia cdc sin pham dy bdo co
quy trinh quan I, danh gié chét hrgng dir béo, canh béo:

thudt phuc vu hoat ddng du béo,
canh bao, cong ey dw béo va bio

- Chua dép tmg du cdo danh gid dy bao, canh bao
- DU dap g

3 | Tiéu chi 3: Nhan lyc phuc vu 10

3.1'| Nhan lye tre tiép tham gia cong tac d bao, canh béo: 5 | Thing ké, ho so nhan sy v hop
- T6i thifu 6 01 ngus 1 nghiép ai ho o Ién chuyén ding lao dong, hop dong thué
nginh khi twong thity van va co it nhat 03 nam kinh muon chuyén gia tir 3 thang tro
nghiém hoat déng dur bo, canh bao khi tugng thity vin Ién cda tb chirc cung img dich vy
- C6 nhidu hon mic t thidu s nghifp cing v cung cip bin

3.2 | Chat [wrong nhén lye tryc tiép thie hién cong tac du bao, 5 tin i béko, cénh béo

canh bao:

- Tét nghiép Dai hoe trd lén chuyén nganh khi tugng thuy
vAn va ¢6 it nhdt 03 nam Kinh nghi¢m hoat dng du bo,
canh bao khi tugng thuy vin

74!
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?"T Tiéu chi, Chi sb 3'::; Tii ligu kiém chimg g::
- La du bao vién chinh 3
- L dy bio vién cao cap 5

4 | Tiéu chi4: Théi dg phuc vu 20

4.1 Céfké .hoach hodc Rhuong én {mg pho khi co yéu cau dot g Ké hoach hoc phuong an cia t6
xuat ve vigc cung cap cac ban tin dy bao, canh béo: chire cung img dich vu sy nghiép
- Khong ¢6 ké hoach 0 | cong vé cung cdp ban tin dur bo,
- C6 ké hoach nhung chua diy dii va kip thof 3| canh béo
- iy du, tin cdy, kip thi, co nguon gl o rang 5

42 | Sin sér‘lg phuc vu theo yéu cdu 0t xudt cla co quan dat g
hang v cic ban tin dy béo, canh bio:
- Khong thue hién theo yéu cau dt xudt ciia co quan djt hang 0| Bdo cdo tiép thu, giai trinh viée
- Dép {mg chdm céc ndi dung yéu chu ciia co quan djt hing 3| thye hign cde két lugn, kién nghi
- Siin sang thyc hién day di va kip thii cac ndi dung theo 5 Cffé o0 e dat hang trude day so
yéu cdu dot xuat ciia co quan dgt hing véi hin ta

43 | Viée Ih'l_IC hién két luan, kién nghi ctia cdc co quan dat hang g Béo cdo tiép th‘u, gidi trir'lh viée
cung cap ban tin dy béo, canh béo trong cdc dot kiém tra; thue hign céc ket luan, kien nghi
- Khong thye hién day di két ludn, kién nghi ciia cac co ; cua co quan gt hang trudc day so
quan d3t hang voi hién tai
- Thue hién chua dﬁy dii két ludn, kién nghi cua cac co 3

quan dt hang
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2 i

" Tiéu chi, Chi s g:ed': Thi liéu kiém chimg E;:::
- Thye hin ding va day di két lugn, kién nghi cta cac co ;
quan dt hang

44| i dj hii long i co quan dit hing, don visi dung g | Blocho phiéu dénh gia cia co
dich vu doi vdi to chirc cung cap ban tin dy bo, canh béo: quan sir dung dich vu ban tin du
- Khong hai long () | bao, canh bao
- Hai long 3
- Rit hai long 5

5 | Tiéu chi 5: Ty kiém tra, gidm st 10

5.1 | Viée thye hién ké hoach ty kiém tra, gidm sat hoat dong 5 Bdo cdo ve vide thye hién ké
xdy dung ban tin dy béo, canh béo: hoach ty kiém tra, gidm sat hoat
- Khong thuc hign ké hoach kiém tra gidm st (| dong xdy dyng ban tin dy bio,
- Thye hién chua day i cic k¢ hoach ty kiém tra, giém : canh bio cia 10 chitc cung img
sat hoat dong xdy dung ban tin dir béo, canh bao dich vy
- Thye hién ding va day di cac ké hoach tr kiém tra,
giam sat hoat dong xdy dung ban tin dy bdo, canh béo 5

5.2 | Vige thye hién cic két luan, kién nghi sau khi tw kiém tra, g Bao cé?, bién ban, vz'n) ban lién
giam sit; quan dén thye hién két luin va
- Khong tudn thi ddy di cdc két ludn, kién nghi sau khi ty kien nghi ciia 16 chic cung img
kiém tra, gidm sét / dich vy
- Tudn thi chua day di cdc két ludn, kién nghi sau khi tyr 3

kiém tra, giam sat
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A 73 ‘ i
i? Tibu chi, Chi sb g;ed': " Thiligu kiém chimg f::
- Tudn thi ddy da céc két lugn, kién nghi sau khi tr kiém ;
fra, gidm sat
6 | Titu chi 6:‘Tu§n thii tiéu chuan, quy chuan, quy dinh "
ky thuat doi voi hoat dong du béo, canh bao
- Khﬁng fudn thi tiéu chudn, quy chudn, quy dinh ky 0 Bao cdo, Pién ban kiém tra, nghiém
thudt doi voi hoat dong dy béo, canh bao thu cac cdp viée dp dung quy dinh
- Tudn thu chua ddy du tiéu chudn, quy chudn, quy dinh g ky thuél.‘, tiéu chudn, quy chuinky| |
Ky thuat doi voi hoat dong dur bio, cénh bao thudt hién hanh trong qud trinh
- Tuin thi ding iéu chudn, quy chudn, quy dinh ky thuat o xdy dyng ban tin du bao, canh bio
doi vdi hoat dong du bo, canh bdo
7 | Tiéu chi 7: Chat hrgng san pham 25
7.1 | Mirc do dz'“ly i vé s6 lwong cta ban tin dy bdo, canh bao: [0 |Bao cdo, théng ké vé sb lugng
- Chura day dii vé 56 lugng ban tin dr bdo, canh béo 4| thong tin dy bdo, canh bdo cung
- Diy di vé 56 luong cia ban tin du béo, canh bio cdp ctia 0 chc cung mg dich vy
10| su nghiép cong vé cung cdp ban
tin du bdo, canh bao
7.2 | i tin cdy, tinh kip thoi cta ban tin du bdo, cnh bo: 10| Bdo cdo vé chat luong cdc ban tin
- Khong dam bao d9 tin cdy, tinh kip thi cua ban tin dy ) dy béq, canh bdo ciia t6 chirc cung
bio, cinh bio (mg dich vy sy nghiép cong v¢
- Dam bio 0 tin cy, nhung chua dém béo tinh kip thoi g cung cap ban tin dy bio, canh bio
ci bintin dy béo, cinh bio thye hién
-Dam bao dj tin cdy, tinh kip thoi ctia ban tin dy bdo, canh bio 10

Ll
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A A .
ifl', Tiéu chi, Chi 6 g;"(: Tii ligu kiém chiimg cGh':
7.3 | Chét hegmg céc ban tin do don vi sir dung dich vu, don vi 5 Céc vin ban, phiéu danh gi cia
dat hang ban tin dy béo, canh béo dénh gia: don vi sir dung, hodc co quan dit
- Khong dat 0|hang hodc co quan quan Iy ¢o
-Pat 5 | tham quyén

8 | Tiéu chi 8: Uy tin ciia tb chirc cung img dich vu 10
Kha néng 'dém béo, thuc hi¢n d{c ap, chinh xéc ":éc dich : Bao cao théng ké clia to chic oung
vu cung cdp ban tin dy béo, canh bao theo cam két; img dich vy su nghiép cong vé
- Khong o6 khé ning dim bao, thyc hién dc ki, chinh xic cung cdp b tin di bdo, cinh bio
cdc dich vy cung cz"ip ban tin dy béo, canh bdo theo cam kék; y
- C‘é Kha ning dém bao, thuc hién dc lap, chinh xac n}(}t .
phén dich vy cung cdp ban tin du bdo, canh bao theo cam két;
-Co Kha nﬁng'dém bao, thyc hi¢n dgc lap, chinh xéc’céc 5
dich vu cung cap ban tin dy bdo, canh béo theo cam ket;
Chit lwong dich vu sir nghiép céng ve cung cép ban tin : Bao cdo dia'mh gid chi lwgng trong
du béo, canh bdo trong céc ndm gén day: cac ndm gan day
- 03 niim gin nhat xép logi dat; I
-03 ndm gi"m qhét xép loai dat, trong d6 ¢6 01 nidm xép )
loai kha hodc tot;
- 03 niim gén nhét xép loai tot 5
Tong sb 100
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