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Lé&i n6i diu

TCVN ISO/IEC TS 17023:2015 hoan toan twong dwong voi
ISONEC TS 17027:2013.

TCVN ISO/AEC TS 17023:2015 do Ban ky thuat Tiéu chuln
Quéc gia TCVN/CASCO Dénh gid sy phi hop bién soan,
Téng cuc Tiéu chuln Do lwdéng Chét lwong d& nghi,
Bé Khoa hoc va Cong nghé céng bb.



TCVN ISO/IEC TS 17023:2015

L& gidi thiéu

Tiéu chuin nay dva ra hwéng din vé viec ap dung céc yéu cdu lién quan clia TCVN ISO/IEC 17021-
1:2015 @& xac dinh thoi lvong danh gia ching nhan hé théng quan ly. Tiéu chudn cung cép cho té
chirc chirng nhan khudn khd dé dat dugc mirc dd nhat quan co ban trong viéc xac dinh thei lwgng
danh gia chirng nhan hé théng quan ly. Tiéu chuén cing co thé dwge xem xét dé xac dinh théi gian
clia céc loai hinh danh gia khéc.

Viéc gia tang sb lwgng cac tieu chudn hé thdng quan Iy va chwong trinh chirng nhan d3 néu bat sy cin
thiét c6 mat 1ai lidu hwéng dan @& d3m bao réng cac yéu té anh hwdng dén thei lvgng danh gia chirng
nhan hé théng quan Iy déu dwgc xem xét.

Tiéu chudn nay cho phép khach hang cla td chirc chieng nhan va cac bén quan tdm khac (vi dy chl
chuong trinh, co quan quan ly, t& chirc cdng nhan) hidu céch thire céc yéu té khac nhau gép phén vao
thori lwgng danh gia chirng nhan hé théng quan 1y.

Tiéu chudn nay khdng dua ra cac bang, cdng thirc, hodc céc phwong phap khac dé tinh toan thoi
lwgng danh gia chirng nhan hé théng quan ly cho cac chwong trinh cy thé, ma chi nhén biét cac yéu tb
cin xem xét khi xay dyng bang hodc cdng thirc.

Tiéu chudn nay st dung céc tir sau:

- "cAn/nén" chi mét khuyén nghi;

- “duwgc phép" chi mét si cho phép;
“c6 thé" chi kha ndng hodc nang lyc.

T "phai" chi mét yéu clu va khdng dugc st dung trong tiéu chudn nay, vi day 1a mét tidu chun
hwéng dén.
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banh gia sy phu hop - Hwéng dan xac dinh th&i lwong
danh gia chirng nhan hé thong quan ly

Conformity assessment - Guidelines for determining the duration
of management system certification audits

1 Pham vi &p dyng

Tiéu chuln nay dua ra hwéng din xac dinh thdi lvgng cac cudc danh gia chirng nhan hé théng quan
Iy, 4p dung cho céc t& chirc danh gia va chirng nhan hé théng quan Iy va céc té chirc xay dyng va duy
tri chwong trinh chirng nhén.

CHU THICH 1: Tieu chuln nay cing nhim gidi quyét nhu clu clia cac bén quan tam khac (vi dy co quan quan ly,
t8 chirc cdng nhan) khi xac dinh thei legng dénh gia chirng nhan hé théng quan ly.

CHU THICH 2: Treéng hgp yéu cau cy thé khéc lign quan dén théi lwong danh gia chieng nhén hé théng quén Iy
dwec thiét lap cho mét chrong trinh chirng nhén cy thé (vi du TCVN ISO/TS 22003 cho hé théng quan ly an toan
thyre pham) ho3c cac yéu clu khac do chl chuong trinh hodc co quan quan Iy thiét 1ap thi c6 thé ap dyng cac
yéu cdu nay.

2 Tai li¢u vién dén

Céc tai lidu vién din dwéi day la cAn thiét cho viéc 4p dung tiéu chudn nay. Déi véi tai ligu vién dan ghi
nam céng bé thi 4p dung ban dwoc néu. Ddi véi tai liéu vién dan khéng ghi ndm céng bé, thi 4p dung
phién ban méi nhét, bao gdm ca cac siva ddi.

TCVN ISO/NEC 17000, Dénh gi4 sw phi hgp Tt vimg va nguyén tic chung

TCVN ISONEC 17021-1:2015, Panh gié sy pht hop — Yéu céu dbi v6i td chire dénh gia va chimg nhén
hé théng quéan Iy — Phén 1: Céc yéu cdu

3 Thuit ngir va dinh nghia

Tiéu chudn nay 4p dung céc thuat nglr va dinh nghia trong TCVN ISO/NIEC 17000, TCVN ISO/IEC
17021-1 clng céc thudt nglr va dinh nghia dwdi day.
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Cha chwong trinh (scheme owner)

C4 nhan ho#c t& chirc chju trach nhiém xay ding va duy tri chwong trinh chirng nhan cu thé (3.2).

CHU THICH: Chi chuong trinh cé thé 14 chinh td chirc chirng nhan, co quan nha nwéc cb thAm quyan, hiép hoi
theong mai, nhém céc t8 chire chirng nhan hosc td chire khac.

[Ngudn: TCVN ISO/IEC 17065:2013, 3.11]

3.2
Chwong trinh chipng nhén (certification scheme)

Hé théng danh gia sy phi hop lién quan dén hé théng quan Iy theo @6 ap dung clng cac yéu clu quy
dinh, cac quy tic va tha tuc cy thé.

[Ngudn: TCVN ISO/IEC 17000:2007, 2.8, dwoc sira Gbi]

33
T4 chirc khach hang (client organization)

Thire thé hodic mdt phan xac dinh cla thye thé van hanh hé théng quan Iy.

3.4

Dija diém thwérng xuyén (permanent site)

Pija diém (thyc hay d0) ma t8 chirc khach hang (3.3) thue hién cdng viéc ho#c cung clp dich vu mét
céch lién tuc.

3.5

Dja diém tam thoi (temporary site)

Dija didm (thwc hay d0) ma td chire khach hang (3.3) thiec hién cdng viée cy thé hodc cung cp dich vy
trong mét khodng thoi gian xac dinh va khéng dy dinh trd thanh mét cor sé& thurdng xuyén (3.4).

3.6

Thei gian danh gia (audit time)

Thei gian cin thiét & hoach dinh va hoan thanh danh gia mét cach ddy du va hiéu lyc hé théng quan
ly cta td chire khach hang (3.3).

3.7
Thei lwgng danh gia chieng nhén hé théng quén Iy
(duration of managerment system certification audits)

Mét phén thei gian danh gid (3.6) d& tién hanh céac hoat ddng danh gia dwgc tinh tir cudc hop khai mac
cho t&i cude hop két thuc.

CHU THICH: C4c hoat ddng danh gi4 thirdng bao gdm:

- tién hanh cudc hop khai mac;
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- thyc hién xem xét tai liéu khi tién hanh danh gia;
- trao d&i thong tin trong subt cude danh gia;
- phan céng vai trd va trach nhiém cla ngudi hiréng dn va quan sat vién;
- thu th&p va xac minh thdng tin;
- dwa ra phat hi¢n danh gia;
chuan bj két luan danh gia;

- tién hanh cudc hop két thic.

4 Yéu té @ xac djnh thei heong danh gia chipng nhin hé théng quan ly
4.1 Khai quat

Ndi dung dwdi day dipa trén céac khia canh quy dinh tai cac didu lien quan cla TCVN ISO/EC 17021-
1:2015. Cac yéu té dwoc liét ké tir 4.2 dén 4.12 cdn dwoc sir dung khi xac dinh cac qua trinh xéc dinh
thdi Iegng danh gia chirng nhan hé théng quan ly. Nhirng yéu té nay cé thé dwgc st dung dé xac dinh
thdi lwgng danh gia chirng nhan hé théng quan Iy cho cac cudc danh gia cy thé. Céac yéu t6 cy thé
dwoc dwa vao tinh toan cdn tuy thude vao loai hinh va pham vi danh gid.

CHU THICH: Théi gian di chuyén gilra cac dia diém khdng duge tinh vao khi xac djnh thei legng danh gia chieng
nhén hé théng quén ly.

4.2 Tiéu chudn lién quan v& hé théng quan Iy va cac ydu cdu khac

Théi lwgng danh gia ching nhan hé théng quan Iy c6 thé phy thuge vao céc tiéu chuén lién quan vé& hé
théng quan Iy va yéu chu clia chuwong trinh chirng nhan va loai hinh danh gia (vi dy danh gia |an dau,
giam sét, chi*ng nhan lai, dénh gia déc biét, danh gia bd sung, danh gi4 chuyén ddi).

CHU THICH 1: Khi danh gia dugc thye hién theo hai giai doan, théi lrgng danh gid chirng nhén hé théng quan Iy
la tdng théi lwgng clia giai doan mét va giai doan hai.

CHU THICH 2: Danh gia khéc (vi dy danh gia dc biét, danh gia chuyén dbi) co thé degc thire hién va théi lugng
clia cac cudc danh gia nay thuedng dugc thiét 1ap theo tieng trdng hop, thy thude vao myc tiéu cla cac cude
danh gia do.

4.3 Quy mb va (cac) dja diém cuia td chirc khach hang

4.3.1 Céc yéu té sau day co thé cé lién quan khi x4c dinh thdi lvgng danh gia ching nhan hé théng
quan ly:

- quy md cla td chirc khach hang (I6n hay nhd);

- sb lvgng ngudi tham gia vao cac hoat ddng cla td chirc khach hang lién quan dén pham vi danh
gia, khi thich hop, bao gdm nhan sy 1am viéc ban thoi gian, theo hop ddng théi vu va nhén sy
thwéng xuyén,

- hoat déng logistics phirc tap (vi dy nhw cac tredng dai hoc vai nhiéu co s@, cac gian khoan dau);
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sb dia diém duoc danh gia.

4.3.2 Théi lwong danh gia chirng nhan hé théng quan Iy cé thé chiu dnh hwéng thém bdi:
- mirc 85 kiém soét tap trung;
- nhirng d&c tinh twong ddng cla cac qua trinh va san phém;

cac qua trinh dwoc lién két;

- diéu kién mua va khi hau.
4.4 Mivc @ phivc tap ciia t chivc va hé théng quan Iy ctia khach hang
Cac yéu t6 sau c6 thé lién quan khi xac dinh théi lwong dénh gia chirng nhan hé théng quan Iy:

kha naing tiép can v&i cac tai liéu va hd so (vi du nhuw tir xa hodc tai chd) cia hé thdng quan Iy;

- cAu truc clia hé théng quan Iy, bao gdm ca mirc 4 kiém soat, bao céo va trao abi théng tin néi by;

- sb Iwong va pham vi nhan sy dai dién cho cac cip khac nhau trong té chirc khach hang duwoc
phdng van;

- hoat ddng doi hdi phai t&i cac dja diém tam thai;
- mirc 4 phirc tap ciia sw twong tac gitra cac hoat ddng clia té chike clia khach hang;

- kién thirc da co v& td chirc khach hang (vi du nhw hé théng quan Iy khac dwoc chipng nhan bdi
cling mét td chire chirng nhan);

- céc hoat ddng dwec 13p lai (tinh trong ddng clia cac qua trinh hay qua trinh duy nhét);

- thay d8i véi td chirc khach hang (vi dy thay ddi dja diém, quan ly, sép nhap);

- kiém soat va loai cdng viéc theo ca;

- diku ki&n v& an toan va strc khde ngh& nghiép va didu kién an ninh clia t& chire khach hang.

4.5 Béi canh cong nghé va quy dinh quan Iy

Céc yéu té sau day co6 thé c6 lién quan khi xac dinh thei legng danh gi4 chizng nhan hé théng quan Iy:

- mirc 46 phirc tap va sb lwgng quy dinh phai ap dung (vi dy cac nganh céng nghiép thire pham,
dvoc phdm, hang khéng, dién hat nhan);

- muc 4% phirc tap clia cong nghé dwoc s dung trong td chire khach hang;
- mibc % phirc tap clia qua trinh thiét ké;

= mutrc d§ ty ddng hoa.

4.6 Céac hoat 4dng thudc pham vi clia hé théng quan ly

Céc yéu t8 sau c6 thé c6 lién quan khi xac dinh thei lveng danh gia chirng nhan hé théng quan 1y:
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yéu clu &p dyng clia tiéu chudn hé théng quan Iy, bao gdm ca viéc xem xét cac yéu chu &u didu
kién ngoai 1&;

pham vi chirng nhan lién quan dén san phim, dich vy, hoat ddng, qua trinh va céc dia didm, bao
gdm cé viéc xem xét mirc dd phire tap clia ching;

cac hoat ddng dwgc thud ngoai clia td chirc khach hang (vi dy nhw pham vi, mirc d6 kidm soét, tim
quan trong, mére g phlre tap).

4.7 Mirc 4% nhuin nhuyén va hiéu lwc ctia hé théng quan ly

Cac yéu té sau cb thé c6 lién quan khi xac dinh thei legng danh gia chirng nhan hé théng quan Iy:

két qua va hiéu liyc clia cac cudc danh gia tredre d6 thyre hién bdi td chirc chirng nhan;

két qua va hiéu lyc cla cac cudc danh gia bén ngodi trede d6 dwoc tién hanh bdi cac bén khac
khdng phai td chirc chirng nhan;

hiéu Iyc ctia qua trinh danh gia ndi bd va xem xét clia lanh dao cla td chirc khach hang;
mre 49 hidu biét va cam két véi hé théng quan Iy cla t chirc khach hang;
cac hé théng quan Iy dwgc chieng nhan hién hanh;

théng tin céng khai d4ng tin cay (vi dy nhw bdo cdo truyén théng, théng tin phan hdi clia khach
hang, thdng tin quan Iy hodc x& phat);

khodng thoi gian hé théng quan Iy 3 di vao hoat dng;

nang lirc clia cac td chirc khach hang @é dat dwoc cac myc tiéu hé thdng quan Iy cda minh.

4.8 RUi ro lién quan dén san phim, qua trinh hojic hoat déng cua té chirc khach hang

Céc yéu té sau c6 thé c6 lién quan khi xac dinh thoi lwong dénh gia chirng nhén hé théng quan 1y:

sy t8n tai clia qua trinh, vat liéu va mai trwong lam viée doc hai (vi dy nhw khir tring bang tia xa,
héa chét sir dyng trong qua trinh thudc da);

i ro clia sy khdng phi hop va tac dong clia ching (vi dy nhu trong dich vy y té, sdn xuét thyc
pham, kiém so4t giao thdng hang khéng);

mirc 40 yéu diém clia cac qua trinh va hoat déng.

4.9 Vinhéa

Céc yéu té sau c6 thé c6 lién quan khi xac dinh thdi Iegng dénh gia chirng nhan hé théng quén 1y:

nén van ha va hanh vi xa hoi khac nhau (vi dy nhu tap quan dja phiong, thang 1& tuyén dung);
nhu ¢du phién dich va bién djch;

d& giao tiép trong td chirc khach hang;
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- tinh minh bach va céng khai clia t& chirc khach hang.

4.10 Hé théng quan Iy tich hop

Cac yéu tb sau c6 thé c6 lién quan khi xac dinh thdi leong danh gia chibng nhan hé théng quan Iy tich hop:

muec d6 tich hop:

sé lwgng hé théng quan Iy trong héthdng quén Iy tich hop;

- sy phirc tap cta hé théng quan ly tich hop so véi mét hé théng quan Iy riéng 18;

- suw sn co chuyén gia danh gia c6 kha nang danh gia nhiéu hon mét hé théng quan ly.
4.11 Thanh phin doan danh gia

Céc yéu tb sau c6 thé anh hwdng dén théi legng danh gia chirng nhén hé théng quan Iy
- nhu clu dbi véi bién dich vién hodc phién dich vién;

- nhu ciu aéi véi cac chuyén gia ky thuat.

CHU THICH: TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 quy dinh thei gian gianh cho cac thanh vién trong doan khéng phai 13
chuyén gia danh gia thi khéng duee tinh vao thei gian danh gia dwoc thidt l4p.

4.12 Xem xét khac

Khi hai hay nhigu td chire chieng nhéan phéi hop danh gia mot td chire khach hang, thi tac déng ciia cac
phuong phép tiép can hoac thl tuc khac nhau dwee sl dung bdi doan Gdng danh gia cin dwec tinh dén.
Khi cac k¥ thuat danh gi4 tir xa dwec st dung, tire 13 khi chuyén gia danh gia khdng cé mét tai dia diém
danh gia, thi didu nay khong nén din dén viéc gidm thoi lwgng danh gia chirng nhan hé théng quan ly.

5 Phwong phap tinh toan thei Iwgng danh gia chirng nhan hé théng quan Iy

5.1 Khéi quat

Khi cé cac phwong phap thich hgp duwgce chip nhan va cdng bb phd bién, thi nén dwa vao xem xét dé
tinh toan théi Igng danh gia chirng nhan hé théng quan ly. Khi khéng ¢é cac phwong phap nay, chi
chwrong trinh (3.1) cdn chiu trach nhiém xay dng va duy tri cac phwong phép tinh toan thich hop thei
Iegng danh gia chirng nhan hé théng quan ly.

CHU THICH: Quan trong la cac phreng phap dwgc xay dwng c6 thé dwgc ap dung mot cach khach quan.
5.2 Xay dwng phwong phap luin
5.2.1 Khai quat

Két qua ctia qua trinh x4y dung phuong phap cin 1a mét khudn khd (vi du nhu céng thire, bang biu,
@b thi) cho phép tb chirc chieng nhan thiét 1ap théi Iweng d4nh gid chirng nhan hé théng quan 1y.
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5.2.2 Tiéu chuén lién quan vé h théng quan Iy hodc cac yéu ciu khac

Cé4c chtl chwong trinh ¢an nhan biét céac tiéu chudn lién quan vé hé théng quén Iy hodc cac yéu ciu
khéc lién quan dén pham vi chirng nhan.

5.2.3 Cac yéu tb chinh

Cha chwong trinh ¢in Iwa chon nhirng yéu té néu trong Diéu 4 [am yéu té chinh cho mét linh vyre hodc
chuwong trinh chirng nhan cy thé va s dung ching lam diém khéi Gau cho viée xac dinh thdi lwgng
danh gia chirng nhan hé théng quan ly. Cha chwong trinh cin két hop mdt cach thich hop céac yéu té
chinh khi xay dwng phwong phap. Mét sé yéu té chinh c6 thé quan trong hon so vé&i nhirng yéu té
khac. TAm quan trong clia cac yéu td nay can dwgc xac dinh va khudn khd duece thiét 1ap.

CHU THICH: Banh gia rti ro ¢4 thé dugc s& dung d& xac dinh tAm quan trong cla cac yéu té chinh.
5.2.4 Cac yéu tb khac

Ch chwrong trinh cin nhan biét cac yéu té khac cé thé gop phan vao viéc didu chinh thdi luegng danh
gi4 chirng nhan hé théng quan Iy cho mét t& chirc khach hang cuy thé, bao gdm ¢ moi gidi han ddi voi
nhirng diéu chinh nay.

5.2.5 Xac nhén hiéu lyc cua phwong phap

Chu chwrong trinh cin xac nhan hiéu lyc clia cac phuong phap béng cach st dung cac ki thust thich
hop (vi dy nhy thd nghiém thj tredng). Chd chuong trinh cin dinh ky xem xét hiéu lyc cla cac
phuwong phap va khudn khd.

5.3 Thyc hién phwong phap

Té chirc chirng nhan nén st dung khuén khé duwoc thiét 1ap bdi chl chuong trinh dé xay dyng qua
trinh xdc dinh thdi lwong danh gid chirng nhan hé théng quan Iy cu thé véi td chirc khach hang.
T4 chirc chirng nhan cén xac dinh cac yéu t néu & 5.2.4 c6 thé déng gép vao viéc didu chinh thoi
lwong danh gia chieng nhan hé théng quan Iy cho mét t chire khach hang cy thé va xac dinh tam quan
trong clia nhitng yéu té nay.

Thei lwgng danh gia chirng nhan hé théng quan Iy cin dugc thiét Iap trong qua trinh xay dung ké
hoach danh gia va cin duoec trao ddi véi td chirc khach hang. Théi lwgng nay c6 thé cin diéu chinh
néu cé thém thong tin thu dugc tir td chirc khach hang.

T8 chirc chirng nhan can dinh ky xem xét higu lyc qua trinh cla minh.
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[3) TCVN ISOITS 22003, Hé théng quan Iy an toan thuc phdm — Yéu céu dbi véi tb chirc dénh gié va
ching nhan hé théng quan Iy an toan thuc phdm

[4] ISOAEC 27006, Information technology ~ Security techniques -~ Requirements for bodies providing
audit and certification of information securily management systems (Cong nghé théng tin — Ky thuat an
toan — Yéu cAu dbi véi td chirc danh gia va chirng nhan hé théng quan Iy an toan théng tin)

[5] I1SO 28003, Security management systems for the supply chain — Requirements for bodies providing
audit and certification of supply chain security management systems (H& théng quén ly an toan chudi
cung g — Yéu cAu dbi véi td chire danh gia va ching nhan hé théng quan Iy an toan chudi cung (rng)

[6] TCVN ISO 31000, Quan ly rili ro — Céc nguyén tic va huong dan

[7] IAF MD1, IAF mandatory document for the certification of multiple sites based on sampling (Tai liéu
bt budc cla IAF bi véi cac chirng nhan nhidu dia diém trén co s& lay mau)

[8] IAF MD5, IAF mandatory document for duration of QMS and EMS audits (Tai liéu bét budc ctia IAF
vé théi lwgng danh gia QMS va EMS)

[8] IAF MD11, JAF mandatory document for the application of ISO/IEC 17021 for audits of integrated
management systems (Tai liéu bat bubc cla IAF dbi véi viee ap dung ISO/NIEC 17021 cho cac cubc
d4nh gia hé théng quén Iy tich hop)
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