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L&i néi dau

TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 thay thé cho TCVN ISO/IEC 17021:2011 (ISO/IEC 17021:2011):

TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 hoan toan twong duong véi ISO/IEC 17021-1:2015;

TCVN ISO/NEC 17021-1:2015 do Ban ky thuat tiéu chudn quéc gia TCVN/CASCO Banh gid sy pht
hop bién soan, Téng cuc Tiéu chudn Po lvdng Chét lvong de nghi, BS Khoa hoc va Céng nghé

cdng bbd.

B9 tiéu chudn TCVN ISO/IEC 17021 (ISO/IEC 17021) véi tén chung Dénh gid sy phi hop — Yéu cédu
d6i vii t& chire dénh gié va chimg nhén hé théng quén 1y, gdm céc phén sau:

TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015), Phén 1: Céc yéu céu

TCVN ISO/IEC TS 17021-2:2013 (ISO/IEC TS 17021-2:2012), Phan 2: Yéu céu vé ndng luc danh
gi& va chimg nhén hé théng quén ly méi trrong
TCVN ISO/IEC TS 17021-3:2015 (ISO/IEC TS 17021-3:2013), Phén 3: Yéu cdu vé nang hsc dénh
gi& va chimg nhén hé thbng quén ly chét long

TCVN ISO/IEC TS 17021-4:2015 (ISO/IEC TS 17021-4:2013), Phén 4: Yéu céu vé nang luc danh
gi4 va chimg nhén hé théng quén ly s\ kién bén ving

TCVN ISO/IEC TS 17021-5:2015 (ISO/IEC TS 17021-5:2014), Phén 5: Yéu céu vé ndng lic danh
gid va chimg nhén hé théng quén ly tai san

B tiéu chudn ISO/IEC 17021 véi tén chung Conformity assessment — Requirements for bodies

providing audit and certification of management systems, cén cac phan sau:

ISQ/IEC TS 17021-6:2014, Fart 6: Competence requirements for auditing and certification of
business continuity management systems

ISO/IEC TS 17021-7:2014, Part 7: Competence requirements for auditing and certification of road
iraffic safety management systems



Lo gidi thiéu

Viéc chirng nhan hé théng quan Iy, nhu hé théng quan Iy méi trwdng, hé théng quén Iy chét lvgng hay
hé théng quan Iy an toan théng tin ctia té chirc, 13 mét phuong thirc mang lai sy ddm bao réng té
chirc @6 da ap dung hé théng @& quan Iy cc khia canh lién quan trong hoat d8ng, san pham, dich vy
clia t& chire, phil hop v&i chinh sach clia t6 chirc va yéu clu cla céc tiéu chudn v& hé théng quan Iy
twong teng.

Tiéu chudn nay quy dinh cac yéu cAu cy thé dbi véi td chirc danh gia va chirng nhan hé théng quan Iy.
Tigu chudn nay dwa ra yéu cAu chung d6i v&i cac té chire thire hién @anh gid va chirng nhén trong finh
vuc chat lvgng, moi tredng va cac loai hinh hé théng quan Iy khac. Nhirng td chiee nay dwoce goi la td
chirc chirng nhan. Viéc tuan thd cac yéu cAu nay nhdm dam bao ring tb chirc chirng nhan tién hanh
chirng nhan hé théng quan Iy mdt cach thanh thao, nhat quéan va khach quan, tir @6 tao thuan lgi cho
viéc thira nhan té chirc d6 va chip nhan chirng nhan clia td chire trén co s& québc gia va quéc té. Tiéu
chuln nay 1a nén tang tao thuén Igi cho viéc thira nhan hoat ddng chirng nhan hé théng quan Iy phuc
vu cho lgi ich clia thwong mai québc té.

Viéc chirng nhan hé théng quan Iy dwa ra minh ching d6c¢ 1ap ring hé théng quan Iy clia td chire
a) phu hep véi cac yéu ciu quy dinh;

b) c¢6 khad nang dat dwgc chinh sach va myc tiéu da céng bé mot cach nhét quan; va

c) dwge ap dyng mdt cach hiéu lyc.

Do @6, danh gia sy phi hep, vi dy nhir chirng nhan hé théng quan ly, tao ra gia trj cho td chire, khach
hang va cc bén quan tam cla té chirc.

Didu 4 md ta cac nguyén tic dya vao @6 chirng nhan tré nén dang tin cdy. Cac nguyén tic nay gidp
ngwdi st dung hidu dwoc ban chét co ban clia viéc chirng nhan va day 1a phdn mé diu khéng thé
thiéu & @idu 5 dén didu 10. Nhirng nguyén tic nay 13 co s& cho tat ci cac yéu clu trong tiéu chudn,
tuy nhién ban than nhirng nguyén tic nay khéng phai 12 c4c yéu cu cé thé ty danh gia dwoc. Didu 10
mé ta hai cach lya chon d& h8 trg va chirng td viéc dat dwge mot cach nhét quan cac yéu clu trong
tiéu chuln nay théng qua viéc thiét I1ap hé théng quan Iy clia td chirc chirng nhan.

Hoat d6ng chirng nhan 1a cac hoat ddng riéng 18 tao thanh téng thé qua trinh chirng nhén, tir xem xét
dang ky cho téi két thiic chirng nhan. Phy luc E dua ra minh hoa céch thirc cac hoat ddng nay céd thé
tuong tac 1n nhau.

Hoat déng chirng nhan lién quan dén viéc danh gia hé théng quan Iy ctia td chirc. Hinh thirc xac nhan
sy phi hop clia hé théng quan ly cla td chirc véi tiéu chudn hodc tai liéu quy dinh khac v& hé théng
quén ly cy thé, thwdng 14 tai liéu chiPng nhan hodc gidy chirng nhan.

Tiéu chuén nay 4p dung cho danh gia va chirng nhan moi loai hé théng quan ly. Mot sé yéu cdu va cu
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thé 1a nhirng yéu ciu lién quan dén ning lyc cla chuyén gia danh gia duoc thira nhan 12 cb thé duoc
bd sung thém cac tiéu chi nhdm dat dwgc nhixng mong doi ctia cac bén quan tam.

Trong tiéu chudn nay, ti:

— “phai” chi mét yéu cdu;

- “cAn/nén” chi mdt khuyén nghi;

- “gugc phép” chi sy cho phép;

— “c6 thé” chi mdt kha nang hodc néng lyc.
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Panh gia s phit hg'p — Yéu céu ddi véi té chire danh gia
va chibng nhan hé théng quan Iy -
Phén 1: Cac yéu céu

Conformity assessment - Requirements for bodies providing audit
and certification of management systems -
Part 1: Requirements

1 Pham vi ap dyng

Tiéu chuin nay gdm nhirng nguyén tic va yéu cu déi véi nang liec, tinh nhét quan va khach quan cla
t& chirc thye hién danh gia va chirng nhan moi loai hinh hé théng quan ly.

T8 chirc chirng nhan hoat ddng theo tiéu chudn ndy khéng nhét thiét phai cung cp tht ca céc loai hinh
chirng nhan hé théng quan ly.

Viéc ching nhan hé théng quan Iy 13 hoat dgng danh gia s phu hop clia bén thir ba (xem TCVN
ISONEC 17000:2007, 5.5), do @6, td chirc tién hanh hoat dong nay la td chirc danh gia sy phi hgp bén
thir ba.

CHU THICH 1: Vi dy v& hé théng quan Iy bao gdm he théng quan Iy moi trrdmg, hé thdng quén Iy chét legng, he
théng quan Iy an toan thong tin.

CHU THICH 2: Trong tiéu chun nay chizng nhan hé théng quén Iy duoc goi la "chirng nhan* va td chirc danh gia
sy phu hop beén thir ba duge goi 13 *td chirc chirng nhan”.

CHU THICH 3: T3 chirc chirng nhan c6 thé 14 td chirc thuge chinh phii hogc phi chinh phl (¢ hodc khdng 6
thdm quyén quan y).

CHU THICH 4: C6 thé sir dung tiéu chudn nay 1am chudn myc & cong nhén hogc danh gia ddng ding hay cac
qua trinh danh gia khac.
2 Tailidu vién dan
Céc tai liéu vien din duwéi day rAt cin thiét cho viéc 4p dung tiéu chudn nay. Déi véi cac tai ligu ghi

ndm cong b thi 4p dyng ban dugc néu. B véi cac tai ligu khong ghi ndm cong bd thi 4p dyng ban
m&i nhit, bao gdm ca cac stra ddi.

TCVN ISO 9000 (ISO 9000), Hé théng quan ly chét lvgng — Co sé va ter ving

TCVN ISO/IEC 17000 (ISO/IEC 17000), Panh gia sw pht hop - Tir vimg va nguyén téc chung
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3 Thuét ngir va djnh nghia

Tiéu chudn nay ap dung cac thuat ngr va dinh nghia trong TCVN ISO 9000, TCVN ISO/IEC 17000
cling voi cac thuat nglr va dinh nghfa dwdi day.

31

Khach hang dwegc chipng nhén (certified client)

Té chirc cé hé théng quan ly dwoc chirng nhén,

3.2

Tinh khach quan (impartiality)

Sy thé hién cla tinh vé tw.

CHU THICH 1: V6 t cb nghia 1a khdng ¢6 xung @0t vé& igi ich hoc xung ddt loi ich dugc gidi quyét sao cho
khéng anh huedng bt lgi dén cac hoat ddng tiép theo clia td chirc chirng nhén.

CHU THICH 2: Cac thuat ngir khac c6 thé dung a8 truyén dat cAu thanh ciia tinh khach quan 13: 86c Iap, khéng c6
xung &0t lgi ich, khong thién lach, khéng thanh kién, khéng dinh kién, trung 14p, céng béing, c& m&, khéng thién
vi, tach bach, ¢an bing. :

3.3

Tw van hé théng quan Iy (management system consultancy)

Siy tham gia vao viéc thiét lap, 4p dung hodc duy tri hé théng quan 1y.

viby:

a) soan thao ho#c tao lap cac sb tay hay thil tyc, va

b) dua ra khuyén nghi, cac hwéng din hosc gidi phap cu thd cho viéc x4y dyng va 4p dyng hé théng quan Iy.

CHU THICH 1: B4 tri viéc dao tao va tham gia lam giang vién khéng dugc coi la tw van, véi didu kién 13, ndu khoa
hoc lién quan dén hé théng quan Iy ho&c d4nh gi4, thi chi gidi han & viéc cung cip théng tin chung; nghta la gidng
vién khéng cén dva ra c4c gidi phap cy thé cho khach hang.

CHU THICH 2: Viéc cung cép théng tin chung va khong phai 1a cac gidi phap cai tién qué trinh ho3c hé théng cuy
thé cho khach hang khong dwgc coi 1 tr vAn. Nhizng thong tin ndy c6 thé gdm:

gidi thich y nghfa va myc dich cta chudn myc chieng nhan;

- nhan biét cac co hdi cai tién;

- gidi thich Iy thuyét, phirong phép, k§ thuat, cong cu lién quan;

— chia s& thong tin khéng mang tinh bdo mat v& thire hanh tét nhét ¢6 lién quan;

- céc khia canh quan Iy khac khong thudc pham vi clia hé théng quan ly dugc danh gia.

3.4

Panh gia chirng nhén (certification audit)

Danh gia do mét td chirc danh gid ddc 14p véi khach hang va c4c bén st dung chirng nhan thiee hién,
vé&i muc dich chirng nhan hé théng quan Iy cla khach hang.

10
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CHU THICH 1: Trong nhirng dinh nghia tiép theo, dé don gian thuat ngl “danh gia" duoc dung @& ndi dén danh
@ia chizng nhan cla bén th ba.

CHU THICH 2: Banh gia chirng nhn bao gém danh gia 1an dau, danh gia gidm sat va danh gia chirng nhan lai va
¢ling c6 thé gdm céc danh gia d3c biet.

CHU THICH 3: Panh gia chirng nhén thudng dugc tién hanh bdi cac doan danh gia clia t chire cung cAp chirng
nhan sy phi hep véi cac yéu clu cla tiéu chuin vé& he théng quén 1y.

CHU THICH 4: Bdng d@anh gia 4 khi hai hay nhiéu té chire danh gié cung phdi hop d& danh gia mét khach hang.

CHU THICH 5: Danh gi4 két hp 12 khi khach hang dwgc danh gia ddng thei theo cac yeﬁ chu cia hai hay nhiéu
tiéu chun vé hé théng quan ly.

CHU THICH 6: Banh gia tich hop 1 khi khach hang 4p dyng tich hop cac yéu cu cla hai hay nhidu tiéu chuln vé
hé théng quan Iy vao mt hé théng quan Iy va dugc dénh gi4 theo nhiéu tiéu chudn.

35
Khéach hang (client)

T8 chirc ¢6 hé théng quan Iy dugc danh gia voi muc dich chirng nhan.

3.6
Chuyén gia danh gia (auditor)

Ngudi tién hanh danh gia.

3.7
Ning lyc (competence)

Kha nang ap dung kién thirc va k§ nang @& dat dwoc két qua dy kién.

3.8
Ngw&i hwéng din (guide)

Ngu&i duwgc khach hang chi dinh dé hé trg doan danh gié.

3.9
Quan sat vién (observer)

Ngui tham gia cling doan danh gia nhwng khéng thyc hién danh gia.

3.10
Linh vye ki thudt (technical area)

Linh vizc dic trung bdi nhirng diém tong @dng clia cac qua trinh lién quan dén loai hé théng quéan ly
cy thé va két qua dy kién cla né.

CHU THICH: Xem chu thich cia 7.1.2.

11
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3.1

Sw khéng phi hep (nonconformity)

S khdng dap (rng mét yéu clu.

3.12

S khong phi hgp nding (major nonconformity)

Si khéng pht hop (3.11) anh hwdng dén kha ning cta hé théng quan Iy trong viéc dat duoc cac két
qua dy kién.

CHU THICH: Sy khang phil hop cé thé duege phan loai thanh sy khéng phi hop nZing trong cac treéng hop sau:

- néu co nghi ngd ra rét dbi véi viée kidm soat c6 hiéu luce cac qua trinh hoic nghi ngd rd rét viee san pham hay
dich vu dap (rng cac yéu cdu quy dinh;

- nhidu sy khéng phi hgp nhe lién quan dén ciing mét yéu cAu hosc van aé cé thé chirng t sai 18i mang tinh
hé théng va vi vay tao ra sy khdng phi hep néng.

3.13
S khéng pha hep nhe (minor nonconformity)

Sy khéng pht hop (3.11) khéng &nh huwdng dén kha nang cla hé théng quan Iy trong viéc dat dwoc
cac két qua du kién.

3.14
Chuyén gia ky thuét (technical expert)
Ngwdi cung cép kién thiee hodc chuyén mén cy thé cho doan danh gia.

CHU THICH: Kién thirc hosic chuyé&n mén cy thé I nhirng théng tin lién quan dén td chire, qua trinh hay hoat
déng dwoc danh gia.

3.15

Chwong trinh chipng nhén (certification scheme)

Hé théng danh gia sy phi hep lién quan dén hé théng quan ly, 4p dung cling cac yéu clu xac dinh,
céc quy tic va thi tuc cy thé.

3.16

Théi gian danh gia (audit time)

Thei gian cAn thiét cho viéc hoach dinh, hoan thanh mét cudc danh gia dly 4l va c6 hiéu lyc hé théng
quan ly ca td chirc khach hang.

317
Th&i lvgng danh gia ching nhan hé théng quan Iy
(duration of management system certification audits)

Mbt phan clia thoi gian dénh gi4 (3.16) dung dé tién hanh cic hoat dong danh gia, bat du tir cudc hop

12
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khai mac cho t&i cudc hop két thic.
CHU THICH: Céc hoat ddng @4nh gia thuéng bao gém:
- tién hanh cudc hop khai mac;
— thiyee hién xem xét tai liéu khi tién hanh danh gis;
—  trao ddi thong tin trong qua trinh d4nh gia;
— ph&n cong vai trd va trach nhiém cla nguéi huéng din va quan sat vien;
- thu thap va xac minh théng tin;
- xac lgp cac phéat hi¢n danh gia;
- chuln bj két luan @anh gi4;

- tién hanh cudc hop két thuc.

4 Nguyén tic
4.1 Khai quat

4.1.1 Nhirng nguyén tic néu trong didu nay 1a co s& cho viéc thyc hién cy thé va cac yéu cumé ta
trong tiéu chuan nay. Tiéu chudn ndy khéng dua ra cac yéu cu cy thé cho tat ca cac tredng hop co
thé xay ra. Nhirng nguyén tic nay cin dugc 4p dung nhu 13 hwéng dén cho viéc ra quyét dinh cb thé
cAn trong cac trwéng hop ngodi dy tinh. Céc nguyén tic khdng phai 1a yéu cau.

4.1.2 Muyc dich tdng thé clia viéc chirng nhén 14 mang lai sy tin cgy cho tét ca cac bén réng hé théng
quan Iy dap (g cac yéu ciu quy dinh. Gia trj cla viéc chirng nhan 12 mirc d4 tin céy clia cdng ching
va long tin dugc thiét 14p thong qua viéc danh gid khach quan va chuyén nghigp cia bén thir ba. Cac
bén quan tam dén chirng nhan gdm, nheng khéng gidi han &:

a) khach hang ctia td chire chirng nhén;

b) khach hang cla td chirc co hé thdng quan Iy dugc chirng nhan;
¢) co quan cé thdm quyén thudc chinh ph;

d) céac td chlre phi chinh ph;

€) nguwditiéu diing va c4c thanh phan x4 hdi khac.

4.1.3 Cac nguyén téc thic ddy sy tin cdy gbm:

- khach quan;

- nang lyc;

- trach nhiém;

— ¢ong khai;

13
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- bédo mét;

- kha nang dap (rng khiéu nai;

- tiép can theo rdi ro.

CHU THICH: Tiéu chudn nay dua ra cac nguyén tc chirng nhan trong Diéu 4; cac nguyén téc trong ing lién
quan 6én danh gi4 cing dwgc néu trong Didu 4, TCVN 1SO 19011:2013 (ISO 19011:2011).

4.2 Khach quan

4.21 Didu cAn thiét d6i vai td chirc chirng nhan la phai khach quan va dwec cdm nhén 12 khach quan
d& dwa ra chirng nhan mang lai sy tin cay. Didu quan trong 1a tAt ca nhan sy ndi bd va bén ngoai déu
nhan thire dwoc sy cin thiét @i vai tinh khach quan.

4.2.2 Phai thira nhan ring, ngudn thu nhap cta té chirc chirng nhén 1a do khach hang tra cho viéc
chirng nhan va d6 1a nguy co tiém &n @bi véi tinh khach quan.

4.2.3 D& dat dwgc va duy tri sy tin cdy, didu thiét yéu 1a cac quyét dinh cla td chirc chirng nhan phai
dwa trén bang chirng khach quan v& sy phi hop (hay khong phit hop) ma td chiec chirng nhan thu
dwoc va cac quyét dinh cla td chire chirng nhan khong bj anh hwdng bdi cac lgi ich hodc cac bén
quan tam khac.

4.2.4 Céc nguy co anh hudng dén tinh khach quan bao gém, nhwng khéng gidi han &

a) Tu lpi: nguy co nay sinh ti¥ cd nhan hodc té chirc hanh d6ng vi lgi ich riéng ciia minh. Trong hoat
adng chirng nhén, tinh tw Ioi vé& tai chinh |2 nguy co dnh hwdng dén tinh khach quan.

b) Tw xem xét: nguy co ndy sinh tir viéc chinh c& nhan hodc td chirc xem xét cdng viéc minh thirc
hién. Khi @4nh gi4 hé théng quan Iy cla khach hang ma td chirc chirng nhan cung cip hoat ddng
tw vin v& hé théng quan Iy cling c6 thé 1a mdt nguy co ty xem xét.

¢) Than quen (hodc tin tudng): nguy co ndy sinh tir ca nhan hodc té chirc qua quen thuc hodc tin
twdng vao ngudi khac thay cho viéc tim kiém bing chirng danh gia.

d) Bide doa: nguy co ndy sinh tir ca nhan hodc td chirc ¢6 cadm nhén bj ép budc cdng khai hoic kin
d4o, nhwr nguy co bj thay thé hodc bao cdo véi nguwdi gidm sat.

4.3 Ning lwrc

4.31 Naing lwc nhan sy clia t chirc chirng nhan & tt ca cac chirc nang tham gia vao hoat dng
chirng nhan 13 didu cAn thiét dé dwa ra chirng nhan mang lai sy tin cay.

4.3.2 Nang lgc cling cn dwgc hd trg bdi hé théng quan ly cda td chire chirng nhan.

4.3.3 VAn @& quan trong trong quan Iy ctia td chirc chizng nhan 14 phai cé qua trinh dwec thipc hién
dé thiét 1ap chudn myc nang lye @i véi nhan sy tham gia vao hoat déng danh gia va hoat déng chirng
nhén khac va thyc hién xem xét danh gia theo chuén myc dé.
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4.4 Trach nhiém

4.41 Khach hang chirng nhén, chir khdng phai Ia td chirc chirng nhén, c6 trach nhiém trong viéc
dat dwgc mdt cach nhét quan cac két qua di kién tir viéc thyr hién tiéu chuln v& hé théng quan Iy va
s\ phii hop véi cac yéu cAu chirng nhan.

4.4.2 Té chirc chirng nhan cé trach nhiém danh gia bang chirng khach quan ddy @i 1dm co s& cho
quyét dinh chirng nhan. Dyra trén c4c két luan d4nh gi4, td chirc chirng nhan dua ra quyét dinh cp
chirng nhan néu c6 du béng chirng v& sy phi hgp, hodic khdng cép chirng nhan néu khéng c6 du
béng chirng vé& sy phi hop.

CHU THICH: Mgi danh gia d&u dya trén co s& ldy m3u trong pham vi hé théng quan Iy cda td chirc va vi vay
khong dam bdo phi hop 100 % véi cac yéu ciu.

4.5 Cong khai

451 T4 chirc chi*ng nhan cin tao sy tiép can cdng khai, hodc dwa ra thdng tin thich hgp va kip
thei v& qua trinh danh gi4 va qua trinh chirng nhian clia minh, cling nhw tinh trang chirng nhan (nghia
la cAp chirng nhan, m& rdng, duy tri, cAp m&i, dinh chi, thu hep pham vi hodc hlly bd chirng nhan) cla
td chivc bAt ky, d& dat dwoc sy tin cay vé tinh toan ven va tin cdy cla chirng nhan. Tinh céng khai la
nguyén tc & tiép can, hodc cdng khai thang tin thich hop.

452 D& dat dwoc hodic duy tri sy tin cdy trong chirng nhan, t& chirc chirng nhan cin tao sy tiép
can thich hop hodc céng khai nhirng théng tin khang bi mat vé két luan clia céc danh gié cy thé (vi dy
nhw cac danh gia vé kha ning dap (rng khiéu nai) cho cac bén quan tam cy thé.

4.6 Bao mit

DA c6 quyén truy cap théng tin cAn thiét déi véi tb chirc chirng nhan dé danh gia sw phi hop véi cac
yéu cAu vé& chirng nhan thich hop, didu can thiét 1a & chire chirng nhan khong dugc tiét 10 bat ky
théng tin bi mat nao.

4.7 Kha ning dap (ng khiéu nai

Cac bén tin twdng vao chirng nhan d&u mong muén céc khiéu nai dwoc didu tra va néu thiy nhirng
khidu nai ndy 13 dung @4n, thi cn c6 sy tin tedng ring céc khiéu nai d6 s& dugc x& Iy mdt céch phu
hop cling nhu s& ¢6 nd lyc hop |y @& gidi quyét cac khiéu nai. Kha nang dap (ng c6 hiéu lyc cac khiéu
nai la phuong tién quan trgng bao vé cho td chirc chirng nhan, khach hang cla td chirc clng nhw
nhirng ngudi st dung chirng nhan khéc khdi cac sai I6i, thiéu sét hay hanh vi khdng hgp 1y. S tin céay
trong c4c hoat ddng chizrng nhan dugc bio dam khi cac khiéu nai dugc x Iy mdt cach thich hop.

CHU THICH: Cin c6 sy can béng thich hop gitra c4c nguyén tic cong khai va bdo m4t, bao gdm ca kha nang
@4p (rng khiéu nai, d& ching 16 tinh toan ven va tin cdy cho tit cd moi ngudi s dyng chirng nhén.

4.8 Tiép cén theo riiro

Té chire chirng nhan cAn tinh dén cac rii ro lién quan dén viéc cung cép chirng nhan tin ¢y, nhét
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quan va khach quan. Nhirng rdi ro ¢é thé bao gdm, nhung khdng gi¢i han &, rdi ro lién quan téi:
- cac myc tieu danh gia;

- viéc lay mBu dugc s dung trong qua trinh danh gia;

- tinh khach quan trén thyc té va dwc cdm nhan;

—  cac vAn dé phap ly, quan Iy va trach nhiém phap ly;

- t& chirc clia khach hang duwec danh gia va méi tredng hoat ddng clia td chirc d6;
- tac ddng cla viéc danh gia t&i khach hang va hoat dgng cta khach hang;

- s(rc khde va an toan cho doan danh gia;

~ ¢am nhéan cua cac bén quan tam;

- tuyén bd sai léch cta khach hang dwec chirng nhan;

viée str dung déu.

5 Yéu céu chung
5.1 Cac vin @& phap Iy va hop déng

5.1.1 Trach nhiém phéap ly

Té chirc chirng nhan phai la mdt phap nhan hodc mdt bd phan xac dinh clia mét phap nhan, nhw vay
td chire méi cé thé chju trach nhiém phap ly v moi hoat déng chirng nhan ctia minh. M6t t& chire
chieng nhan clia nha nwée cb thé coi la phap nhan trén co s& vi tri trong hé théng t8 chirc Nha nwérce.

5.1.2 Théa thuin chirng nhén

Té chirc chirng nhan phai ¢é thda thudn dwoc rang bude v& mat phap Iy dbi véi viéc cung cip hoat
ddng chirng nhan voi khach hang. Ngoai ra, néu td chirc chirng nhan cé nhidu vin phéng hodc khach
hang ¢6 nhidu dja diém, thi t chirc chirng nhan phai ddm bao cé thda thuan dwec rang budc vé mét
phap ly gitra t& chirc chirng nhan cdp chirng nhan, ban hanh gidy chirng nhan va tit ca cac dia diém
thugc pham vi chirng nhan.

CHU THICH: M6t thda thuan chizng nhan cé thé dat dwgc théng qua nhidu thda thuan vién dan hosc lién hé 1an
nhau.

5.1.3 Trach nhiém @i v&i quyét djnh chirng nhén

Té chirc chirng nhan phai chju trach nhiém va phai duy tri thAm quyén déi v&i nhitng quyét dinh clia
minh lién quan dén chirng nhén, bao gdm viéc cép, tir chdi, duy trl chirng nhan, mé rong hoic thu hep
pham vi chirng nhan, cép lai, ginh chi ho3c khdi phyc sau khi dinh chi hay hily bd chirng nhan.
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5.2 Quan Iy tinh khach quan

§.21 Hoat ddng danh gia sy phi hop phai dwegc thire hign mot cach khach quan. T4 chire chirng
nhén phéi chiu trach nhigm adi véi tinh khach quan trong hoat déng danh gia sy pht hep ciia minh va
khéng dugc phép @& cac 4p Iyc vé thwong mai, tai chinh hodic céc 4p lwe khdc lam tdn hai téi tinh
khach quan.

5.2.2 T& chirc chirng nhan phai c6 cam két cla lanh dao cao nhét v& tinh khach quan trong cac
hoat d9ng chirng nhan hé théng quan ly. TS chirc chirng nhan phai c6 mdt tuyén bé céng khai rong rai
réing t chirc hiéu dwoc tm quan trong cla tinh khéch quan trong viéc tién hanh céc hoat déng chirng
nhan hé théng quan Iy, cling nhw quan ly dwgc cac xung ddt vé Igi ich va dam bdo tinh khach quan
trong hoat ddng chirng nhan hé théng quan Iy.

5.2.3 T& chirc chirng nhan phai c6 qua trinh d& nhan biét, phan tich, dinh mic, x& ly, theo dai va
Iap thanh van ban céc rii ro lién quan téi xung dét i ich ndy sinh tir viéc cung c4p chirng nhan, bao
gdm moi xung @t ndy sinh tlr cdc méi quan hé clia t& chire, mét cach lién tuc. Khi c6 nguy co bét ky
ddi v&i tinh khach quan, thi td chirc chirng nhan phai lap thanh van ban va chirng td céch loai trir hoac
gidm thidu nguy co 46 va 1ap thanh van ban céc rli ro tdn dong. Viéc chirng té phai bao triim tat ca
céc nguy co tiém An dugc nhan biét, cho di nhirng nguy co nay ndy sinh trong pham vi clia t& chire
chirng nhan hay tir cac hoat ddng clia nhirng ¢4 nhan, & chire hodc co' quan khéc. Khi mét méi quan
hé c6 nguy co khdng thé chdp nhan ddi véi tinh khach quan (nhw céng ty con thudc s& hiru hoan toan
ctia td chirc chirng nhan yéu ciu chirng nhan tir cdng ty me), thi khéng dwec cung cp chirng nhan.

Lanh dao cao nhat phai xem xét moi rui ro tdn dong dé xac dinh xem rdi ro dé ¢6 ndm trong mrc rdi ro
c6 thé chip nhan dwgc hay khéng.

Qua trinh @anh gia rii ro phai bao gdm viéc nhén dién va tham vén clia cac bén quan tam thich hgp &
tw vAn v& cac vAn @& anh hwdng dén tinh khach quan gdm ca tinh ¢dng khai va cdm nhan cla céng
chung. Viéc tham vAn cac bén quan tam thich hop phai can béng va khéng dé bén nao chiém wu thé
lgi ich.

CHU THICH 1: C4c ngudn de doa tinh khach quan clia té chirc chirng nhan c6 thé dya trén co s& quan hé sd

htu, sy diéu hanh, quan Iy, nhan sy, chia sé ngudn lyc, tai chinh, hop déng, marketing va chi trd hoa héng ban
hang hay sy thuyét phyc khéc cho sy chuyén dén clia khach hang méi,...

CHU THICH 2: Bén quan tAm c6 thé bao gém nhan sy va khach hang ciia td chire chirng nhan, khach hang cla
td chizc ¢6 hé théng quan Iy duge chirng nhan, dai dién cda cac higp hdi thvong mai nganh nghé, dai dién co
quan quan Iy nha nudc hodc dich vy khéc clia nha nude hay dai dién cla cac td chire phi chinh phd, gdm ca t&
chirc ngurdi tiéu dung.

CHU THICH 3: Mat cach @& thiec hién y8u ciu vé tham van néu & didu nay la s& dyng ban bao gém céc bén quan
tam nay.

5.2.4 Mot td chirc chirng nhan khdng dwoc chirng nhan vé hé théng quan Iy chét lveng cho mét td
chirc chirng nhan khac.
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5.2.5 Tb chirc chirng nhan, bd phan bAt ky ciia ciing mét phap nhén, thie-thé bét ky dwdi sy kiém
so4t v& mat td chirc clia t& chirc chirng nhan [xem 9.5.1.2, didm b)] déu khéng dwoc @& nghj hodc
cung cAp tw vAn hé théng quan ly. Didu ndy ciing ap dung cho bd phén clia co' quan nha nwéc cé vai
trd 1a td chirc chirng nhan.

CHU THICH: Didu nay khéng ngan cdm kha ning trao dbi théng tin (vi du dién gidi cac phat hién hodc lam rd cac
yéu cu) gitra tb chire chirng nhan va khach hang clia minh.

526 Viéc td chirc chirng nhan va bd phan bét ky clia cing mdt phap nhan thirc hién danh gia ndi
bd cho khach hang dwoc chirng nhan ctia minh 12 méi nguy dang ké& déi véi tinh khach quan. Vi vy,
td chirc chirng nhan, bd phan bAt ky clia cing mét phap nhan, thyc thé bét ky dudi sy kiém soat vé
mat td chirc clia td chire chirng nhan [xem 9.5.1.2, diém b)] d&u khéng dwoc @& nghj ho3c cung cép
danh gia ndi bd cho khach hang dwec chirng nhan clia minh. Viéc gidm nhe dwoc thira nhan abi voi
nguy co nay la t& chirc chirng nhan khdng dwec chirng nhan hé théng quan Iy ma minh da cung cép
danh gia ndi bd it nhat 14 hai ndm sau khi hoan thanh cac cudc danh gia ndi b @6.

CHU THICH: Xem chu thich 1 & 5.2.3.

5.2.7 Khi khach hang dugc tw van hé théng quan Iy bdi td chirc cb6 méi quan hé véi td chirc chirng
nhan, thi day ciing 12 mbi nguy dang k& d@bi véi tinh khach quan. Viéc gidm nhe duwoc thira nhan @b
Vi nguy co nay 1 td chirc chirng nhan khéng duec chirng nhan hé théng quan Iy it nhét Ia hai nam
sau khi két thuc viéc tw van.

CHU THICH: Xem chu thich 1 & 5.2.3.

5.2.8 T& chirc chirng nh&n khéng duwoc thué danh gia bén ngoai tir t& chirc tw van hé théng quan Iy
vi didu nay chira dyng nguy co khong thd ch&p nhan @di véi tinh khach quan clia td chire chirng nhan
(xem 7.5). Didu nay khdng 4p dung v&i cac c& nhan duoc ky hgp ddng Iam chuyén gia danh gia g
céap trong 7.3.

5.2.9 TB chire chirng nhan khdng dwoc tiép thi hosc chao hang cac hoat ddng clia minh cling véi
céc hoat ddng clia t8 chirc tw vAn hé théng quan ly. T8 chirc chirng nhan phai c6 hanh ddng didu
chinh cac tuyén bd khéng thich hep clia moi td chire twr vAn néu hodic &m chi riing viéc chieng nhan cé
thé don gian, d& dang, nhanh chéng hon ho#c chi phi thAp hon khi st dung td chirc chirng nhan. T4
chirc chizng nhén khéng duwoc tuyén bé hoic am chi réing viéc chirng nhan cé thé don gian, d& dang,
nhanh chéng hon hodc chi phi thdp hon néu sir dung té chire tw vén xac dinh.

5.2.10 D& d3m bdo khéng cb xung dot v& Igi ich, td chirc chirng nhan khéng dwgc st dung ngudi 63
tw van hé théng quan Iy, bao gdm ca nhitng nguwdi hoat déng trong ban quan Iy, dé tham gia vao danh
gia ho#ic hoat déng chirng nhan khac néu ho cb lién quan dén viéc tv van hé théng quan Iy cho khach
hang. Viéc gidm nhe dugc thira nhan dbi véi nguy co ndy 1a khdng dwoc st dung nhan sy tdi thiu 12
hai n3m sau khi két thic viéc tw van.

5.2.11 T& chirc chirng nhan phai thirc hién hanh déng (rng phé véi moi nguy co @bi véi tinh khach
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quan ndy sinh tir cac hanh dong clia nhi*ng ca nhan, td chirc hodc co quan khéc.

5.2.12 T4t ca nhan sy, ndi by hay bén ngoai, hodic cac ban cla td chirc chirng nhan cé anh hwéng
dén hoat dgng chirng nhén, phdi lam vigc mot cach khach quan va khéng dugc dé cac ap lyc vé
thwong mai, tai chinh hodc cac ap lyc khac lam tdn hai dén tinh khach quan.

5.2.13 T& chirc chirng nhan phai yéu cdu nhan sy, ndi bd va bén ngoai, thdng bao moi trwdrng hop
ma ho biét c6 thé din @én viéc ho hodc td chire chirng nhan viréng phai nhitng xung ddt v& loi ich. Ta
chirc chirng nhan phai ghi nhan va si dyng théng tin nay lam dau vao dé nhan biét cac nguy co dnh
hwdng dén tinh khach quan nay sinh tir hoat déng clia nhan sy nay hodc cac td chive thué ho, ddng
thdi khang dwoc st dung nhan sy ndi by hodc bén ngoai nay, trir khi ho cé thé chirng té ring khdng
¢6 xung dot v& lgi ich.

5.3 Trach nhiém phéap Iy va tai chinh

5.3.4 T chirc chirng nhan phai cé kha ning chirng tb ring da danh gid nhirng ri ro ndy sinh tir
cac hoat ddng chirng nhan clia minh cling nhwr cé nhirng sép xép thich hgp (vi dy nhw béo hiém hozc
ngudn di phong) @& thic hién cac trach nhiém phép Iy ndy sinh tir nhirng hoat déng trong tirng linh
vire va khu vige dia ly ma td chirc hoat déng.

5.3.2 T chirc chirng nhan phai danh gia vé tai chinh va cac ngudn thu nhép va chirng té rdng ngay
tir dAu cling nhu tiép theo a6, cac 4p lwc vé thwong mai, tai chinh hay cac &p lyc khac khdng |am tén
hai @én tinh khach quan clia td chirc.

6 Yéu cduvé cociu

6.1 Co cu td chirc va lanh dao cao nhét

6.1.1 T chirc chirng nhan phai lap thanh van ban co cdu td chirc ciia minh, trong dé chi rd nhigm vy,
trach nhiém va quyén han clia ban lanh dao va nhan sy khéac tham gia vao chirng nhén va cac ban bét
ky. Khi t& chirc chizng nhén dwoc xac dinh 1a bo phén ctia mét phap nhan, thi co céu té chirc phai bao
gdm ca pham vi quy&n han va méi quan hé véi cac by phéan khéc trong cling phéap nhan.

6.1.2 Hoat ddng chirng nhan phai dwoc té chirc va quan Iy sao cho dam béo tinh khach quan.

6.1.3 T4 chirc chirng nhan phai x4c dinh lanh dao cao nhét (ban, nhém ngudi hodc ca nhan) cé
quyn han va trach nhiém chung déi véi tirng cong viéc sau day:

a) xay dyng céc chinh sach va thiét 1ap cac qua trinh, thd tyc lién quan dén hoat dong clia td chirc;
b) giam sét viéc ap dyng cac chinh sach, qua trinh va thd tuc;

¢) d@am béo tinh khach quan;

d) giam sat tai chinh cla té chire;

e) xay dyng cac dich vy va chuong trinh chirng nhan he théng quan Iy;
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f) thwe hién cac danh gia, chitng nhén va dap (eng cac khiéu nai;

g) quyét dinh viéc chirng nhan;

h) Gy quy&n cho ban hodc ca nhan, khi cin thiét, thay mat thwe hién cac hoat déng xac dinh;
i) thda thuan hep ddng;

i) cung cép ngudn lyc thda Gang cho hoat ddng chirng nhan.

6.1.4 T& chirc chirng nhan phai ¢6 cac quy téc chinh thirc déi véi viée bd nhiém, cac didu 18 va hoat
ddng cla tat ca cac ban tham gia vao hoat ddng chirng nhan.

6.2 Kidm soat hoat dong

6.21 Tb chirc chirng nhan phai cé qua trinh d& kiém soat mét cach cé higu Iyc cac hoat dong
chirng nhan clia cac van phdng chi nhanh, déi tac, hing, dai dién,... bat k& tinh trang phép Iy, quan hé
hay vi tri dia ly clia cac don vj ndy. T chirc chirng nhan phai xem xét rdi ro clia cac hoat déng nay déi
v&i nang lyee, tinh nhét quén va tinh khach quan cha td chirc chirng nhan.

6.2.2 T& chirc chirng nhan phai xem xét mirc @6 va phurong phap thich hop dé kidm soét cac hoat
d6ng dwgc thire hién bao gdm céc qua trinh clia td chirc, cac linh vire ki thuat hoat ddng clia té chirc
chirng nhan, nang Iirc clia nhan sir, cach tién hanh kiém soat quan Iy, viéc 1ap bao céo va tidp can te
xa cac hoat ddng bao gdm ca hé so.

7 Yéu ciu vé ngudn lyc
7.1 Néng lyc cuia nhén sy
7.1.1 Céc xem xét tdng thé

T4 chire chirng nhén phéi c6 cac qué trinh d& d3m bao riing nhan sy clia minh ¢6 kién thirc va ky
nang thich hop lién quan d@én céc loai hinh hé théng quan Iy (vi dy hé théng quan Iy méi tredng, hé
théng quan ly chét legng, hé théng quén ly an toan thang tin) va khu viee dia ly ma td chirc hoat ddng.

7.1.2 Xac djnh tiéu chi ndng lyc

Té chirc chirng nhan phai cé qua trinh xac dinh tiéu chi nang lyc nhan sy tham gia vao quan Iy va
thwe hién danh gia va hoat déng chitng nhén khéc. Phai xac dinh céc tiéu chi ndng Iwc theo nhirng
yéu chu cla tieng loai tiéu chudn hay quy dinh k§ thuat v& hé théng quan Iy, cho tirng linh vize k§ thust
va tirng chirc ning trong qué trinh chitng nhan. Két qua clia qua trinh ndy phai 1a tiéu chi dang vin
ban v& kién thirc va ki n&ing cin thiét aé thiec hién mét cach hiéu lye cac nhiém vy danh gia va chirng
nhén c&n hoan thanh nhdm dat dwoc két qua dy kién. Phy lyc A quy dinh cac kién thire va ki ndng ma
t& chire chirng nhén phai x4c dinh cho céac chirc nang cy thé. Khi thiét 18p thém céc tidu chi ning Iwe
cu thé cho tiéu chudn ho3c chwong trinh chirng nhan cy thé (vi dy TCVN ISO/TS 17021-2, TCVN
ISO/TS 17021-3 hodic TCVN ISO/TS 22003), thi céc tiéu chi nay ciling phai dwee 4p dung.

CHU THICH: Thuat ngi *linh vire k§ thuat” duoc &p dung khéac nhau tiy thude vao tiéu chudn vé hé théng quén Iy
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dang xem xét. V&i moi he théng quan Iy, thuit ngCr nay lién quan dén san phdm, qua trinh va dich vy trong bbi
canh pham vi cUa tiéu chudn hé thdng quan Iy. Linh viec k§ thuat cé thé dwoc dinh nghia trong chuong trinh
chirng nhén cy thé (vi dy TCVN ISO/TS 22003); hoic c6 thé do td chirc chirng nhan xac dinh. Thuat nglr nay
duge sl dyng bao trum nhiéu thuat ng& khac nhu “pham vi", “loai®, “nganh nghé”,... thuéng dwoc dung trong cac
[Tnh virc hé théng quan Iy khac nhau.

7.1.3 Qua trinh danh gia

Té chirc chirng nhan phai c6 cac qua trinh dugc 1ap thanh van ban déi véi viéc danh gia ndng lyc ban
d4u va viéc theo déi lién tuc nang lwe cling nhu viée thire hién ctia moi ca nhan tham gia vao viéc quan
ly, thie hién danh gia va cac hoat dng chirng nhan khac, dap dung cac tiéu chi nang Irc xac dinh. Té
chire chi’ng nhan phai chirng td rdng phwong phap danh gid cla minh la ¢b hiéu lyc. Phai s& dung
dAu ra clia c4c qua trinh ndy @& nhan biét nhan sy chirng td dwoc nang lyc cin thiét déi véi cac chire
nang khac nhau clia qua trinh @anh gid va chirng nhan. Ning Iyc phai dwgc chirng td trede khi ca
nhan d3m nhan trch nhiém thye hién hoat ddng clia minh trong pham vi clia td chirc chirng nhan.

CHU THICH 1: C6 thé dung mét sé phuong phép néu trong Phy lyc B @& danh gia nang lyc.
CHU THICH 2: Phy lyc C néu vi dy v& leu dd qué trinh x4c dinh va duy trl nang lyc.
7.1.4 Cac xem xét khac

T& chirc chirng nhan phai tiép can véi cac chuyén gia ki thuat can thiét dé chi ddn vé nhirng van @&
lién quan tryc tiép dén viéc chirng nhan cho tat ¢a cac finh virc ki thuét, cac logi hé thdng quan Iy va
khu vie dia Iy ma td chirc chirng nhan hoat ddng. Nhitng chi ddn nay cé thé c6 tir bén ngoai hodc bdi
chinh nhan sy clia t& chrc chitng nhan,

7.2 Nhén sy tham gia vao hoat dong chirng nhén

7.24 T chirc chirng nhan phai ¢é 4 nhan sy c6 ning lwc d& quan Iy va hd tre loai hinh va pham vi
clia céc chwong trinh danh gia cing nhw cdng viéc chirng nhan khac dugrce thye hién.

7.2.2 T chirc chizng nhan phai tuyén dung, hoic tiép cn véi sb lwgng ddy du cac chuyén gia anh
gi4, bao gdm tredng doan danh gi4, chuyén gia k§ thuat d& cé thé bao quat tht ca cac hoat dong clia
td chirc va x@ Iy khéi lgng cdng viéc danh gia cin thyec hién.

7.2.3 T chirc chirng nhan phdi lam cho méi ca nhan lién quan biét rd nhiém vy, trach nhiém va
quy&n han cia minh.

7.2.4 T chirc chirng nhan phai cé cac qua trinh déi v&i viéc Iya chon, do tao, giao quyén chinh
thre cho chuyén gia danh gia va viéc Iya chon, lam quen cho céac chuyén gia ky thuat dwgc st dung
trong hoat ddng chirng nhan. Viéc danh gia nang lyc ban dau cla chuyén gia danh gia phai bao gdm
kha ning (rng dyng céc kién thirc, k§ nang cin thiét trong qua trinh danh gia, diéu nay dugc x4c dinh
bing viéc ngudi xem xét danh gid ¢ naing lwc quan sat chuyén gia danh gia thye hién danh gia.

CHU THICH: Trong qua trinh lya chon va dao tao néu trén, c6 thé xem xét ca hanh vi ¢4 nhan mong muén. Day 1
cac @4c tinh anh hudng téi kha nang thire hién cac chirc nang cy thé cla c4 nhan. Vi vay, sy am hiéu vé hanh vi

21



TCVN ISO/IEC 17021-1:2015

clia cAc ¢4 nhan gitp td chire chirng nhan c6 thé phat huy Igi thé vé cac diém manh cling nhir han ché tac déng
ttr nhirng didm yéu clia ho. Cac hanh vi c& nhan mong muén quan trong @i v&i nhan sy tham gia vao hoat déng
chirng nhén dwoc néu trong Phu lye D.

7.2.5 T& chirc chirng nhan phai cé qua trinh d& dat dwoc va chizng té viéc dénh gia co higu lyc, bao
gdm ca viéc st¥ dyung cac chuyén gia Ganh gia va tredng doan déanh gia cé ki ndng va kién thire chung
v& danh gi4, cling nhw k§ n3ng va kién thirc phi hop a& @anh gia trong finh vire k§ thuét cu thé.

7.2.6 T8 chirc chirng nhan phai ddm bao ring céc chuyén gia danh gia (va, khi can, cac chuyén gia
ky thuat) hiéu rd v& qua trinh danh gia, c4c yéu clu chirng nhan va céc yéu clu lién quan khac. TS
chize chirng nhan phai d& chuyén gia danh gia va chuyén gia k§ thuat tiép can bé thi tuc dang van ban
cap nhat cung cp cac hiréng din danh gia va moi théng tin lién quan dén hoat ddng chirng nhan.

7.2.7 T chirc chirng nhan phai nhan biét nhu cAu dao tao va phai cung c&p hoic tao sy tiép can
véi viec dao tao cu thé a& @am bao cac chuyén gia danh gi, chuyén gia k¥ thuét va nhan sy khac
tham gia vao hoat ddng chirng nhan c¢é dl nang lyc cho chirc n&ng ma he thire hién.

7.2.8 Nhom ho3c ca nhan quyét dinh clp, tir chéi, duy tri, cAp m&i, dinh chi, khéi phyc, hiy bd
chirng nhan, m& réng hodc thu hep pham vi chirng nhan phai hiéu ré tiéu chudn 4p dung va céc yéu
chu chirng nhan, @dng thoi phai thé hién dwec nang lgc xem xét danh gia két qua clia qué trinh danh
gia bao gdm ca cac khuyén nghij lién quan clia doan d4anh gia.

7.2.9 T chirc chirng nhan phai ddm bao t&t cd nhan s lién quan dén hoat ddng danh gia va chirng
nhan thic hién ddng d4n cbng viéc clia minh. Phai c6 qua trinh béng van ban ddi véi viéc theo dbi
nang lwc va két qua thie hién clia moi c& nhan lién quan, dya trén tAn sut sl dung nhan sy va mirc
a6 rii ro lign quan dén hoat ddng clia ho. Cu thé 13, td chirc chirng nhan phdi xem xét va lvu hd so
ning lirc nhan sy clia minh trén co s& két qua thyc hién cdng viéc clia ho nhdm nhan biét nhu cau
dao tao.

7.2.10 T& chirc chirng nhan phai theo ddi tirng chuyén gia danh gi& cé tinh dén tieng loai hé théng
quan ly ma chuyén gia d6 duwgc coi 14 ¢b nang Iirc. Qua trinh theo ddi dang van ban dbi v&i chuyén gia
danh gia phdi bao gbm ca viéc xem xét danh gia tai hién triedng, xem xét bao cdo danh gia va phan
héi clia khach hang hoic thi tredng. Phai thiét ké viéc theo ddi nay sao cho gidm thidu sy xdo trdn cac
qua trinh chirng nhan binh thudng, dic biét 14 tlr gbe 49 clia khach hang.

7.211 Tb chirc ching nhén phai dinh ky danh gia viéc thiee hién tai hién tnrdng clia tieng chuyén gia
d4nh gi4. TAn suét xem xét danh gia tai hién tredng phai dya trén nhu cAu dwroc xac dinh tir tt ca cac
théng tin theo di sdn ¢b.

7.3 Sir dung chuyén gia danh gia va chuyén gia ki thuét bén ngoai v&i tw cach ca nhén

T4 chirc chirng nhan phai yéu cAu chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat bén ngoai cé thda
thuan bing van ban, trong dé ho tw cam két tuan thi cac chinh sach thich hop va thye hién céc qua
trinh do t& chirc chirng nhan quy dinh. Thda thuan nay phai @ cap t&i cac khia canh lién quan dén
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tinh bdo mét va khach quan, dong thoi phai yéu cdu chuyén gia danh gi4 va chuyén gia k§ thuat bén
ngoai théng béo cho td chirc chirng nhan v& tat ca cac méi quan hé hién c6 hodc trrdc day voi t
chirc bt ky ma ho dwere phan cdng danh gia.

CHU THICH: Viéc sir dyng chuyén gia hodic nhan vién ctia td chirc khac duqc ky he'p ddng véi tw cach ¢4 nhan
lam chuyén gia danh gia hodc chuyén gia ki thuét b&n ngoai khéng dugc coi la thué ngoai,

7.4 Hb so nhén sy

Té chirc chirng nhan phai duy tri hd so nhan sy dwgc cap nhat, bao gdm trinh dd chuyén mén, qua
trinh dao tao, kinh nghiém, tinh trang thanh vién, tinh trang ngh& nghiép va nang lyc lién quan. Ngoai
nhirng ngwdi thire hién hoat ddng chirng nhan, hd so nay con gdm ca nhan sy quan Iy va quan tri.

7.5 Thué ngoai

7.5.4 T8 chirc chirng nhan phai cé qua trinh trong @6 md ta c4c didu kién dién ra hoat dong thué
ngoai (viéc ky hop ddng thiu phy véi td chirc khic d& cung cAp mdt phan hoat ddng chirng nhan véi
tw cach clia td chirc chirng nhan). T chirc chirng nhén phai cé théa thuin dwoc rang budc vé& mat
phap Iy d& cap dén moi sy sép xé&p, bao gdm ca tinh bdo méat va xung a6t Igi ich, véi tirng td chire
cung cép dich vy thué ngoai.

7.5.2 Céac quyét dinh cép, tir chéi, duy tri chirng nhan, m& rdng hodc thu hep pham vi chirng nhan,
cAp méi, dinh chi, khdi phyc hodc hiy bd chirng nhan khdng dugc phép thué ngoai.

7.5.3 Té chirc chirng nhén phai:
a) c6 trach nhiém véi tht ca cac hoat ddng thué ngoai tir td chirc khac;

b) d3m bio ring t chirc cung cAp dich vu thué ngodi va céc ca nhan ma td chirc d6 si dung tuan
thi cc yéu cAu clia td chirc chirng nhan cling nhw céc didu khodn thich hgp clia tiéu chuén nay,
bao gdm nang liwe, tinh khach quan va tinh bdo mét;

¢) dam bao ring td chirc cung cAp dich vy thué ngoai va c4c ca nhan ma té chirc 46 s dyng khong
lién quan, tryc tiép hodic théng qua t& chirc khdc ma ho phyc vy, t&i td chirc dugc danh gia, theo
cach 1am tdn hai dén tinh khach quan.

7.5.4 Tb chirc chirng nhan phai cé qua trinh phé duyét va theo dai tét ca céc td chirc cung cép dich
vy thué ngoai st dung cho hoat ddng chirng nhan va phai dam bao duy tri hd so ning lyc cla tat ca
nhan sy tham gia vao hoat dgng chirng nhan.

CHU THICH 1: Trong c4c diéu tir 7.5.1 dén 7.5.4, khi td chirc chizng nhan thué cac ¢a nhan ho§ic nhan vién cla
t& chirc khac & cung cAp ngudn lyc hodic chuyén mon bd sung, nhirng ¢4 nhan ndy khéng duwoc coi 1a thué ngoai
véi didu kién ho dugc ky hop ddng riéng bigt dé thyc hign theo hé théng quan Iy cla té chirc chirng nhan (xem
7.3).

CHU THICH 2: Trong cac didu tir 7.5.1 d&n 7.5.4, cac thust ngCr "thué ngoai” va "thlu phy" dugc coi l2 dong
nghia.
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8 Yéu ciu vé thong tin
8.1 Thoéng tin cong khai

8.1.1 T& chirc chirng nhan phai duy tri (théng qua cac 4n phdm, phwrong tién truyén théng dién tr va
phuong tién khac) va cong khai & tat cd cac khu vire dja Iy ma td chirc hoat ddng, thong tin vé:

a) qua trinh danh gia;

b) qua trinh cép, tir chéi, duy tri, cAp méi, dinh chi, khéi phyc hodc hily bé chirng nhén; mé& rdng
ho&c thu hep pham vi chirng nhan;

c) loai hé théng quan Iy va churong trinh chirng nhan td chire trién khai;

d) viéc st dung tén td chirc chitng nhéan, d4u va biéu tugng chirng nhén;
e) qué trinh x( Iy cac yéu cAu vé thong tin, khiéu nai va yéu cAu xem xét lai;
f) chinh sach @i véi tinh khach quan.

8.1.2 Khi c6 y8u clu, t§ chirc chirng nhan phai cung cip thong tin vé:

a) khu vie dja Iy ma td chirc hoat ddng;

b) tinh trang clia chirng nhan dwoc cip;

¢) tén, tai lieu quy dinh lién quan, pham vi va vi tri dia Iy (thanh phéi va quéc gia) ddi vé&i khach hang cu
thé dwec chirng nhan.

CHU THICH 1: Trong trirérng hep ngoai 18, theo y&u cu clia khach hang co thd han ché viéc tiép can cac thong
tin nhét dinh (vi dy vi ly do an ninh).

CHU THICH 2: T4 chirc chirng nhan clng c6 thé cong khai cac thong tin néu & 8.1.2 ma khong cin ¢6 yéu clu
theo cach minh lya chon, vi dy trén trang tin dién tir cda td chirc.

8.1.3 Théng tin do t& chirc chi*rng nh&n cung chp cho khach hang bét ky hoic cho thj trwéng, bao
g8m ca viéc quang céo, phai chinh xac va khéng din dén hiéu [am.

8.2 Tal liéu chirng nhén

8.2.1 T chic chirng nhan phai cung c&p céc tai liéu chirng nhan cho khach hang dwoc chirng nhan
theo cach bt ky do t& chire Iya chon.

8.2.2 (Cac) tai liéu chirng nh&n phai d& cép t&i cac thong tin sau:

a) tén va vj tri dia Iy cha tirng khach hang dwoc chirng nhén (hodc vj tri dja Iy clia try s& chinh va
moi dja diém trong pham vi chirng nhan nhidu dja diém);

b)  ngay c6 hiéu lyc abi vai viec clp, m& réng hoic thu hep pham vi chirng nhan hay cAp mdi chirng
nhéan khéng dwoc trudc ngay ra quyét dinh lién quan dén chirng nhan;

CHU THICH: T4 chirc chirng nhan c6 thé gitr ngay chirng nhan dAu tién trén gidy chizng nhan néu gidy
chirng nhan 4 trdi qua mét khoang thei gian véi didu kien:

24



TCVN ISO/IEC 17021-1:2015
- chu ky chieng nhén hién théi bat ddu va thei han duec chi ro;
- thdi han higu lyc clia chu ky chirng nhén trirére @6 dwoc chi rd ciing véi ngay dnh gia chirng nhan lai.
c) th&i han ho3ic ngay @én han chirng nhan lai theo chu ky chitng nhan lai;
d) ma nhan dién duy nhit;

e) tiéu chudn va/hodc tai liéu quy dinh khac vé& hé théng quan Iy, bao gdm ca d4u hiéu nhan biét tinh
trang ban hanh (vi dy ngay sira ddi hoac 14n sira @di) dung @& d4nh gia khach hang dwoc chieng
nhan;

f)  pham vi ching nhén lién quan @én loai hinh hoat ddng, san phdm va dich vy ap dung véi tirng
dia diém ma khdng gay hidu I3m hoZc khéng ré rang;

g) tén, dia chi va ddu chirng nhan cla td chirc chirng nhan; cac diu hiéu khac (vi du nhw bidu
twgng cong nhan, bidu twgng clia khach hang) cé thé st dung véi didu kién 1a ching khéng gay
nham 1&n ho#c khang rd rang;

h)  mgi théng tin khac theo yéu cdu clia tiéu chudn va/hodc tai ligu quy dinh khic duoc ding gé
chivng nhan;

i)  phuong thirc @& phan biét tai liéu dwoc sira ddi véi moi tai liéu 18i thai treée dé, trong trwdng
hep ban hanh tai liéu ching nhén sta ddi bat ky.

8.3 Vién din chirng nhan va sir dyng diu

8.3.4 T& chirc chirng nhan phai co cac quy téc quan ly ddu chirng nhan hé théng quan ly ma td
chirc cho phép khach hang dwgc chitng nhan s dung. Bén canh nhi*ng ndi dung khac, nhirng quy
t4c nay phai dam bao khad nang truy nguyén dén td chirc chirng nhan. Khéng dwgc cb sy khdng rd
rang vé diu hoic van ban kém theo vé nhirng gi da dwgc chirng nhén va td chirc chirng nh&n nao da
cép chirng nhan. Khéng dwoc st dung ddu nay trén sén phdm hodc bao bi san ph3m hay bét ky cach
nao khac cé thé dwec hidu theo nghia 1a sy phii hep clia san pham.

CHU THICH: TCVN ISO/IEC 17030 dura ra thong tin bd sung ddi véi viéc sir dung du clia bén thir ba.

8.3.2 T4 chirc chirng nhan khéng dugc cho phép khach hang duwgc chirng nhén st dung déu cta
minh trong bao céo két qua thi» nghiém, gidy chirng nhén hiéu chudn hodc bao co két qua hay chirng
thw giam dinh,

8.3.3 T& chirc chirng nhan phai c6 cic quy tic quan ly viéc st dyng céc tuyén bé trén bao bi san
phdm hosc trong thang tin kém theo sdn phdm réng khadch hang dwoc chirng nhén c6 hé thdng quan
ly dugc chizng nhan. Bao bi san pham |4 thix c6 thé bj bd ra ma khdng lam hw hai hodc mét di sy toan
ven cla san phdm. Théng tin kém theo dwgc coi la sn c6 mot cach riéng biét hodc cé thé tach ra dé
dang. Nhan in hodc bién nhan biét dwgc coi 1a mdt phan clia sdn phdm. Tuyén bd nay khdng dugc
thyre hién theo cach ham ¥ réng san phdm, qua trinh hodc dich vy dwec chirng nhan. Tuyén bd phai
bao gdm vién din dén:
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- dAu hidu nhan biét (vi du nhan hiéu ho#c tén) khach hang dwoc chirng nhan;

- loai hé théng quan Iy (vi dy chét lvgng, mdi trwdng) va tiéu chuén ap dung;

- td chire cAp gidy chirng nhan.

8.3.4 T& chirc chirng nhan phai théng qua thda thuan rang budc phép Iy & yéu chu khach hang
duoc chirng nhan:

a) tuan thi cac yéu clu clia td chirc chirng nhén khi vién dn v& tinh trang chirng nhan clia minh
trén phwong tién truyén théng nhie internet, t& gidi thiéu hodc quang céo hay céc tai liéu khac;

b) khéng dwa ra hodc khéng cho phép tuyén bé sai Iéch vé& chirng nhéan ctia minh;
¢) khdng stz dung ho#ic cho phép sir dung tai liéu chirng nhan hodc bat clr phan nao trong tai liéu
chirng nhén theo cach sai l&ch;

d) ngay khi hiiy bd chirng nhan, ngirng st dung tit ca cac hinh thirc quang cdo c6 & cap dén
chirng nhan, theo chi dan clia t& chirc chirng nhan (xem 9.6.5);

e) sira @i tAt ca cac ndi dung quang cdo khi pham vi chirng nhan @3 bj thu hep;

f) khéng cho phép s dung viéc vién din chirng nhan hé théng quan Iy theo cach ham y 13 t chire
chizng nhan cép chi*ng nhan cho san phdm (bao gdm ca dich vy) hoéc qua trinh,

g) khéng dwgc ham ¥ 1a chirng nhan 4p dung cho cac hoat dong va dia diém ndm ngoai pham vi
chirng nhan,

h) khéng dwoc s dung chizng nhan theo cach cé thé lam cho td chirc chirng nhan va/hosc hé théng
chirng nhan mang tiéng x4u va mét Idng tin v&i cdng ching.

8.3.5 T& chirc chirng nhan phai thire hién kiém soat thich hgp quyén sé& hiru va phai thire hién hanh
déng @& xtr ly viéc vién din khéng ding tinh trang chi*ng nhan hoic st dung sai cac tai liéu, dau
chirng nhan hodc bao cdo danh gia chirng nhén.

CHU THICH: Hanh d6ng nay c6 thd bao gdm cac yéu clu khic phyc va hanh d4ng khéc phyc, dinh chi, hily bd
chirng nhan, cong bd vi pham va hanh ddng phép Iy néu cin.

84 Baomit

8.441 T chirc chirng nhan, théng qua cac thdéa thuan rang budc v& mat phap ly, phai cb trach
nhiém quan ly tAt ca cac thong tin thu dwoc hodic tao ra trong qué trinh thyre hién cac hoat @dng chirng
nhan & tAt cd cac cAp trong co chu cla td chire, bao gdm céc ban va cac té chirc hodic céc c& nhan
bén ngoai hanh déng véi danh nghia clia td chirc.

8.4.2 T chirc chirng nhan phai théng bao trwdc cho khach hang cac théng tin ma td chire dy kién
s& cbng khai. T4t ca cac théng tin khac, ngoai trir théng tin dwgc khach hang cdng khai, phai dwoc coi
1a théng tin bao mat.

8.4.3 Ngoai cac quy dinh néu trong tiéu chuin nay, khéng dugc cung cp cho bén thir ba théng tin
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vé& khach hang dugc chirng nhan hoic ca nhan cy thé ma khong ¢ sy nhét tri bang van ban clia
khéch hang dugc chirng nhan hodc cé nhéan lién quan.

8.44 Trong trwdng hop té chirc chirng nhan dwoc yéu cdu theo phap Iuat hodc droc cho phép
theo thda thuan hop ddng (vi du nhu véi t& chire cdng nhéan) cung cip théng tin bio mat, thi khach
hang ho#c ¢4 nhan lién quan phai dwgc thdng bao trudc vé cac théng tin dwge cung cép, trir khi phap
luét ngan cim.

8.45 Théng tin v& khach hang tir cac ngudn khéng phai Ia khdch hang (vi dy nhw bén khiéu nai, co
quan quan 1y) phdi dwgc x& Iy nhw thdng tin bdo mét, phu hgp véi chinh sach clia td chire chirng
nhan.

8.46 Nhan sy, bao gdm ca thanh vién cla cac ban, nha thiu, nhan sy clia td chirc hodc ¢4 nhan
bén ngoai hoat ddng v&i danh nghia cla té chirc chizng nhén, phdi bdo mat tat ca céc théng tin thu
dwoc hodic tao ra trong qua trinh thye hién cac hoat dong clia td chirc chirng nhén trir khi cd yéu ciu
cua luat phap.

8.4.7 T& chivc chirng nhan phai cé c4c qua trinh va khi thich hop ¢ thiét bj va phuong tién 68 dam
bao x¥ ly an toan céc thdng tin bao mat.

8.5 Trao ddi thdng tin gitra td chirc chirng nhin va khach hang
8.5.1 Théng tin v& hoat ddng va cac yéu clu chirng nhin
Té chirc chirng nhan phai cung cdp va cdp nhat cho khach hang céc théng tin sau:

a) ban mé ta chi tiét v& hoat dong chirng nhan Ian diu va chirng nhan sau d6, gdm ca viéc &p dyng,
danh gia 1An @Au, danh gia giam sat va qua trinh cép, tlr chdi, duy tri chirng nhan, m& rgng hozc
thu hep pham vi chitng nhén, chitng nhan lai, dinh chi hodc khdi phyc, hdy bd chirng nhén;

b) céc yéu ciu quy dinh vé chirng nhan;
¢) thong tin v& phi d&ng ky, chirng nhan 1&n d4u va chirng nhan sau d¢;
d) c4c yéu chu clia td chirc chirng nhan ddi véi khach hang vé viéc:

1) tuan tha cac yéu cdu chirng nhén,

2) thyc hién moi sép xép cin thiét d& tién hanh dénh gia, bao gdm cung cép tai ligu aé kiém tra,
tiép can tit ca cac qua trinh va khu vige, hd so cling nhu nhan sy phyc vy cho chirng nhén
14n @4, giam sét, chieng nhan lai va gidi quyét khiéu nai;

3) cb quy dinh, khi c6 thé, @& tao didu kién cho sy tham gia cGa cac quan st vién (vi du nhu
chuyén gia danh gia cdng nhan ho#c chuyén gia danh gia tap sy);

e) tai lidu quy dinh quyén va nghia vy clia khach hang dugc chirng nhan, gdm ca cac yéu clu khi
vién din chizng nhan clia minh bang logi hinh truyén thong bat ky phit hop véi cac yéu cau & 8.3;

f) thdng tin v& qua trinh x Iy khiéu nai va yéu cau xem xét lai.

27



TCVN ISO/IEC 17021-1:2015
8.5.2 Théng bio vé céc thay aéi ctia td chirc chirng nhéan

T& chirc chirng nhan phai théng bao cho khach hang dwgc chirng nhan vé& moi thay ddi trong cac yéu
cAu chirng nhan clia minh. T chire chieng nhan phai kidm tra xac nhan ring moi khach hang duwec
ching nhan tuan tht theo cac yéu cAu méi nay.

8.5.3 Thdng bao vé cac thay ddi ciia khach hang

T8 chirc chirng nhan phai cb thda thuan rang budc phap ly & dam bao ring khach hang duwgc chirng
nhan théng bao khéng cham tré cho td chirc chitng nhan cac van d& c6 thé anh hudng dén kha nang
clia hé théng quan ly trong viéc tiép tuc dap (rng cac yéu clu cla tiéu chuén sir dung dé chirng nhan.
Didu nay bao gdm, vi dy, cac thay &di lién quan dén:

a) tinh trang phap Iy, thwong mai, t& chirc hodic quyén s& hivu;

b) td chirc va quan Iy (vi dy nhén vién quan ly chinh, ngurdi ra quyét dinh ho3ic nhén vién ky thuat);
c) dia chilién hé va c4c dja diém;

d) pham vi hoat @6ng trong hé théng quan Iy dwec chieng nhan;

e) nhirng thay ddi chinh vé& hé théng quan ly va cac qua trinh.

T& chirc chirng nhan phai thyre hién cac hanh ddng thich hep khi cé céc thay ddi.

9 Yéu cu vé qua trinh

9.1 Hoat ddng trrée chirng nhan
9.1.1 BPang ky

T chire chirng nhan phai yéu cAu dai dién c6 thdm quyén clia t chirc diing ky cung cAp théng tin cAn
thiét dé c6 thé thiét 1ap:

a) pham vi chirng nhan mong muén;

b) théng tin chi tiét lién quan clia t& chirc d3ng ky theo yéu cAu clia chwong trinh chirng nhan cy thé,
bao gdm tén, (cac) dia chi clia (c4c) dia diém, cac qua trinh va hoat 8dng, ngudn lgc con ngwdi va
ky thuat, cac chirc nding, mbi quan hé ciing nhur moi nghia vy phép ly lién quan;

¢) nhén biét cc qué trinh st dung ngudn bén ngoai clia td chirc c6 thé anh hwdng dén sy phi hop
véi cac yéu clu;

d) céc tiéu chuln hodc cac yéu chu khac ma tb chirc d&ng ky mong muén chirng nhan;
e) ¢6 sir dung tw vin hé thdng quan Iy hay khéng va néu cé chi rd bén tw van 12 ai.

9.1.2 Xem xét ddng ky

9.1.2.1 Td chire chirng nhan phai tién hanh xem xét dang ky va cac théng tin bd sung v& chirng
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nhan @& dam bao ring:

a) théng tin v& t& chirc ding ky va hé théng quan Iy ctia td chirc 4u @& xay dng chwong trinh danh
gia (xem 9.1.3);

b) moi khac biét a4 biét trong cach hidu gitra td chirc chirng nhan va 1§ chirc ding ky déu duoc gidi
quyét;

¢) tb chire chirng nhan ¢é naing lyc va kha nang thwe hién hoat déng chirng nhan;

d) pham vi cheng nhan mong mudn, (cac) dia diém hoat ddng clia td chirc ding ky, thdi gian cin
thiét d& hoan thanh cdc cudc danh gia va bit ky vin @& nao khac anh hwdng dén hoat déng
chirng nhan (ngdn ngt, diéu kién an toan, nguy co anh hudng dén tinh khach quan,...) déu dwoc
tinh dén;

9.1.2.2 Sau khi xem xét d3ng k¥, t8 chirc chirng nhan phai chdp nhén hodc tir chéi dang ky chimng
nhan. Néu xem xét d3ng ky cla td chirc chirng nhan din dén viéc tir chdi dang ky ch*ng nhan, thi
phai 1ap thanh van ban va lam r& cho khach hang Iy do tir chéi.

9.1.2.3 Dira vao xem xét ndy, t& chirc chirng nhan phai x4c dinh céc nang lyc cén thiét trong doan
danh gia cGa minh va nang lyc cAn thiét dé quyét dinh chirng nhén.

9.1.3 Chwong trinh danh gia

9.1.3.1 Phai xay ding chwong trinh danh gia cho mét chu ky ching nhan ddy A dé xac dinh rd rang
nhirng hoat ddng danh gia cin thiét dé chieng t& hé théng quan ly clia khach hang dap (ng cac yéu
cAu chirng nhan theo (nhikng) tiéu chudn hay tai liéu quy dinh khac dwgc lya chon. Chuong trinh danh
gi4 cho mét chu ky chirng nhan phai bao gdm cac yéu chu ddy au abi véi hé théng quén ly.

9.1.3.2 Chuong trinh danh gia cho chirng nhan 1&n du phai bao gdm d@anh gia lan du hai giai doan,
danh gia giam séat trong nam dau tién va nam th& hai sau quyét dinh ching nhén va danh gia chirng
nhan lai trong nam thir ba treéc khi hét han chirng nhan. Chu ky chirng nhin ba nim d4u tién bat diu
bang quyét dinh chirng nhan. Chu ky tiép theo bét diu bing quyét dinh chirng nhan lai (xem
9.6.3.2.3). Viéc xac dinh chwong trinh danh gia va moi didu chinh sau d6 phai tinh dén quy mé cla
khach hang, pham vi va mirc d§ phirc tap cla hé théng quan Iy, cac san phdm va qua trinh cling nhw
mirc 45 chizng td tinh hiéu Iyc clia hé théng quan Iy va két qua clia céc 1an danh gia trwdc 6.

CHU THICH 1: Phy lyc E duva ra lwu 8 qué trinh danh gia va chirng nhan dién hinh.

CHU THICH 2: Danh myc dwéi day bao gdm cac hang muc bd sung c6 thé dugc xem xét khi xay dyng ho3c sira
d5i chuong trinh danh gid, cac hang myc ndy cng cé thé can dugc dé cap khi xéc dinh pham vi dénh gia hoZic
xay dyng ké hoach danh gia.

—  khibu nai td chirc chirng nhan nhan dugc vé khach hang;
- @anh gia két hop, tich hgp hosc déng danh gi&;

- nhirng thay ddi vé yéu céu chirng nhan;
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- nhirng thay @i vé yéu ciu phap Iy;

- nhirng thay d8i vé& yéu ciu cong nhan;

—  di lieu v& viéc thuc hién cia 18 chirc (vi dy de liéu vé& mirc 46 18i, chi s két qua thyre hign chinh (KPI);
- méiquan ngai clia ¢Ac bén quan tam;

CHU THICH 3: N&u chuong trinh chieng nhan cy thé cla nganh cong nghiép quy dinh thi chu ky chirng nhan c6
thé khéng phai 1a ba nam. i

9.1.3.3 Phai tién hanh danh gia gidm sat it nhat m&i ndm mat I&n, trie ndm chirng nhén lai. Ngay clia
cude danh gia gidm séat dAu tién sau chirng nhan Ian dAu khéng dwec qué 12 thang tinh tir ngay quyét
dinh chirng nhan.

CHU THICH: C6 thé cAn didu chinh tAn suét danh gia giam sat d& thich hop véi cac yéu 16 nhe mua ho3c chirng
nhan hé thdng quan ly trong khodng thi gian gi¢i han (vi dy dia diém xay ding tam thdi).

9.1.3.4 Khi td chirc chirng nhan xem xét chitng nhan da cp cho khach hang va danh gia dwoc thyce
hién b&i td chirc chirng nhan khéc, t& chirc phai dat dwoc va lwu gitr G bing chirng nhu bao céo va
tai ligu v& cac hanh dng khic phuc déi véi moi sy khéng phi hop. Tai liéu ndy phai hd tro viéc thiee
hién cac yéu cAu clia tiéu chun nay. Té chirc chirng nhan phai ly gidi va luu hd so v& moi didu chinh
dbi voi chwong trinh danh gia hién tai va theo dai viéc thire hién cac hanh déng khic phuc lién quan
dén moi sy khdng phu hop treéc d6, trén co s& thong tin thu duee.

9.1.3.5 Khi khach hang lam viéc theo ca, cac hoat ddng dién ra trong ca lam viéc phai dugc xem xét
khi xay dung chwong trinh va ké hoach danh gia.

9.1.4 Xac djnh th&i gian danh gia

9.1.4.1 Td chirc chirng nhan phai c6 cac thli tuc biing van ban d& xac dinh thoi gian danh gia. Déi voi
m&i khach hang, té chirc chirng nhan phdi xac dinh thei gian cAn thiét @& hoach dinh va hoan thanh
danh gia hé théng quan Iy clia khach hang mét cach Ay au va hiéu Iyc.

9.1.4.2 Khi xac dinh thdi gian danh gia, 18 chirc chirng nhan phai xem xét, bén canh cac ndi dung
khéc, céc khia canh sau day:

a) c4c y8u clu clia tidu chudn hé théng quan ly lién quan;

b) mirc d8 phirc tap clia khach hang va hé thdng quan Iy clia khach hang;

¢) didu kién cdng nghé va quy dinh;

d) viéc thué ngodi bt ky hoat ddng ndo thudc pham vi clia hé théng quan Iy;

e) két qua clia moi danh gia tredc d6;

f) quy md va s dia diém, vi tri dja Iy clia cAc dja didm va quy dinh xem xét nhidu dja diém;
g) cac rii ro gén véi sdn phm, qué trinh hay hoat déng clia té chirc;

h) cac @anh gi4 dwoc két hop, ddng dénh gia hay tich hop.

30



TCVN ISO/IEC 17021-1:2015

CHU THICH 1: Thei gian @ di chuyén gitra c4c dja diém duwec danh gia khéng dwec tinh vao thoi lvong danh gia
hé théng quan ly.

CHU THICH 2: T4 chirc chizng nhan c6 thé s dyng hiréng dn néu trong TCVN ISO/TS 17023 d& xac dinh thei
lwgng dénh gid hé thdng quan Iy khi xay dyng cac th tyc nay.

Triedng hep cac chuin mye cy thé duoc thiét lap cho mdt chuwong trinh chirng nhan cy thé, vi dy
TCVN 1SO/TS 22003 hoc ISO/IEC 27006, thi phai ap dung cac chudn myc nay.

9.1.4.3 Phai lvu hd so vé thdi lwgng danh gia hé théng quan ly va viéc diéu chinh thoi lwgng.

9.1.4.4 Khéng dwec tinh ca thdi gian stv dung cdia nhirng thanh vién trong doan khéng dwege chi dinh
lam chuyén gia danh gia (nghia Ia chuyén gia ky thuat, nguwdi bién dich, phién dich, quan sat vién,
chuyén gia danh gia tap sy) vao thdi lwgng danh gia hé thdng quan ly dugc lap & trén.

CHU THICH: Viéc st dung bién dich, phién dich cé thé cin thém thei gian Ganh gia.
9.1.5 LAy miu nhidu dja diém

Néu st dung 14y miu da diém d& d4nh gia hé théng quan Iy cla khach hang bao quét cling mét hoat
ddng & cac vi tri khac nhau, t& chirc chirng nhan phai xay dyng chwong trinh 1y mu dé dam bdo
déanh gia dung hé théng quan ly. Co s& cho phurrong an 1y mu phai dugc 14p thanh vén bén cho tirng
khach hang. Viéc Iy m3u khang dugc phép ddi véi mét sé chwong trinh chirng nhan va néu chuin
mipc cy thd duoc thiét 1ap ddi véi chuong trinh chirng nhan cy thé, vi dy TCVN ISO/TS 22003, thi phai
4p dung chudn myc nay.

CHU THICH: Néu ¢6 nhidu dja diém khéng bao quat cling mét hogt dgng thi viéc 14y m3u Ia khéng thich hop.
9.1.6 Nhidu tiéu chuin hé théng quan Iy

Néu té chirc chirng nhan cung cip chirng nhan theo nhiéu tiéu chuén vé& hé théng quan Iy, thi vigc
hoach dinh d4nh gia phai @3m bao danh gi4 tai chd ddy du dé mang lai sy tin cdy cho chizrng nhan.

9.2 Hoach djnh danh gia
9.21 Xac dinh muyc tidu, pham vi va chudn myc danh gia

9.2.1.4 T8 chic chirng nhan phai xac dinh cac muyc tiéu danh gié, thiét |ap pham vi va chudn muyc

danh gia, gdm ca moi thay ddi, sau khi trao a8i v&i khach hang.

9.2.1.2 Muc tiéu danh gia phai mé ta nhirng viéc cin dat dugc trong cude dénh gia va phai bao gdm

viéc:

a) xac dinh sy phu hop cla mét phan hay toan bd hé théng quan ly clia khach hang véi chudn myc
danh gid;

b) xac dinh kha nang ctia hé théng quan Iy nhim @am bao té chirc khach hang dap (rng cac yéu chu
luat dinh, ché dinh va hop ddng thich hep;

CHU THICH: Banh gia chirng nhan hé théng quan Iy khong phai 1a danh gia sy tuan thd phap 1.
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¢) Xéc dinh hiéu lwc cla hé théng quan ly d& ddm bao khach hang ¢ thé mong doi mdt cach hop Iy
viéc dat dwgce cac myc tiéu xac dinh ctia minh;

d) khi thich hop, nhan biét cac khu vigc c6 tiém nang cdi tién clia hé théng quén Iy.

9.2.1.3 Pham vi danh gia phai quy dinh mirc d¢ va cac ranh gi¢i danh gia, nhw la cac dja diém, cac
don vj clia td chirc, cac hoat ddng va qué trinh dwoc danh gia. Néu qud trinh chirng nhén lan dau
hodc chieng nhan lai gdm nhidu hon mét cudc danh gia (vi dy danh gia & cac dja diém khac nhau), thi
pham vi clia cac danh gia riéng 18 c6 thé khdng bao trim toan b pham vi chirng nhan, tuy nhién toan
bd cac danh gia phai nhat quan véi pham vi trong tai liéu chirng nhén.

9.2.1.4 Chuln myc d4anh gi4 phai dwoc ding lam chuin xac dinh sy phi hep va phai bao gém:
—  cc yéu clu cla tai liéu quy dinh x4c dinh v& hé théng quan ly;

- cdac qua trinh va tai liéu xéc dinh cia hé théng quan Iy do khach hang xay dng.

9.2.2 Lwa chon va chi djnh doan danh gia

9.2.2.1 Khai quat

9.2.2.1.1 T4 chirc chirng nhan phdi ¢6 mdt qua trinh lira chon va chi dinh doan danh gia, bao gém
tredng doan danh gia va chuyén gia ki thuat ndu cin, trong d6 cé tinh d&n nang lwc cn thiét & dat
dwge muc tiéu danh gid va yéu clu déi véi tinh khach quan. Trong tredng hop chi cé mét chuyén gia
danh gia thi chuyén gia nay phai ¢é nang lwc thwe hién cac nhiém vy cla tredng doan danh gid phi
hep véi cudc danh gia d6. Doan danh gi4 phai cé niing lyc tdng thé, do té chirc chirng nhan xac dinh
nhw néu & 9.1.2.3, @& thirc hién danh gia

9.2.2,1.2 Khiquyét dinh quy mé va thanh phn doan danh gia, phai dwa ra xem xét cac vén & sau:
a) muyc tiéu, pham vi, chudn myc danh gi va thdi gian danh gia di kién;

b) dénh gia nay I danh gi4 két hop, tich hop hay ddng danh gia;

¢) nang lc tdng thé cAn thiét clia doan @4nh gia d& dat dwoc cic muc tiéu d4nh gia (xem Bang A.1);
d) céc yéu clu chirng nhan (gém moi yéu cAu luat dinh, ché dinh hay hep ddng);

e) ngdn nglr va van héda;

CHU THICH: Trudng doan danh gia clia cac cudc danh gia két hop hodc tich hop duge mong dei co kién thirc
sau v& it nhat mot trong cac tidu chudin va biét vé cac tiéu chudn khac sir dung cho danh gié cy thé d6.

9.2.2.1.3 Kién thirc va ky niing cAn thiét clia tnedng doan d4anh gia va chuyén gia danh gi4 c6 thé
dugce bd sung nhd cac chuyén gia ky thuat, phién dich va bién dich, nhirng nguwdi ndy phai hoat déng
duwdi sy didu hanh cla chuyén gia danh gi4. Khi s& dung phién dich hay bién dich, phai lia chon sao
cho ho khdng gay anh hudng quéa mdre téi danh gid.

CHU THICH: Tiéu chi lya chon chuyén gia kf thut duoc xac dinh theo tirng tredng hop trén co s& nhu clu clia
doan @anh gia va pham vi danh gia.
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9.2.2.1.4 Chuyén gia danh gia tap sy co thé tham gia danh gia voi didu ki¢n chi djnh mét chuyén gia
danh gia lam ngudi xem xét danh gia. Nguwdi nay phdi cé nang e thire hién moi nhiém vy va chiju
trach nhiém cudi cling v&i cdc hoat ddng va phét hién danh gia cta chuyén gia danh gié tap sy.

9.2.2.1.5 Trwdng doan danh gia qua trao ddi véi doan danh gia phai phéan ¢dng trach nhiém cho tirng
thanh vién clia doan d@di véi viéc danh gia cac qué trinh, chire nang, dia didm, finh vize hay hoat aong
cy thé. Viéc phan cang nay phai tinh dén nhu ciu v& niing lyc, viéc s dung c6 hiéu lyc va hiéu qua
doan danh gia cling nhur vai trd va trach nhigm khac nhau clia chuyén gia d4nh gi4, chuyén gia danh
gia tap sy va chuyén gia ky thuat. C6 thé thay ddi viéc chi dinh cdng viéc trong tién trinh @4nh gia a&
dam bao dat duwgc cac myc tiéu danh gia.

9.2.2.2 Quan sat vién, chuyén gia k§ thuit va ngwdi hwéng dén
9.2.2.21 Quan séat vién

Trwée khi tién hanh danh gid, td chirc chirng nhan va khach hang phai théng nhét v&i nhau vé sy cé mat
va ly gidi v& cac quan sét vién trong hoat ddng d4nh gid. Poan danh gi4 phai ddm bdo riing c4c quan sét
vién khdng gy anh huwdng hodc can thiép qua mdre vao qua trinh danh gia hay két qua danh gia.

CHU THICH: Quan sét vién c6 thé [a thanh vién cia td chirc khéch hang, tv van, nhan sy clia td chirc cdng nhan
danh gia chirng kién, co quan quan Iy hodic ¢4 nhan hop Iy khéc.
9.2.2.2.2 Chuyén gia ky thudt

Vai trd clia chuyén gia ky thuat trong hoat ddng déanh gid phai dwoc td chirc chirng nhan va khach
hang théng nhét trede khi tién hanh danh gid. Chuyén gia k§ thuét khéng dugc hanh ddng nhe mét
chuyén gia danh gia trong doan danh gia. Chuyén gia k¥ thuét phai di cing véi chuyén gia d4nh gia.

9.2.2.2.3 Ngwéi hwéng din

Méi chuyén gia danh gia phai c6 mdt ngudi hwéng dan di cing, trie khi cb thda thuén khac gitra
trudng doan danh gid va khach hang. (Nhirng) ngudi hwdng dan duwec chi dinh cho doan danh gia
gilip tao thuan lgi cho cudc danh gia. Poan danh gia phai ddm bdo ring nguwdi hudng dan khdng gay
anh hudng hodc can thiép vao qua trinh danh gia hay két qua danh gia.

CHU THICH 1: Trach nhiém cla ngudi hweéng din ¢é thé bao gém:

a) thiét 1ap lién hé va thi gian phdéng vén;

b) bé tri c4c chuyén tham cac bd phan cy thé clia co s& hoic td chire;

¢) @3m bdo c4c nguyén tic lién quan dén céc thd tyc vé an toan va an ninh cia dja diém déu dugc dugc cac
thanh vién clia doan danh gia hiu va tuan thi;

d) chirng kién cudc danh gia véi tw cach khach hang;
€) lam rd ho3c cung cAp thang tin theo y&u clu clia chuyén gia danh gia.

CHU THICH 2: Khi thich hgp, ngudi dwgc danh gia clng cé thé 1a ngwdi hwdng din.
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9.2.3 Ké hoach danh gia
9.2.3.1 Khai quat

T4 chirc chirng nhan phai d3m bao thiét 13p ké hoach danh gia treée mdi cudc danh gia dwoc nhan
biét trong chuong trinh danh gia @ tao co s& cho thda thuan lién quan dén viéc tién hanh va Iap lich
trinh cho céc hoat dgng déanh gia.

CHU THICH: Khdng mong @gi réing 18 chirc chirng nhan sé& x4y dieng ké hoach danh gia cho tirng cugc dénh gia
khi churong trinh danh gia dwoc thiét 14p.

9.2.3.2 Chuén bj ké hoach danh gia

K& hoach @anh gia phai phi hop véi myc tiéu va pham vi danh gia. Ké hoach danh gié it nhat phai bao
gbm hoic vién dan téi:

a) muyc tiéu danh gia;
b) chuin myc @anh gi4;

¢) pham vi @anh gia, gbm viéc nhan biét cac don vi tb chirc va chirc nang hay cac qua trinh dugc
danh gid;

d) ngay va dia diém tién hanh hoat ddng danh gia tai chd, bao gdm viéc tham cac dja diém tam thoi
va cac hoat déng danh gia tle xa, khi thich hgp;

e) khoang thdi gian di kién cla hoat ong danh gia tai ché;

f) vaitrd va trach nhiém cla cac thanh vién trong doan danh gia cling nhw nhirng ngwdi di cing nhw
quan sat vién hodc phién dich.

CHU THICH: Théng tin v& ké hoach anh gia cé thd durec bao gdm trong nhidu tai ligu.
9.2,3.3 Trao ddi thong tin vé nhiém vy clia doan danh gia
Nhiém vy ctia doan danh gia phai dwec xac dinh va phai yéu cAu doan danh gia

a) kiém tra va x&c nhén co clu, chinh sach, qu4 trinh, thl tuc, hd so va tai liéu lién quan cla khach
hang lién quan d@&n tiéu chuln hé théng quan Iy;

b) xac dinh ring cac ndi dung ndy thda man tat cd cac yéu clu lién quan dén pham vi chirng nhan
dw kién;

c) xéac dinh réng céc qua trinh va thil tyc dwoc thiét 1ap, 4p dung va duy tri mot cach hiéu Iy, tao cor
s& cho s\ tin cay vao hé théng quan Iy clia khach hang;

d) trao ddi théng tin v&i khach hang, v& hoat déng clia doan danh gid, moi s\ khdng nhét quan gitra
chinh séch, muyc tiéu va myc dich cla khach hang.

9.2.3.4 Trao ddi théng tin vé ké hoach danh gia

K& hoach danh gia phai dwoc trao ddi va ngay danh gia phai dwoc thda thuan trieée véi khach hang.
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9.2.3.5 Trao ddi théng tin lién quan dén thanh vién doin déanh gia

Té chirc chirng nhan phai cung cAp tén va, khi ¢ yéu ciu, tao sy sin ¢é ciia théng tin co ban v& tirng
thanh vién clia doan danh gia, voi thdi gian da @& td chirc khach hang phan @i viéc chi dinh thanh
vién bAt ky clia doan déanh gia cy thé, ciing nhw d& t3 chirc chirng nhan co cAu lai doan @& dap tng
moi sy phan déi hop 1&.

9.3 Ching nhén lin diu

9.3.1 Panh gia chirng nhin Iin diu

9.3.1.1 Khdi quat

Viéc danh gid chirng nhan 1&n dau hé théng quan Iy phai dwoc tién hanh theo hai giai doan: giai doan
1 va giai doan 2.

9.3.1.2 Giaidoan1

9.3.1.21 Viéc hoach dinh phdi ddm bdo ring myc tiéu clia giai doan 1 cé thé duwoc dap ng va
khéch hang phai dugc thdng tin v& cac hoat ddng bt ky tai co s& trong giai doan 1.

CHU THICH: Giai doan 1 khong yéu ciu ké hoach danh gia chinh thirc (xem 9.2.3).
9.3.1.2.2 Muyc tiéu clia giai doan 1 1a dé:
a) xem xét théng tin dang van ban vé hé théng quan Iy cia khach hang;

b) danh gia cac didu kién clia cac dja diém cy thé clia khach hang va tién hanh trao ddi véi nhan sy
clia khach hang @& xac dinh sy s3n sang cho giai doan 2;

¢) xem xét tinh trang va sy hidu biét clia khach hang vé cac yéu ciu cla tiéu chuln, cy thé 1a lién
quan dén viéc nhan biét viéc thyee hién chinh ho#ic c4c khia canh, qua trinh, muyc tiéu va hoat déng
quan trong clia hé théng quan Iy;

d) thu dwgc cac thdng tin cin thiét vé pham vi cGa hé théng quan Iy, bao gdm:
- (cac) dja diém cla khach hang;
- cé4c qua trinh va thiét bj st dyung;
- mirc d kiém soat dugec thiét 13p (d3c biét [a trong tredng hep khach hang c6 nhidu dja didm):;
— céc yéu chu luat dinh va ché dinh hién hanh;
e) xem xét viéc phan bd ngudn Iyc cho giai doan 2 va théng nhét v&i khach hang vé chi tiét giai doan 2;

f) dua ra trong tdm dé hoach dinh giai doan 2 bang viéc thu nhan hiéu biét diy dd vé& hé théng quan
Iy clia khach hang va cac hoat dong tac nghiép tai co s& trong bbi canh tiéu chudn hodc tai liéu
quy dinh khac v& hé théng quan Iy;

g) danh gia xem céc cudc danh gia ndi by va xem xét ctia lanh dao cé dwge hoach dinh va thirc hién
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hay khéng va mirc @6 4p dung ctia hé théng quén Iy cé chirng té ring khach hang sén sang dé
danh gia giai doan 2.
CHU THICH: Néu it nh&t mdt phin clia giai doan 1 cé thé tién hanh tai co s& clia khach hang thi co
thé giup dat dwoc cac myc tiéu néu trén.

9.3.1.2.3  Két qua bang van ban v& viéc thwe hién muyc tiéu cla giai doan 1 va sy sin sang cho giai
doan 2 phai droc trao d8i véi khach hang, bao gdm ca viéc nhéan biét moi khu vigc quan tdm cé thé
phéan loai la khéng phi hep trong giai doan 2.

CHU THICH: Két qua d3u ra clia giai doan 1 khéng cn dap (rng ddy du cac yéu clu clia bao cao (xem 9.4.8).

9.3.1.2.4  Khi xac dinh khoang thoi gian gitka giai doan 1 va giai doan 2, phai can nhic dén nhu ciu
clia khach hang & gidi quyét cac khu vire quan tdm dwoc nhan biét trong giai doan 1. T8 chirc chirng
nhén cling c6 thé cén sira ddi cac sép xép clia minh cho giai doan 2. Khi ¢6 nhirng thay ddi dang ké
anh hwdng téi hé théng quan Iy, t& chirc chirng nhan phai xem xét nhu cAu I3p lai tt ca cac phin cla
giai doan 1. Khach hang phai dwoc théng bao réng két qua cla giai doan 1 duwgc phép din dén vigc
hoan hoéc hly bd giai doan 2.

9.3.1.3 Giaidoan2

Muc dich cla giai doan 2 |4 danh gi4 viéc ap dung, bao gdm ca tinh higu Iipc, clia hé théng quan ly clia
khach hang. Giai doan 2 phai thirc hién tai (cac) dia diém clia khach hang. Giai doan 2 it nhét phai bao
gdm viéc danh gia:

a) théng tin va bang chirng v& sy phl ho'p vé&i cac yéu clu cha tiéu chudn hodc tai liéu quy dinh thich
hop khac vé hé thdng quan Iy;

b) theo ddi, do lwdng, bao cdo va xem xét viéc thire hién theo cac muyc tiéu va chi tidu thye hién
chinh (phit hop véi mong doi trong céc tiéu chudn hoc tai liéu quy dinh thich hop khéc v& hé
théng quan ly);

¢) kha nang va viéc thyre hién hé théng quan Iy ca khdch hang trong viéc dap (rng cac yéu cAu luat
dinh, ché dinh va hop déng;

d) kiém soét viéc thue hién cac qua trinh ctia khach hang;

e) d@anh gia ndi bd va xem xét cla lanh dao;

f) trach nhiém cla lanh dao dbi v&i cac chinh séch clia khach hang;
9.3.1.4 Két luin danh gia chirng nhan 1dn diu

Doan danh gia phai phan tich tAt ca cac théng tin va bang chirng danh gia thu dwgc trong giai doan 1
va giai doan 2 d& xem xét cac phat hién danh gia va théng nhit v& cac két luan danh gia.
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9.4 Tién hanh danh gia
9.4.1 Khai quat

Té chirc chirng nhan phai cé mét qua trinh tién hanh danh gia tai hién treong. Qua trinh nay phai bao
gdm mét cudc hop khai mac khi bét du danh gi va mét cude hop két thic khi két luan danh gia.

Khi mét phan bét ky clia cudc danh gia dugc thyc hién bing phueong phap dién t& hoac khi dia didm
duge danh gia |a 3o, thi td chirc chirng nhan phdi dam bdo rdng cac hoat ddng nay dwoc thyc hién
bdi nhén sir c6 nang liyc thich hop. Bang chirng thu duoc tir danh gia nhir vay phai dd dé gitp chuyén
gia danh gié thire hién quyét dinh dang dén v& sy phil hgp véi yéu clu lién quan.

CHU THICH: Banh gia "tai hién tredng” c6 thé bao gm viéc tip can tir xa (c4c) dia Giém dién t& chira thdng tin
lién quan d@én vigc danh gia hé thdng quan ly. C6 thé dwa ra xem xét viée sir dyng c4c phuong tién dién tir d& tién
hanh danh gia.

9.4.2 Tién hanh cudc hop khai mac

Phai t& chirc mdt cudc hop khai mac chinh thirc véi lanh dao cla khach hang va khi thich hgp véi
nhitng ngudi chju trach nhiém v& cac chlrc nang hay qua trinh dwgc d4nh gia. Cudc hop khai mac
thuwdng phai do tredng doan danh gid chi tri v&i myc dich dwa ra dién gidi ngan gon vé cach thirc
trién khai cic hoat dgng danh gia. Mlrc d$ chi tiét phai thich hop véi mire @9 hidu biét cta khach hang
véi qué trinh danh gia va phai bao gém viéc:

a) gidithidu v& nhirtng ngudi tham gia, gdm ca so lwge vé vai trd clia ho;
b) xac nhan pham vi chitng nhan;

c) xac nhan ké hoach danh gia (gm loai va pham vi danh gid, cac myc tidu va chuin myc), mgi thay
adi va cac sép xép khac lién quan téi khach hang, nhw ngay va gi& hop két thuc, cac cudc hop
tam thoi githa doan danh gia va lanh dao clia khéach hang;

d) xac nhan cé4c kénh trao ddi thdng tin chinh thirc gitra doan danh gia va khach hang;

e) xac nhan ring cac ngudn lyc va co s& vat chit cin thiét sn ¢ cho doan dénh gié;

f) xac nhan cac van dé lién quan dén bdo mat;

g) xac nhéan céc thd tyc lién quan dén an toan lao dong, tinh trang khan c¢4p va an ninh ddi véi doan
danh gia;

h) xac nhan sy s8n c6, vai trd va danh tinh clia ngudi huédng dén va quan sét vién;

i) phuong phép bao cdo, bao gdm ca viéc phan loai cac phat hién danh gia;

i) théng tin v& cac didu kién cé thd két thic sém cudc danh gia;

k) xac nhédn ring tredng doan dénh gia va doan danh gia dai dién cho td chirc chirng nhan chiju
trach nhiém vé& cudc danh gia va phai chiu sy kiém soét khi thie thi ké hoach danh gia bao gdm
cac hoat dgng danh gia va 13 trinh danh gié;
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I)  xac nhan tinh trang cac phét hién ti» danh gia hodc xem xét truwéc d6, néu cb;
m) phwong phap va tha tuc diing @& tién hanh danh gia trén co s& ldy miu;

n) xac nhan ngbn nglr str dung trong qua trinh danh gia;

o) x4&c nhan ring trong suét qua trinh danh gid khach hang sé dugc thong tin vé tién trinh danh gia
cling nhw moi van @& quan tam;

p) co hoi G& khach hang dwa ra cau hoi.

9.4.3 Trao ddi thdng tin trong qu4 trinh danh gia

9.4.3.1 Trong subt quéa trinh danh gid, doan d4nh gia phai dinh ky danh gi4 tién trinh cudc danh gia va
trao ddi théng tin. Néu chn, tredng doan danh gia phai phan cdng lai cong viéc gitra cac thanh vién
trong doan danh gia va dinh ky théng tin v&i khach hang vé tién trién clia cudc danh gia ciing nhur moi
vén d& quan tam.

9.4.3.2 Khi co bing chirng danh gi4 chi ra ring khang thé dat dwoc cac myc tiéu danh gia hodc goi
ra sy xuét hién cia mét ri ro 1&n trwée méat (vi du nhe sy an toan), tredng Goan danh gia phai bao
cdo didu ndy cho khach hang va khi ¢ thé cho tb chire chirtng nhan dé& xac dinh hanh déng thich hop.
Hanh dong nay cé thé bao gbm viéc xac nhan lai hay didu chinh ké hoach danh gia, thay adi v& muyc
tiéu hay pham vi danh gid hodc két thic cudc danh gia. Tredng dodn danh gia phai bao cao két qua
clia hanh dong dwoc thire hién véi td chire chirng nhan.

9.4.3.3 Trwdng doan danh gia phai xem xét cling khach hang moi nhu cu thay ddi v& pham vi danh
gia khi né tr& nén rd rang trong tién trinh hoat ddng danh gia tai chd va phai bao co didu nay cho t&
chirc chipng nhan.

9.4.4 Thu thip va xac minh théng tin

9.4.4.1 Trong subt cudc danh gia, cac thong tin lién quan d&n muyc tiéu, pham vi va chudn myc danh gia
(gém ca thdng tin lién quan dén nhirng ph&n chung gilra cac chirc nang, hoat 4dng va qua trinh) phai thu
dwege bang phirong phap l&y mau thich hop va dugc xac minh @8 tré thanh bng chirng déanh gia.

9.4.4.2 Phuong phap thu nhan théng tin phai bao gdm, nhung khéng gi¢i han &:
a) phdng van;
b) quan sat cac qua trinh va hoat déng;

c) xem xét hé théng tai liéu va hd so.

9.4.5 Nhan biét va lap hd so cac phat hién danh gia

9.4.5.1 Phai nhan biét, phan loai va Iap hd so v& cac phét hién danh gia néu tém tat sy phi hep va chi
tiét sw khong phti hop dé cb thé ra quyét dinh chirng nhan mét cach ding d4n hosc duy tri chirng nhén.
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9.4.52 C4 thé nhan biét va Iap hd so v& céc co hdi cdi tién, trir khi cac yéu clu cla chuwong trinh
chirng nhén hé théng quan Iy khéng cho phép. Tuy nhién, cac phat hién danh gia la sy khéng phi hep
khéng dwec ghi nhan thanh cac co hdi cai tién.

9.4.5.3 Phat hién v& sy khéng phi hop v6i yéu cdu cu thé phéi dwec 13p hd so va phai bao gdm
tuyén bb ré rang v& sy khong phu hop, nhan biét chi tiét bing chirng khach quan Ia co s& ciia su
khéng phu hop. Phdi trao ddi v&i khach hang vé sy khéng phi hop dé dam bio ring bing chirng 1a
chinh xac va sy khéng phi hop dwec hidu rd. Tuy nhién, chuyén gia danh gia khdng dugc goi y vé
nguyén nhan hoéc gidi phap cho sy khéng phu hep.

9.4.6 Chuén bj cac két ludn danh gia

Duwéi trach nhiém cla tredng doan danh gia va trwdc khi hop két thic, doan danh gia phai:

a) xem xét cac phét hién dnh gid va mei thong tin thich hgp khac thu dwgc trong qué trinh danh gia
theo cac muc tiéu danh gia, chudn myc danh gid va phan loai sy khéng phl hop;

b) thdng nhat v& cac két luan danh gid, cé tinh dén sy khéng chic chén vén ¢é cla qua trinh danh gia;
¢) théng nhét vé moi hanh déng cén thiét tiép theo;

d) xac nhan sy phi hep clia chwong trinh danh gia hosic nhan biét moi thay ddi cin thiét cho cac
cudc danh gia sau nay (vi du pham vi chirng nhén, thai gian danh gia, tdn suét giam sat, ning Iwc
clia doan danh gia).

9.4.7 Tién hanh cudc hop két thuc

9.4.7.1 Phai t8 chirc mdt cudc hop két thic chinh thirc véi I&nh dao clia khach hang va khi thich hep
v&i nhirng ngudi chju trach nhiém déi véi chirc ning hay qua trinh dwge dénh gia, phai lap hd so ve s
tham gia hop clia moi ngudi. Cudc hop két thic thwdng do trwdng doan danh gia chd tri véi myc dich
trinh bay cac két luan danh gia, gdm ca khuyén nghj lién quan dén chimg nhan. Phai trinh bay moi sy
khdng phi hop sao cho chiing duee thdng hidu va phai théng nhét vé& khudn khé thai gian trd 194,

CHU THICH: *Théng hidu" khéng nhét thiét co nghia la cac diém khéng phi hep dwere khach hang chép nhan.

9.4.7.2 Cudc hop két thuc ciing phai gdm céc yéu té duwdi day trong d6 mirc d9 chi tiét phai tvong
(rng v&i sy am hiéu cGa khach hang v&i qua trinh danh gia.

a) théng bao cho khach hang ring bing chirng danh gia thu dwoc dya trén mau théng tin, do d6 sé
c6 yéu té khéng chic chén;

b) phwong phap va khudn khd théi gian cho viée béo céo, gdm cé phan loai cac phét hién danh gia;

¢) Qqua trinh x( Iy sy khdng pht hep clia t chirc chirng nhan, gdm cé moi hé qua lién quan dén tinh
trang chirng nhan cda khach hang;

d) khudn khd thoi gian d& khach hang dwa ra mdt ké hoach khéc phuc va hanh dgng khéc phyc cho
moi s khéng phu hep dugre xdc dinh trong qua trinh danh gia;
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e) hoat dong sau-Ganh gia cla td chirc chirng nhan;

f) thdng tin vé& qua trinh x{ Iy khiéu nai va yéu ciu xem xét lai.

9.4.7.3 Phai cho khach hang co hdi @& @it cau héi. Phai trao d@bi va gidi quyét moi y kién bt déng
lién quan @&n phat hién hay két luan danh gia gitra doan danh gia va khach hang khi cé thé. Moi y kién
bét ddng chua dwoc gidi quyét phai dwoc Ivu hd so va chuyén @én té chirc chirng nhén.

9.4.8 Béo cao danh gia

9.4.8.1 T& chirc chirng nhéan phai duwa ra bao cdo béng van ban cho khach hang véi tirng 1an danh
gia. Doan danh gia dwoc phép nhan biét co hdi cai tién nhing khong duwgc khuyén nghj cac gidi phap
cy thd. Quyén s& hiru bao c4o danh gia phai thugc v té chirc chirng nhan.

9.4.8.2 Trwdng doan déanh gia phai 4dm bao réng bao cao danh gia dwgc chuln bj va phéi chiu trach
nhiém v& ndi dung clia b4o céo. Bao c4o danh gia phai cung cip hd so chinh xac, ngén gon va rd rang
v& cubc danh gid giup dwa ra quyét djnh chirng nhan dtng d&n va phai gdm hodc vién dan téi:

a) viéc nhén biét t& chirc chirng nhan;

b) tén va dja chi clia khach hang va dai dién ciia khach hang;

¢) logi hinh @anh gia (vi dy 1an ddu, gidm sat hay danh gia ch*ng nhan lai hay d4nh gi& dic biét):
d) chuén myc danh gi4;

e) muyc tiéu danh gia,

f) pham vi dénh gi4, cy thé 1a nhan biét cac don vj td chirc hay chirc nang hodic cac qua trinh dwoc
danh gia va thdi gian danh gig;

g) moi khac biét so vé&i ké hoach danh gi4 va ly do;
h) cé4c vén @& quan trong anh hwédng t6i chwong trinh d4nh gia;
i) nhén biét tneéng doan danh gi4, thanh vién doan danh gia va nhirng ngwdi clng di;

j) thdi gian va dia diém tién hanh cic hoat ddng danh gi4 (tai hién treéng hodc khdng tai hién
triedng, tai co s& thwdng xuyén hay tam thei);

k) céc phat hién danh gia (xem 9.4.5), vién din @én bing chirng va két Iun theo cac yéu cAu clia
loai hinh danh gia;

) nhirng thay @&i quan trong, néu c6, anh hwdng téi hé théng quan Iy clia khach hang tir khi dién ra
cudc danh gia trwede d6;

m) moi van d& chwa duoc gidi quyét ndu cb:
n) cugc danh gia la danh gia két hgp, ddng danh gia hay danh gi4 tich hep, néu ap dung;
o) tuyén bé mi&n trir trach nhiém chi ra riing viéc d4nh gia dya trén co s& qué trinh l4y mau théng tin
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san ¢6;
p) khuyén nghij tir doan danh gia;
q) khach hang dugc danh gia kidm soat c6 hiéu lyc viec st dung tai ligu va diu chirng nhan, khi
thich hep;

r) kiém tra x4c nhan hiéu lyc cla hanh déng khic phyuc dugc thic hién d8i véi sy khéng phl hep
dwoc phét hién tredc d6 néu co.

9.4.8.3 Béo céo cling phai bao gdm:

a) tuyén bd v& sy phu hop va hiu lyc clia hé thdng quan Iy clng véi tém tit v& bing chieng lign
quan dén:

- kha ning cla hé théng trong viéc dap trng cac yéu ciu thich hop va dat dwoc két qua diu ra
d kién;

- qua trinh danh gia ndi bd va xem xét cla lanh dao;
b) kétluan v& sy phi hep clia pham vi chirng nhén;
c) xac nhan ring cac myc tiéu danh gia déu dwgc thyre hién.
9.4.9 Phén tich nguyén nhan cda sy khéng phu hep
T8 chirc chirng nhan phai yéu cAu khach hang phan tich nguyén nhan va mé ta viéc khic phyc va

hanh ddng khic phuyc cy thé dwoc thyee hign hodic dugc hoach dinh dé thye hign dé loai trir sy khang
phiu hop dwgce phét hién, trong mét khodng théi gian xac dinh.

9.4.10 Hiéu lyc cua viéc khic phyc va hanh ddng khic phyc

T& chirc chirtng nhan phai xem xét viéc khic phyc, cac nguyén nhan dwec nhan biét va hanh ddng
kh&c phuc do khach hang d& xuét dé& xac dinh xem co6 chép nhan dwgc hay khéng. Té chirc chirng
nhan phai kidm tra x4c nhan hiéu lyc clia mei sy khic phyc va hanh dong khéc phyc dugc thiee hién.
Phai lap hd so bang chirng c6 dwoc gilp gidi quyét sw khéng phi hgp. Phai théng bdo cho khéch
hang két qud xem xét va kiém tra xac nhan. Phai théng bao cho khach hang néu cin mét cudc danh
gia bd sung toan bd, danh gia bd sung co giéi han hodc bng chirng dang van ban (dwec x4c nhan
trong cac cudc danh gia sau nay) dé kidém tra xac nhan higu lyc viéc khic phyc hogic hanh ddng khic
phue.

CHU THICH: Viéc kiBm tra xac nhan hiéu lyc cla sy khéc phyc va hanh dong khic phyc ¢ thé duec tién hanh
trén co s& xem xét thdng tin dang van ban do khach hang cung cép, hosc khi cén, thdng qua kidm tra xac nhan
tai hién triedng. Viéc nay thwéng do thanh vién doan danh gia thiee hién.
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9.5 Quyét djnh chirng nhin

9.5.1 Khai quat

9.5.1.1 Tb chirc chirng nhan phai d&m béo ring cac ca nhan hodc ban dwa ra quyét dinh G6i voi vige
cAp hoic tir chéi chizng nhan, m& réng hodc thu hep pham vi chirng nhan, dinh chi hodc khoi phuc
chizng nhan, hiy bé chirng nhan hodc ¢hirng nhan lai khdng phai la nhitng ngurdi tién hanh danh gia.
(Céac) ca nhan dwoc chi dinh thye hién viéc ra quyét dinh chirng nhén phai cé néng lwe thich hop.
9.5.1.2 (C4c) ca nhan [khéng k& thanh vién clia céc ban (xem 6.1.4)] dwoc t4 chirc chirng nh&n phan
céng thwe hién viée ra quyét dinh chirng nhan phai do t& chirc chirng nhan tuyén dung hoéc phai lam
viéc theo cac thda thuan cé hiéu lwc phap Iy véi td chirc chirng nhan hodc véi thure thé chiu sy kiém
soat v& mat t& chirc clia td chirc chirng nhan. Viéc kidm soat v& mat td chirc bdi td chike chizng nhan
phai bao gém mét trong céc ndi dung sau:

a) t& chirc chi*ng nhan s& hi*u toan bd hoiic s& hru phin quan trong cla thyc thé khac;

b) t chirc chirng nhan tham gia chinh vao ban giam déc clia thyc thé khac;

c) quyén han bing vin ban cla td chirc chirng nhan véi thiee thé khac trong mang Iwéi phap nhan
(trong @6 c6 t& chire chirng nhéan), do quyén s& hiru hodc tham gia kiém soat cla ban giam dbc.
CHU THICH: Béi véi tb chirc chirng nhan cha nha nwée, nhirng don vi khac trong clng co quan nha nuéc cb thé

dwoc coi 14 “dugc két ndi bdi quydn s& hiru” véi td chire chirng nhan.

9.5.1.3 Ngwoi dwoc tuyén dung hodc 1am viéc theo hop ddng vai thire thé thude kidm soat vé mat té
chirc phai dap (rng cac yéu ciu cla tiéu chudn nay nhw nhirng ngudi dwoce tuyén dung hodc 1am viéc
theo hop dbng véi td chirc chirng nhan.

9.5.1.4 T& chirc chirng nhan phai lvu hd so vé tirng quyét dinh chirng nhan bao gdm moi théng tin
b sung hodc viéc 1am r tir doan danh gia hoc cac ngudn khac,

9.5.2 Hanh ddng trwéc khi ra quyét djinh

T& chirc chirng nhan phai ¢ qué trinh d8 tién hanh viéc thAm xét mét cach hiéu e trwde khi dua ra

quyét dinh cip chirng nhan, mé réng hodc thu hep pham vi chirng nhén, cdp méi, dinh chi hodic khdi

phuc hay hily bd chirng nhan, bao gém:

a) théng tin do doan danh gia cung cAp Ia 83y A0 déi voi yéu clu chirng nhan va pham vi chirng

nhan;

b) 13 chirc d5 xem xét, chip nhan va kiém tra xac nhan viéc khic phuc va hanh ddng khic phuc déi
v&i moi sy khdéng phu hgp ndng;

¢) tb chirc da xem xét va chip nhan ké& hoach khic phuc va hanh ddng khic phyc clia khach hang
abi v&i moi sir khang phi hep nhe.
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9.5.3 Théng tin dé cap chirng nhan lan dau

9.5.3.1  Théng tin doan danh gia cung cap cho t6 chirc chirng nhan dé& quyét dinh ching nhan téi

thidu phai bao gém:

a) bdo cao danh gia;

b) ¥ kién vé cac diém khong phu hop va, khi thich hep, viéc khic phuc va hanh déng khéc phuc do
khach hang thire hién;

c¢) xac nhan thdng tin cung cap cho té chirc chirng nhan da dwoc dung dé xem xét dang ky (xem
9.1.2);

d) xac nhan rang da dat dwgc cac muc dich danh qgia;

e) khuyén nghj viéc cé cap chirng nhan hay khdng, cliing véi cac digu kién hoic céc lwu ¥.

9.5.3.2 Khi td chirc chirng nhan khdng thé kiém tra xac nhan viéc thirc hién khéc phuc va hanh

ddng khdc phuc moi sy khéng pht hep nang trong vong 6 thang k& tir sau ngay cudi cling cua giai

doan 2, thi td chirc chirng nhan phai tién hanh giai doan 2 khac trwdc khi khuyén nghj chirng nhan.

9.5.3.3  Khi di tinh viéc chuyén chirng nhén ti td chirc chirng nhan nay sang mét té chirc chirng

nhén khéc, thi td chire chirng nhan chap nhan két qua phai cé qua trinh dé& thu dwoc thong tin day dd
nham thye hién quyét dinh chirng nhan.

CHU THICH: Chuwong trinh chirng nhan c6 thé ¢ cac quy téc cu thé vé viec chuyén ching nhan.

9.5.4 Thong tin cip chieng nhan lai

Td chirc ching nhan phai ra quyét dinh vé viéc cAp chirng nhan lai dya trén cac két qua danh gia
ching nhan lai, cling nhw cac két qua xem xét hé théng trong toan bo giai doan chirng nhan va nhirng
khiéu nai nhan dugc tir nguwdi st dung chirng nhan.

9.6 Duy tri chirng nhan

9.6.1 Khai quat

T4 chire chirng nhan phai duy tri chirng nhan trén co s& chirng t6 dugc rang khach hang luén thda
man cac yéu cdu cla tiéu chudn vé hé théng quan Iy. Diéu nay cho phép duy tri chi*ng nhan cla
khach hang dya trén két luan chéc chén cla tredng doan danh gia ma khdng can thém cac xem xét
va quyét dinh ddc 1ap nao, véi didu kién la:

a) ddi véi moi sy khéng phu hep ndng hoac tinh hudng khac cho phép dan dén viéc dinh chi hoac
hiiy bé chirng nhan, t& chirc chirng nhan d&u c6 hé théng yéu cau tredng doan danh gia bao céo
td chirc chirng nhan nhu cu thee hién xem xét bdi nhan sy cé nang Iyc (xem 7.2.8) khdng phai
la ngwei thyre hién danh gia, dé xac dinh chirng nhan cé thé dugc duy tri hay khéng;

b) nhan sw cé nang lwc ctia t& chirc chirtng nhan theo déi hoat déng giam sat clia td chire, bao gdm

ca theo ddi viéc 1ap bao cdo cla chuyén gia danh gia dé xac nhan rang hoat ddng chirng nhan
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duoec trién khai ¢ hiéu Iye.

9.6.2 Hoat dong giam sat
9.6.2.1 Khai quat

9.6.2.1.1 Té chirc chirng nhan phai trién khai hoat déng gidm s&t sao cho cac khu vire va chirc nang
dai dién thudc.pham vi clia hé théng quan Iy duec theo ddi thwdng xuyén va cé tinh dén nhirng thay
abi @éi v&i khach hang dwoe chirng nhan va hé théng quan Iy clia khach hang.

9.6.2.1.2 Hoat Gdng giam sat phai bao gdm danh gia tai hién truong dé danh gia sy thda man cac yéu
cu quy dinh ctia hé théng quan ly ciia khach hang dwroc chirng nhan véi tiéu chun chirng nhan. Cac
hoat déng giam sat khac cé thé bao gém:

a) yéu chu cla tb chirc chirng nhan d8i véi khach hang dwoc chirng nhan vé céc khia canh chirng
nhéan;

b) xem xét moi tuyén bd clia khach hang dwgc chirng nhan v& cac hoat ddng ciia minh (vi du tai liéu
quang céo, trang tin dién t&);

) yéu cdu khach hang dwoc chirng nhan cung cép théng tin dang vin ban (ban gidy hosc phrong
tién dién t);

d) cac bién phap khac dé theo déi viéc thiwe hién clia khach hang dwgc chirng nhan,

9.6.2.2 Déanh gia gidm sat

Danh gia gidm sét 1a @anh gia tai hién tredng, nhung khéng nhét thiét 1A danh gi4 toan bd hé théng va
phéi dwgc hoach dinh cing véi cac hoat ddng gidm sat khac sao cho td chirc chirng nhan c6 thé duy
tri sy tin céy rdng hé théng quan Iy cla khach hang dwgc chirng nhén ludn thda man cac yéu clu gitra
‘céc 1&n déanh gia chirng nhén lai. Tirng 14n gidam sét theo tiéu chudn he théng quan Iy lién quan phai
bao gém:

a) déanh gia ndi bd va xem xét clia l1anh dao;

b) xem xét cac hanh ddng dwoc thyre hién ddi véi sy khéng phi hep dwoc xac dinh trong 1An danh
gia trerde do;

c) x@ ly khiéu nai;

d) hiéu lyc clia hé théng quan ly trong viéc dat dwoc cac myc tiéu clia khach hang dwgc chieng nhan
va két qua di kién clia (c4c) hé théng quan Iy twong eng;

e) su tién tridn clia cac hoat ddng dwgc hoach dinh @& cai tién lién tuc;
f)  kidm soat lién tuc hoat 4dng;

g) xem xét cac thay ddi bat ky;

h) sl dung ddu va/hoic moi vién din khac t&i chirng nhan.
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9.6.3 Ching nhan lai
9.6.3.1 Hoach dinh danh gia chirng nhén lai

9.6.3.1.1 Muyc dich clia viéc danh gia chirng nhén lai 1a @& xac nhan sy phi hep lién tuc va hiéu Iyc
clia toan bd hé théng quan Iy ciing nhu tinh thich hop lién tuc va kha nadng 4p dyng di véi pham vi
chirng nhan. Viéc danh gi4 chirng nhan lai phai dwgc hoach dinh va tién hanh nhdm danh gia sir dap
{ng lién tyc tit cd cac yéu clu clia tiéu chudn hodc tai liéu quy dinh khéc ¢d lién quan vé& hé théng
quan Iy. Viéc nay phdi dwgc hoach dinh va tién hanh ding ky han dé cé thé cép chirng nhan lai kip
thai trwrére khi hét han chéng nhan.

9.6.3.1.2 Hoat ddng chirng nhan lai phai bao gdm viéc xem xét cac bdo céo danh gid giam sat trwde
@6 va xem xét viéc thyc hién clia hé théng quan Iy trong toan bd chu ky chirng nhén hién thi.

9.6.3.1.3 Hoat ddng danh gi4 chi*ng nhan lai c6 thé can danh gia giai doan 1 trong cac tredng hop
c6 thay ddi dang ké déi véi hé théng quan ly, t chire hodic bdi canh van hanh clia hé théng quan Iy (vi
du nhw nhirng thay d8i v& luat).

CHU THICH: Nhirng thay ddi nay c6 thé x3y ra & thei diém bét ky ctia chu ky chirng nhan va té chirc chirng nhan

6 thé cAn thyc hign danh gia d3c biét (xem 9.6.4) co thé 1a danh gia hai giai doan hodc cé thé khéng phai 14 danh
gia hai giai doan. :

9.6.3.2 Danh gia chirng nhdn lai
9.6.3.2.1 Danh gia ching nhan lai phai bao gdm danh gid tai hién trwéng @& cap téi:

a) hiéu lyc clia hé théng quan Iy xét trong tng thé cla né khi ¢6 cac thay ddi bén trong va bén ngoai
cGng nhu tinh thich hep lién tyc va kha n3ng ap dung déi véi pham vi chirng nhén;

b) thé hién rd cam két d& duy tri hiéu liec va cdi tién hé théng quén Iy nhdm nang cao viéc thyrc hién
téng thé;

c) hiéu lyc ctia hé théng quan Iy trong viéc dat dwge myc tiéu cla khach hang dwgc chirng nhan va
két qua dy kién clia hé théng quan Iy twong (ng.

9.6.3.2.2 Vi moi sy khdng phi hop ndng, td chirc chirng nhan phai x&c dinh gidi han thi gian cho
viéc khic phyc va hanh ddng khic phuc. Nhirng hanh dong nay phai dwegc thye hién va kiém tra xac
nhan trwde khi hét han chirng nhan.

9.6.3.2.3 Khi hoat ddng chirng nhan lai dwgc hoan thanh tredc thei han cla chirng nhén hién thoi thi
ngdy hét han clia chirtng nhan m&i cé thé dya trén ngay hét han clia chirng nhan hign thai. Ngay cép
gidy chirng nhan méi phéi ding hodc sau ngay quyét dinh chirng nhén lai.

9.6.3.2.4 Khi td chirc chirng nhan chwa hoan thanh danh gia chirng nhén lai hodc khang thé kiém tra xac
nhan viéc thyc hién khdc phuc va hanh ddng khic phyc d6i voi moi sy khong phl hgp nang (xem
9.5.2.1) trwdc thoi han clia chitng nhan, thi khdng dwgc kién nghi viéc chi*ng nhan lai va khéng duoc gia
han hiéu lyc clia chirng nhan cli. Khach hang phai dwoc thdng bao va cac hé qua phdi dugc dién gidi.
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9.6.3.2.5 Sau khi hét han chirng nhan, t& chirc chirng nhan cé thé khdi phuc chizng nhan trong vong 6
thang véi diéu kién hoat déng chirng nhan lai 4 hoan thanh hoic it nhét giai doan 2 phai dwgc thye
hién. Ngay hiéu Iy ctia gidy chirng nhan phai ding hodc sau ngay quyét dinh chirng nhén lai va ngay
hét han phai dia trén chu ky ching nhén trieére 66.

9.6.4 Danh gia dic biét

9.6.4.1 M& réng pham vi

D& tra 161 d3ng ky mé rong pham vi clia chipng nhéan da cp, td chirc ching nhén phai thiee hign viée
xem xét d3ng ky va xac dinh moi hoat déng danh gia can thiét G& quyét dinh c6 hodc khdng dwgc phép
cAp mé& rong. Bugc phép tién hanh viéc nay két hop véi mét cude Ganh gid giam sat.

9.6.4.2 Danh gia dot xuét

T& chirc chirng nhan c6 thé cAn tién hanh danh gia @6t xuét hodc khéng thdng bo cho khach hang
dwoc chirng nhan dé didu tra vé& cac khiéu nai hay dap (rng véi cac thay dbi hodc giam sat khach hang
bj dinh chi. Trong nhirng tredng hop nay:

a) tb chirc chirng nhan phai mé ta va [am rd tredc cho khach hang dwoc chirng nhén (vi dy trong tai
liu néu & 8.5.1) céc didu kién tién hanh cac cudc danh gia nay;

b) tb chirc chirng nhan phai chl ¥ hon trong viéc chi dinh doan danh gia vi khach hang khéng cé co
héi phan d&i thanh vién doan danh gia.

9.6.5 Dinh chi, hiy bd hodc thu hep pham vi chirng nhén

9.6.5.1 T8 chirc chirng nhan phai cé chinh sach va (cac) thi tyc dang vin ban déi véi viéc dinh chi, hiy
b6 hodc thu hep pham vi chirng nhén va phai quy dinh céc hanh dong tiép theo ctia té chirc chirng nhan.
9.6.5.2 T& chirc chirng nhan phai dinh chi chitng nhén trong céc tredng hep, vi dy:

- hé théng quén Iy dwgc chirng nhan cla khach hang khéng thda man mét cach lién tuc hodc
nghiém trong cac yéu cAu chirng nhén, bao gdm ca céc yéu clu abi véi hidu e clia hé théng
quan ly;

—  khach hang dugc chirng nhén khéng tuan tha viée tién hanh anh gia gidm sat hodc danh gia
chirng nhan lai theo tn suét yéu cAu;

—  khéach hang duwgrc chirng nhan tw nguyén yéu clu dinh chi.

9.6.5.3 Trong th&i gian dinh chi, chirng nhan hé théng quan ly clia khach hang tam théi khéng con
gié tri.

9.6.5.4 T3 chirc chizng nhan phai khdi phuc lai chirng nhan bj dinh chi khi vAn d& dan dén viéc dinh

chi da dwec gidi quyét. Khi khong gidi quyét dugc nhirng vén d& din dén dinh chi trong thdi gian ma
td chirc chirng nhan &4 thiét 1ap, thi phai hily bd hoc thu hep pham vi chirng nhan.
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CHU THICH: Trong hau hét cac truéng hop, vige dinh chi khdng dwoc vuet qua 6 thang.

9.6.5.5 Té& chirc chirng nhan phai thu hep pham vi chi*ng nhan d& loai trtr cac phin khéng dap (ng
y&u cau, khi khach hang dwgc chieng nhan khéng thdéa man mét cach lign tuc hosc nghiém trong cac
yéu chu chirng nhan ddi véi cac phan thudc pham vi chirng nhan d4. Viéc thu hep nay phai phi hop
voi cac yéu ciu clia tiéu chuln ding dé chirng nhan.

9.7 Yéu ciu xem xét lai

9.7.1 T4 chirc chirtng nhan phai cé qua trinh dang vin ban vé viéc tiép nhén, danh gia va ra quyét
dinh ddi v&i yéu ciu xem xét lai.

9.7.2 T8 chirc chirng nhan phai chju trach nhiém vé t&t cd cac quyét dinh & moi cép clia qua trinh xtr
ly yéu chu xem xét lai. TS chirc chirng nhan phai ddm bao rdng nhirng nguwdi tham gia vao qua trinh
x( ly yéu chu xem xét lai khdng phai la nhirng ngwdi tién hanh danh gia va ra quyét dinh chirng nhan.

9.7.3 Viéc dé trinh, diéu tra va quyét dinh v& yéu ciu xem xét lai khéng dwoc din dén bét ky hanh
ddng phan biét di x( nao déi véi bén yéu clu xem xét lai.

9.7.4 Qua trinh x Iy y&u cAu xem xét lai it nhét phai bao gém cac yéu té va phrong phap sau:

a) phac thao qua trinh tiép nhén, kidém tra tinh dung dn va diéu tra yéu cdu xem xét lai, cling nhu
quyét dinh cac hanh déng cén thirc hién dé dép (ng yéu ciu xem xét lai, ¢é tinh dén két qua cla
céc yéu clu xem xét lai twong ty trede d6;

b) theo dbi va 1ap hd so cac yéu ciu xem xét lai, gdm ca cac hanh dong dwere thye hign dé gidi quyét
yéu ciu nay;

c) &am bao thirc hién mei sy khic phuc va hanh ddng khéc phuc thich hep.

9.7.5 T& chirc chirng nhan tiép nhan y&u ciu xem xét lai phdi chju trach nhiém thu thap va xac minh
moi théng tin cAn thiét @& kiém tra tinh ddng dén clia yéu ciu xem xét lai.

9.7.6 T chirc ching nhan phai ghi nhan 13 da nhan dwgc yéu ciu xem xét lai va phai cung cép cho
bén yéu ciu xem xét lai bao cao tién dd va két qua cla yéu ciu xem xét lai.

9.7.7 Quyét dinh duoc truyén dat toi bén yéu ciu xem xét lai phai do (nhirng) ngudi trede d6 khéng
lién quan dén vén d& yéu cAu xem xét lai dwa ra holic xem xét va phé chudn.

9.7.8 T chirc chirng nhan phai thang bao chinh thirc cho bén yéu clu xem xét lai viéc két thic qua
trinh x( Iy yéu ciu xem xét lai.
9.8 Khiéu nai

9.8 T& chirc chirng nhan phai chiu trach nhiém vé tAt cd cac quyét dinh & moi cép clia qué trinh x
ly khiéu nai.
9.8.2 Viéc dé trinh, didu tra va quyét dinh vé khiéu nai khéng dugc dén dén bat ky hanh ddng phan
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biét @i x&r nao abi voi bén khiéu nai.

9.8.3 Khi nhan dwoc khiéu nai, t& chirc chirng nhan phai xac nhan xem khiéu nai 6 c6 lién quan dén
hoat déng chirng nhan ma minh chju trach nhiém hay khéng va néu cé thi phai xt Iy khiéu nai. Néu
khiéu nai lién quan dén khach hang dwec chirng nhan, thi viée kiém tra khiéu nai phai xét dén hiéu lyc
clia hé théng quén ly duqrcI chi¥ng nhan.

9.8.4 Moi khidu nai ding v& khach hang dwgc chirng nhan d&u phai duoc td chirc chitng nhan
chuyén cho khach hang dwoc chirng nhén cé lién quan & théi diém thich hop.

9.8.5 T& chirc chirng nhan phai ¢é qua trinh dang vin ban dbi voi viéc tiép nhan, danh gia va ra
quyét dinh v& cac khiéu nai. Qua trinh nay phai tuan thi cac yéu cAu v& bdo mat, vi né lién quan dén
bén khiéu nai va van dé khiéu nai.

9.8.6 Qua trinh x(¥ Iy khiéu nai it nhét phai bao gdm cac yéu té va phrong phéap sau:

a) phéc thao qué trinh tiép nhan, kiém tra tinh dang d&n va diéu tra khiéu nai, cing nhw quyét dinh
céac hanh ddng cin thyc hién dé dap (ng khiéu nai;

b) theo déi va lap hd so khiéu nai, gdm ca cac hanh ddng duwec thue hién dé dap ing khidu nai;
¢) @am béo thyee hign moi s khic phyc va hanh @dng khéc phyc thich hop.
CHU THICH: TCVN ISO 10002 dwa ra huéng dan vé vige x(r ly khiéu nai.

9.8.7 T4 chirc chirng nhén tiép nhan khiéu nai phai cé trach nhiém thu thap va xac minh moi théng tin
can thiét G& kidm tra tinh ding dan clia khiéu nai.

9.8.8 BAt ky khi nao c6 thé, td chirc chirng nhén phéi ghi nhan 14 da nhan duoc khiéu nai va phai
cung cép cho bén khiéu nai bdo cao tién 6 va két qua khiéu nai.

9.8.9 Quyét dinh dwgc truydn dat cho bén khiéu nai phai do (nhirng) ngudi treéc d6 khéng lién quan
dén vAn d& khiéu nai dwa ra hodic xem xét va phé chuén.

9.8.10 BAt ky khi nao cé thd, td chirc chirng nhan phai thdng bao chinh thirc cho bén khiéu nai viéc
két thac qua trinh x( ly khiéu nai.

9.8.11 T4 chirc chirng nhan phai xac dinh ciing véi khach hang dwec chirng nhan va bén khiéu nai,
xem ¢ cong khai van @& khiéu nai va viéc gidi quyét khiéu nai hay khdng va néu cé thl & mirc 88 nao.
9.9 Hd so khich hang

9.9.1 T8 chirc chirng nhan phai duy tri hd so v& cac hoat ddng danh gia va chirng nhan khac cla tét
¢ cac khach hang, bao gdm tt ca cac td chire ndp d3ng ky va cac td chirc dwoc danh gia, dwoc
chitng nhan hoc bj dinh chi ho3c hly bé chirng nhén.

9.9.2 H& so v& khach hang dwece chirng nhan phai bao gdm:

a) théng tin dang ky va cac bao c4o danh gia l4n dAu, danh gia giam sat va danh gia chirng nhan lai;
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b) thda thuan ching nhan;
¢) Iy giai v& phwong phap duec st dung dé Iy mau dia diém, khi thich hep:

CHU THICH: Phuong phap 1Ay m3u bao gm viéc l4y mau s dung dé danh gia hé théng quan Iy cy thé
va/hozc @& Iyra chon dja diém trong trrérng hop danh gid nhidu dja diém.

d) ly gidi v& viéc xac dinh théi gian cho chuyén gia danh gia (xem 9.1.4);
e) kiém tra xac nhan viéc khic phyc va hanh dong khic phyc;

f) hd so cac khiéu nai va yéu clu xem xét lai, cling nhe moi sy khdc phuc hodic hanh ddng khic
phuc tiép theo:

g) cac xem xét va quyét dinh clia ban, néu thich hop;
h) tailieu v& cac quyét dinh chitng nhan;

i)  cAc tai liéu chirng nhan, gdm ca pham vi chitng nhén lién quan dén san phdm, qué trinh ho3c dich
vy, khi thich hop;

j) c4chd so lién quan cin thiét d thiét 13p s tin cay cla chirng nhén, nhw béing chirng vé ning lyc
cua chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat;

k) chwong trinh danh gia.

9.9.3 Td chirc chirng nhan phai gi®» an toan cho c4c hd so v& bén dang ky va khach hang @& dam
béo gil bdo mat théng tin. Hd so phai dugc van chuyén, truyén hodic chuyén giao sao cho dam bdo
duy tri tinh bao mét.

9.9.4 T& chirc chirng nhan phai c6 chinh sach va thl tuc dang van ban vé viéc lwu gir hd so. Hd so
vé khach hang dwgc chirng nhan va khach hang dwgc chitng nhan tredc dé phai dugc Ieu trong subt
chu ky hién tai cong véi mét chu ky chéeng nhan dy au.

CHU THICH: Trong mat s& vin ban phép Iy, luat quy dinh ring cin duy tri hd s trong khodng theri gian dai hon.
10 Yéu cdu vé hé théng quan Iy déi v&i td chirc chirng nhan

10.1 Cac lwa chgn

T& chirc chirng nhan phai thiét |4p, |1ap thanh van ban, 4p dyng va duy tri hé théng quan Iy ¢ kha
nang hd tre va chirng té viéc dat dwoc nhét quan cac yéu clu cla tiéu chudn nay. Ngoai viéc dép (ng
céc yéu cAu tir didu 5 dén didu 9, td chirc chirng nhan phai 4p dung hé théng quan 1y phi hgp véi:

a) cac yéu ciu chung vé& hé théng quan Iy (xem 10.2); ho3c
b) cac yéu ciu vé hé théng quan Iy theo TCVN ISO 9001 (xem 10.3).
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10.2 Lia chon A: Yéu cdu chung vé hé théng quan ly
10.2.1 Khai quat

T& chire chirng nhan phai thiét Iap, 1ap thanh van ban, 4p dung va duy tri hé théng quan Iy c6 kha
niing hd tr va chieng té viéc dat duoc nhit quan cac yéu chu cla tiéu chun nay.

Lanh dao cao nhét clia t& chirc chirng nhan phai thiét [ap va 1ap thanh van ban céc chinh séch va muc
tiéu cho cac hoat ddng clia td chirc. Lanh dao cao nhét phai dwa ra bing chirng vé sy cam két clia
minh @i v&i viéc xay dng va ap dung hé théng quan Iy theo cac yéu cAu cla tiéu chudn nay. Lanh
dao cao nhéat phai d3m bao ring cac chinh sach dwoc thiu hidu, ap dung va duy tri & tt ca cac chp td
chirc clia td chirc chirng nhan.

Lanh dao cao nhét clia td chirc chirng nhan phai phan céng trach nhiém va quyén han dbi véi viéc:

a) dam bao ring c4c qua trinh va thli tuc can thiét dbi véi hé théng quan ly duoc thiét Iap, ap dung va
duy tri;

b) béo cdo lanh dao cao nhat v& viéc thie hién hé théng quan Iy cling nhir moi nhu cAu cai tién.

10.2.2 S4 tay hé théng quan ly

T4t ¢a nhitng yéu ciu thich hgp cla tiéu chuldn ndy phai dupc @& cap trong sb tay hodic cac tai ligu
kém theo. T& chirc chirng nhan phai dam bao kha nang tiép can sb tay va cac tai liéu lién quan kém
theo cho tét ca nhan sy lién quan.

10.2.3 Kiém soat tai liéu

Té chirc chirng nhan phai thiét 1ap cac thi tuc déi voi viéc kidm soat tai liéu (ndi bd va bén ngoai), lién
quan dén viéc thyec hién tiéu chudn nay. Céc thi tuc nay phai xac dinh nhirng kiém soat can thiét aé:

a) phé duyét tinh thich hop cla tai liéu treée khi ban hanh;

b) xem xét, cap nhat khi cAn va phé duyét lai tai liéu;

¢) dam bdo nhén biét nhirng thay ddi va tinh trang stra ddi hién tai cla tai liéu;

d) dam bao cac phién ban lién quan cla tai liéu thich hop sin ¢é & noi st dung;

€) @3m bao rdng cac tai liéu rd rang va d& nhan biét;

f)  d@3m bao nhan biét va kidm soat dwoc viéc phan phéi cla céc tai liéu c6 ngudn géc bén ngoai;

g) ngan ngira viée str dung vé tinh cdc tai liéu I8i thei va stk dung d4u hiéu nhan biét thich hep cho
céc tai liéu ndy khi chiing dwoc Iwu gitr vi myc dich bt ky.

CHU THICH: Tai lieu co thé & dang hay loai phwrong tién truyén thong bét ky.

10.24 Kiém soat hd so
T chirc chirng nhan phai thiét 1ap cac tha tuc dé xac dinh nhirng kiém so4t cAn thiét abi vé&i viéc nhan
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biét, bdo quan, bdo v&, s& dung, théi gian lwu gi va hiy bé hd so lién quan dén viéc thye hién tidu
chudn nay.

T8 chirc chirng nhan phai thiét 1ap thi tuc e gitr hd so trong khodng théi gian phi hp véi quy dinh
phép Iy va theo hop @dng. Viéc tiép can cac hd so nay phai phii hop v&i cac thda thuan vé bio mat.

CHU THICH: Déi v&i cac yeu chu vé hé so khach hang dwgce chibng nhan, xem thém 9.9.

10.2.5 Xem xét ciia lanh dao

10.2.5.1 Khai quat

Lanh dao cao nhét clia td chirc chirng nhan phai thiét 1ap thi tuc xem xét hé théng quan 1y cia minh
theo cac khodng thdi gian dugc hoach dinh d& dam béo duy tri sy phi hep, thda dang va hiéu lyc,
gdm ca céc chinh sach va myc tiéu dwoc céng bé lién quan dén viéc thiee hién tieu chudn nay. Viec
xem xét phai dugc tién hanh it nhat mai ndm mét 1an.

10.2.5.2 DAu vao cia xem xét

DAu vao cla viéc xem xét clia lanh dao phai bao gdm théng tin lién quan dén:

a) két qua danh gia ndi bd va bén ngoai;

b) phan hdi tir khach hdng va cac bén quan tam;

¢) viéc dam bao tinh khach quan;

d) tinh trang clia c&c hanh dong khéc phyc;

e) tinh trang clia cac hanh ddng gidi quyét rii ro;

f)  hanh déng tiép theo tir cac xem xét clia lanh dao trwdc 6,

g) viéc thyre higén cac muyc tiéu;

h) nhirng thay ddi co thé &nh hudng dén hé théng quan Iy,

i) yéu cAu xem xét lai va khiéu nai.

10.2.5.3 DAau ra clia xem xét

DAu ra tir xem x&t cia lanh dao phai gdm cac quyét dinh va cac hanh déng lién quan dén:
a) viéc ci tién hiéu Iyc clia hé thdng quan ly va cac qua trinh clia hé théng;

b) viéc ci tién dich vy chirng nhan lién quan dén viéc thyc hién tiéu chun nay;

¢) cac nhu ciu vé ngudn lyc;

d) viéc stra @di chinh sach va myc tidu cla td chirc.

51



TCVN ISO/IEC 17021-1:2015

10.2.6 Danh gia ndi bd

10.2.6.1 Tb chirc chi*ng nhan phai thiét Iap thli tuc déi véi cac cudc danh gia néi bd @é kiém tra xac
nhan ring td chirc thda man céc yéu chu cla tiéu chun nay va hé théng quan Iy dwoc ap dung va duy
tri mét cach hiéu e,

CHU THICH: TCVN ISO 19011 dwa ra hurdng din ddi voi viéc tién hanh danh gia ndi bo.

10.2.6.2 Chwong trinh danh gia phai dwoc hoach dinh, ¢6 tinh @én tm quan trong cla cac qué trinh
va khu vire cin danh gia ciing nhw két qua cia nhirng 1&n danh gia trwéce.

10.2.6.3 Viéc danh gia ndi bd phai dwoc thire hién it nhit 12 thang mét 1an. Tan suét céc 1an danh gia
ndi bd cb thé gidm néu td chirc chirng nhan cé thé chirng 6 ring hé théng quan Iy cla té chire vén
duoc ap dung mét cach hiéu e theo tiéu chudn nay cling nhw chirng té dwoc sy 8n dinh.

10.2.6.4 T& chirc chirtng nhan phai dam béo réng:

a) céc cudc danh gia ndi bd dwec tién hanh bdi nhan s 6 nang e, am hidu vé& chirng nhan, danh
gia va cac yéu clu clia tiéu chuén nay;

b) céc chuyén gia danh gia khéng danh gia cdng viéc ctia minh;
¢} nhan sw chiu trach nhiém véi khu vige dwgce danh gid dugc thong bao vé két qua danh gia;
d) moi hanh dong tir két quad danh gia ndi bd dugre thirc hién madt cach thich hop va kip thod;

€) moi co hdi cai tién dwoc nhén biét.

10.2.7 Hanh dng khéc phuc

T8 chirc chirng nhan phai thiét 1ap th tuc dbi véi viéc nhan biét va quan Iy si khong phi hop trong
hoat ddng ctia minh. Khi cAn, t8 chirc chirng nhan cling phai thyc hién hanh déng dé loai bd nguyén
nhan cla sy khéng pht hep nhdm ngan ngilra viéc tai dign. Hanh ddng khic phuc phai tiong tng véi
tac dong clia vAn @& giip phai. CAc thil tuc ndy phai xac dinh yéu clu déi vé&i viéc:

a) nhén biét sy khéng phu hop (vi du tr cac khiéu nai ding va déanh gia ndi bd);

b) xac dinh cac nguyén nhan cla sy khdng phi hep;

c) khéc phyc sy khéng phi hop;

d) danh gia nhu cAu @bi v&i cac hanh ddng dé dam bao khéng tai dién sy khdng phi hop;
e) xac dinh va thic hién kip thoi cac hanh déng can thiét;

f) lap hd so két qua cla céc hanh ddng dwoc thire hién;

g) xem xét hidu lyc clia hanh ddng khéc phyc.
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10.3 Lwa chon B: Yéu cdu vé& hé théng quan ly theo 1ISO 9001
10.3.1 Khai quat

T4 chirc chitng nhan phai thiét [8p va duy tri hé théng quan Iy, phit hop véi cic yéu chu clia TCVN
ISO 9001, ¢6 kha nang hd trg va chirng td viéc dat dwgc nhat quan cac yéu clu clia tidu chudn nay
dwoc md rong thém & 10.3.2 dén 10.3.4.

10.3.2 Pham vi

Dé 4p dung cac yéu chu clia TCVN ISO 9001, pham vi clia hé théng quén Iy phai bao gdm viéc thiét
ké va phat trién cac yéu ciu déi vai cac dich vu chibng nhén cla td chirc.

10.3.3 Hwéng vao khach hang

Pé ap dung céc yéu cdu ciia TCVN 1SO 9001, khi xay dyng hé thdng quén Iy cla minh, té chirc chirng
nhan phai xem xét tinh tin cay clia chirng nhan va phai cha ¥ t&i nhirng nhu ciu cda tit ¢a cac bén
(nhw néu & 4.1.2) tin twdng vao dich vy danh gia va chitng nhan cla té chirc, chir khéng chi Ia khach
hang cla td chire.

10.3.4 Xem xét ciia lJanh dao

Pé 4p dung cac yéu cdu clia TCVN ISO 9001, td chire chitng nhan phéi dwa vao diu vao xem xét clia
lanh dao thdng tin v& cac yéu ciu xem xét lai va khiéu nai lién quan clia ngudi st dyung hoat déng
chirng nhén va xem xét tinh khach quan.
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Phy luc A
(quy dinh)

Kién thirc va ky ning cén thiét
A1 Yéu cduchung

Bang A.1 quy dinh kién thirc va k§ ndng ma t& chirc chirng nhan phai xac dinh abi véi cac chirc nang
chirng nhén cy thé. D&u “X* chi ra ring t chirc chirng nhan phai xac dinh chudn myc va chidu sau
clia kién thiec va ki nang. Yéu ciu vé kién thire va k§ nang quy dinh trong Bang A.1 dwoc dién gidi chi
tiét hon trong ndi dung bén dwéi bang va dwgc vién din theo myc trong ngodc don.

Bang A.1 — Bang kién thirc va k§ ning

Chirc ndng chirng nhin
Tién hanh xem xét §3ng
) ) Thé&m xét bio
ky d& xac dinh n3ng Iyc ] .
3 . ] céao danh gia Panh gia va
Kién thirc va k§ ning cAn thiét clia doan d4nh _
_ _ va ra quyét didu hanh
gid, lwa chon thanh vién i : : :
) dinh chirng doan danh gia
doan danh gia va xac nha
n
dinh théi gian danh gia
Kién thirc v& thyc tién quan ly kinh X (xem A.2.1)
doanh
Kién thirc vé& cac nguyén téc, thire hanh X (xem A.3.1) | X (xem A.2.2)
va ki thut dénh gia
Kién thirc vé& tiéu chudn/tai liéu quy dinh X (xem A.4.1) X (xem A.3.2) | X (xem A.2.3)
v& hé théng quén Iy cu thé
Kién thirc v& cac qua trinh clia td chirc X (xem A4.2) X (xem A.3.3) | X (xemA.2.4)
chirng nhén
Kién thirc v& finh vye hoat dong cla X (xem A4.3) X (xem A.3.4) | X (xem A.2.5)
khéch hang
Kién thirc vé& san phém, qua trinh va td X (xem A.4.4) X (xem A.2.6)
chirc clia khach hang
Cac ki nang vé& ngdn ngir thich hop véi
tht ca c4c chp trong pham vi t chirc clia X (xem A.2.7)
khach hang
K¢ n3ng ghi chép va viét bao céo X (xem A.2.8)
Ky nang thuyét trinh X (xem A.2.9)
K¢ néng phdng van X (xem A.2.10)
Ky nang quan ly danh gia X (xem A.2.11)

abi v&i chirc nang bét ky.

CHU THICH: Rui ro va mirc d phirc tap 14 cac ndi dung xem xét khac khi quyét dinh mirc 8¢ am hiéu cin thiét




TCVN ISO/EC 17021-1:2015
A.2 . Yéu ciu vé nang lyc déi véi chuyén gia danh gia hé théng quan ly
A.24 Kién thirc vé thiwe tién quan ly kinh doanh

Kién thiee v& thyc tién loai hinh, quy md, didu hanh, cAu tric va dia diém [am viéc cla té chic, hé
théng thong tin va d@ liéu, hé thdng tai liéu va céng nghé théng tin.

A.2.2 Kién thirc vé cac nguyén tic, thyc hanh va ky thuat danh gia

Kién thirc v& cac nguyén tic, thirc hanh, k¥ thudt chung v& danh gia hé théng quan Iy dwoc quy dinh
trong tiéu chu&n nay dd dé tién hanh danh gia chirng nhéan va dé xem xét danh gia qua trinh danh gia
ndi bd.

A.2.3 Kién thizc v8 tiéu chudn/tai liéu quy djnh v& hé théng quan ly cy thé

Kién thirc vé tiéu chuén hodc tai liéu quy dinh khac vé& hé théng quan Iy dwec quy dinh déi véi chirng
nhan dG d& xac dinh hé théng ¢ duwgce 4p dung mét cach hiéu e va phi hop véi cac yéu clu hay
khéng.

A.2.4 Kién thirc v& cac qua trinh clia td chirc chizng nhan

Kién thirc v& cac qua trinh cla té chirc chirng nhan di dé thirc hién theo cac thi tyc va qua trinh cla
t& chirc chirng nhan.

A.2.5 Kién thirc va linh vigc hoat ddng ctia khach hang

Kién thirc v& thuat ngtr, thyc ti8n va qua trinh phd bién déi voi linh viee hoat dong clia khach hang dd
dé hidu cac ky vong cla linh virc d6 trong béi canh tiéu chudn hodc tai liéu quy dinh khac vé hé théng
quan Iy.

CHU THICH: Linh vire hoat ddng dwee hidu 13 cac hoat ddng kinh té (vi du cac dich vy hang khang va try, hoa
chét, tai chinh).

A.2.6 Kién thirc vé san phdm, qua trinh va té chirc ctia khach hang

Kién thiec lién quan dén loai hinh san phdm ho3c qua trinh clia khach hang dd dé hidu cach thiec td
chirc c6 thé hoat ddng va cach thirc td chirc co thé 4p dung cac yéu clu cua tiéu chuin hoc tai liéu
quy dinh lién quan khac v& hé théng quan ly.

A.2.7 Céc k¥ ning v& ngdn ngir thich hop vé&i tit ca cac cip trong pham vi td chirc clia khach hang

Kha ning trao ddi thdng tin mgt cach hiéu lyc véi nhan sy & moi cip cla td chirc bing viéc st dung
céc thuat ngi, didn dat va I&i van thich hep.

A.2.8 Ky ning ghi chép va viét bao céo

Kha niing doc va viét véi I&i van ddy dd, sy chinh xac va thdng hiéu dé 13p hd so, ghi chép va trac ddi
théng tin mét cach hiéu lyc v& cac phat hién va két ludn danh gia.
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A.2.9 Ky ning thuyét trinh

Kha nang trinh bay cac phat hién va két luan danh gia dé hiéu. Déi véi tredng doan, 1a kha néng trinh
bay tredc dam ddng (vi du cude hop két thic) cac phat hién, két luan danh gia va céc kién nghj thich
hgp v&i ngwrdi nghe.

A.2.10 Ky ning phong vin

Kha ning phong van @& thu dwoc théng tin ién quan bing cach dat cau hdi két thic mé, cau hdi dugc
hinh thanh mét cach @Ay dt va kha ning nghe, hiéu va danh gia cu tra 11,

A.2.11 Ky nang quan ly danh gia

Kha nang tién hanh va quan Iy cudc danh gia dé& dat duoc cac myc tiéu danh gid trong khudn khé thoi
gian da théng nhat. DAi voi tredng doan 14 kha nang h tr cac cudc hop @8 trao ddi théng tin mét
cach hiéu lyc va kha nang phan céng hodc phan cbng lai nhiém vy khi cAn.

A3 Yéu ciu v& ning lwc @i véi nhan sy thim xét bao cdo danh gié va ra quyét dinh
chirng nhén

Chirc nang clia nhan sy nay dwgc phép thire hién bdi mét hosc nhiéu ngu&i.

A.3.1 Kién thirc v& cic nguyén tic, thirc hanh va ki thuét danh gia

Kién thirc v& cac nguyén tic, thirc hanh, k¥ thuat chung v& danh gid hé théng quan Iy duree quy dinh
trong tiéu chudn nay dii & hidu bao cao danh gia chirng nhén.

A.3.2 Kién thivc v tiéu chudn/tai lidu quy djnh v& hé théng quan Iy cy thé

Kién thirc v& tiéu chudn hodc tai liéu quy dinh khac v& hé théng quan ly dwec quy dinh dbi véi chirng
nhan du d& ra quyét dinh trén co s& bao céo déanh gi& chirng nhén.

A.3.3 Kién thirc v& cic qua trinh ctia t& chirc chirng nhén

Kién thirc v& cac qua trinh clia t8 chirc chirng nhin @i d& xac dinh xem cac mong doi cla td chirc
chirng nhan c6 dwgc thie hién hay khong trén co s& thong tin trinh Ién tham xét.

A.3.4 Kién thirc v& linh virc hoat ddng clia khach hang
Kién thirc v& thuat ngtr, thiec tidn va qué trinh phd bién ddi véi linh viec hoat dng clia khach hang du
@& hidu bao c4o danh gié trong béi canh tiéu chun hodc tai liéu quy dinh khac v& hé théng quan Iy.

A.4 Yéu ciu vd niang lwc ddi v&i nhin sip tién hanh xem xét diing ky dé xac dinh ning
Iwe cin thiét cia doan danh gia, lwa chon thanh vién doan danh gia va xac dinh thi
gian danh gia

Chtrc ning clia nhan sy ndy dugc phép thire hign bdi mét hodc nhidu ngudi.
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A.4.1 Kién thive vé tidu chudn/tai liéu quy dinh vé hg théng quan Iy cu thé

Kién thire v& tiéu chudn hodc tai liéu quy dinh khac nao vé& hé théng quan ly dwgc quy dinh dbi véi
chirng nhan.

A.4.2 Kién thirc vé cac qua trinh cta t chirc chirng nhén

Kién thire v& cac qua trinh clia td chirc chirng nhan dd dé &n dinh thanh vién c6 nang lyc cda doan
danh gia va xac dinh chinh xac thdi gian danh gia.

A.4.3 Kién thizc v& linh viec hoat ddng cuia khach hang

Kién thirc v& thuat ngtr, thyc tidn va qua trinh phd bién ddi véi linh vipc hoat déng ctia khach hang du
dé 4n dinh thanh vién cé nang lyc cla doan danh gia va xac dinh chinh xac th&i gian danh gia.

A.4.4 Kién thirc v& san phdm, qua trinh va td chirc ciia khach hang

Kién thize lién quan dén loai hinh san pham hodc qué trinh clia khdch hang @l d& &n dinh thanh vién
6 nang lyc clia dodn danh gia va xac dinh chinh xac thi gian danh gia.
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Phu luc B
(tham khao)

Cac phwong phap danh gia

B.1 Khai quat
Phu luc nay dwa ra céc vi dy v& phwong phap danh gia nhim hd tre td chire chirng nhan.

C6 thé& nhém cac phwong phap danh gia nang Iwc ca nhan thanh nam loai chinh: xem xét hé so, phan
h&i, phdng van, quan sat va kiém tra. Cac nhém nay lai cb thé chia nhd hon thanh cac nhém con. Duéi
day 1a ban mé ta tém tét teng phwong phap, nhieng lgi ich va gidi han clia phwong phép trong viéc
danh gi4 kién thirc va ky nang. Ban than mét phwong phéap bat ky s& khong thé x4c nhan dwgc nang
Ipe.

Cac phwong phap tir B.2 @én B.6 ¢6 thé cung cép théng tin hiru ich v& kién thire va k§ ndng; nhirng
phurong phap nay sé& cé hiéu lyc hon néu dwoc thiét ké @& sir dung ciing cac chudn myc naing Iwc xac
dinh ¢ dwerc tlr qua trinh xac dinh nang lc quy djnh tai 7.1.2va 7.1.3.

Vi dy v& lwu @3 qua trinh xac dinh va duy tri nang lwc duwee néu trong Phuy luc C.

B.2 Xem xét hd so

M6t sé hd so 1a cac chi s v& kién thire, nhw so yéu i lich chi ra kinh nghiém 1am viéc, kinh nghiém
danh gia, gido duc va dao tao.

Mot s6 hd so lai 1a cac chi sé v& k§ n&ng, nhw b4o cao danh gia, hd so v& kinh nghiém Iam viée, kinh
nghiém danh gid, gi4o dyc va dao tao.

Chi nhirng hd so nay thi khéng phai Ia bing chirng G4y dd vé nang lyc.

Cac hd so khac 1a bing chivng trec tiép chirng td ning e nhw bao cdo @anh gid nang lyc thire hién
clia chuyén gia tién hanh cudc danh gia.

B.3 Phan héi

Théng tin phan hdi tryc tiép clia ngwdi st dung lao ddng trwdc d6 cb thé 14 mot chi sé vé kién thirc va
k§ ning, nhirng quan trong la phai chd ¥ rdng nhikng ngwdi ndy ddi khi loai bd cac théng tin tigu cyc
mét cach cy thé.

Ngwéi tham khao c6 thd 13 mét chi sé vé& kién thire va k§ niing. (ng vién chéc chén sé khdng dua ra
mdt nguéri tham khao c6 thé cung cip théng tin tiéu cye.

Théng tin phan hdi tir ngwdi ddng chp cé thé 12 mot chi sb vé kién thire va k§ nang. Théng tin ndy cb
thé bj &nh hwrdng bdi méi quan hé gitra nhirng ngudi ddng cép.
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Théng tin phan hdi tir khach hang c6 thé 1a mot chi s vé kién thirc va ky nang. Véi mét chuyén gia
@anh gid, thang tin nay c6 thé bi anh hwdng bdi két qua danh gia.
Chi riéng théng tin phan hdi thi khéng phai 1 bing chirng théa dang vé nang lye.

B.4 Phéng van

Phdng vén cé thé hiru ich d& suy luan théng tin vé& kién thirc va k¥ nang.

Phdng vén tuyén dung ¢ thé hiru ich @& biét thém thong tin tir so yéu Ii lich va kinh nghiém Iam viéc
trwére do lién quan téi kién thirc va ky nang.

Phdng vén nhur mdt phan clia xem xét viéc thirc hién cé thé dwa ra théng tin cy thé vé kién thirc va ky
nang.

Mét cudc phdng véan doan danh gia dé xem xét sau danh gia co6 thé cung cép thdng tin hitu ich vé kién
thirc va k§ nang clia chuyén gia danh gia. N6 mang lai co hdi dé hiéu Iy do ra quyét dinh cu thé cta
chuyen gia, hidu cac qué trinh danh gia cy thé duge Iya chon,... Co thé st dung kj thuat nay sau mét
danh gia dwoc quan sat va clng c6 thd st dyng sau khi xem xét bao cao danh gia béng van ban. Ky
thuat nay cé thé dic biét hiru ich trong viéc xac dinh nang lyc lién quan dén finh virc ki thuat cu thé.
Cé thé cé dwge bang chirng tryrc tiép chieng td ndng Iwrc qua mét cudc phdng van dwec chudn bi cling
hd so thich hop theo cac chuin muwc nang lyc quy dinh,

Cé thé dung phéng van dé danh gia cac k§ ning v& ngén ngl, giao tiép va twong tac gilra cac ca
nhéan véi nhau.

B.5 Quan sat

Quan sat mét ngudi thiee hién nhiém vy cb thé cung cép bdng chirng tryc tiép vé nang luc nhu viée
ap dung kién thirc va ky nang dwgc chirng té dé dat duwoc két qué mong muén. Phuwong phép dénh
gia nay hiru Iich cho mei chirc nang, nhan vién quan trj va quan ly cling nhw chuyén gia danh gia va
ngudi ra quyét dinh chirng nhan. Mét han ché clia viéc quan sat chuyén gia tién hanh danh gia la mic
dd thach thire thé hién & danh gia cy thé.

Viéc dinh ky quan sat ca nhan hiru ich trong viéc xac nhan sw duy tri néng lwe.

B.6 Kiém tra

Kiém tra viét co thé cung cAp bang chirng tét dang van ban vé kién thirc va, tiy vao phwong phap, ca
vé& k¥ ning.

Ki&m tra néi c6 thé cung cAp bang chirng tét v& kién thirc (tly thudc ndng lvc clia ngudi kiém tra) va
két qua gidi han vé& k¥ nang.

Kiém tra thiec hanh c6 thé cung cép két qua can bang vé kién thire va ky naing, ty theo qua trinh kiém
tra va nang Iwc clia nguwdi kiém tra. Vi dy vé cac phurong phap c6 thé bao gdm déng vai, nghién ciru
tinh huéng, mé phéng ap lyc hodc tinh huéng cang viéc thirc té.
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Phuluc C
(tham khao)

Vi du v& lwu db qua trinh xac djnh va duy tri ning lwc

Luu @& qua trinh trong Hinh C.1 chi ra mét cach xac dinh nang Ic nhan sir thdng qua viéc nhan biét
trach nhiém cu thé cAn hoan thanh; nhan biét kién thirc va ky ning cu thé can thiét @& dat dwoc két
qué dy kién. Lwu dd qué trinh nay st dung céc phwong phap dwgc néu trong Phy luc B.
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Nhan biét cac Thiét lap tiéu chi Thiét lap phuong D3t vao vi tri Nhan biét kha
chirc néng cia td|epl ning lyc cho phap danh gia (khi c&n) le= | nang hién tai cla
chie chirng nhan tirng chirc ning tiéu chi nhan vien

l‘ I
v
Bén&gié cach Xen'lK{téél .
biét vé k§ ning - Kién thire <
1 i - K¥ ndng
va kién thirc - Kioh onian
r Cé ‘ Khéng
Chirng td kién
thirc va ky nang |e cé
Tiéu chi duge L6i cuén chuyén
thiét 1ap trén cor gia danh gia va ky
s& rdi ro thuét ¢d chuyén
mbn

Nang lyc

Pap &ng
tiéu chi?

nang thirc ta?

h

y

Xem xét dinh ky
nang lyc

Hinh C.1 - Vi du v& Iwu dd qua trinh xéac dinh va duy tri ndng lyc
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Phu luc D
(tham khdo)

Hanh vi ca nhan mong muén

Vi du v& hanh vi ca nhan quan trong déi v&i nhan sy tham gia vao hoat ddng chirng nhan cac loai hé

théng quan ly dwoc mé ta nhu sau:

a)
b}
¢)
d)
e)
f)

9)
h)

)
k)

m)

dao dlre, nghia 1a cdng bang, trung thue, thdng thén, chan that va kin dao;

cdi m&, nghfa |4 s8n sang xem xét cac y twdng hay quan didm khac;

lich thiép, nghia |& khéo Iéo trong o x& v&i moi ngwoi;

cdng tac, nghia la twong tac hidu lyc vai ngudi khac;

c6 6¢ quan sat, nghia la nhan thirc mét cach chii ddng méi trrdrng va céc hoat ddng xung quanh;
nhay bén, nghia |4 nhén thirc theo ban néng va kha ndng ndm bét tinh huéng;

linh hoat, nghta Ia d& dang didu chinh theo céc hoan cdnh khac nhau;

kién tri, nghta la kién tri va tap trung vao viéc dat dwec muyc tiéu;

quyét doan, nghta la dat dwoc céc két luan kip thoi dya vao cac Iy do va phan tich 16 gic;

ty tin, nghia Ia hanh ddng va thwe hién chirc nang mét cach ddc 1ap;

chuyén nghiép, ngha la thé hién sy nha nhan, chu dao va néi chung la cach xir si thanh thao tai
noi lam viéce;

diing cdm v& mat dao dirc, nghia |1a sin sang hanh déng cé trach nhiém va dao dirc ngay ca khi
nhi*ng hanh ddng nay cé thé khéng phai ludn dwoc moi ngwdi wa thich va ddi khi dn dén bét
ddng hoac dbi dhu:

biét td chirc, nghia la th& hién sy hiéu qud, quan ly, sip xép thir tw wu tién, hoach dinh théi gian
¢6 hiéu hye.

Viéc xac dinh hanh vi mang tinh tinh huéng va cac diém yéu c6 thé chi tré nén rd rang trong hoan canh
cy thé. Td chirc chirng nhan cin thire hién cac hanh ddng thich hgp cho moi yéu diém dwoc nhan biét
gay tac ddng bét lgi cho hoat ddng chirng nhan.
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Phu luc E
(tham khao)

Qua trinh danh gia va chirng nhén

Hinh E.1 thé hién Ieu @b qua trinh dién hinh. C6 thé tién hanh cac hoat ddng danh gia khac, vi du xem
xét tai liéu va danh gia diic biét. Xem 9.2 va 9.3 vé sy khac biét gitra chu ky danh gia va chu ky chirng
nhan.
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Quyét dinh chimg nhiin 1An ghu l¥ [ Theihanchingohin |
Quyét dinh chimg nhin lai i b s el

Hoat déng truére chirng nhan | Hoat dfng giam sét lién tyc j

Trao ddi théng tin gicra Lya chon vé chi dinh Kit ludn génh Trao 631 thng tin gitra khich hing vA 1§ chire chimg nhin
khach hang va 16 chic doan cb ndng e m:‘f;g‘ud“": . :vrwms&v&mu].mmmuwd&dnm
chimg nhan giai doan 1 an vii chuomg trinh dinh gid
[ L] 1
Xem xdt dr:;unki chimg Lp ké hoach Lap ké hoach dénh gid
giai doan 1 chimg nhan |ai
[] [] l
Nhiin bidt khu wre quan|
thm vé yéu chu bd sung The hién gial doan 1
théng tin Xac nhiin chuong trinh dinh gid v trao 831 thang tin vér khach hang
(néu thich hop)
] [}
Xiy dung chuong trinh Gidi quybt céc khu v
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(néu thich hop)
[] ¥ Y
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] [} []
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Hinh E.1 - Lwu d& dién hinh qua trinh danh gia chipng nhén ctia bén thir ba
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