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L&i néi ddu

TCVN ISO/IEC TS 17021-4:2015 hoan toan tirong dwong véi ISOANEC TS 17021-4:2013.

TCVN ISO/IEC TS 17021-4:2015 do Ban k§ thuat Tiéu chudn Quéc gia TCVN/CASCO Dénh gié s
pht hop bién soan, Téng cuc Tiéu chuln Do lvdng Chét lvgng @& nghi, Bd Khoa hoc va Céng nghé
cdng bb.

BS tiéu chuan TCVN ISO/IEC 17021 (ISO/IEC 17021) vé&i tén chung Déanh gi4 sy phi hop — Yéu céu
dbi véi té chire danh gis va chimg nhén hé thbng quén Iy, gbm cac phin sau:

TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/EC 17021-1:2015), Phén 1: Céc yéu céu

TCVN ISO/IEC TS 17021-2:2013 (ISO/IEC TS 17021-2:2012), Phén 2: Yéu c&u vé nang lyc danh
gi4 va chung nhén hé théng quén ly moi truomg

TCVN ISO/IEC TS 17021-3:2015 (ISO/IEC TS 17021-3:2013), Phén 3: Yéu cdu vé ning luc dénh
gid va ching nhén hé thbng quén Iy chét luvgng

TCVN ISO/NEC TS 17021-4:2015 (ISONEC TS 17021-4:2013), Phén 4: Yéu céu vé nang lyc danh
gié va chiang nhan hé thbng quén ly sy kién bén vimg

TCVN ISO/IEC TS 17021-5:2015 (ISO/IEC TS 17021-5:2014), Phdn 5: Yéu c&u vé nang luc dénh
gi4 va chumg nhén hé théng quén Iy tai san

Bd tiéu chudn ISO/IEC 17021 véi tén chung Conformity assessment — Requirements for bodies
providing audit and certification of management systems, con cac phan sau:

ISO/NEC TS 17021-6:2014, Part 6: Competence requirements for auditing and certification of
business continuity management systems

ISO/IEC TS 17021-7:2014, Part 7: Competence requirements for auditing and certification of road
traffic safely management systems
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L&i gi¢i thigu

Tiéu chuin nay bd sung cho TCVN ISO/IEC 17021-1:2015. Cy thé, tiéu chudn nay lam rd yéu cu lién
quan dén hé théng quan Iy sy kién bén virng (ESMS) déi v&i nang Iyvc clia nhan sy tham gia vao cac
chirc néng danh gia chirng nhan quy dinh trong TCVN ISO/IEC 17021-1:2015, Phu lyc A.

Cac nguyén tac huong dan tai diéu 4, TCVN ISO/NEC 17021-1:2015 Ia co s& cho cac yéu cdu trong
tiéu chuan nay.

Td chie chirng nhan cé trach nhiém vé&i cac bén quan tam, bao gém ca khach hang cla minh va
khach hang clia t chirc c6 hé théng quan Iy dwgc chirng nhan, 88 dam bao ring chi nhitng chuyén
gia danh gia chirng td dwgc nang lyc thich hop méi dugc phép tién hanh cic cudc danh gia ESMS.
Tiéu chudn nay nhdm dam bao tat ca cac chuyén gia danh gia ESMS ¢6 nding lic chung quy dinh trong
TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 va doan danh gid c6 nhirng nang Iy cy thé lién quan dén ESMS quy
dinh trong tiéu chuén nay.

Té chirc chirng nhan cin xac dinh nang lyc cin thiét clia nhan sy trong doan danh gia cy thé @éi voi
pham vi clia tirng cuc danh gia ESMS. Viéc lyra chon doan danh gia ESMS sé phu thudc vao cac yéu
t6 khac nhau, bao gdm ca cac van @& vé sy kién bén vieng, t& chirc khach hang va cac dja didm xay ra
nhirng vén @& nay.

Céc yéu cAu vé& ning lyc ddi véi nhan sy khac tham gia vao hoat dong chirng nhan cing dwgc quy
dinh trong tiéu chuén nay.

T chirc chirng nhan ciing c6 thé tham gia vao céc chwong trinh chitng nhan theo linh virc khéng phai
véi vai trd 1a bén thir ba. Trong nhirng treéing hop nhét dinh, chl churong trinh chitng nhan cé thé quy
dinh cac yéu cau bd sung v& nang Iyrc. Bat ky t6 chire chirng nhan nao tham gia vao chwong trinh nhw
vay déu cln xem xét cac yéu chu nay.

Céc yéu cau vé nang lyc néu trong tiéu chudn nay két hop véi TCVN 1SO 19011 ciing ¢6 thé dung 1am
hwéng dan cho bén quan tam bét ky co nhu ciu xay dwng mdt bd tiéu chi nang lyc cho chuyén gia
danh gia ndi bd hodc chudi cung tng.

Trong tiéu chuén nay ti:
- “phai” chi mét yéu ciu;

- “cAn/nén" chi mot khuyén nghi;

“@uwgc phép” chi s\ cho phép;

- “cé thd" chi mét kha nang hodc nang lyc.
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Panh gia sw phil hgp — Yéu céu déi véi td chirc danh gia
va chirng nhan hé théng quan ly —

Phan 4: Yéu cdu vé nang lwc danh gia va chirng nhan

hé théng quan ly sw kién bén virng

Conformity assessment - Requirements for bodies providing audif and
cettification of management systems -

Part 4: Competence requirements for auditing and cerlification

of event sustainability management systems

1 Pham vi 4p dyung

Tiéu chuin nay bd sung cho céc yéu ciu clia TCVN ISONEC 17021-1:2015. Tiéu chudn quy dinh cac
yéu cAu bd sung v& ning Iyrc dbi véi nhan sy tham gia vao qua trinh danh gia va ching nhan hé théng
quan ly sy kién bén vitng (ESMS).

2 Tailigu vién dn

Céc tai lidu vién din dwéi day rét cAn thiét cho viéc 4p dung tiéu chudn nay. Béi véi cac tai lieu ghi
nam céng b thi ap dung ban dugc néu. Déi véi cac tai liéu khdng ghi ndm céng bé thi 4p dung ban
méi nhét, bao gdm ca céc stra ddi.

TCVN ISO/NEC 17021-1:2015, Danh gia sw pha hop — Yéu céu d6i véi té chirc dénh gid va chimg nhén
hé théng quén Iy — Phén 1: Céc yéu céu

ISO 20121:2012, Event sustainability management systems — Requirements with guidance for use
(Hé théng quan Iy sy kién bén virng - Cac yéu ciu va hwdng dan st dyng)
3 Thuét ngl va dinh nghia

Tiéu chuén nay 4p dung cac thuat ngl va dinh nghia trong TCVN ISO/IEC 17021-1:2015; ISO 20121
va céc thuat ng, dinh nghia duéi day.

31
Panh gia (audit)

Qui trinh ¢6 hé théng, ddc 1ap va dugc 1ap thanh van ban dé thu dwgc biing chirng dénh gi va danh
gid béng chirng mat cach khach quan dé xac dinh mire @4 thire hién tiéu chi danh gia.

CHU THICH 1: Cudc danh gia c6 thé la danh gia ndi bd (bén thir nhét) hodc danh gia bén ngoai (bén thir hai
7
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hodc thir ba) va c6 thé 1a mot cudc danh gia két hop (két hop hai hodc nhiéu finh virc).

CHU THICH 2: "Béng chirng danh gia" va "tiéu chi danh gia" dwrgc dinh nghia trong TCVN 1SO 19011.
[Ngudn: 1ISO 20121: 2012, 3.36)

3.2
Chuyén gia danh gia (auditor)

Ngudi tién hanh danh gié (3.1).
[Ngudn: TCVN ISO/IEC 17021-1:2015, 3.6]

33
Ning lwc (competence)

Kha naing 4p dung kién thirc va k§ nang Gé& dat duoc két qua dy dinh.
[Ngudn: 1SO 20121: 2012, 3,30]

3.4
Chu ky quan ly si kién (event management cycle)

Céc giai doan va hoat ddng clia mét si kién (bao gdm cac san pha&m va dich vy lién quan), tir nghién
ctru, ¥ trdng va hoach djnh cho téi thiee hién, xem xét va hoat déng sau s kign.

[Ngudn: 1SO 20121: 2012, 3,9]

3.5
Bén quan tam (interested party)

Ca nhan ho#c td chire (3.7) c6 thé anh hwdng, bi anh hedng hodc ty cdm thly minh bj dnh hwéng béi
mét quyét dinh hay hoat déng.

CHU THICH: Day c6 th 1a mét ca nhan hoc nhém cé loi ich trong bét ky quyét dinh hoc hoat ddng cla td chirc.
[Ngubn: ISO 20121: 2012, 3.16)
3.6

Theo doi (monitoring)
X&c dinh tinh frang ctia mét hé théng, mét qua trinh hoic mét hoat déng.
[Ngubn: ISO 20121: 2012, 3,34, dwec stra dbi, Chu thich 1 3 dwgrc bd)

3.7
Té chirc (organization)

Ngw&i hofic mdt nhém ngudi cé chire nang riéng, véi trach nhiém, quydn han va méi quan hé dé dat
dwere myc tiéu clia minh.

CHU THICH 1: Khai niém v& t& chirc bao gbm, nhng khéng gi¢i han & thuong nhan ddc quyén, cong ty, tap
doan, hang, xi nghiép, t& chirc chinh quy&n, higp hoi, t3 chire tie thién hay hoe vién hodic mot phan hay sy két

8
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hop c4c té chire trén, c6 thé 1a cong ho¥c tw.

CHU THICH 2: Béi véi cac t chirc ¢6 nhidu hon mét don vi van hanh, mét don vi van hanh don 1& co thé dugc
dinh nghia nhw 12 mat td chirc.

[Ngudn: 1ISO 20121:2012, 3.1]

3.8

Chudi cung Png (supply chain)

Chudi cac hoat ddng hodc céc bén cung cép san phém hodc dich vy cho td chire (3.7).
[Ngudn: ISO 20121:2012, 3.23]

3.9
Phat trién bén virng (sustainable development)

Phat trién dap (rng cac nhu cAu clia hién tai ma khéng dnh hwéng dén kha nang dap (ng nhu ciu cla
céac thé hé twvong lai.

[Ngudn: ISO 20121:2012, 3.3, dugc sira ddi, Chu thich 1 va 2 da dugc bd).

4 Yéu clu chung vé nang lyc ESMS
4.1 Yéu cdu chung

Nhan sy tham gia vao hoat dong chirng nhan ESMS phdi cé trinh @6 nang lwc bao gém nang lyc
chung dwec quy dinh trong TCVN ISO/IEC 17021-1:2015, cling nhw nhirng kién thirc vé ESMS quy
dinh trong Bang 1.

CHU THICH: Tirng chuyén gia d4nh gia trong doan d4nh gia khong nhét thiét phai ¢ niing Iyc nhwe nhau, tuy
nhién, nng lyc tdng thé ca doan danh gia can di a& dat dugce cac myc tiéu danh gia. Céch tiép cén vé nang
Iyc tdng thd nay cling co thé dugc 4p dung cho cac chirc nang chirng nhan khac.

Bang 1 va ndi dung néu & 4.2 dén 4.11 13 nhing kién thire va ki nang bd sung cho TCVN ISO/IEC
17021-1:2015, Phu luc A. Bang 1 quy dinh cac kién thirc ESMS cy thé ma td chire ching nhén quy
dinh cho chirc ndng chirng nhan cu thé. Cac & dwgc danh ddu “X” ¢b nghia 1a té chirc chirng nhan phai
xac dinh cac tiéu chi va mirc d chuyén sau cla kién thirc. Pham vi va mirc d kién thirc cén thiét sé
thay déi theo chirc nadng chirng nhan lién quan khac nhau.

Bang 1 bao gdm céc yéu ciu ning lyc cin thiét d& ching o kién thirc va sy hiéu biét v& nganh cong
nghiép sy kién, cac chu trinh quan ly sy kién, cac qua trinh sy kign cén thiét va teong tac gitra chang,
ciing nhur céc tng dyng cho mét loat cac loai sy kién trong cac linh virc khac nhau. Kién thirc bao gém
s hidu biét v& thire hanh tét hién thoi.
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Bang 1 — Kién thirc cin thiét di véi cac chive nang chirng nhan ESMS

Chirc ndng chirng nhén

Tién hanh xem xét
dng ky dé& xac dinh

yéu chunaing lvc [y st cac béo céo

doan danh gia, ¥a | g4nh gia va ra quyét Danh gia
chon cac thanh vién

trong doan danh gia
va xac dinh thdi gian

Kién thire

dinh chirng nhan

Thuat nglr vé sy kién va sw kién

X X X
bén virng (4.2)
B&i canh bén virng (4.3) % X X
Nguyén téc phat trién bén viing % "
(4.4)
Thiét ké, hoach dinh va chuyén y

giao sy kién bén virng (4.5)

Ky thuat nhan biét cac van d&
phét trién bén virng va danh gia X X X
y nghfa ctia chiing (4.6)

Yéu cAu phap Iy va cac yéu chu

X X
khac (4.7)
Dic treng v& dia diém (4.8) X X
Kiém soat hoat déng (4.9) X
Thuéc do sy kién bén virng, ky X
thuat theo d6i va do lvdmg (4.10)
Dénh gia két qua thie hién s " %

kién bén virng (4.11)

4.2 Thuét ngl vé s\ kién va sy kién bén virng

Nhan sy tham gia vao cac chirc n&ng chirng nhan ESMS phai c6 kién thirc v& céc thuét ngik, dinh
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nghta va khai niém lién quan dén cac vén d& v& sy kién bén virng.

4.3 Bbi canh bén virng

Nhan s tham gia vao cac chrc ndng chirng nhan ESMS phai cé kién thirc vé& béi canh td chlrc van
hanh céc hoat ddng sy kién clia minh, bao gém nhu ciu va mong doi clia cac bén quan tam.

4.4 Nguyén tic phat trién bén virng

Nhan sy xem xét cac bao cdo danh gia va ra quyét dinh chirng nhan va nhan sy tham gia danh gia
ESMS phai cé kién thirc v& cac nguyén téc phat trién bén virng 4p dung cho céc hoat ddng sy kién.
4.5 Thiét ké, hoach djnh va chuyén giao sy kién bén virng

Nhan sy tham gia @anh gia chirng nhan ESMS phai c6 kién thirc vé chu trinh quan Iy sy kién va (g
dung clia n6 d& dat dwoc két qua dy kién clia hé théng quan Iy sy kién bén virng (vi dy nhu kién thirc
vé& céch thirc hoat ddng clia nganh cdng nghiép st kién).

4.6 Ky thuat nhdn biét cac vin & phat trién bdn virng va danh gia y nghia clia ching

Nhan sy tham gia vao cac chirc ning ching nhan ESMS phai c6 kién thirc v& van @& phat trién bén
virng lién quan dén cac sy kién va k¥ thust nhan biét va danh gia cac vén de.

CHU THICH: Nguwéi xem xét aing ky can sy hiéu biét v& nhirng van d& phat trién bén virng au & quyét dinh
mdrc 4o phirc tap ciia pham vi danh gia va thanh phan clia doan danh gia.

4.7 Yéu cdu phép ly va yéu cdu khac

Nhan sir xem xét bao céo danh gia va ra quyét dinh chirng nhan va nhan sy tham gia danh gia ESMS
phai cé kién thirc @& xéc dinh xem & chirc 42 nhan biét va danh gia sy tuan th clia minh déi voi tat ca
céc yéu chu phép ly va yéu cu khéc lién quan.

CHU THICH 1: Cac yéu cAu luat dinh va ché dinh c6 thé dugc thé hién nhw c4c yéu cau phép ly.

CHU THICH 2: Cac yéu cAu khic ¢6 thé bao gdm cac théa thuan mang tinh ty nguyén & cép qudc gia, quéc té
va trong linh vize cy thé ddi véi cac bao c4o sy kién bén ving.

4.8 Dic treng vé dja diém

Nhan sy tién hanh viéc xem xét dang ky @& xac dinh nang Iyc cin thiét clia doan dénh gia, Iya chon
cac thanh vién trong doan danh gia va xac dinh thdi gian danh gié va nhan sy tham gia vao danh gia
ESMS phai cé kién thirc v& céc ddc trung cla dja diém (bén trong, bén ngoai va d0) tai d6 dién ra cac
hoat ddng stz kién cé thé anh hudng téi thiét ké, hoach dinh va cung cép cua td chirc lién quan dén sy
kién bén virng. Didu nay cé thé bao gdm dia didm, viéc tiép can giao thong cdng cong va hoat dng
giao thong khéac, khodng céch téi céng dbng dia phrong va ngudn nhan liyc phu hop va céc tac dong
tiém &n ngén han va dai han cla sy kién téi khu vyre xung quanh, kinh té, hé sinh thai va céng déng.

1
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4.9 Kiém soat hoat déng
Nhan s tham gia vao d4nh gi4 chirng nhan ESMS phai cé kién thirc vé viéc sir dung cac kiém soat

hoat déng phit hep v&i mirc @6 quan trong clia vAn @& phét trién bén virng cda té chirc, bao gdm ca
viéc str dung cac chudi cung (*ng (xem 3.8) @& dat dwroc cac myc tigu va chi tidu.

4.10 Thwéce do s kién bén virng, ki thujt theo ddi va do lwdng

Nhan sy tham gia vao danh gia chirng nhan ESMS phai c6 kién thirc vé céc thrrdc do tinh bén virng,
phwong phap phan tich, cac ky thuat theo dbi va do lwéng.

4.11 Danh gia két qua thwe hién sy kién bén vieng

Nhan sy xem xét cac bao cao danh gia vara quyét dinh chirng nhan va nhan sy tham gia vao danh
gi4 ESMS phai c6 kién thirc v& danh gia két qua thyc hién, bao gdm cac chi sb dl dé xac dinh xem két
qua thire hién sy kién bén vitng clia td chirc c6 dap (rng cac muc tiéu va chi tiéu do lanh dao clia té
chirc thiét 1ap.

CHU THICH: ISO 14031 cung c4p thém théng tin v& d4nh gia két qua thyc hién mai tredng (EPE).
5 Yéu cdu ning lwc cy thé v& sy kign déi v&i doan danh gia

5.1 Yéu ciu chung

Doan @4anh gia phai dwoc chi dinh va bao gdm cac chuyén gia danh gia (va cac chuyén gia ky thuét,
néu cAn), c6 ning Ie tdng thé xac dinh bdi td chirc chirng nhan nhur quy dinh tai didu nay, phi hep
v&i pham vi chitng nhan. Boan danh gia phai cé sy hidu biét v& chu trinh quan Iy sy kién, bao gdm ca
chudi cung (eng (xem 3.8).

Chuyén gia danh gi4 riéng 1& phai c6 sy hiéu biét vé cac van d& sy kién bén vieng va cac tac déng lién
quan clia chiing nhwng khéng ddi hdi c6 du kién thirc & dénh gia tirng van @& kinh té, x4 hi va moi
tnrdrng.

Swr cAn thiét dbi véi mdt sb hodic tht cd cac ning lyc bd sung cu thé dwéi ddy lién quan dén sy kién
néu & 5.2 dén 5.4 phai dwoc xac dinh tredc khi danh gia giai doan 2.

CHU THICH 1: Nhidu vAn @& xuyén suét cac chi @& kinh té, x4 hoi va méi trrdng. C6 thé bao gdm thire phim va
@3 ubng, quan Iy, van chuyén, lya chon dja didm, liya chon nha cung (ng, kha nang tiép c4n, an toan dong vat,
tham nhiing, trach nhiém v&i sin pham, ...

CHU THICH 2: RUi ro va mirc 9 phirc tap 14 nhirng ndi dung cin xem xét khac khi quyét dinh mirc @9 chuyén
mén cn thiét cho nhirng chirc ning nay.

CHU THICH 3: Phy lyc A bao gdm cac vi dy v& cac hoat ddng chirc nang sy kién dién hinh.

12
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5.2 MJdi trweong

5.21 Khai quat

Doan danh gia phai co kién thirc v& cac van d& méi trwdng ndy sinh tir cac hoat ddng trude, trong va
sau sy kién, tai noi cac ngudn Iye dugc st dung, vét ligu dwoc lya chon va cac phat thai dwoc tao ra
va phét tan.

5.2.2 Phat thai va phéat tan vao dit, nwéc va khdng khi

Doan danh gia phai cé kién thirc v& phat thai, phat tan va cac tac ddng tiém an cla ching toi dét,
khang khi va nwéc do céc hoat ddng sy kién va viéc kiém soat ching (vi dy nhw khi thai clia phwong
tién giao hang va anh hedng dén chét lvgng khdng khi cla dia phuerong, chét thai phai chén 14p, can
kiét tai nguyén, xa thai va gidm chét lgng nudc, thodt nuwdc tam thdi, stz dung vé sinh di dng khép
kin, tiéng &n va anh hwéng d@én sirc khde con ngudi).

5.2.3 Sir dung tai nguyén

Doan danh gia phai cé kién thirc vé& cac ngudn lyc cin thiét @& cung cép cho sy kién va cach thire
chiing ¢4 thé dwoc st dung hiéu qua (dwoc bao tdn) hodic hiéu lye (vi du nhw niing lwong va anh sang
hdng ngoai dwgc kich hoat, st dung nwdc xdm cho xa nudc nha vé sinh, van chuyén va st dyng cac
loai xe si¥ dyng it nang lwgng (dién, khi dét, diu di-&-zen, nhién liéu sinh hoc), chi sl dung nwée udng
dwoc cho vé sinh ¢4 nhan, Iwa chon vat liéu Jam dung cy phuc vy thirc &n va db uébng, bién ddi da
dang sinh hoc véi hé thyc vat va hé ddng vat do & nhiém tiéng &n v& &nh séang).

5.2.4 Theo do6i va do lwong

Doan danh gia phai c6 kién thirc v& nhizng k§ thuét dwoc sl dung @é theo ddi cac vén d& mdi truong
(vi du nhw tiéu thy niing lveng/mdi gidr hoat ddng, tach biét dong chét thdi va tai si» dung/téi ché, ghi
nhan sdn phdm va véng ddi, quan tric tiéng &n lién tyc hodic lAy mAu, l4y miu khdng khi va phan
tich,...).

5.3 Kinhté
5.3.1 Khai quat

Doan danh gia phai c6 kién thirc v& cac vén @& kinh té ndy sinh tr céc hoat dong trudc, trong va sau
sy kién bao gdm cac tac dong kinh té t6i cong @dng dia phwrong, kha nang hoan vén dau tw cho cac
bén lién quan, van dyng c4c déi mé&i trong viéc cung cip cac sy kién, cac tac dong kinh té tryc tiép va
gian tiép lién quan dén sy kién.

5.3.2 Tac ddng kinh té

Doan danh gi4 phai c6 kién thirc v& cac tac ddng tripe tiép va gian tiép, bao gdm ca hoan vén diu tv
hoac cac lgi ich cho nén kinh té dia phwong va cac bén quan tam tlr sy kién (vi dy nhw lgi ich tai chinh
va cac loi ich khac cho cd dong, nha td chirc, nha thau, dau tv vdn dai han nhw mét san van dong
béng da méi hodc dong tién ngén han cho nén kinh té dia phwong, trong d6 c6 dé xuét viéc lam dia
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phuong hodc kha nang thiét hai kinh t& cho cac nha cung chp dia phuong, ...).
5.3.3 Theo dbi va do lwéng

Doan danh gi4 phai cé kién thirc v& cac ki thuat dwoc sir dung dé theo ddi cac van @& kinh té (nhur
phan tich chi phi-lgi nhuan, mirc d6 ting giao dich, bao gdm ca st dung tai nguyén trén dAu ngudi,

gia tdng strc mua, ...).

5.4 Xa héi
5.4.1 Khai quat

Doan danh gia phai c6 kién thire v& cac vAn @8 xa héi 1a két qua tir cac hoat ddng trude, trong va sau
s kién bao gdm ¢4 nhirng vAn @& lién quan dén tiéu chun lao ddng, an toan va strc khde cong ddng,
an toan va strc khde ngh& nghiép, céng biing xa hoi, hda nhap, quyén ban dja, di sdn, sy nhay cam
van héa va ton gido.

5.4.2 Tiéu chuén va quy pham hoat déng

Poan danh gia phai cb kién thire v& Té chirc Lao ddng Quéc té (ILO) va lao déng dia phwrong, gidi tinh
va binh dng, nhan quyén va quyén ban dia, hoa nhap, cac quy&n ti do dan sip, cdng bang xa hoi, kha
nang tiép can va quy pham strc khde va an toan va céc tiéu chun lién quan d@én cung cép cac sy kién
(vi du nhw cang bing tién lwong va gidr lam viée, a0 didu kién lam viéc, khong cé céc lao dong tré em,
tw do ngdn luan, cac cdng wéc clia ILO vé cong bang x& hdi, lao ddng, may méc, 16i di cho xe Ian,
danh sé ndi trong thang may, chinh sach khéng phan biét di x&.,...).

5.4.3 Cong dbng

Poan danh gia phai c6 kién thirc v& cac nhu chu, mong muén va méi quan tdm cla cdng ddng dia
phirong va lc lrgng lao d8ng, gdm ca di san, phong tuc van héa va tinh nhay cam tén gido (nhw téc
nghén giao théng, tiéng dn dém khuya, bao lc tidm An, chi phuc vy @8 ubng khdng cén, dia diém linh
thiéng véi ngudi dan ban dja, thei gian cAu nguyén va co s& vat chét, ...).

5.4.4 Theo d&6i va do lwvérng

Doan danh gia phai c6 kién thire v& cac ki thuat dwgc st dung dé theo ddi cac van d& xa hoi (vi dy
nhu cac tiéu chudn lao Gdng, mikc lrong, hop adng lao ddng, ty 1€ thiét hai théi gian do throng tét, ty
do doan thé, x Iy khiéu nai, co hdi binh ddng, ...).
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Phu luc A
(Tham khao)

Vi dy vé cac hoat d9ng chikc ning didn hinh cta s kién

Bang A.1 mang tinh chét tham khao va dwa ra vi dy v& céc hoat déng chire nang dién hinh cta sy kién

va moé ta ching.

Bang A.1 - Vi dy v& cac hoat déng chirc nidng dién hinh cla sy kién

Céc hoat d$ng chirc ning

Mé ta chirc ning

Truyén thdng va marketing

T roi, bang chi dan, két hgp véi céc bén lién quan (bén trong va
bén ngoai), sk dung cac phwong tién truyén thdng méi, két hop véi
b&o chi va truyén hinh, ...

Van tai va logistic

S luan chuyén clia ngudi, hang héa, co s& ha ting va trang thiét
bj bao gdm ¢4 nhirng ngudi tham gia va Iy lwgng lao ddng.

Piém dén/dja diém/noi &n nghi
tai chd

Viéc lya chon, bao gém dja diém, théng tin, co s& vat chat, dic
diém k§ thuat va kha naing tiép can.

Quan Iy ngudn cung lrng va
chudi cung trng (mua sém)

Viéc danh gia va mua sém tat ca c4c thanh phan clia sy kién, bao
gdm ca hang héa va dich vy.

Lwc lwgng lao dgng

Viéc quan Iy va dao tao clia cac ca nhén tryc tiép hodc gian tiép
tham gia cung cAp céc sy kién, bao gdm ca c4c tinh nguyén vién,
céc nha thau va nguwdi lao dong.

- | Céc qua trinh lién quan trong viéc thiét lap, cung cAp va chia nhd

San xuét sy kién muc dich chinh ctia sir kién (vi dy nhw thi dau thé thao, trién 1am
thwong mai, 1€ hdi am nhac).
Thirc &n va dd uéng Cung cép thirc 3n va dd udng cho ngwdi tham gia sy kién.

Quan ly dia diém hoic co s&
vat chét

Quan Iy co s& ha ting sy kién (vi dy nhw quén Iy co s& vat chat,
lam vé sinh, rac thai,...).

Ban 1&/wru d3iltrién 1am/chl gian
hang/ hoat ddng tai trg

Hoat ddng thwong mai va phi theeong mai dién ra trong sy kién (vi
du nhv céc diém ban hang, dich vy théng tin, gian hang trién 1am,
tiép thi tai tro).

Dich vy cho sty kién

Dich vu cho ngudi tham dy sy kién (vi dy ban vé, y té, hd tro di
chuyén, ...).
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Cac hoat dong chirc nang M#é ta chirc ndng

Céc chinh sach va thi tyc an ninh (bao gbm dap (rng cac nhu chu
d@sc biét clia ngudi khuyét tat khi thiét ké hé théng (rng ph6 khin
chp va so tan) va nhan quyén.

An ninh

CHU THICH 1: Thwéng c6 mét bo phan chirc ning kidm soat hoat déng tdng thé va bo phan chirc néng nay
khac nhau gitra cac sw kién tiy thudc vao tén goi va vj tri clia b phén chire nang (vi dy tén cla cac b phan
chirc néing baa gdm quan ly dia Gidm, nhém thuc hign, van phong san xuét...).

CHU THICH 2: K& hoach trng phé khan cAp/dy phong bao gdm viéc két néi véi cac dich vy ing phé khén cép,
thiréng dwoc quan 1y b&i nhém kiém sodt hoat dong.
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Thw muyc tai liéu tham khao

TCVN ISO 14001, Hé thdng quén Iy méi trrong — Céc yéu cdu va hudng dén st dung

TCVN ISO 14004, Hé thong quén ly méi tnréng — Hudng dén chung vé nguyén téc, hé thdng va
ky thuét hé tro

TCVN ISO 14031, Quan Iy méi truomg — Dénh gid két qué thye hién vé méi truomg — Huong dén
TCVN I1SO 14040, Quén ly méi truing — Dénh gié vong doi san phdm - Nguyén téc va khuén khd

TCVN ISO/TR 14062, Quén Iy mdi trirong — Tich hop céc khia canh méi trudng vao thiét ké va
phét trién san phdm

TCVN ISO 14064 (toan bd cac phan), Khi nha kinh

TCVN ISO 14065, Khi nha kinh — Yéu cdu ddi véi td chire thdm dinh va kiém dinh khi nha kinh st
dung trong viéc céng nhan hodc céc hinh thir thira nhén khac

TCVN ISO 14066, Khi nha kinh — Yéu cdu ndng lirc doi véi doan thdm dinh va doan kiém dinh
khi nha kinh

ISO/TR 14069, Greenhouse gases — Quantification and reporting of greenhouse gas emissions
for organizations —Guidance for the application of ISO 14064-1 (Khi nha kinh — Binh lwgng va
bao céo v& phat thai khi nha kinh cho céc td chirc - Huéng dan vé viéc ap dung 1SO 14064-1)

TCVN ISO 19011, Huéing dén danh gia hé théng quan ly

TCVN ISO 26000, Huwdng dén vé tréch nhiém x& hoi

TCVN ISO 31000, Quan Iy rii ro — Nguyén tic va hudng dén

TCVN I1SO 50001, Hé théng quan Iy néng lueng — Céc yéu cdu va hudng dén st dung
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