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L&i néi ddu
TCVN 10857-1:2015 hoan toan twong dwong véi ISO 13448-1:2005;

TCVN 10857-1:2015 do Ban k¢ thuat tiéu chudn quéc gia TCVN/TC 69
Ung dung céc phuong phép théng ké bién soan, Téng cuc Tiéu chudn
Do lwang Chét lvgng @& nghj, BS Khoa hoc va Cong nghé céng bb.

B TCVN 10857 (ISO 13448), Quy trinh 14y mau chép nhan dya trén
nguyén téc phan b wu tién (APP), gdm céc tiéu chudn sau:

— TCVN 10857-1:2015 (ISO 13448-1:2005), Phan 1: Hwéng din vé
céch tiép can APP;

- TCVN 10857-2:2015 (ISO 13448-2:2004), Phan 2: Phuong 4n lay
mau mét 1An phéi hop diing cho Idy mau chép nhan djnh tinh.

TCVN 10857-1:2015
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L& gi¢i thiéu

Bo TCVN 10857 (ISO 13448) dwa ra phurong phap luén Idy mau chdp nhan méi nhédm hé trg quap,
ly chat lwong. Phrong phap ludn nay c6 thé hiru ich cho nguei st dung TCVN ISO 9001 hoge
TCVN ISO 9004 (ISO 9004). Tiéu chudn nay duva ra hwéng din va giai thich phuong phap luan diya
trén “nguyén tic phan bd wu tién” (APP). TCVN 10857-2 (ISO 13448-2) dwa ra cac phuong an Ay
mé&u dinh tinh. Viéc xay dyng ISO 13448-3, dwa ra cac phuong an ldy mau dinh lvong, dang duoc

xem xét.

Cac quy trinh trong bd TCVN 10857 (ISO 13448) c6 wu diém dang ké trong nhirng tinh hubng nhét
dinh. Dac diém méi 13 kha nang st dung thirc té moi loai théng tin khach quan va chid quan truée da
khi x4c dinh phuong an ldy mau thich hop. Vi du vé théng tin nhw vay la két qua kiém tra cac 16 truec
dé, ching nhan hé théng quan ly chét lwgng phi hgp véi TCVN 1SO 9001 (ISO 9001), di lidu kidm
soét chat lwgng va udc lvgng chi quan clia khach hang vé& nang lyc clia nha cung (ng trong viée
dua ra mire chat lwgng mong mudn, tat ca c6 thé dugc tdng hgp thanh mike tin twdng. Didu nay cho
phép gidm dén c& mau khi sy tin twdng clia khach hang vao nha san xuét ting lén.

Mbt wu diém khac clia quy trinh phét sinh khi cing mét 16 dwore kiém tra lién tiép bdi cac bén khac nhau
(nghta 14 khach hang, nha san xuét va/hodc bén thir ba). Trudc day, thuc té thedng duoc chp nhan I3
cac bén can sir dung phurong an hodc chwong trinh kiém tra gibng nhau. Diéu nay dbi khi cé thé khong
kha thi, do cac bén dang c6 ngudn lyc va nang lwc kiém tra khac nhau. Ngoai ra, do do bién dong lay
mau, I&n dén 25 % céc tredng hop st dung phwrong an va chuong trinh 14y mau teong tiy, ma hai bén
c6 thé dwa ra cac két qua trai ngugce nhau. Didu nay cé thé din dén sy tidu tén nd lyc dang ké aé giai
quyét tranh chp 18 ra c6 thé tranh dugc ngay tir dAu. APP cho phép mdi bén td chirc kidm tra theo
ngudn lirc va nang lc kiém tra riéng ctia minh, nhér d6 lam gidm dang ké xac suét xay ra cac két qua trai
nguoc. Cac bén khdng can phdi hop véi cac phwong an ldy mau clia bén khac ma chi véi cac yéu cau
cu thé ctia phurong an lay mau nhu rii ro clia khach hang hay rii ro ciia nha cung @ng.
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Quy trinh ldy mau chip nhan dwa trén nguyén tic phan bé wu tién
(APP) -

Phan 1: Hwéng dan vé cach tiép can APP

Acceptance sampling procedures based on the allocation of prionties principle (APP) -

Part 1: Guidelines for the APP approach

1 Pham vi ap dyng

Tiéu chuin nay dwa ra hwéng din x4c dinh nguyén tic td chirc déi voi Iy mau chép nhén trong cac
tinh huéng khi hgp ddng hay lut phap yéu cu tién hanh kiém tra lién tiép bdi cac bén khac nhau: nha
cung trng, khach hang va/hodc bén thir ba.

Céc huéng din ndy duoc thiét ké cho viéc kiém tra tdng thé san ph3m bét ky dwgc cung (ng hodc

phan phéi theo cac c4 thé don chiéc trong 16. Ching co thé ap dung cho

— Kidm tra cia nha cung &ng (kiém tra cui ciing, chieng nhan san pham theo yéu cdu clia nha cung
rng),

— kiém tra clia khach hang (kiém tra GAu vao, kiém tra s& sach, ldy mau chép nhan),

—  kim tra ciia bén thir ba (chirng nh&n san pham, kiém tra va giam sét viéc tudn thl cac yéu ciu clia tiéu
chuln, kidm tra chit lugng duoc thyc hién theo yéu ciu clia nha cung (g va/hogc khach hang),

trong d6, cac mirc chét lgng va chuén myc kha nang chip nhén 16 dugc nha cung ng don pheong
quy dinh hodic dwge nha cung (ng va khach hang quy dinh theo hop ddng.

Céc huéng dén nay ciing c6 thé 4p dyng cho céac trudng hop khi chi c6 vige kiém tra ldy mau la thye
sy can thiét.

CHU THICH: Phuong 4n APP 14y mAu mdt I3n djnh tinh dwge cho trong TCVN 10857-2 (ISO 13448-2).

Hudng din dugc cung cép trong tiéu chudn nay c6 thé dugc &p dung trong vige xay dyng céac tiéu
chudn v& 14y m3u chap nhan @i véi cac md hinh kiém tra chuén, cac ca thé hoac mirc chat ligng cu

thé, cing nhu trong viéc 1ap hp déng, quy dinh va hurdng dan. Khi s& dung APP trong hop déng, cac
bén lién quan can thira nhan trong hop déng réng ho chip thuén nguyén téc APP (ciing bang viéc vién
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dan dén cac hwdng dan hién tai). Cac bén ciing co thé dua ra viéc st dung APP trong tranh chép va
trong tai.

2 Tai liéu vién dan

Céc tai ligu vién dan duoi day rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuan nay. Déi véi cac tai lisu ghi
ndm cdng bb thi 4p dung ban durgc néu. D6i voi cac tai liéu khong ghi ndm cbng bd thi 4p dung ban
mé&i nhat, bao gdm ca cac stra ddi.

TCVN 7790-1 (ISO 2859-1), Quy trinh ldy m&u dé kiém tra dinh tinh — Phin 1: Chwong trinh [y mau
dugc xac dinh theo gidi han chét lwgng chdp nhan (AQL) d& kiém tra tirng 16

TCVN 7790-2 (ISO 2859-2), Quy trinh 14y miu d& kiém tra dinh tinh — Phdn 2: Phuong an 14y mau
dugc xac dinh theo giéi han chét lwong (LQ) d& kiém tra 13 riéng 18

TCVN 7790-3 (ISO 2859-3), Quy trinh [dy mau dé kiém tra dinh tinh — Phan 3: Qui trinh 14y miu 16
cach quang

TCVN 8244-2 (ISO 3534-2), Thdng k& hoc — Tl vieng va ky hiéu — Phan 2: Théng ké (ng dung
TCVN 8243 (1SO 3951), Quy trinh ldy m&u dé kiém tra dinh lwong phan tram khéng phi hop
TCVN 9601 (ISO 8422), Phwong an lay mu lién tiép dé kiém tra dinh tinh

TCVN 10853 (ISO 8423), Phuong an lay mu lién tiép d& kiém tra dinh Itegng phan tram khéng phi
hop (A6 léch chudn d3 biét)

TCVN 1SO 9000:2007 (ISO 9000:2000), Hé théng quan Iy chét lwgng — Co s& va tir virng

TCVN 10857-2 (ISO 13448-2:2004), Quy trinh 14y m&u chép nhan dwa trén nguyén tic phan bd wu
tién (APP) — Phn 2: Phurong an lay mau mét 1an phéi hop ding cho 14y mau chap nhan dinh tinh

3 Thuét ngir, dinh nghia, ky hiéu va tir viét tit

Tiéu chudn nay str dung céc thuét ngir va dinh nghia néu trong TCVN 8244-2 (ISO 3534-2), TCVN
ISO 9000 (ISO 8000), TCVN 10857-2 (ISO 13448-2) va cac thut ngir, dinh nghia dwéi day.

3.1 Thuat ngir va dinh nghia

311

Gidi han chét Iwgng quy dinh (normative quality limit)

NaL

Gia trj gioi han clia mirc chét luong 16 drgc quy dinh cho muc dich chdp nhan nhw Ia mirc chét lwong
16 dwge bao dam.

CHU THICH: Murc chét legng giéi han (LQ) cling c6 thé dwec coi la mirc chét lrgng 16 duge ddm bdo mic di
trong tredng hop d6 sy dam bdo chi ¢6 dwoc bdi phuong an lay miu cé xac suét chdp nhén thap khi 16 vira dat
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mirc chét lwgng gidi han LQ. N6 thwrng doi hoi ¢& mau Ién. NQL quy dinh cdn dwoc xem nhie mirc chét lwgng 16
dwgc dam bao mdt phan bing phwong an 1Ay miu va mét phin thong qua bing chirng bd sung hé tro nang lyc
clia nha cung tng trong viéc thda man cac yéu ciu quy dinh. Phwong an Iy miu déi véi LQ duwoc sik dung trong
trrrng hop c6 khéng tin cay trudc 6 vé chét legng 18. Phwong an 1Ay méu ddi véi NQL phy thude vao mirc tin
twdng vé chét lugng 16 va khuyén khich nha cung (rng dwa ra bing chirng khac v6i div ligu kiém tra @& hd tre
chét lwgng cong bd. Trong nhidu tredng hop no cho phép gidm dang ké chi phi kiém tra cho ca nha cung rng va
khach hang.

3.1.2
L6 théa man (satisfactory lot)
L6 c6 mirc chét Igng thuc té khdng kém hon NQL quy dinh.

313
L& khdng théa man (unsatisfactory lot)
L& c6 mirc chét legng thyc té kém hon NQL quy dinh.

3.14

Rui ro ctia khéch hiang trong kiém tra ctia nha cung (ng (customer’s risk on supplier inspection)

Bo
D4i v6i phurong an 14y mAu chép nhan dugc nha cung (ng chon, xac sudt I6n nhét clia quyét dinh
phén loai 18 Ia thda man trong khi mirc chét lugng 16 thure té kém hon NQL quy dinh.

315

Rui ro ciia nha cung rng trong kiém tra ciia khach hang (supplier's risk on customer inspection)

g

Déi véi phrong an 1dy miu chap nhan dugc khach hang chon, xac suét Ién nhét clia quyét dinh phén
loai 16 1a khdng thda man trong khi mirc chét lvgng 16 thyc té khong kém hon NQL quy dinh.

3.1.6

Rui ro hg thdng clia khach hang trong kiém tra ctia nha cung (rng (schematic customer's risk at
supplier inspection)

Ba

X4c suét 16n nhét clia viéc chip nhan 16 khi mirc chét lwong 16 trong chudi cac 16 4 khdng thda mén
va chuong trinh Iéy mé&u do nha cung (¢ng quy dinh dugc s dung.

CHU THICH: Rui ro hg théng tinh dén xac suét chuyén sang phurrong 4n kidm tra cé mirc chét ché khac.

31.7

Rui ro hé théng cia nha cung (ng trong kiém tra ctia khach hang (schematic supplier's risk at
customer inspection)

A
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Xac suét Ién nhét cla viéc khéng chdp nhan [6 khi mirc chét lwgng 16 trong chudi cac 16 1a thoa man
va chuong trinh ldy mau do khach hang quy dinh dugc st dung.

CHU THICH: Rui ro hé théng tinh dé&n xac suét chuyén sang phuong an kiém tra c6 mirc chit ché khéc.

318

Tinh hudng trong tai (arbitration situation)

Tinh huéng phat sinh do d6 bién ddng 14y m3u khi khach hang béc bd 16 dugc nha cung (ng chép
nhén trong kiém tra cia nha cung (ng biing cach s dung ciing mét mirc chét lwong.

3.1.9

Pwérng dic trirng trong tal (arbitration characteristic curve)

Duwdng bidu thi xac sut 16 ¢ mirc chat lvgng cu thé sé dwgc phén loai la théa man theo phuong an
14y mAu dwoc nha cung (g st dung va khdng théa man theo phuong an 14y méu duoc khach hang
s(r dung,

3.1.10
Bén kiém tra (inspecting party)
BAt ky bén nao & chirc va tién hanh kiém tra ldy mau 16 cho muyc dich chap nhan.

CHU THICH: Bé cé thé 1a nha cung (zng, khach hang hoic bén thir ba.

3111

Mipc tin tweérng (trust level)

Uéc lugng clia khach hang vé trong sé clia bing chirng trwée d6, bing chirng bd sung va bing
chirng gi4n tiép v& niing lwc clia nha cung (g trong viéc dap (ng yéu cdu chét lwgng quy dinh.

3.1.12
Nha cung (rng (supplier)
T& chirc hodic ¢4 nhan cung cip san pham.

CHU THICH: L4y te TCVN 1SO 9000:2007 (ISO 9000:2000), dinh nghta 3.3.6.
3.1.13

Khach hang (customer)
T4 chirc ho#c ¢4 nhan tiép nhan mot san pham.

CHU THICH: Léy ttr TCVN 1SO 9000:2007 {1SO 9000:2000), dinh nghta 3.3.5.
3.2 Ky hidu va thudt ngi viét tit
Ac sé chép nhan

APP nguyén tac phan bd wu tién

10
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AQL gi¢i han chét lwgng chip nhan

LQ mec chit lwong giGi han

NQL gi&i han chét lwong quy dinh

TQM quan ly chét lvgng toan dién

n ¢ miu

N co 16

T1dénT7 mirc tin twdng

% rii ro clia nha cung trng trong kiém tra clia khach hang

% ri ro hé théng clia nha cung (eng trong kiém tra ctia khach hang
Po rdi ro ctia khach hang trong kiém tra clia nha cung (rng

B rii ro hé théng ctia khach hang trong kidm tra ctia khach hang

4 Téng quan chung vé chit lwvgng
4.1 Thwérc do chit lrong

Thuéc do chét lvgng phd bién nhét 1a phén tram ca thé khéng phit hop va sé khéng phis hop trén 100
¢4 thé san pham. Tuy nhién, trong nhirng trwdng hop thong thuéng cb thé cb cac d3c trung khac, dic
biét trong viéc kidm tra cac loai sn pham d& v, chét 16ng bj co gian tuyén tinh hoc trong khéng gian.
Thuéc do chét lvgng cy thé dwgc quy dinh trong cac tiéu chudn, quy dinh k§ thuat hoic hgp ddng.

CHU THICH: Viéc kidm tra dugc td chirc trén co s& cac huéng din nay khdng dwgc coi 1a cong cu gay 4p luc
kinh té va tam 1y d8i v&i nha cung (ng d& nang cao chit lrgng 16, ma 13 cdng cy hd trg thang tin va xac dinh méi
quan hé gitra cac bén dé cép & trén trong cac van d& va chét lugng 16. M3i bén c6 co hdi bao vé lgi ich va quyén
ctia minh trong khi van tdn trong lgi ich va quyén clia cac bén khac. Do da, hg théng TCVN 10857 (ISO 13448)
coi cac phurrong an kiém tra clia nha cung (rng, khach hang va bén thir ba nhu mdt hé théng hop nhét hoac phéi
hep.

4.2 Vai trd cta thong tin vé dam bao chét lvong

Hiéu qua nh¢ viéc sir dung nhi¥ng nguyén tic dwoc néu trong cac hwdng dan nay 1am tang mic dd
quan tdm clia nha cung trng va khach hang dén cac khia canh dam bao chét lwgng clia thdng tin. Hiéu
qua phy thude vao Iwgng va tinh nhét quén cla théng tin tredc do (Ivgng théng tin tich cwc cang nhiéu
va tinh nhét quan clia né cang 16 thi lugng Iy miu cén thiét cang it). Thong tin treée d6 duec xem xét
trong viéc xac dinh di ligu ban dau @& chon phurrong an Iy mau (treéc nhét trong viée xéc dinh rii ro clia
khéch hang trong kiém tra clia nha cung ng) va trong viéc xay dwng chwong trinh 14y mau. Cac huéng
dan nay coi ldy m3u chép nhan Ia mét trong cac thanh phin trong qua trinh théng tin gitra cac bén. Noi
céch khac, quy trinh 1y m3u dwge xem xét cung véi tht ca cac dir liéu vé chét lugng.

1



TCVN 10857-1:2015

Phy luc A dua ra cac khia canh chinh clia nguyén téc phan bé wu tién (APP).

Phy lyc B dua ra nhirng khuyén nghj cho viéc lua chon rti ro ctia khach hang déi v&i kiém tra ctia nha
cung &rng.

5 Lwa chon hé théng ldy miu

5.1 Méi quan hg gitra cac hé théng Iy miu

Hé théng 14y m&u chdp nhén trong cac hwéng din hién tai bd sung cho TCVN 7790 (1SO 2859),
TCVN 8243 (ISO 3951), TCVN 9601 (ISO 8422) va TCVN 10853 (ISO 8423). Thong tin duéi day cin
dugc tham chiéu ddi véi viée Ia chon tir cac tiéu chuin nay.

5.2 Loat lién tuc cac 16

Céac hé théng 14y miu dwoc mé ta trong TCVN 7790-1 (1ISO 2859-1), TCVN 7790-3 (ISO 2859-3),
TCVN 9601 (ISO 8422) va TCVN 10853 (ISO 8423) hiru ich trong nhirng tredng hop dwdi day:

a)  kiém tra ldy m&u chi do mot bén duy nhét thyc hién (thuéng Ia khéch hang);
b) loatlién tuc cac 16 dwge xem xét:

¢)  cacld dugc kidm tra theo cung trinh tw san xuét:

d)  hai ho#c nhidu nha cung (rng canh tranh nhau;

e) mic chét lwgng nhin chung tét hon AQL.

Trong tredng hop nay, cac quy tic chuyén déi néu trong TCVN 7790-1 (ISO 2859-1), TCVN 7790-3
(ISO 2859-3), TCVN 8243 (ISO 3951), TCVN 9601 (ISO 8422) va TCVN 10853 (ISO 8423) c6 thé dem
lai cho nha cung tng sy khich 1§ tt dé cai tién merc chét lvgng, trong khi ngudi mua ¢ thé c6 dwoc
sy bdo vé hgply.

5.3 Céac 16 riéng biét

Hé théng TCVN 7790-2 (ISO 2859-2) c6 wu thé khi:

a) I4y m&u chép nhan chi droc mét bén duy nhat thyrc hién;

b) 16 duy nhét duwgc san xuét hodc 16 riéng 1& dwoc kidm tra;

¢) vi mét sb Iy do khéng thé sir dung théng tin treéc d6 vé nang lyc cta nha cung (rng trong viéc
dap irng c4c yéu ciu chét lvong;

d) méiquan hé kinh doanh lau dai gira nha san xuét va khach hang khéng dugc gia dinh;
e) c&méu lén la sdn co.

Trong treéng hop nay, TCVN 7790-2 (ISO 2859-2) 1a ¢dng cu hd trg hop Iy cho khach hang.

12



TCVN 10857-1:2015

5.4 Dic diém clia h§ théng ldy miu TCVN 10857 (ISO 13448)
Hé théng lay m&u TCVN 10857 (ISO 13448) c6 thé hd trg khi:

a) kiém tra dugc thyc hién 1an dau bdi nha cung (rng trong kiém tra cudi cling va tiép theo, véi
chinh 16 d6, dugc thiee hién bdi khach hang trong kidm tra diu vao (d6i khi 1a bdi bén thir ba);

b) cé médiquan hé lau dai gitra nha san xuét va khach hang;
c) sén cé thdng tin tredc d6 vé nang lwe clia nha cung (rng trong viéc dap (ng yéu cdu quy dinh;

d) trach nhiém ciia nha cung (ng déi véi sy bao ddm chét Iwgng bao gdm viéc kiém tra 1dy méu
_ dugc théa thuan trong hop ddng;

e) & hai bén ddu quan tam dén viéc giam chi phi kiém tra.

D@ lidu lién quan dén hé thdng chat lwgng hiéu qua, kiém soat thdng ké& qua trinh, hanh ddng phéng
ngira va théng tin khac c6 thé dwgc khach hang xem xét cho viéc danh gia gin dang vé sire manh clia
sy bdo dam chét lrgng 16 va cho viéc xac dinh mirc d6 chat ché clia kiém tra chét luwgng 18 nha cung
(rng cAn thie hién.

6 Yéu ciu vé chét lwgng 16 va méi quan hé gitra cac bén

6.1 Yéu ciu vé chét lwgng 16
6.1.1 Hinh thirc yéu cau chét lwong 16

Yéu clu chét lwgng 16 cin dwoc quy dinh trong hop ddng va/hoic quy dinh bing théa thuan gitra nha
cung rng va khach hang.

Céc yéu céu cén dugc quy dinh theo céc gidi han chét lrong quy dinh (NQL).

Néu yéu cdu déi v&i mirc chét lugng 16 khéng dugc quy dinh theo cach nay thi khéng thé 4p dung hé
théng ldy mau TCVN 10857 (ISO 13448).

CHU THICH: Trong san xuét khéng c6 hgp déng, yéu ciu ddi véi mire chét lrgng 16 ¢6 thd dwoc thiét 1ap trong
cac quy dinh va dwgc coi la théng tin cla nha cung rng vé& chit long ciia cac 16 dugc san xuét.

6.1.2 L6 théa man va khéng théa man

Dé phi hep véi mirc chét lvong thiét 13p trong hop ddng, cac 16 san xuét dugc phan phéi cén dwoc
cac bén danh gi4 la 16 thda man (nghia la dap (g cac yéu cdu quy dinh, xem 3.1.2) hoic 16 khéng
thda man (nghta Ia khéng dap (rng cac yéu ciu quy dinh, xem 3.1.3). Do @6, bét ky 16 nao c6 muc chét
leong t6t hon NQL théa thuan ddu dwoc coi 12 16 thda man. Mat khac, bat ky 16 nao c6 mirc chét
Irgrng kém hon NQL thda thuan déu dugce coi la 16 khdng théa man.
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6.1.3 Muc tiéu

BAi v6i phan phdi riéng 1& va ban buon, 16 san xudt tré thanh déi tuong cla mdi quan hé gitra nha
cung g, khach hang va bén thir ba va can xac dinh chuin muc 4n dinh méi quan hé clia cac bén
lién quan dén 16 san pham. Nguyén tic phan bo uu tén cho phép méi bén ty do lya chon phuong an
va chuong trinh lay mau (xem 8.3). Vi thé, trong hé théng l&y mau cia TCVN 10857 (ISO 13448), tiéu
chi chat lugng 16 (NQL) cin duoc quy dinh bét ké phuong an &y mau nao duoc st dung dé kiém tra
si phi hop vé chét lwong. Pay la khac biét chinh gira NQL so véi AQL va hé théng 1Ay mau
TCVN 10857 (ISO 13448) véi hé thong Iy mau TCVN 7790 (ISO 2859). NQL c6 nghfa 13, méic di cac
hanh déng duoc thuc hién, bao gdm ca Idy miu va sang loc, nha cung (ng khéng thé bao dam sw
pht hop 100 % cla tat ca cac ca thé san pham trong 16. Tuy nhién, nha cung (ng dam bao ring mic
chét lvgng thuc té s& khong vuot qua NQL quy dinh. St dam bao tuyét ddi la khong thé, it nhét la do
sai s6 lay mau va sai s6 vbn co trong thiét bi, phurong tién do ludng va thir nghiém.

6.2 M&i quan hé clia cac bén quan tam dén chit lwong 16

Nha cung (rng budc phai phan phdi cac 16 c6 chét lwgng thda man, nghia la twong (ng vé&i cac yéu
cdu quy dinh, voi viéc dwa ra di bang chirng vé sy pha hop cia chat lvong 16 d& thda man khach
hang. Mat khac, khach hang khong bj bat budc chap nhén céc 16 co chét lwgng khong théa man. Khi
tiép nhan 16 khang thda man va sau khi dua ra bang chirng cho nha cung (ng, khach hang co thé tra
lai toan bd 16 hodc yéu cau nha cung (ng thuc hién cac bién phap dé& dam bao ring chét lwong 16 phu
ho'p véi yéu cu quy dinh.

S& la sai ldm khi cho réng NQL cho phép nha cung trng phan phéi mét ty 18 san pham khéng dép ing
cac yéu cau. Nha cung (ng c6 trach nhiém déi véi chat lvong clia tirng ca thé san pham. Khi ¢b ca thé
khéng phir hop, nha cung (ng can thic hién moi bién phap can thiét dé bdi thwdng cho khach hang, bao
gdm khéi phuc, stra chira hodc thay thé ca thé khang phis hop ngay ca khi 16 da dwoc chép nhan.

6.3 Bién phap phéng ngtra

Théng tin vé NQL cho phép khach hang, va/hoac nha cung &ng xac dinh c4c bién phap dé ngan ngira
nhirng ton that c6 thé c6. Dac biét, khach hang c6 thé quy dinh trong hop ddng viéc giao thém mat
luong ca theé néu tim thay khuyét tat nghiém trong, xac dinh cac quy tic dé& giam gia thy thudc vao
NQL, hoac thue bién céc bién phap khac. Do d6, NQL Ia thdng tin dam bao vé chét lwong 16 ddi voi

khach hang va la co s& cho viéc thiét 1ap médi quan hé gitva cac bén.

7 Myc tiéu cta viéc kiém tra do nha cung trng, khach hang va bén thir ba thwe hién
7.1 Khai quét

Hop dbng hoac luat dinh co thé quy dinh nghia vu clia nha cung Gng phai chirng minh rang cac 16 la
thoa man béng phuong phap kiém tra cudi cing. Khach hang va bén thir ba c6 thé thuc hién kidm tra
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tiép theo @& kiém tra tinh ding dén clia di liéu v& chét lrong 6 nha cung (rng. Bén ther ba ciing c6 thé
thye hign viéc kiém tra trong trudng hop trong tai hosic khi giam sat chét lvgng san pham.

Céc hudng dén nay cho thay nhiém vy chinh clia kiém tra chip nhan 1a d& xac nhan hoc bac bd di
ligu vé chét lwgng 18, nghia la myc dich ctia né phl hep véi yéu cau quy dinh.

Tét ca sai s phi théng ké cin Gugc xem xét véi sy ddng thuan clia bén déi lap.

7.2 Myc tiéu ciia vigc kiém tra do nha cung ieng thirc hién

Kiém tra 14y miu do nha cung (g thyrc hign (kidm tra clia nha cung tng) duge coi 14 cong cy dé
chirng minh véi khach hang (ho3c dai dién clia khach hang) va/ho3c bén thir ba v& tinh ding d4n cla
thdng tin vé sy phi hop clia chét lugng 1.

Véi vigc quy dinh gia tri NQL theo hgp dbng, nha cung tng khing dinh &n ¥ ring gia trj thyrc té cla
murc chét legng trong cac 16 dugce phan phéi 1a khéng kém hon gia trj nay (xem 6.1.3). Kiém tra ctia
nha cung (*ng can ddy di d& chirng minh ring théng tin nay Ia dung.

7.3 Muc tiéu ctia viéc kiém tra do khich hang thie hién

Kiém tra l4y m&u do khach hang thyc hién (kiém tra clia khach hang) c6 thé dworc coi 13 phwong tién
@& chieng minh sy khdng ddy dd trong thdng tin ciia nha cung (ng v& chét legng 16 phi hop véi yéu
cdu quy dinh trong tinh hudng khiéu nai tiém &n. Thang thwdng khi st dung hé théng Idy mau cla
TCVN 10857 (ISO 13448) thi khong can kiém tra clia khach hang. S& hidu qua hon khi danh gia hé
théng Iy m&u chdp nhan va hé théng cht lvgng ciia nha cung Gng.

7.4 Muc tiéu cia viéc kiém tra do bén th(r ba thiec hién

Sy gidi thich kiém tra i4y mau do bén thr ba thiec hién phan anh quy2n loi ctia bén kidm tra.

Khi kiém tra duwoc tién hanh vi quyn lgi clia nha cung &ng, né s& dugc coi 1 phuong tién dé chirng
minh gi4 trj clia thong tin vé sy phi hop ciia chét legng I8 véi yéu cAu quy dinh.

Khi kiém tra dugc thyee hién vi quy2n lgi clia khach hang (vi dy: chirng nhé&n sén phdm, gidm sat hodc
kiém tra chét rong san pham voi kha nang dwa ra tuyén bé chéng lai nha cung (ng ho#c 1am rd két
qua kiém tra), né duoc coi la phuong tién @& chirng minh théng tin khdng @y du vé& sy phi hop clia
chét lvgng 16 véi cac ydu cAu cy thé.

CHU THICH: Trong viéc thyc hign kiém tra cho myc dich trong tai, bén thir ba hoat dong theo cac quy tc clia
ngudi khidu nai,

8 Yéu clu cua hé théng kiém tra 4y miu do nha cung (rng, khich hing hoic bén thir
ba thee hién
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8.1 Yéu cdu chung cua hé théng

Néu hop déng hoac phap luat quy dinh vé kiém tra 1y mau lién tiép b&i nhidu bén (nha cung (rng,
khach hang hodc bén thir ba), thi hé théng cin thda man tap hgp cac yéu ciu vé phuong an kiém tra
cta né. Trude hét n6 cin quy dinh vé tinh linh hoat clia cac quy tic trong viéc Iwa chon phwong &n va
chuong trinh d& cung c4p cho nhitng khac biét vé dac tha, giéi han va hoan canh ctia mbi bén. Ngoai
ra, hé théng can 4n dinh cac yéu cdu cén thiét vé phwong &n Idy miu dé thac day d6 tai 1ap clia cac
quyét dinh nhan dugc tir cAc bén khac nhau trén co s& cac két qua kiém tra.

8.2 Do tai lap cuia cac quyét djnh dwoc dwa ra tir két qua kiém tra ldy miu

Do tinh chét théng k& ctia 14y mau viéc kidm tra lién tiép véi cling chét lwgng 18 ¢6 thd dua ra céc két
quéa khac nhau ngay c& khi phurong phap ludn kiém tra dugc tuan thd mdt cach chiit ché. Vi du quan
trong nhét cla didu nay 1a khi nha cung &ng dua ra quyét dinh tich cywe va khach hang, hodic bén the
ba dwa ra mdt quyét dinh tiéu cyc do do khdng dam bao vén cé trong 14y mau ngdu nhién, din dén
tinh hudng trong tai.

Hé théng cAn cung cip d& xac suét xay ra nhirng trerdrng hop d6 thép.

Dbi voi dic treng khdng tai 1ap, hedng dén xem xét xac suét clia ca quyét dinh tich cye trong kiém tra
clia nha cung ng va quyét dinh tiéu cuc trong kiém tra ctia khach hang. D6i véi vigc phan tich kiém
tra lién tiép, khai niém v& dic trung trong tai dwoc dua ra, nghta 1a xac suét cta tinh hubng trong tai la
ham sé clia mirc chat legng 16. Vi du vé déc treng trong tai dwgc cho trong Phu luc A.

C6 mdt quan niém sai phd bién ring, d& dam bao do tai 1ap clia cac quyét dinh, m&i bén cn st dung
c4c phuong an twong ty nhau. Tuy nhién, viéc sir dung clia ho ¢6 thé dwa ra do khong tai 1ap cao cia
cac két qua kiém tra, 16n dén mét phan tw cac triedng hop, nghia 1 18n dén gia tri cia dwdng dac
trung trong tai bing 0,25. RS rang day a gia tri rit cao va v&i cac phurong 4n trong tu cac bén c6 thé
gép ric réi dang ké khi gidi quyét tranh chép, cin phai tranh didu nay khi 18p phurong an kiém tra.

Nha cung teng cin cb géng s&n xuét sdn pham t&t hon nhiéu so v&i NQL d tranh c4c vén dé vé chép
nh&n khéng théng nhét & cac giai doan khac nhau ciia kiém tra lién tiép.

Khai niém APP nang cao do tai [8p clia cac quyét dinh dwgc dwa ra tir két qua kiém tra va cho phép
thiét I1ap gia tri I6n nhat b4t ky ndo clia dwdng d3c trwng trong tai trong khi vAn cho phép méi bén mirc
dd tw do cao trong viéc lua chon phwong an va chwong trinh kiém tra.

8.3 Tinh linh hoat ctia hé thong va kha ning diéu chinh ning lwc va quyén lgi riéng cia céc bén
kiém tra

Didu thiét thwe dbi vi mdi bén 12 ¢6 co hdi lwa chon phwrong 4n va chuong trinh kidm tra phil hop véi
muc dich, nang lyc va dac thi clia minh. Cac hwéng dan nay han ché sy da dang clia cac phurong an
va chwong trinh kiém tra ma cac bén co thé Iya chon. Cac phurong an va churong trinh nay dugc goi
la chép nhan.
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Chuén myc ddi voi phurong an hoc chwong trinh kidm tra chp nhan dwoc 14 rang budc vé rti ro ciia
bén khac. M&i bén hoan toan ty do Iya chon bét ky phwong an hay chuong trinh kiém tra nao tir nhiéu
phuong an chdp nhan dwoc ma khdng cé bt ky sw didu phéi nao.

8.4 Hi&u qua vé chi phi cta kiém tra

Hé théng céin cho phép giam thidu chi phi kidm tra va viéc kiém tra cin dwoc thue hign ding thei didm
va di sb legng & cung cép tinh toan ven cia quyét dinh dya trén cac két qua. Viéc giam chi phi kiém
tra s& dat dwgc béng cach cho mdi bén quyén Iwa chon phwong an va chwong trinh téi wu va c6 co
h$i xem xét théng tin trwérc @6 d& chdp nhan phirong an va chwrong trinh kiém tra cho chét lvong hién
tai cGia qua trinh va dé c6 dwgc théng tin trvdc d6 méi nhét.

8.5 Loai thong tin dwegc str dung khi té chirc kiém tra va dwa ra quyét dinh
Déi véi viéc td chirc kidm tra va dwa ra quyét dinh tiép theo, thong tin duéi day dugc sir dung:
— théng tin truérc @6 (xem Diéu 9);

- d liéu co ban, dwgc coi 14 yéu cdu dbi voi viéc thiét 1ap chét lwgng sdn phdm trong phwong an
ho#c chwong trinh [y m3u va ddi véi tinh toan ven clia viéc ra quyét dinh (xem Bidu 10);

— d ligu kidm tra (xem Didu 11).

9 Thong tin trwéec db
9.1 Loai théng tin trée dé

Nhw mét quy tic, trwédc khi thire hign kiém tra 14y mau, sdn cé rdt nhidu théng tin tredc d6 lién quan
dén chét lugng tiém &n clia 16. Thong tin nay bao gdm uy tin clia nha cung (rng, lich sir chét lvong, dir
lidu vé& kiém soat théng ké qua trinh, thong tin dtr ligu higu ning v& hé théng chét lvgng clia nha cung
(ng bao gdm gidy chirng nhan hosc danh gi4 clia bén thir hai, di¥ lidu kidm tra tir viéc phat trién va
san xuét, v.v... Thong tin ndy rét hiém khi duwgc nhap trong cac hé théng 1y mau chip nhan, Tuy
nhién, viéc bd qua théng tin nay cé thé 1am cho viéc Ay mau rét tdn kém vi cdn c& miu I6n, hodc cb
thé khéng dua ra mirc bdo vé khach hang cin thiét,

Cac hwdng dan nay dwa ra phwong phép két hop théng tin trwde @6, bao gdm ca théng tin va tinh chi
quan, v&i di¥ liéu kiém tra, cho phép lam gidm nd Iwc kiém tra trong khi van duy tri mirc dd bao vé can
thiét déi véi khach hang.

Théng tin chil quan treée d6 dwoc khach hang xem xét khi danh gia xac suét clia cac 16 cé chét lvgng
thda man dwoc giao ndp dé kiém tra va dwoc khach hang st dung trong viéc thiét Iap rli ro ctia minh
trong kiém tra cGia nha cung trng (xem Phuy lyc B).

CHU THICH: Trong thirc té, cac chuyén gia thwdng & vi tri d& wéc lwgng chit lugng 16 trudc khi thwe hign kidm
tra Iy mAu. Hau hét cac tiéu chudn khéng cho phép danh gia chii quan vé chét lgng 16 d& tac dong dén vigc xac
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dinh phurong an hodic chuong trinh 14y mau thich hgp. Cac huéng ddn nay cho phép ngudi st dung tich hep cac
wdc lwgng tredc do.

9.2 Cach tiép cén APP cho viéc xem xét théng tin triedre do

Théng tin trede d6 dwgc tich hop bing cach st dung cach tiép can APP va dic biét 14 diea trén co s&
danh gi4 c4c rui ro clia khach hang va nha cung t¥ng (xem Phy lyc B).

Phu luc B trinh bay céng thirc, dwa ra danh gia ri ro va cho phép khach hang xem xét théng tin trweéc
do6. Trong thyc té, ho cln wdc lwgng x4c sudt clia cac 16 khdng thda man dugc giao ndp d& chip
nhan va dya trén wéc leong nay, thiét 1ap gia trj rdi ro clia khach hang trong kiém tra ctia nha cung
ng. Trong cac tinh huéng ma wdc legng clia hg vé xac suét cac 16 ¢ chét lwgng khdng thda man
duoc giao ndp 1a thép (vi dy, it hon 0,1), thi khach hang c6 thé 4n dinh gia trj rti ro clia minh 13 kha
cao, tham chi gin t&i hodc bang 1. Trong tredng hop sau, sw chdp nhan dwoc thie hién ma khéng
cén kiém tra.

Cac nha cung (ng cling c6 thé st dung théng tin tredc d6 d& Ia chon phrong 4n va chuong trinh 1y
mau t6i wu tlr cac phurrong an va chuong trinh chép nhan dugc, dé dap (*ng cac rang bude vé rii ro
clia khach hang. Trong tinh huéng ly twéng, nha cung trng c6 thé c6 wéc lwgng rét tét v& mirc chét
lwgng qué trinh. Trong tredng hop ndy, nha cung trng c6 thé sir dung wdc lwgng treée d6 cia ho vé
merc chat lwgng 16 1 mirc chp nhan dugc twong (ing véi x4c suét chap nhan 16 cao. Tinh theo gi4 tri
nay clia mirc chét lwgng, xac suét chip nhan duoc gidi thich 13 wdc lvgng trude dé clia né.

9.3 Khia canh kinh té ctia théng tin trieérc dé

Viéc st dung thdng tin tredec @6 cb thé gilp tiét kigm dang k&, vi co thé 1am tang gia tri i ro clia
khach hang, cho phép gidm lugng kidm tra va két qua 14 gidm chi phi kiém tra.

Nguoc lai, viéc mét uy tin clia nha cung (rng va thiéu thng tin hién hanh treéc d6 c6 thé budc khach
hang gidm gia tri rdi ro clia ho trong kiém tra cia nha cung (*ng va do dé 1am ting phi tén va chi phi
san xuét.

Tém lai, cach tiép c4n nay cho phép mdi bén si¥ dung téi da thang tin s&n c6 trwéc d6 va khuyén khich
thu thap, tich Ity va trao ddi dir liéu tich cyc.

10 Lwa chon phwong an va chwong trinh ldy mau

10.1 Khai quat

Céac hwong dan ndy cho phép cac bén lién quan khéng cdn st dung cac phuong an va chwong trinh
twong tw dbi voi kiém tra lién tiép. S&r dung hé théng ldy mau TCVN 10857 (ISO 13448) dem lai cho
cac bén quyén tw chl d& lya chon phuong én va chuong trinh cy thé. Chi can phai théng nhét v& mot
sb yéu cdu ban diu vé tinh toan ven clia cac quyét dinh duoc dua ra.
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10.2 DPic trweng cla cac phwong an va chwong trinh 1ay mau

Sy khac nhau gilra myc tiéu clia viéc kiém tra do nha cung (ng, khach hang va/hodc bén thir ba thyc
hién chi ra sy phan biét gitra c4c bién phap bao vé& quyén lgi cia bén dbi l4p. Viéc bdo vé quyén Igi cia
bén kia dat dwgc bing cach dua ra cac rang budc vé& phwong an va churong trinh 14y mau, dya vao dé
cac quyét dinh vé sy phi hop 16 dwgc dura ra. Cac rang budc nay dugc hinh thanh déi véi rang budc vé
rii ro ciia bén kia. Do d6, phwrong &n va chuwong trinh kiém tra clia nha cung (ng dwgc md ta béng rii ro
clia khach hang trong kiém tra clia nha cung (ng con phurong an va chwong trinh kiém tra ctia khach
hang I bang ri ro clia nha cung g trong kidm tra clia khach hang. Néu cac quy tic quyét dinh sir
dung gi¢i han (khoang, viing) tin cdy, thi cac rang budc twong (ng ddi v&i mirc tin cdy dwoc dwa ra. Cac
rang budc vé mirc tin cdy va cac rang budc va i ro cé thé dwoc tinh tir m&i bén v&i nhau.

10.3 Quyén cua cac bén trong viéc Iwa chon phwong 4n va chwong trinh Iy miu

Bén kiém tra cén lra chon phwrong 4n va chwong trinh Iy miu chi tity thudc vao viéc cung cip sv bao
vé quyén lgi clia bén kia:

— dbi v&i kiém tra clia nha cung (rng, cin dura ra rang budc nhét dinh v& rti ro clia khach hang dua
trén kiém tra clia nha cung &ng;

~ dbi v&i kiém tra clia khach hang, cin dwa ra rang budc nhét dinh v& rii ro clia nha cung trng dira
trén kiém tra clia khach hang;

Bén thir ba cén td chirc kiém tra phi hop véi cac quy thc clia nha cung (ng ho3c khach hang (xem 7.4).
10.4 Phwong an va chwong trinh ldy miu chip nhan dwoc

10.4.1 Khai quat

Phirong an va chuwong trinh 14y mau chip nhan duoc 1a cac phwong an, chwong trinh théa man cac
rang budc loai | nhir xac dinh trong 10.4.2 hodc cac rang budc loai Il nhw xac dinh trong 10.4.3.

10.4.2 Rang buédc loai |

Day la cac rang budc vé rii ro clia khach hang dya trén kiém tra chia nha cung (ng va rang budc vé
rdi ro clia nha cung (ng dira trén kiém tra cla khach hang.

Do céc rang budc nay, tit ca cac phwong an kiém tra cé thd dugc phan chia thanh cac phurong &n chip
nhén dwoc va phwrong an khdng chép nhén dwoc. Béi véi nha cung (rng, phwong an chip nhan duoc la
phuong én dép tng rang budc vé rii ro clia khach hang dya trén kidm tra ca nha cung tng. i véi
khach hang, phuong an chip nhéan dugc |4 phirong an dap (rng rang budc vé ri ro clia nha cung trng
dwa trén kiém tra clia khach hang. B6 phwong an chap nhan dwoc ddi véi mi bén 1a khac nhau.

Nha cung ng cén Iya chon phuong an va chuong trinh 1y mau trong sé cac phwong 4n chip nhan
dwgrc chi lién quan dén tiéu chi ti wu clia minh.
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Khach hang cén lya chon phwong 4n l4y mau lién quan dén muc tiéu cta minh va tidu chi téi wu cta
ho béng cach tuan thi rang budc v& rlii ro clia nha cung (ng dya trén kiém tra clia khach hang.

Bén thir ba, néu c6, can lam theo c4c quy tac trong kiém tra clia nha cung (rng (hodic khach hang) tiy
theo vao muyc tiéu cta viéc kiém tra, phi hgp véi 7.4.

10.4.3 Rang bugc loai ll

D4y Ia nhirng rang budc v& mirc tin cay khi cac quy tic quyét dinh lién quan dén giéi han (khoang,
vling) tin cay ddi véi mire chét Iegng 16.

Céc bén khac nhau (nha cung ng, khach hang, bén thir ba) Iya chon phwong 4n Iy méu lién quan
dén myc tiéu, kha nang va tiéu chi téi wu clia minh, tuan thi cac quy tic quyét dinh dia trén khodng
(ving) tin cay.

Viéc bdo vé quyén lgi clia bén déi 1ap thy thudc vao clu trac quy tic quyét dinh, ma ty dong cung cip
déi vé&i cac rang bugc vé rti ro lién quan (xem 10.6.3).

10.5 Thiét Iap cac rang budc déi véi rii ro va mirc tin ciy
10.5.1 Rang bugc loai |

10.5.1.1 Kiém tra cia nha cung (rng

10.5.1.1.1 Déi v&i cac 16 riéng ré

Gia tri chudn clia rii ro khach hang trong kiém tra ctia nha cung (*ng dwoc khach hang 4n dinh trong
khodng [0,1; 1]. Gia trj trén bdng 1 twong (*ng v&i chip nhan tin cdy ma khdng can kiém tra clia nha
cung rng. Viéc la chon gi4 tri ndy cdn phu thudc vao mirc tin twdng clia khach hang vao ning lyc
clia nha cung (*ng trong viéc d&p (rng cac yéu ciu quy dinh. Cac hwdng dan ndy khuyén nghj bay miec
tin twéng trwéc A6 vé nang lwc cia nha cung (rng, mdi mirc twong (’ng véi rang budce khac nhau vé rii
ro clia khach hang dya trén kidm tra ctia nha cung ng. Tuy nhién, trong nhirng trwdrng hgp cu thé
nha cung (rng va khach hang c6 thé sir dung sé murc tin twdng cao hon. Khuyén nghj cho viéc thiét 1ap
rlii ro clia khach hang trong kiém tra clia nha cung (rng dwgc cho trong Phu lyc B.

Khéch hang c6 quyén thay ddi gi4 tri nlii ro clia khach hang trong kiém tra clia nha cung &ng trong
pham vi c4c giéi han dwgc quy dinh trong tiéu chudn ndy, tuy thudc vao mirc dd tin twdng ciia ho vao
thdng tin v& chét lvong san phdm dwoc nha cung (ng san xuét, 1&n dén cac gia tri twong ng Voi
chép nhan 16 ma khdng cén thyc hién bét ky kiém tra nao.

10.5.1.1.2 Ddi véi loat lién tyc cac 16

Khi kiém tra loat cac 16, chwong trinh ldy méu c6 thé dwoc st dung v6i cac quy tic chuyén ddi gitra cac
phuwong &n c6 mirc dd chat ché khac nhau twong (ng voi i ro khac nhau. Bén kiém tra lya chon
chwong trinh phii hop véi cac rang bude dwoc quy dinh bing rii ro hé théng dbi vai bén déi lap. Gia tri
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t6i thidu cla rli ro hé thdng clia khach hang trong kiém tra clia nha cung (rng 1a 0,1. Khuyén nghj cho
viéc xac dinh rdi ro hé thdng clia khach hang trong kiém tra clia nha cung (¢ng duoc cho trong Phy lyc B.

CHU THICH 1: Chwong trinh 14y mau c6 thé dugc khach hang sir dung cho kiém tra ddu vao néu trinh ty cac 16
duge giao ndp bdi cing mdt nha san xuét @i voi cac yéu ciu 4n dinh cho chét lrgng 16 san phdm. Néu cac 16
san xuét dwgc cac nha san xuét khac nhau giao ndp trong kidm tra GAu vao, thi khach hang kiém tra tirng 16 nhw
mdt 18 don 18, khang nhur loat céac 16 ma chwrong trinh kidm tra c6 thé dugc str dung.

Khach hang co thé ting gi4 tri clia rii ro hé théng cla khach hang trong kiém tra clia nha cung (rng
dén gia trj 1, ty thudc vao mirc dd tin tedng clia ho vao thdng tin clia nha cung (ng vé& chét legng
san pham. Gia tri 1 twong (rng véi sy chdp nhan cia khach hang ma khdng cén kiém tra clia nha cung
tng, phan anh sw tin twdng hoan toan cla khach hang vao nha cung rng.

CHU THICH 2: LAy miu 18 cach quang 1a tredng hop cu thé clia churong trinh kiém tra. Khi tinh toén rdi ro cia
trung binh khach hang can lwu y réing, déi véi cac 16 degc chdp nhan ma khéng cin kidm tra, gia tr rti ro clia
khach hang trong kidm tra clia nha cung &ng béng 1. Tuy nhién, rii ro hé théng ctia khach hiang trong kiém tra
clia nha cung (rng dwgc xac dinh cho muc dich clia phwrong an lién quan.

Céac huwéng din nay bao trim cach tiép can chung cla cac bén dé ra quyét dinh, cin sr dung phrong
an ldy mAu ho3c churong trinh 14y mAu. Can lwu y ring, dbi v6i ca phuong an va chwong trinh Iy
méu, quyét dinh dugc dwa ra lién quan dén cac 16 riéng ré. Tuy nhién, khi 4p dung chwong trinh 14y
m&u, nghia la sé phuwong 4n kiém tra cling véi cac quy tic chuyén ddi gira ching, va trong viéc dua
ra quyét dinh lién quan dén 16 don 1& cy thd, s& thyc sy s dung théng tin treée d6 theo nghia dir ligu
kiém tra v& cac 16 tredc d6 bang cach str dung quy tic chuyén ddi lién quan. Trong tt ca cac tinh
hudng khi ¢6 s\ tin twdng v& san xuét 8n dinh, didu quan trong la s dung chwong trinh 14y miu vi
chiing c6 thé cung cAp chi phi kiém tra thAp hon va higu qua cao hon.

10.5.1.2 Kiém tra ciia khach hang

Gia trj chuAn cda rli ro nha cung (¢ng trong kiém tra clia khach hang ho#c bén thir ba (thudng 14 0,01;
0,05 hozic 0,1) can dugc quy dinh trong hgp ddng va khéng phai chiu sy thay ddi. Néu gi4 tri cta rdi ro
nha cung (rng trong kidm tra ctia khach hang khéng dugc quy dinh trong hop ddng, thi cin sir dung
gié tri 0,05.

10.5.2 Rang budc loaill

Viéc str dung quy tic quyét dinh dwgc md ta trong 10.6.3 cung cAp murc rii ro clia khach hang trong
kiém tra ciia nha cung ng 14 £, = 1 - x4, trong d6 # 1a mire tin cdy dugc sir dung @& xay dwng khoang
tin cay tir két qua kiém tra clia nha cung &ng. RGi ro clia nha cung (rng trong kiém tra clia khach hang

13 a0 = 1 - 1, trong @6 314 mirc tin cly dwoc st dyung trong x Iy di liéu kidm tra cia khach hang.
10.6 Quy tic ra quyét dinh
10.6.1 Ra quyét dinh déi véi kiém tra clia nha cung (rng va khach hang
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10.6.1.1 Kiém tra ciia nha cung (rng

Quyét dinh réng 16 1a thda man (quyét dinh tich cyc) c6 nghia 1a nha cung &ng trong tién trinh kiém tra
da chirng minh tinh todn ven v& théng tin clia ho bang céch cho thy sy phi hep cla san phim voi
cac yéu cdu quy dinh. Quyét dinh réng 16 1a khong thda man (quyét dinh tiéu cyc) cé nghia la nha cung
(rng khéng chirng minh dwee tinh toan ven nay.

10.6.1.2 Kiém tra ctia khach hang

Quyét dinh riing 16 1a khéng thda man (quyét dinh tidu cwc) ¢ nghia 13 khach hang trong tién trinh
kiém tra chirng minh dugc sy thiéu toan ven cia thang tin nha cung &ng v& sy phil hep chét lugng 16
v6i cac yéu ciu quy dinh.

Quyét dinh réng chét lwong 16 14 thda man (quyét dinh tich cyc) c6 nghia 1a khach hang khéng bac b
khang dinh clia nha cung ng réng san phdm phi hp véi cac yéu ciu quy djnh.

10.6.1.3 Kiém tra clia bén thir ba

Trong kiém tra clia bén thir ba, quyét dinh dwoc dua ra theo quy tic clia nha cung (rng hodc khach

hang tiy thudc vao quyén Igi lién quan.

10.6.2 Rang bugc loai |

Pbi véi rang budc loai |, quyét dinh dwgc dua ra trén co s& cac quy tic néu trong quy dinh cia
phuong an va chuwong trinh kiém tra chip nhan duoc.

CHU THICH: Vi dy, khi 4p dyng phwrong 4n kiém tra dinh tinh mét l4n, quyét dinh dugc dua ra bing cach so sanh
sb ca thé khdng phit hgp hodc sy khdng phi hep trong mau véi sé chip nhan. Néu sé ca thé khdng phii hgp
hogic su khéng phi hgp khéng virgt qua sb chép nhén, thi quyét dinh tich cyre duge dua ra. Mat khac, khi vt
qué sé chdp nhan, thi quyét dinh tiéu cyc dugc dwa ra. Phuong 4n kiém tra trong kidm tra ciia nha cung (g va
khach hang déi v&i cling mét NQL s& khéac nhau. Diéu nay cé nghia Ia quy tic quyét dinh cling khac nhau. C6 thé
¢6 sy triing khép vé s6 chép nhan nhung ¢ miu sé khac nhau.

10.6.3 Rang budc loai ll
Déi v&i rang budc loai I, méi bén xac dinh quy tic quyét dinh khac nhau, nhw drgc quy dinh dwdi day.
a) Trong kiém tra ctia nha cung tng

Quyét dinh dugc dwa ra 13 16 thdéa man néu khodng tin cay (mét phia hoc hai phia) hodc viing
tin cay ndm trong khodng (viing) yéu céu clia gia trj chat lvgng 16. Quyét dinh duwgc dwa ra rng
chét lrgng 16 1a khong thda man néu it nhat mot diém clia khodng (ving) tin cdy dugc tim thdy
n&m ngoai khodng yéu céu d6i véi mirc chét lwgng 16.
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b) Trong kiém tra cta khach hang

Quyét dinh dugc dua ra la 16 thda man néu it nhat mot diém clia khodng (ving) tin cdy dwoc
tim th&y nadm trong cac yéu ciu dbi véi mirc chét lvong 16. Quyét dinh dwgc dua ra rdng chét
Irong 16 13 khdng thda man néu tAt ca cac diém clia khoang (ving) tin cdy ndm ngoai khoang
yéu cau dbi voi mirc chat legng 16.

Cac quy tic quyét dinh dwoc minh hoa trén Hinh 1.

CHU THICH: Vigc ap dung quy tic quyét dinh theo hinh thirc ndy c¢6 nhizng tru diém nhét dinh. Thir nhit, cac
minh hoa thé hién rd rang riing cac tinh huéng gay tranh cai ludn dwoc gidi quyét ¢é Igi cho bén déi lap. Thi hai,
nhivng v&n d& v& lya chon tham sb clia phwong an kidm tra va thiét 1ap cac quy tic quyét dinh duwgc tach réi. Quy
tic quyét dinh 1a d&i twong thda thudn gilka cac ban hodic thee quy dinh clia co quan ¢6 thim quyén va vige lya
chon lrgng kiém tra (xem xét tieng giai doan kiém tra) tré& nén hoan toan déc 14p d6i véi mbi bén.

11 Giao nép lai cac 16 khong dwoe chip nhan trwéc doé trong kiém tra cda nha cung irng

Nha cung trng va khach hang c6 thé quy dinh trong hop ddng céac quy tic d& gidm rui ro clia khach
hang trong kiém tra clia nha cung rng dbi vé&i cac 16 dwoc giao ndp lai nhigu 1&n dé kiém tra sau khi
khdng dwgc chép nhan trudc d6, giam téi cac gia tr rui ro tdi thiéu.

Nha cung rng cé thé giao ndp lai cac 16 dé kiém tra sau khi da trai qua mdt sé hoat ddng: kiém tra day
du, thay thé hozc khoi phuc cac ca thé san pham khdng phil hop.
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a) Kiém tra cia nha cung trng — Quyét dinh tich cwc vé& sw phi hop ctia chét lwgng 16

c
I

1 1
1 |
L

e d
I |

[ ] | |

| | |
L U

c) Kiém tra ctia khach hiang — Quyét dinh tich cwe vé s phi hep clia chit lwong 16

d) Kiém tra ciia khach hang - Quyét djnh tiéu cuc vé sy phit hop ctia chét liong 16

CHU DAN
L, U giti han quy dinh déi véi d3c treng chét legng

(c, d) khoang tin cdy & mirc tin cay quy dinh

Hinh 1 — Quy tac quyét dinh cho viéc sir dung khoang tin cay
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Phu luc A
(tham khao)

Nguyén tic phan bd wu tién

A.1 Khai quat

T4 chirc chirng nhan bén ther ba doc I4p c6 thé stz dung TCVN I1SO 9001 (ISO 9001)"! d& danh gia kha
nang cua td chirc trong viéc dap (rng yéu cau clia khach hang, quy dinh va yéu cu riéng cla tb chirc.

Két qua clia viéc danh gia d6 can bd sung vao bing chirng dwoc nha cung (ng giao ndp lién quan dén
viéc dam bao sy phi hop clia chét lvgng san pham véi cac yéu cau cu thé. Kiém tra chat lugng chap
nhan va sy chip nhan va chirng nhan san pham dwoc bd sung béng sy dam bao c6 dwgc qua viéc
danh gié qua trinh san xuat ndi bd, ciing nhw s bao dam chat lvong va kiém soéat do nha cung tng

thiee hign. Didu nay dwoc mé rdng khai niém vé 14y mau chap nhan.

Lay miu cudi cung can dwoc x Iy khi chi co mdt trong cac phuong tién cla nha cung (ng chirng
minh kha ning dua ra cac san phadm cé chét lwgng cu thé, Cudng dd 14y mau cén thiét can phu thuéc
vao mirc tin cdy clia khach hang dwoc hinh thanh tir toan bd béng chirng duwgc dua ra.

Néu khach hang co 4n twong tét vé hé thdng chét lwgng clia nha cung ng va (hodc) cd san giéy
chirng nhan do bén thir ba cép, thi vai trd cla kiém tra (thtr nghiém) 14y mau chép nhan c6 thé khang
quan trong nhw trong tridrng hop khéac.

Céch tiép can nay coi kidém tra 14y mdu chdp nhan nhuw 12 phuong tién dé& nha cung (ng chirng minh
gia tri st dung cla théng tin v& chat lwong cla tdng thé san phdm duoc ho cung cép va cing la

phuong tién cho khach hang hodc bén thir ba kiém tra gia tri st¢ dung cla théng tin nay.

Tham sb théng k&, nhw rli ro clia khach hang, rii ro clia nha cung (rng va murc tin cay, la cac dac
treng dinh lvong v& tinh toan ven ctia quyét dinh dwoc dwa ra trén co s& cac két qua kidm tra Iy mau

chép nhan.

Khi td chirc viéc kiém tra chét lvong chap nhan, sw phu hop cla yéu té chli quan thudng bi danh gia
thap. Néu ngudi kiém tra khdng tin cdy vao diéu gi ngoai trir di liéu kiém tra “khach quan” thi sé phai
tra chi phi cao.

A.2 St dung théng tin vé chét lwong

Quy trinh ldy mAu chap nhan truyén théng khong xem xét cac di liéu ngoai div ligu kiém tra. Viéc nay

dién ra ma khong can cho biét cach tiép can nay dan dén né luc kiém tra twong déi lon.
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Hon nira, ddng lyc tai chinh c6 dugc tir viéc tiét kiém do gidm chi phi kiém tra c6 thé I1a phin thudng

cho nha san xuét dat dwgc mirc tin twdng cao hon.

Khi c6 s@n théng tin chil quan v& co ban Ia tich cyc, khach hang sé khang cé Igi khi chi d3t sy tin
twdng clia minh vao két qua kiém tra tryc tiép. Ngoai ra, s& c6 li dbi v&i ca hai bén khi trao ddi dir
liéu vé& chét lgng va nghién clru qué trinh san xuét san phim va hoat dong.

Hé théng cho phép didu chinh v& mirc tin twdng clia khach hang vao di liéu v& chét lvong san pham
va dua ra kha naing kiém soat sé lwgng va tinh hidu lyc cla kiém tra Iy m3u tity theo mirc tin tudng
nay. Viéc duy tri bao dam chét lwgng san phdm cé thé gilp gidm dang k& chi phi kidm tra.

A3 Do tai lap cta cac quyét dinh

Hé théng cung cAp d9 tai 1ap clia cac quyét dinh c6 duoc tir cac bén khac nhau trong khi van dem lai
cho ho sir ty do t6i da dé Iya chon phwrong 4n va chuong trinh kiém tra. Didu ndy hau nhe loai trir
viéc xdy ra tinh hudng trong tai gay ra do dd bién ddng gitra cac miu.

Puwing d&c treng trong tai ¢6 thé dwgc tinh bang cach sir dung cong thirc dwdi day:
A(p)=L,(pN1-L,(p)]

trong d6

Alp) 1a xéc suét clia tinh hubng trong tai dbi véi hé thdng 14y mdu cla nha cung (ing va
khach hang véi mire chét lwong 16 p;

Ls(p) 1a x4c suét chdp nhan 16 dbi véi phwong 4n 1y mau trong kiém tra clia nha cung &ng,
véi mre chit lwgng 16 p;

L(p) 1a x4c suét chdp nhan |6 dbi véi phrong 4n Iy mau trong kidm tra clia khach hang, véi
mirc chét legng 16 p;

p  lamdc chét lwgng 16.
CHU THICH: Céng thirc trén dya vao gia dinh rdng chét lrgng 16 1a nhir nhau déi v&i nha cung (ng va khach
hang, nghia 1a chét lugng 16 khdng bj dnh hirding béi kiém tra clia nha cung (g, viéc phan phéi hay leu kho 16.

Péi v&i phurong 4n kiém tra twong ty clia nha cung trng va khach hang, x4c suét 1on nhét clia viéc Xt
Iy 16 yéu cAu trong tai 14 0,25. Vi du v& dudng dic treng trong tai dwoc thd hién trén Hinh A.1.

Co s& clia cac huéng dan ndy Ia nguyén tic phan bd wu tign (APP) M7,

Co thé chieng minh riing APP cung cép gia tri téi da clia dwéng déc trung trong tai khéng cao hon min
{0, fo} trong A6 ap va f, twong (rng la rdi ro cha nha cung ¢ng trong kiém tra ctia khach hang va rui
ro clia khach hang trong kiém tra ciia nha cung (ng.
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A4 Nguyén t_éc APP
A.4.1 Quyén cia mdi bén
Theo hwéng dan dwgc cho trong APP:

a) nha cung ing va khach hang cé quyén xac dinh phwong an va chirong trinh kiém tra don phuong
tly theo viéc dap (rng gidi han déi véi rii ro clia bén dbi lap, nghia la véi xac suat quyét dinh sai
anh hudng dén quyén lgi ctia bén déi 1ap;

b) khach hang cé quyén 4n dinh i ro ctia minh trong kiém tra ctia nha cung (ng; ri ro cia nha
cung (rng trong kiém tra ctia khach hang dugc quy dinh trong tiéu chudn hodc hgp déng va khéng
thé stra doi;

c) bén thir ba thyc hién viéc kiém tra

1) tir quan diém clia nha cung (rng, néu nha cung (rng d4t hang kiém tra cho muc dich chirng
nhén, hoac

2) tir quan diém ciia khach hang, néu khach hang dat hang kiém tra; hodic néu ho tién hanh kiém
tra ddc lap voi muc dich gidm séat, vi du theo gidy chirng nhén va khi két qua dwgc cdng bo
hoac c6 khiéu nai vé nha cung rng.

A.4.2 Dic diém cua hé théng 14y mau chip nhan APP

Hé théng kidm tra Idy miu chép nhan clia nha cung (rng, khach hang va bén thr ba xac dinh theo cac
nguyén tic trén sé& cung cap

a) co s& phurong phap luan ddi véi ldy mau chép nhan nhu mét phuong tién xac nhan gia trj s dung
clia cac quyét dinh vé sy phi hop hay khang phi hgp clia san pham véi cac yéu cau quy dinh,

b) sw phéi hop gitra viéc xac dinh va phuong phap luan ctia ldy mAu chdp nhan véi cac quy dinh cha
TCVN 1SO 9001:2000" va viéc thirc thi hé théng dwoc cung cép cung véi danh gia chét lugng,
gidy chirng nhan va sy chirng thyc cac qua trinh san xuét,

c) lay m&u chap nhan bao gdm trong co ché trao dbi di ligu lién quan dén chét lugng clia san pham,

d) kidm soat luong kidm tra phu hop véi mirc @6 tin twdng clia khach hang, 1am gidm dang ké sb
lwgng néu khach hang c6 s tin twdng nhidu hon vao thdng tin clia nha cung ng vé chat luvgng
san pham. C6 thé chuyén sang si chdp nhan ma khéng can kiém tra (nghia 1a kiém tra gian tiép)
khi dat dén dd tin cay hoan toan. Va nguoc lai, lam mét long tin ctia khach hang din dén that chat
kiém tra va gia tang chi phi kiém tra,

e) sy tdi wu hoa va didu chinh clia phirong an va chwong trinh kiém tra véi didu kién cy thé va thay
ddi clia cac bén,

Y Tidu chudn nay hién da dugc soat xét va thay thé bang TCVN ISO 9001:2008.
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f) loai bd gan nhw hoan toan cac tranh chép do tinh chét bién ddng clia cac két qua kiém tra mau,

g) céc giai phap trong tai ding d4n cho cac tranh chép lién quan dén chét lugng qua trinh.

A.4.3 Giai thich APP

Hinh A.2 cho thdy sy gidi thich APP lién quan dén dwdng d&c trng hiéu qua.

M&i bén ¢é thd Iwa chon bat ky phwong an (chwong trinh) kiém tra ndo.

Tuy nhién, dwéng d3ic trweng hiéu qua lién quan cla nha cung (rng khdng nén vugt cao hon diém
(Pnow, fo) Nghia la gia trj clia ddc trwng higu qua tai puaL khdng nén virot qua fo.

DPudng dac trng hidu qua lién quan clia khach hang khéng nén thip hon mc (pnaL, 1 — @), nghta la

gi4 tri clia dwérng déc trng hiéu qua khong nén nhé hon 1 - a tai pnar-

Y
0,25

0,2

0,15

0.1

0,05
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b) Phwrong an kiém tra ciia nha cung (ng dap &ng giéi han ddi véi rii ro clia khach hang trong
kiém tra cia nha cung (rng va phwong an kiém tra cta khach hang dap &ng gi®i han déi véi rai
ro nha cung (rng trong kiém tra ciia khach hang ®

CHU DAN

X phan tram khéng phi hop, %

Y xac suét clia tinh huéng trong tai

1 Nha cung {rng n = 100, Ac = 1; khach hang n = 100, Ac = 1.

2 Nha cung irng n = 318, Ac = 4; khach hang n = 50, Ac = 3.

Hinh A.1 - Pwéng déc tring trong tai cia quy trinh Idy mau cia nha cung (ng va khach hang

29



TCVN 10857-1:2015

Y
:}9  — Lclp)
Ol \ Npion, 1-a0) E"J\
8 ‘K 1// —
0,7 \
0.6 N
0.5 \
oL N\ Lslp)
0'3 \ /pLon. B0
0.2 \\ 2
0.1 — /
: \ﬁi
0 1 2 3 A
CHU DAN

X phén trdm khéng phi hep, %
Y xéc sudt clia tinh huéng trong tai
® dwdng dic treng khach hang véin =50, Ac = 3

® dudng dic treng nha cung ¢ng # = 318, Ac =4

Hinh A.2 - Giai thich APP lién quan dén dwéng déc treng hiéu qua
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Phu luc B
(tham khao)

Khuyén nghi cho viéc thiét lap rui ro ctia khach hang trong kiém tra ctia nha cung (rng

B.1 Y nghia rui ro ctia khach hang trong kiém tra clia nha cung (rng

Xem xét tt ca thong tin sén co trudc d6 vé san phdm dwec chuyén giao, khach hang ¢ thé woc
legng xac suét P tién nghiém cla viéc giao ndp cac 16 san xuét khong phu hep cho kiém tra clia nha

cung rng:

P (P = PNoL)
trong do
p lamic chét lvong 16;
prau 1a mize chét lwong 16 bang véi NQL.

CHU THICH: Ky hiéu bét déng thirc trong P(p > pNQL) o6 nghta |a chét lvgng tét twong (ng véi gia tri cta p nhd.
Vi dy vé tham sé d6 droc dai dign biing phan tram cé thé khdng phi hop.
Déi v&i rlii ro ctia khach hang S, thé hién xac suét clia viéc chdp nhan tdng thé san pham khong dap
{ng cac yéu cAu chét lrgng lién quan dén thdng tin sdn c6 treéc db, cb bét déng thirc dudi day:

B, < ﬂoP(P > Pna)

trong dé S 1a rii ro clia khach hang trong kiém tra ciia nha cung (ng, nghfa la gia tri clia dudng déc
trng hiéu qua & mirc chét leong 16 pual.

CHU THICH: B4t ding thirc nay khdng phy thugc vao tinh chét clia ham phén bd tién nghiém, va cling khéng phy
thudc vao loai dudng dac treng hidu qua. B4t déng thirc dung dbi véi moi loai ham phan b tién nghiém va dudng

dac trung higu qua. Gia tri ctia 8 Plp > cé thé Ion hon nhidu 14n so voi gia tr clia £, Biéu nay cén dwgc
A PraL

xem xét khi sir dung cdng thirc c6 dugc tir bat aiing thire ndy vi chiing c6 thé dura ra két qua cuc ky bao dam.
Néu gia tri P(p > pyq, ) nhd hon dang ké so véi 1, vi dy nhd hon 0,1, thi khach hang c6 thé tang gia tri
clia rui ro fytrong khi van duy tri gia trj rdi ro clia khach hang 4 nhé hep ly.

Do d6, néu khach hang dwoc dinh hwéng téi gia tri rli ro B, thyrc té nhat dinh (vi dy, 5, = 0,01 hodc 5
= 0,05), thi gia tri clia 5, co thé c6 dwgc tir cong thirc
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B =

{ﬂb”P(P>P~QL) "é"ﬁufP(P>PNQL){1 1)

1 néu nguoc lai

B.2 Thiét lap mirc tin twdng thich hep

Gia tri ctia A, thiét lap trén co s& (B.1) bidu thi sw tin twdng clia khach hang v& nha cung (rng va chét
lwgng cla san phdm dwoc chuyén dén. Véi gia tri 5, tang (twong Gng v&i sy gia tang Iong tin clia
khach hang) lwgng kiém tra va chi phi dwoc gidm dang k&. Vi 4 ting tir 0,1 dén 0,8 hosc 0,9, luvong
ki&m tra duoc gidm theo hé sé hang chuc hodic tham chi hang tram. Hinh B.1 minh hoa didu nay v&i vi
du v& sy phy thudc clia c& miu vao fy. Xem thém TCVN 10857-2 (ISO 13448-2:2004), Bang A.15 dén
A.19.

Viéc dem lai cho khach hang quyén 4n dinh gia trj clia 3 v&i viéc chia sé cac khoan tiét kiém chi phi
kiém tra gitra nha cung (rng va khach hang sé khuyén khich ca hai bén trao déi di ligu vé& chét lvong
va chuyén tir trao dbi théng tin v& kiém tra san pham sang théng tin lién quan dén chét lrong clia cac
16 dwgc chuyén giao.

Khi khéng thé wéc lwgng B, varhosc P(p > PNQL) thi cac hudng din ndy khuyén nghi 7 mire tin twdng

treérc d6 khi nha cung (rng st dung phwong an va chuong trinh I4y méu, va 7 giéi han twong (g vé
réi ro clia khach hang S, hodc muikc tin cdy y trong kiém tra cla nha cung (rng twong tng. Bay mikc tin
twdng ndy dugc thé hién trong Bang B.1. Trong truéng hop d6, cin sir dung TCVN 10857-2 (ISO 13448-2)
dé c6 dugc phrrong an 4y mau mét 14n thich hop.

Néu bay mirc tin twdng khdng i cho khach hang, thi cé bang m& rdng dén 10 mrc tin twdng (xem
Bang B.2).
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Rui ro cta khach hang trong kiém tra ctia nha cung | 0,1 0,25 0,5 0,75 0,9 1,0
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Cé& mau, n 198 172 17 8 3 g

$é chip nhan, Ac i 3 5 5 o _
Calég=2000 |
NQL =4 %

Mcre chét lgng mong doi = 1 %

CHU DAN
X RUi ro clia khach hang trong kiém tra clia nha cung tng, S
Y c&mau, n

Hinh B.1 — C& mau 4n dinh cho ldy mau mét 1an nhw ham rii ro cla khach hang trong kiém tra

cua nha cung (rng

B.3 Rui ro ciia khach hang ddi v&i chwong trinh 1dy mau

Phuwong phap luén v& danh gia xac suét tién nghiém cGa san pham chét lugng kém P(p > pugL ) 12 van
dé dbi véi khach hang. N6 cé thé chi dya trén, vi dy, wéc lwong chuyén mén clia nguoi quy dinh So,
hoac co thé dwa trén mét wéc lwgng khac nao dé.

Bing sw thda thuan gitra nha cung &rng va khach hang, c6 thé chip nhan quy dinh £, la ham théng tin
cia nha cung Gng lién quan dén mirc chét lvong thyc té clia san pham. Dac biét, S, co thé 1a ham sb
ctia mirc chap nhan khéng phi hop p. dwgc nha cung tng quy dinh don phrong, nghia 1a Sy = f(pa)-
Trong tredng hop nay, kiéu phu thudc cia S, vao p, can duoc thoa thuan gika nha cung (ng va

khach hang.
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Cang dugc phép dua ra gia tri 4, phy thudce vao két qua cla viéc chirng nhén hé théng ddm béo chét
lrgng. Theo d6, véi két qua tich cyre tlr viée chirng nhan hé théng dam béo chét legng, khuyén nghi 1a
khéng dat 4, & gi4 trj thap hon 0,5.

Khi str dyng chuong trinh kiém tra c6 chuyén ddi gira cac phwong 4n kiém tra véi mirc dd chat ché
khac nhau, khach hang (hodc bén thir ba) c thé &n dinh gi&i han vé rdi ro hé théng clia khach hang
trung binh theo céng thirc:

{ﬁ»fP(p > Puge) néu Buy ! P(p> Pagu)< 1,
1 néu nguoc lai

a

(B.2)

trong @6

Ba 14 riii ro hé théng clia khach hang trong kiém tra cla nha cung (rng, nghia Ia
x&c suét chdp nhén 16 hé théng tai pyo, 46i v&i quy tic chuyén dbi;

Pab & rii ro clia khach hang tai d6 khach hang (hodc bén thir ba) dugc dinh hwéng
thye s,

P(p > puq) 12 xac suét tién nghiém cta viéc giao ndp 16 chét Ivgng kém trong kidm tra ciia
nha cung tng (l&y mau chap nhén).

Trong khi danh gié gi tri ndy, cin xem xét di lidu kidm tra tirng 16. Nhrng dir liu ndy chi dwoc xem
xét dé tinh toan x4c suét chuyén ddi sang phurong an kidm tra c6 mere 6 chit ché khac nhau va tir 46
tinh toan rdi ro.

Béi v&i chuong trinh kiém tra, khuyén nghij 4p dyung bay mirc tin twdng vao nha cung (g néu trén, T1
dén T7.

Béi v6i hop ddng dai han va ciing theo sy théa thuan véi céc nha cung (ng da biét 14 c6 uy tin tt v&
chat lugng hodc durgce t chirc chirng nhan c6 thdm quyén thira nhén, khuyén nghi gia dinh mic do tin
c4y cao, chii yéu 1a £ = 0,9 hoic £ = 0,75. Viéc str dung (giéi han) mirc tin tudng thap hon T4 (5 = 0,5) 14
c6 i khi lam vigc v&i nha cung (rng, san ph&m hodc qua trinh méi va chua biét. Can cha y ring
khach hang c6 thé sir dung bat ky bién phap nao dé xac dinh B, va bang d4 cho chi 1 khuyén nghj cho

khach hang.
B.4 Ap dung cac mirc tin twéng

Ap dung mirc (gi¢i han) tin tuéng riéng ré va thao luan v& cac két qua dwoc trinh bay trong Phy lyc B
clia TCVN 10857-2:2015 (ISO 13448-2:2004).
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Bang B.1 - Bay mirc tin twéng vao théng tin trwére d6 vé ning lwe cua nha cung (png trong viéc

dap (rng yéu cdu quy dinh

Mirc tin twérng vé ning lwc clia nha cung tng

Rui ro ciia khach hang
va mirc tin cdy trong
kiém tra ctia nha cung

wng
T7: Tin tedng hoan toan (tuyét déi) vao nang lyc clia nha cung irng Bo=1%=0
Twong (g véi sy séin ¢6 gidy ching nhan clia mét t chirc cho hé théng quan Iy | (chuydn  giao  thanh

chét luong [phir hop véi TCVN ISO 9001 (ISO 8001), hodc tiéu chudn hé théng
quan Iy chét lvgng dugc thira nhan tyong drong), gidi thudng chét lvgng quéc gia
hoZc quéc té, mé hinh san xuét dwoc thi nghiém, uy tin tin cdy clia nha cung g,
¢6 “lich sir chét lrgng” khdng djnh kha nang ctia nha cung trng trong viéc ddm bao
yéu clu chét lugng clia khach hang, thyc hién kidm soat théng ké qua trinh va
(hoac) khoang th&i gian chuyén giao lau dai cac 16 ma khéng ¢6 khidu nai, cam két
clia nha cung (g v& TQM, v.v...

phdm ma khéng cén
kiém tra clia nha cung
rng)

T6: Mrc tin tirdrng cao vao nang lc cla nha cung (rng

Twong (rng véi viéc sdn c6 gidy chirng nhan clia mat td chirc cho hé thdng quan Iy
chét lugng [phi hep véi TCVN 1SO 9001 (ISO 9001), hodc tisu chudn hé théng
quan ly chét lwgng dwgc thira nhan twong duong], gidi thrdng chét lwgng quéc gia
hodc quéc té, thye hién kidm soat théng ké qua trinh va kinh nghiém tich cye c6
dugc tir nhirng don A3t hang dai han, sy tham gia mét phin clia nha cung (rng vao
cac hoat déng TOM

ﬁD = Olg; Yo = 0‘1

T5: Mirc tin twding trung binh vao ning Iwe cla nha cung (rng

Twong (rng véi vige sén ¢ gidy chizrng nhan clia mdt tb chirc cho hé théng quan Iy
chat lugng [phi hgp véi TCVN ISO 9001 (ISO 9001), hoac tiéu chuén hé théng
quan Iy chét lvgng dwgc thira nhan trong duong], gii thirdng chét lvgng quéc gia
hoc quéc té, thyc hién kidm soat théng ké qua trinh, chuyén giao lau dai san phim
dugce chip nhan

fo=0,75;yo= 0,25

T4: Thai dd trung lap (the o) véi naing lyc cla nha cung &ng

Tuong trng véi viée khdng ¢6 hé théng quan Iy chét lugng duge chirng nhén nhung
b lai cac yéu t& duéi day dugc xem xét: chuyén giao 1au dai cac 16 ¢b chét lrgng
thda man; dwgc khach hang danh gia hé théng quén Iy chét lrgng; thrc hién mét
phan kidm soat théng k& qua trinh

Bo=05;7%=05
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Bang B.1 (két thiic)

Mtrc tin twérng vé ning lirc ciia nha cung irng

Rii ro cta khach hang
va mirc tin cdy trong
kidm tra clia nha cung

irng

T3: Nang Iye clia nha cung trng khéng chédc chin

Twong (ng véi vige khdng c6 gidy ching nhan cho hé théng quan Iy chét lugng va
kinh nghigém clia khach hang vé cac don d3t hang tir nha cung (g, khdng c6 kiém
sodat chét lrong théng ke, nhung ¢6 dir liéu tich cyre gian tiép tir khach hang khac
ho#c cdng d8ng khéach hang

Po=0,25,v.=075

Twong (g véi tham sé an toan va sinh thai dac biét quan frong clia sin pham va
viéc khéng cb théng tin treée d6 vé niing e ciia nha cung rng

T2: Nang lyc cla nha cung i#ng chua biét £=017%=09
Twong g véi vige khong c6 bét ky théng tin dang tin cay nao vé ning Iy cla nha

cung &ng trong viéc dam béo chét lwgng yéu ciu

T1: Mirc d3c bigt o= 0: o= 1

(yéu cAu kiém tra 100 %
treére khi chuyén giao)

xét tAm quan trong clia ca thé duge kiém tra.

Mrc déic bigt T1 c6 nghta 1 phéi dung dén kidm tra 100 %. Vige thyc hign cin dwgc quy dinh trong cac tai lisu
lién quan trong treérng hop cac tham sé dac bigt quan trong dugc kidm tra va khi khéng c6 théng tin nao hodc
théng tin bét li vé nang lec clia nha cung (ng trong viéc dam bao chat legng yéu cu. Khach hang khéng
dwgc don phrong chuyén sang T1, ma chi trén co sé thda thuan song phwong véi sir cho phép clia co quan
c6 trach nhiém. C6 thé tang I1&n hogc gidm xudng mdt mrc tin twdng tir mure tin twéng dugc liya chon d& xem
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Bang B.2 — Bang mé& rong v&i mwdi mire tin twéng vao théng tin trwée d6 vé nang lye cla nha

cung ¥ng trong viéc dap (rng yéu ciu quy dinh

Mcdrc tin twéng vé nang lyc clia nha cung tmg

Rui ro ctia khach hang
va mirc tin cay trong
kidm tra ctia nha cung

irng

T10: Tin twdng hodn toan (tuyét d6i) vao naing lrc clia nha cung (ng

Tuwong (ng véi sy sdn cb gidy chiPng nhan clia mat td chirc cho hé théng quan ly
chét lvgng [phiu hgp v&i TCVN ISO 9001 (1ISO 8001), hozc tiéu chudn hé théng
quan ly chét lwgng dugc thira nhan teong duong), gidi thirdng chét lvgng quéc gia
hodic quéc té, mé hinh san xuét dugc thir nghiém, uy tin tin cay clia nha cung &ng,
cb “lich str chét lwgng” khing dinh kha nang clia nha cung (rng trong viéc dam bdo
yéu cdu chét lugng clia khach hang, thyc hign kidm soat théng k& qua trinh va
(hoic) khodng th&i gian chuyén giao lau dai cac 16 ma khéng cé khiéu nai, cam két
clia nha cung (rng v& quan ly chit lwgng toan dign, v.v...

}%-‘-1;'{0:0

(chuyén giao thanh phdm
ma khdng cin kidm tra
ciia nha cung Umg)

T9: Mire tin twdng rit cao vao nang Iy clia nha cung (g

Tuong (ng v&i T10 nhung khodng thei gian chuyén giao thanh cong ngén hon
hodc khach hang cé nhirng nghi ngé nhét dinh vé& gia trj st dyng cla tat ca céc tai
ligu d& cap trong T10, khong cho phép h tir bd viéc kidm tra

fo=0,95; y,=0,05

T8: Mirc tin tirdng cao vao nang lyrc clia nha cung trng

Tuwong Ung véi vigc sdn cb gidly chirng nhén clia mét té chirc cho hé théng quan ly
chét lugng ciia ho [phit hep véi TCVN ISO 9001 (ISO 9001), hoac tidu chuin hg
théng quan Iy chét lwgng dugc thira nhan teong duong), gidi thwdng chét legng
quéc gia hoic quéc té, thyc hign ddy du kidm soat théng k& qua trinh va kinh
nghiém tich cyc ¢6 dwgc tir nhipPng don dit hang dai han

% = otg; Yo = 011

T7: Nhidu hon mirc tin tudng trung binh vao ning lyc clia nha cung ¢ng

Tuong (rng voi viée s8n co gidy chirng nhéan ciia t& chirc cho hé théng quan Iy chét
lrgng cia hg [phi hgp véi TCVN ISO 9001 (ISO 9001), hodc tiéu chuin hé théng
quan Iy chét lrgng dugc thira nhan twong dwrong], gidi thrdng chét lugng quéc gia
ho#ic quéc té; thire hién kidm soat théng ké qua trinh, mac du thang tin tnyc tiép cla
khach hang vé nha cung (rng 6 thé thiéu

Po=0,75/v=0,25

T6: Mirc tin tirdng trung binh vao ning lyc ciia nha cung (rng

Tuong (g vé&i viée san cb gidy chizng nhan cla td chirc cho hé théng quan ly chét
lwgng ctia he [ph hep véi TCVN ISO 9001 (ISO 9001), hodc tidu chuin hé théng
quan ly chét lwgng dugc thira nhan twong dwong], gidi thudng chét lvgng quéc gia
hodc quéc té; thyrc hién kidm soat théng ké qua trinh, chuyén giao l4u dai cac san
pham dugc chip nhan

fo=07:7=0,3
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Bang B.2 (két thic)

Mtrc tin tirdng vé ning Iwe cua nha cung tng

Rui ro ciia khach hang
va mirc tin cdy trong
kiém tra ciia nha cung

rng

T5: Mirc tin twdng trung binh vao nang lyc clia nha cung rng

Twong (ang véi viéc sin cé gidy chirng nhén ciia td chirc cho hé théng quan Iy chét
Iw@ng cla ho [phit hgp véi TCVN ISO 9001 (ISO 9001), hodc tiéu chudn hé théng
quan ly chét lvgng dirge thira nhdn twong dwong), gidi thudng chét lwgng quéc gia
hodc quéc té; thirc hién kiém soat thdng ké qua trinh, chuyén giao 1au dai cac san
phdm dwgc chdp nhén

£=061=04

T4: Thai dd trung Iap (thé o) v&i ndng lyc clia nha cung tPng

Twong (rng véi vige khong ¢6 hé théng quan Iy chét lwgng dugc chirng nhan nhung
bl lai cac yéu 16 dudi ddy dugce xem xét: chuyén giao 14u dai cac 16 cb chét lugng
thda man; dwgc khach hang danh gia ha théng quan Iy chét legng; thyre hién mét
phén kidm soat théng ké qua trinh

bHo=05v%=05

T3: Nang Iyc clia nha cung ¢ng khéng chic chin

Twong irng véi viee khdng c6 gidy chimg nhan cho hé thdng quan ly chét lugng va
kinh nghiém ctia khach hang v& cac don @it hang tir nha cung trng, khéng c6 kiém
s04t chét legng théng k8, nhung c6 dr ligu tich cyrc gian tiép tir khach hang khac
hoic cdng ddng khéach hang dugc xem xét

Bo=0,25,70=0,75

Twong (rng v&i tham sb an toan va sinh thai dic biét quan trong clia san phim va
viéc khdng c6 thong tin treée d6 vd nang e clia nha cung ing

T2: Nang Iwc clia nha cung (rng chra biét o=0,1:70=09
Twong {Png v&i visc khang ¢6 bét ky thdng tin dang tin cdy nao v& ning lyc clia nha

cung g trong viéc dam bdo chét lugng yéu cu

T1: Méc déc bigt H=0n=1

(yéu ciu kiém tra 100 %
trwdre khi chuyén giao)
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Thw muc tai liéu tham khao

TCVN ISO 9001:20002, Hé théng quan Iy chat lwong — Cac yéu cau

TCVN ISO 9004 (ISO 9004:2000)”, Hé théng quan ly chét lvgng — Hwéng dan cai tién higu
nang

TCVN 9946 (ISO/TR 8550:1994), Hwéng dan lwa chon hé thdng, chuong trinh hoac phwong an
l&y mau chdp nhan dé kiém tra cac ca thé don chiéc trong 16

DODGE, H.F. and ROMIG. Sampling inspection tables. Jonh Wiley and Sons, New York, 1994
(Bang kiém tra lay mau)

DODGE, H.F. Inspection for quality assurance. Journal of Quality Technology, 9, No.3, 1977
(Kiém tra d& dam bao chét lgng)

LAPIDUS, V.A. Statistical quality inspection on the basis of the allocation-of-priorities principle.
Reliability and quality control, 6, 1984 (Kiém tra chét lugng théng ké trén co s& nguyén tac
phan b wu tién)

LAPIDUS, V.A., GLAZOUNQV, AV., ROZNO, M.l, MAXAKHOV, AB., GOTIN, AE. and
LITVINOV, V.S. Acceptance sampling based on the allocation-of-priorities principle. Moscow,
Finance and statistics, 1991 (L4y mau chip nhan dya trén nguyén tic phan bd wu tién).

3 Tigu chudn nay hién da bj hily bd va thay thé bang TCVN ISO 9001:2008.

* Tiéu chudn nay hién da bi hiy bd va thay thé bang TCVN 1SO 9004:2011 (ISO 9004:2009).
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