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L&i néi dau
ISO/IEC TS 17021-3:2015 hoan toan twong dwoeng véi ISOEC TS
17021-3:2013.

TCVN ISO/IEC TS 17021-3:2015 do Ban k§ thuét Tiéu chudn quéc gia
TCVN/TC 178 Quan ly chét lwgng va dam bao chét lwgng bién soan,
Téng cuc Tiéu chudn Do lwéng Chét Ivgng d& nghi, Bé Khoa hoc va
Cong nghé cdng bb.

BS tiéu chudn TCVN ISONEC 17021 (ISO/IEC 17021) gbm cac tiéu
chuin sau:

- TCVN ISO/EC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021:2015), Dénh gié sy
phil hop — Yéu céu dbi véi td chirc dénh gi& va chimg nhén hé théng
quén ly

- TCVN ISOAEC TS 17021-2:2013 (ISO/IEC TS 17021-2:2012), Bénh
gié s phtt hop — Yéu céu dbi voi t8 chirc dénh gid va chimg nhén
hé théng quén Iy - Phan 2: Yéu cdu vé ndng lic dénh gié va chimg
nhén hé théng quén ly méi trromg

- TCVN ISO/IEC TS 17021-3:2015 (ISO/NEC TS 17021-3:2013), Dénh
gié sur phty hop - Yéu cdu dbi v6i td chic dénh gig va chimg nhén
hé thong quén ly — Phén 3: Yéu cdu vé néng lyc dénh gi& va chimg
nhén hé thdng quén Iy chét luveng

-~ TCVN ISO/IEC TS 17021-4:2015 (ISO/EC TS 17021-4:2013), Dénh
gi& sy phu hop = Yéu céu dbi voi 6 chirc danh gi& va chimg nhén
hé théng quén ly — Phén 4: Yéu céu v8 ning lirc dénh gié va chimg
nhé&n hé théng quén Iy sy kién bén ving

- TCVN ISO/IEC TS 17021-5:2015 (ISO/AEC TS 17021-5:2014), Dénh
gié sy phi hop — Yéu céu dbi véi t6 chire dénh gié va chimg nhén
hé théng quén Iy — Phan 5: Yéu cdu vé nadng lirc dénh gid va chimg
nhén hé théng quén ly tai sdn

B0 tidu chudn ISO/IEC 17021 con céc tiéu chuin sau:

- ISO/EC TS 17021-6:2014, Conformity assessment — Raquirements
for bodies providing audit and certification of management systems —
Part 6: Competence requirements for auditing and certification of
business continuity management systems
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- ISONEC TS 17021-7:2014, Conformity assessment -- Requirements
for bodies providing audit and certification of management systems --
Part 7: Competence requfréments for auditing and certification of
road traffic safely management systems
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Lo giél thigu

Tidu chudn nay bd sung cho TCVN ISO/IEC 17021-1. Cy thd, tiéu chudn nay 1am 8 cic yéu cu dbi
vé&i nang lwc nhan sy tham gia vao qué trinh chieng nhan néu & Didu 7 va Phy lyc A, TCVN ISO/IEC
17021-1:2015.

T4 chirc chirng nhan o6 trach nhiém vdi cac bén quan tdm, gdm ca khach hang cla minh va khach
hang cia td chirc co hé théng quan Iy dwgc chirng nhan, 38 d3m bao rang chi nhixng chuyén gia danh
gia chirng 6 dugc nang lyc thich hgp méi duge phép tién hanh cac cudc danh gia hé théng quan ly
chét lwgng.

Muc dich a tAt ca chuyén gia danh gia hé théng quan Iy chét irgng va nhan sy khac tham gia vao céc
chirc ndng chirng nhan ddu cd nang lyc chung theo quy dinh clia TCVN ISO/NEC 17021-1 va co kién
thirc oy thé vé hé thdng quan Iy chét lwgng quy dinh trong tidu chuén nay.

T4 chire chirng nhéan s& cAn nhén biét nang lyc cy thé can thiét cta doan danh gia dbi vai pham vi cla
tieng cugc danh gia hé théng quan ly chét lugng. Viee Iwa chon doan danh gia hé théng quan Iy chat
lwgng s& phy thudc vao cac yéu to khac nhau, gdm ca finh wirc K§ thuat va cac quéa trinh cy thé cua
khach hang.

Trong tiéu chudn nay ti:

- “phai” chi mdt yéu cAu;

- “cAn/nén" chi mot khuyén nghi;

- “dugc phép” chi sy cho phép;

- "c6 th&" chl m6t kha nang ho3c nang lyrc.

Chi tiét, xem thém Phn 2, Chi thj cla ISO/IEC {ISO/IEC Directives).
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Panh gia sw phu hgp - Yéu ciu déi véi td chire danh gia va
chirng nhan hé théng quan ly - Phan 3: Yéu cdu déi véi td chire
danh gia va chirng nhan hé théng quan Iy chit lwong

Conformity assessment - Requirements for bodies providing audit and
certification of management systems - Part 3: Competence requirements
for auditing and certification of quality managements systems

1 Pham vi ép dung

Tiéu chudn nay bd sung cho céc ydu cdu clia TCVN ISO/IEC 17021-1. Tiéu chuén ndy bao gdm céc
yéu cdu cy thd v8 nang lyc clia nhan sy tham gia vao qué trinh chirng nhan hé théng quan Iy chét
Iwgng.

CHU THICH: Tidu chun nay c6 thé &p dyng dugce cho vide danh gid va chimg nhdn hé théng quan ly chit luong
dyra theo TCVN I1SO 9001. Né cling ¢b thd sir dyng cho céac img dyng khéc clia hg théng quan ly chét lugng.

2 Tailigu vi$n din

Tai ligu vidn din dudi ddy rét cAn thiét cho viéc ap dung tidu chuén nay. Béi vé&i cac tal ligu ghi nam
cdng bé thi 4p dung ban duwrgc néu. Bdi véi cac tai ligu khdng ghi ndm cdng bé thi 4p dyng ban méi
nhét, bao gdm ca cac sira ddi.

TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015), Dénh gid si phdt hgp — Yéu cdu dbj voi t chuc
dénh gi& va chimg nhén hé théng quan Iy - Phén 1: Céc yéu cdu

3 Thuéit ngir va dinh nghia

Tiéu chudn ndy 4p dung cAc thuat ngr va dinh nghta trong TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISONEC
17021-1:2015).

4 Yéu clu chung vé ning lyc

T8 chirc chirng nhén phai xac dinh cac yéu cAu v8 ning lyc dbi véi timg chirc ning chimg nhan néu
trong Bang A.1, TCVN ISO/IEC 17021-1:2015, Khi x4c dinh cac yéu clu vd ning lyc nay, td chic
chirng nhén phal tinh d8n tit ¢4 céc y8u ciu quy dinh trong TCVN ISO/IEC 17021-1 va cac yéu cdu
néu & Didu 5 va 6 clia tidu chudn ndy, lién quan dén cac Mnh vize k§ thuat cia hé théng quén Iy chét
lrgng (xem TCVN ISO/IEC 17021-1: 2015, 7.1.2) dugc td chirc chimg nhén xac djnh.
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CHU THICH 1: Phy luc A néu tom t&t cac yéu cu vé nang lyc d6i véi nhan sy tham gia vac chirc néng chirng
nhan cy thé.

CHU THICH 2: Théng tin v& cac nguyén téc danh gia dugc néu trong TCVN ISO 19011,

5 Yéu ciu vé ning lwc a6l véi chuyén gia danh gia hé thdng quan ly chét lvong
5.1 Yéu ciu chung

Nhan sy tham gia danh gia hé théng quan Iy chat lgng phai c6 niing lyc bao gdm ning lyc chung
dugc quy dinh trong TCVN ISO/IEC 17021-1 va kién thirc v& hd théng quén ly chét lvong dwoc quy
dinh & 5.2 4én 5.6. '

CHU THICH: Tirng chuydn gia d4nh gi4 trong doan danh gia khong nhét thiét phdi c6 ndng lyc nhur nhau, tuy
nhién nang lyc tdng th clia doan déanh gia cin Al dé dat dugc myc tisu danh gid.

5.2 Thuit ngir, nguyén téc, thyee hanh va ky thuat vé quan ly chit lwong

Nhan sie tham gia danh gia hé thdng quan ly chét luong phai cb kién thire vé:

a) thuét nglr va dinh nghia lién quan dén quén ly chét lugng;

b) nguydn tic quan ly chét lgng va viéc 4p dyng céc nguyén tic d6;

) 4p dung PDCA (hoach dinh, thyc hién, kidm tra, hanh ddng) va cach tiép cén theo qua trinh;
d) cdu tric, phan cip va méi twang quan ciia hé théng tai lidu quan 1y chét lwong cu.thé:

e) pham vi va kha nang 4p dyng cac ngoai 1&;

f) quan ly chit Irong lién quan dén cdng cy, phuong phép, ki thuat va ing dyng clia ching.
CHU THICH 1: VI du v céc cng cy, phurong phép va k§ thuét v quén Iy chét legng:

- nguyén Iy kinh té hoc v chét lvgng;

- kg thuat|4p ban dd qua trinh;

- phuong phap nhan biét va theo dai cdm nhan va sir thda man cla khach hang ;

- caccdng cy cai tién (vi dy: lean, 6 sigma, kaizen);

- ky thuét théng ké:

- céch tiép can quan ly rli ro;

- ky nang gidl quyét vin ad;

- doludng cac qua trinh;

- phan tich nguy&n nhan géc ¢&.

CHU THICH 2: Théng tin v3 kién thirc chuyén nganh cu thd v& quan Iy chét lugng clia chuyén gia danh gia durgc
quy dinh & A4, TCVN ISO 19011:2013.
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5.3 Tidu chuén va tai ligu quy dinh v& hé théng quan Iy chit Ivong

Nhén sir tham gia vao danh gia hé thdng quan Iy chat lugng phai cé kién thirc vd:

a) tiéu chulin va tai lidu quy dinh khac vé hé théng quan Iy chét luvgng dugc siv dyung trong qué trinh
chirng nhén va vigc ap dung ching;

b) sir trong tac gitra cac y8u cdu cda tigu chudn va tai ligu quy dinh khac v& hé théng quan 1y chét
lwgng.

5.4 Thyc tidn quan Iy kinh doanh
Nhan sir tham gia danh gia hg théng quan ly chét lgng phai c6 kién thire vé:

a) khai niém chung vé quén ly kinh doanh, thyc tidn va méi quan hé 13n nhau gitra chinh sach, muc
tiéu va két qua;
b) cac qua trinh quan Iy va thuét ngi lién quan,

CHU THICH: Céc qud trinh ndy cing bao gdm quan Iy ngudn nhan Iy, trao a4 théng tin ndi bd va bén ngoai va
cAc qué trinh hé try lign quan khac.

5.5 Linh virc hoat déng cua khach hang
Nhan st tham gia 84nh gia hé thdng quan ly chit lgng phai c6 kién thirc vé:

a) thuét ngl chung, cac qua trinh va cdng nghé lién quan dén linh virc hoat ddng clia khach hang;
b) thuc ti&n finh virc hoat ddng <6 lién quan.

CHU THICH: M#t Iinh virc hoat dong dugre hidu 1a cac hoat ddng kinh té bao gdm mdt loat cac iinh vire kg thuét
<6 lidgn quan.

5.6 San phim, qué trinh va t& chirc ctia khéch hang
Nhéan sy tham gia danh gia hé thdng quan Iy chéit lvgng phai ¢o kién thirc vé:

a) thudt nglr va cdng nghé cu thé déi v&i linh virc ky thuét;
b} céc yéu cAu luat dinh va ché dinh 4p dung cho san phédm hodc dich vy cu thd déi véi tirng linh vure
ky thuat;

CHU THICH 1: Cac y8u cdu fujt dinh va ché dinh c6 thd dugc thd hidn 13 yéu cAu phap Iy.
c) cac d3c trung clia qué trinh, san phm va dich vu cy thé ddi vai linh vire k§ thuat;
d) co s& ha tAng va mdi truéng lam vige anh hudng dén chit lugng san phdm va dich wy;
e) khai niém thué ngoai/thdu phy; _
f) tac dong cha loai hinh, quy m®, quan tri, cdu tric, chirc ndng va cac mbi quan hé cua td churc téi
viéc xay dyng va ap dyung hé théng quan Iy chét lugng va hoat ddng chirng nhan.

-

CHU THICH 2: Khi doan déanh gia thye hign nhiém vy, cdn c6 kién thirc chuyén mén v& cac san phdm, qua trinh
va td chirc clia khach hang, hoac phai do chuyén gia k§f thuat cung cip. Khi cudc danh gia do doan dénh gia thyc
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hign, foan b doan Ganh gié cAn c6 mrc kY nding cAn thiét va timg thanh vién trang doan khng nhét thiét phéi c6
k§ nang cin thiét ciia ca doan.

6. Yéu ciu vd nang e a8i véi nhan sy khac

6.1 Yéu cdu chung

Nhém hay ¢4 nhan tham gia vao cac chire niing chirng nhan khac phai ¢ nang lyc bao gdm nang lyc
chung dugc néu trong TCVN ISO/IEC 17021-1 va kién thirc vé hé thdng quan ly chét lvong néu & 6.2
va 6.3.

CHU THICH: Ting ¢4 nhain khong nhét thiét phai c6 nang lyc nhw nhau, tuy nhién n3ng luc tdng thd ctia nhom
cén 0 a8 dat dugc myc tidu clia chirc néing chirng nhan nay.

6.2 Ning lyc cta nhin s\ thye hién vigc xem xét ding ky dé xac dinh ning lyc cin thiét cia
doan danh gia, lya chon thanh vién doan déanh gia va xac djnh thol legng dénh gia.

6.2.1 Tiéu chuin va tii lidu quy dinh vé h théng quan ly chit hegng

Nhan si thyec hién viéc xem xét d3ng ky d& xac dinh nang lyc can thiét clia doan danh gi4, lya chon
thanh vién doan @anh gi4 va xac dinh thdi lgng danh gia phai cb kién thirc vé céc tidu chudn va tai
lidu quy dinh lién quan khac v& hé thng quan Iy chit legng dwoc sir dyng trong qua trinh chirng nhén.

6.2.2 Linh viec hoat adng cuia khach hang

Nhan sir thirc hign vidc xem xét dang ky @& xac dinh nang Iyc cén thiét cha doan danh gia, Iwa chon
thanh vién doan danh gia va xac dinh théi lugng dénh gia phai cb kién thirc vé thut nglr chung va cac
qua trinh lién quan dén thyee tidn finh vige hoat ddng ¢6 lién quan.

6.2.3 San phdm, qua trinh va t chirc cia khach hang

Nhan sir thyc hign vide xem xét daing ky d8 xac dinh nang luc can thiét clia doan danh gia, lya chon
thanh vién doan d4nh gi4 va xac dinh thol luvgng danh gia phai co kién thirc v& san phdm clia khach
hang, qué trinh va loai hinh t& chirc, quy m8, quan trj, cor cau, bao gdm ca hoat ddng thué ngoai.

6.3 Ning lyc clia nhan sy thidm xét bao c4o danh gia va ra quyét dinh chimg nhén

6.3.1 Thuit ngir, nguy8n tic, phwong phép va ki thudt quan ly chét lwgng

Nhan sy thdm xét bdo cao danh gia va ra quyét dinh chirng nhan phai c6 kién thirc v&:

a) thust ngl va dinh nghia lién quan dén quan Iy chit lvgng;

b) pham vi va kha n3ing ap dyng cAc ngoai 1&;

c) anh hwéng clia céc cdng cy, phurong phéap, ky thuat lien quan dén quan Iy chét ligng va viée g
™ dyng chiing vao qué trinh chimg nhan.

10
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6.3.2 Céc tiéu chudn va tal lidéu quy dinh vé hé théng quan ly chit lwgng

Nhan sy thdm xét bao céo danh gia va ra quyét dinh chirng nhan phai co kién thirc vé tiéu chuan va tai
liéu quy dinh lién quan khac vé hé théng quan Iy chét lugng duge sir dung trong qué trinh ching nhan.

6.3.3 Linh viec hoat ddng cGa khach hang

Nhan sy thAm xét bao c4o danh gia va ra quyét dinh chirng nhan phai c6 kién thirc vé thuat nglr chung
va cac qua trinh lién quan dén thyc tién linh vire hoat ddng cb lién quan.

1"
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Phyluc A
(Tham khao)

Kién thirc vé danh gia va chirng nhan hé théng quan ly chit lwgng

Bang A.1 néu tom tt cac kién thire cin thiét cho viéc danh gia va chirng nhan hé théng quan Iy chét
lwgng nhing chi mang tinh tham khdo vi né chi duwa ra cac linh virc kién thirc cho chirc nang ching

nhan cy thé.

Yéu cAu dbi véi nang lc cho tirg chirc nang dugc quy dinh trong ndi dung chinh cla tidu chuén va
Bang A.1 vién dn déri yéu clu cu thé.

Bang A.1 - Kién thirc vé danh gi va chirng nhin h§ théng quan ly chét lvgng

Chirc niéing chirng nhin
Xem xét dang ky dé Thim xét béo céo Bénh gia va din dét
x4c dinh ning lyc cAn | d4nh gia va ra quyét doan d4nh gia
Kién thiee thiét clia doan danh dinh chirng nhan
gia, lya chgn thanh
vién doan danh gia va
xac dinh thei lwgng
danh gia

Thust ngir, nguyén téc, 6.3.1 5.2
phuong phap, thyc tién va
k¢ thuat quan Iy chét lwong
Tiéu chuln va tai liéu quy | 6.2.1 6.3.2 53
dinh v& hg théng quan ly
chét lugng
Thuc tin quan Iy kinh 5.4
doanh
Linh viwc hoat ddng cha | 6.2.2 6.3.3 55
khach hang
$an phdm, qua trinh va 3 | 6.2.3 5.6
chirc clia khach hang

12
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Thw muc tai liéu tham khao

[1] TCVN ISO/TR 10013 (ISO/TR 10013), Hudng dan vé tai ligu cia hé théng quan Iy chét lvgng
{2] TCVN ISO 10015 (IS0 10015), Quén Iy chét lvong — Huéng dén dao tao

[3] TCVN ISO 10018 (ISO 10018), Quén Iy chdt ivong — Huwdng dan v8 sy tham gia va ndng lc ctia
moi nguoi

[4] TCVN ISO 19011: 2013 (ISO 19011: 2011), Hueng déin dénh gié hé théng quén Iy
{5] TCVN ISO 8000 (ISO 9000), Hé théng quan Iy chét lvong — Co s va tir vung
{6) TCVN ISO 9001 (ISQ 9001), H$ thdng quén Iy chét long — C4c yéu clu

[7] TCVN ISO 9004 (ISO 9004), Quén Iy t8 chirc d& thanh c6ng bén vimg — Phuong phép tiép can
quén Iy chét vong

[8] TCVN ISO 10005 (ISO 10005), Hé théng quén Iy chét lomg ~ Hurdmg dln 1ap ké hoach chét lugng

[9] TCVN ISO 10002 (ISO 10002), Quén fy chét ivong — Sy théa mén cua khéch hang — Huwomg dén xir
Iy khiéu nai trong & chirc

[10] TCVN ISO 10001 (ISO 10001), Quén fy chét iong — Sy thda mén cua khéch hang — Huong dn
vé quy pham thye hanh d6i véi td chire

[11] TCVN ISO 10003 (ISO 10003), Quan Iy chét lvong — Sw théa mén ciia khéch hang — Huéng dén
gidi quyét tranh chép bén ngodi té chirc

[12] TCVN iSO 10004 (ISO 10004), Quén Iy chét lvong — Sy théa mén cia khéch hang — Hudng dén
theo d&i va do Itémg

[13] TCVN ISO 10012 (ISO 10012), Hé théng quan Iy do lomg — Yéu cdu déi véi qué trinh do va thiét
bj do

[14] TCVN ISO 10014 (ISO 10014), Quan Iy chét lvong — Huémg din dé thu Guye céc lgi ich kinh té va
tai chinh

[15) TCVN ISO/TR 10017 (ISO/TR 10017), Hudng dén ky thuét thbng ké trong TCYN ISO 9001

[16) Nhém thyee hanh danh gia 1ISO 9001: www.iso.ora/tc176/1ISO9001AuditingPracticesGroup

[17] B4nh gid hé théng quan ly 1ISO 19011: www.iso.ora/19011auditing
[18] Trang chii ciia ISO TC 176/SC2: ISO TC/176/SC2
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