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L&i gi¢i thiéu

An toan giao théng dwong b la mot van dé toan cau. Hang ndm, cé khoang 1,3 triéu ngudi chét va 20
dén 50 triéu ngudi bi thwong trén duwdng bd va cac con sb nay ngay cang tang 1&én. Tac dong dbi voi
kinh t& xa hoi va stre khoe la rat lon.

Tiéu chuan nay dwa ra cong cu gilp cac td chirc gidm bdt va cubi cung 1a loai bd rii ro tlr vong va
thwong tat nang lién quan dén tai nan giao théng dwdng bd. Muc tiéu nay cé thé dat dwoc théng qua

viéc str dung hiéu quéa hon chi phi ciia hé thdng giao thong dwéong bo.

Tiéu chuén nay nhan dién cac yéu té thuc hanh tét quan Iy an toan giao théng dwdng bo, gitp td chirc

dat dwoc két qua mong mudn ctia minh vé an toan giao théng duéng bo.

Tiéu chuan nay co thé ap dung cho céc t chirc cdng, tw cé twong tac véi hé théng giao théng dudng
bd. Tiéu chuan ciing c6 thé dwoc sir dung bdi cac bén ndi bd va bén ngoai td chirc, gdbm ca cac tb

chirc chirng nhan, dé danh gia kha nang dap &ng cac yéu cau cla tb chirc.

Kinh nghiém trén thé gidi chi ra rang c6 thé gidam manh t&r vong va thwong tat nang théng qua viéc
chap nhan phwong phap tiép can Hé thdng An toan toan dién cho an toan giao théng dworng bo. Viéc
nay bao gdm su tap trung mét cach rd rang, minh bach vao két qua an toan giao thdng dwdng bd va

cac hanh déng dwa trén bang chirng, dwoc hd tro bdi nang lwc quan ly cta té chire.

Nha nuwéc khdng thé mét minh 1am gidm dwoc tir vong va thwong tat. Cac td chirc & moi loai hinh va
quy mé, cling nhw tirng ngwdi str dung duwdng bd déu cd vai trd nhéat dinh. Khi ap dung tiéu chuan nay,

t6 chirc can co kha nang dat dwoc:

- céac két qua an toan giao théng duwong bd & mirc cao hon muirc cé thé dat dwoc nho viéc tuan tha

luat va tiéu chuan; va
- cac muc tiéu cla chinh té chirc, déng thoi dong gop vao viéc dat dwgec muc tiéu cia xa hdi.

Hé théng quan ly quy dinh trong tiéu chuin nay huéng tb chirc cha trong vao muc tiéu va chi tiéu an
toan giao thong dwdng bd va hwédng dan hoach dinh cac hoat dong dé thwc hién nhirng muc dich nay
thédng qua van dung phwong phap tiép can Hé théng An toan cho an toan giao théng dwdng bd. Phu
luc B m6 t& céac loai két qua an toan giao thédng dworng bod, phwong phap tiép can Hé théng An toan va
khuén khd thwc hanh tét quan ly an toan giao théng dwéng bd, cling nhw chi rd cach thirc ching duwoc

hai hoa thdng nhat véi tiéu chuan nay.
Phu luc A dwa ra hwéng dan vé viéc ap dung tiéu chuén nay.

Hé théng quan ly an toan giao théng duwdng bd cé thé dwoc tich hop hodc tao sy twong thich véi cac

hé théng quan Iy khac (xem thém Phu luc C) va vé&i cac qua trinh cla td chirc.

Tiéu chuan nay khuyén khich st dung phwong phap tiép can theo qua trinh 13p lai (hoach dinh, thwc

hién, kiém tra, hanh dong), hwéng dan té chirc mang lai cac két qua an toan giao thong dwédng bo.
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Hé théng quan ly an toan giao théng dwong bd —
Cac yéu cau va hwéng dan sir dung

Road traffic safety management systems — Requirements with guidance for use

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay quy dinh cac yéu cau di véi hé thdng quan ly an toan giao théng duéng bd, gitp mot
td chirc c6 cac hoat dong twong tac véi hé théng giao thong dwdng bd giam thiéu t& vong va thuong
tat nang lién quan dén cac vu tai nan giao théng ma hé théng dé coé thé gay anh hwéng. Cac yéu ciu
trong tiéu chudn nay bao gébm viéc xay dwng, ap dung chinh sach thich hop vé an toan giao théng
duéng bd, xay dwng muc tiéu va cac ké hoach hanh dong vé an toan giao théng dwong bd, ¢é tinh dén
cac yéu cau phap ly va yéu cau khac td chire tw nguyén tuan thad, thdng tin vé cac yéu tb, chuan muc
lién quan dén an toan giao théng dwéng bd dwoc té chirc nhan biét 1a c6 thé kiém soat va cé thé gay

anh hwéng.

Tiéu chuén nay cé thé ap dung cho moi td chirc khdng phan biét loai hinh, quy mé, san phadm hay dich

vu cung cap mién Ia té chirc d6 mong mudn:

a) caitién két qua thuc hién an toan giao théng dwdng bo;

b) thiét|ap, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly an toan giao théng dwong bo;
c) tw dam bao sw phi hop véi chinh sach an toan giao théng duwéng bd da tuyén bd; va
d) chrng té sw phu hop véi tiéu chuan nay.

Tiéu chudn nay dé cap dén quan ly an toan giao théng duwéng bd. Tiéu chun khéng quy dinh cac yéu
cau ky thuat va chét lwong cla cac dich vu hay san phdm van tai (vi du dwéng bd, tin hiéu giao théng,
bién bao, hé théng chiéu sang, cac loai 6 t6, xe dién, cac dich vu van chuyén hanh khach, hang hoa,

dich vu (rng ctru va trng pho tinh hudng khan cép).

Tiéu chuan nay cling khdng nham hwéng dén sw théng nhat vé cau truc cia hé théng quan ly an toan

giao théng dwong bd hay hé thdng tai liéu.

An toan giao théng duwong bo 1a sw chia sé vé mét trach nhiém. Tiéu chuan nay khéng nham loai triy

nguwoi str dung dwong bd khdi nghia vu clia ho la phai tuan tha luat phap va cé hanh vi trng x(r c6 trach
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nhiém. Tiéu chuan cé thé gitp t6 chirc trong nhirng nd lwc dé thic ddy ngudi st dung dudng bd tuan
tha luat phap.

Tét ca cac yéu cau néu trong tiéu chuan nay nay déu mang tinh khai quat.

Khi mét yéu cau nao dé cla tiéu chuan nay khéng ap dung duoc do ban chét cia té chivc va cla san
ph&m hay dich vu ctia t6 chirc, yéu cau nay co thé duwoc xem nhu diém loai triy, véi diéu kién diém loai

trir va nguyén nhan ddi v&i viéc loai trir phai dwoc lap thanh van ban.

Khi da néu cac diém loai trir, cac cong bd vé sw phu hop véi tiéu chuan nay chi dwoc chap thuan khi
diém loai trir nay khéng lam &nh hwéng dén kha nang cuta té chirc trong viéc thiét 1ap, ap dung, duy tri
va cai tién mét cach thanh céng hé thdng quan ly an toan giao théng dwdng bo.

2 Tai liéu vién din

Khéng c6 c4c tai liéu vién dan.

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuan nay ap dung cac thuat nglr va dinh nghia dw¢i day.

3.1

banh gia (audit)

Qua trinh (3.27) c6 tinh hé thdng, doc lap dwoc 1ap thanh van ban nham thu dwoc bang chibng danh
gia (3.4) va xem xét danh gia ching mét cach khach quan dé xac dinh mic do thwe hién cac chuan

mwc danh gia (3.3).

CHU THICH 1: Banh gia c6 thé la danh gia noi bo (bén thir nhat) hodc danh gia bén ngoai (bén thir hai ho&c bén
thir ba) va ciing c6 thé 1a danh gia két hop (két hop hai hay nhiéu linh vuc).

CHU THICH 2: "B&ng chirng danh gia” va “chuin mwc danh gia” dwoc dinh nghia trong TCVN ISO 19011.

3.2
Chuyén gia danh gia (auditor)

Nguoi cd phdm chét va nang lwe (3.7) ca nhan da dwoc chivng té dé tién hanh viéc danh gia (3.1).
CHU THICH 1: Cac pham chét ca nhan dbi véi mét chuyén gia danh gia dwoc néu trong TCVN 1SO19011.

3.3

Chuan mwc danh gia (audit criteria)

Tap hop cac chinh sach, tha tuc hodc yéu cau dwoc st dung lam chuan dé so sanh cac bang chirng
danh gia (3.4).
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3.4
Bang chirng danh gia (audit evidence)
Hb so, trinh bay vé sw kién hodc cac thong tin khac lién quan téi cac chudn mwe danh gia (3.3) va cé
thé kiém tra xac nhan.

3.5

Théng tin san c6 tét nhat (best available information)
Théng tin s&n cé dbi vai td chirc ma nhivng théng tin d6 c6 can nhac dén moi han ché cta dir liéu hay
mé hinh dang dwoc s dung hodc kha nang cé nhirng quan diém khac biét gitra cac chuyén gia.

CHU THICH1: Théng tin nay bao gébm cac ngudn nhuw bang chirng, cac khao sat khoa hoc vé tinh an toan, kinh

nghiém, théng tin phan hdi, quan trdc cac dw bao hay viéc danh gia cia chuyén gia.
CHU THICH 2: Tinh s&n c6 phu thudc vao nguédn luc cta td chirc.

3.6

Cam két (commitment)
Mirc dd cong viéc va déng gép nhat dinh cho hé théng quan ly (3.16)

3.7

Nang lwc (competence)
Kha nadng ap dung kién thirc va ky nang dé dat dwoc nhivng két qua dw kién.

3.8
Sw phu hop (conformity)

Viéc dap rng mot yéu cau (3.28)

3.9

Cai tién lién tuc (continual improvement)
Hoat ddng mang tinh thuwéng xuyén dé nang cao két qua thwe hién (3.23)

3.10

Khac phuc (correction)
Hanh déng dé loai bd sw khéng phu hop (3.19) duoc phat hién

3.1

Hanh déng khac phuc (corrective action)
Hanh déng dé loai bd nguyén nhan cta sw khéng phu hop (3.19) va ngén ngira su tai dién.

3.12
T vong (death)

Chét do nguyén nhan tryc tiép tr tai nan giao théng (3.33).
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CHU THICH: C6é mét dinh nghia quéc té dwoc chdp nhan rong rai vé tir vong do tai nan giao théng, dé la t&r vong
clia mét hay nhiéu ngudi bi chét hodc chét trong khoang thoi gian 30 ngay ma nguyén nhan tryc tiép 14 tai nan

giao thong, ngoai trir viéc tw tlr. Cling c6 nhirng dinh nghia khac tai cac nwéc khac nhau.

3.13

Thong tin dang van ban (documented information)
Thoéng tin doi héi dwoc duy tri va kiém soat bdi té chipe (3.21) va phwong tién chira dwng thong tin
nay.

CHU THICH 1: Théng tin dang v&n ban c6 thé thé hién & moi dinh dang va phwong tién va tir bat ky ngudn tin

nao.

CHU THICH 2:Théng tin dang v&n ban cé thé dé cap dén :

- hé théng quan ly (3.16), k& ca cac qua trinh (3.27) lién quan;

- céc thong tin dwoc tao lap dé phuc vu cho hoat dong tac nghiép cuia td chirc (hé théng tai liéu);
- bang chirng vé cac két qua dat dwoc (hd so).

3.14

Hiéu lwc (effectiveness)
Muc dé thwe hién cac hoat ddng va dat dwgc cac két qua theo hoach dinh.

3.15

Bén quan tam (interested party)

Ca nhan hay té chirc (3.21) c6 thé anh hwédng, chiu anh hwdng hodc cdm nhan thay bi anh huéng bai
mot quyét dinh hay hoat dong.

CHU THICH: Bén quan tam c6 thé bao gébm nhung khéng gi¢i han & cac nhan vién, nha thau, nha cung g,
khach hang va bén th& ba khac bi anh hwéng.

3.16

Hé théng quan ly (management system)

Tap hop cac yéu td c6 lién quan hodc twong tac IAn nhau ctia mét t6 chiec (3.21) dé thiét 1ap chinh
sach (3.24), muc tiéu (3.20) va qua trinh (3.27) nham dat dwoc cac muc tiéu do.

CHU THICH 1: Mét hé thdng quan ly c6 thé dé cap dén mot hodc nhiéu Iinh vuec.

CHU THICH 2: Cac yéu tb cta hé théng bao gébm co ciu td chirc, vai trd va trach nhiém, viéc hoach dinh, tac
nghiép,...

CHU THICH 3: Pham vi clia hé théng c6 thé bao gdm toan bd té chirc, cac chirc ndng cu thé va phan dinh dwoc
trong t6 chirc, cac bd phan cu thé da dwoc xac dinh trong td chirc hodc mét hay nhidu chirc ndng tao thanh mot
nhém cla té chirc.
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3.17

Phép do (measurement)

Qua trinh (3.27) xac dinh mét gia tri.

3.18

Theo do6i (monitoring)

X&c dinh tinh trang cta mét hé théng, qua trinh (3.27) hay hoat déng.
CHU THICH: Bé xé&c dinh tinh trang cé thé can kiém tra, giam sat hodc quan trdc mot cach nghiém tuc.
3.19

Sw khéng phu hep (nonconformity)

Sw khéng dap (rng mot yéu cau (3.28).

3.20

Muc tiéu (objective)

Két qua can dat duorc.

CHU THICH 1: Muc tiéu c6 thé mang tinh chién lwoc, chién thuat hodc tac nghiép.

CHU THICH 2: Cac muc tiéu c6 thé lién quan dén cac linh viec khac nhau (nhw muc dich vé tai chinh, strc khée
va an toan, méi trwdng,...) va co thé ap dung tai cac cap khac nhau [nhw chién lwoc, toan bod cong ty, dw an, san
pham hay qua trinh (3.27)].

CHU THICH 3: Muc tiéu c6 thé thé hién theo nhirng cach khac nhw két qua dw kién, muc dich, chudn muc vé tac
nghiép, lam muc tiéu an toan giao thong dwong bd hay st dung nhivrng tlr nglr khac co y nghia twong tw (nhw
muc dich, muc tiéu hwéng téi, hay chi tiéu).

CHU THICH 4: Trong trwdng hop hé théng quan Iy an toan giao théng dwdng bd, cac muc tiéu an toan giao
théng dwdng bd dwoc té chirc thiét 1ap nhat quan véi chinh sach an toan giao théng dwdng bod, nhdm dat dwoc
nhirng két qua cu thé.

3.21

Té chirc (organization)

Ngu&i hodc nhom ngudi véi chire ndng riéng ctia minh ¢d trach nhiém, quyén han va cac méi quan hé
dé dat dwoc cac muc tiéu (3.20) ctia minh.

CHU THICH: Khai niém vé tb chirc bao gdm, nhung khéng gi¢i han &, mét thwong nhan don 18, cong ty, tap
doan, hang, xi nghiép, ngudi dwoc Gy quyén, cd dong, hoi tir thién hodc vién, hay mot phan hodc sw két hop cla

nhirng loai hinh trén du cé dwgc hop nhét hay khong va 1a td chire cong hay tuw.

3.22

Thué ngoai (outsource)

Lap ra théa thuan trong d6 mot té chirc (3.21) bén ngoai thwe hién mét phan chirc nang hay qua trinh

(3.27) clia tb chirc.

11
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CHU THICH: Té chtrc bén ngoai la td chirc nam ngoai pham vi ctia hé théng quan Iy (3.16), méc du chirc nang

hay qua trinh thwc hién lai thuéc pham vi ctia hé théng.

3.23

Két qua thwe hién (performance)

Két qua co thé do duoc.

CHU THICH 1: Két qua thuc hién cé thé lién quan t&i cac phat hién dinh tinh hay dinh lvong.

CHU THICH 2: Két qua thwc hién c6 thé lién quan t6i viéc quan ly cac hoat dong, qua trinh (3.27), sdn phdm

(gdm ca dich vu), hé théng hoéc t6 chirc (3.21).

3.24
Chinh sach (policy)

Y db va dinh hwéng cuia té chire (3.21) dwoc lanh dao cao nhat (3.45) cong bé mét cach chinh thire.

CHU THICH: Chinh sach an toan giao théng dwdng bd dwa ra khudn khd cho cac hanh déng va cho viéc thiét 1ap
cac muc tiéu (3.20), chi tiéu (3.43) an toan giao théng dwong bé.

3.25

Hanh déng phong ngtra (preventive action)

Hanh déng nhdm loai bd nguyén nhan ctia sw khéng phu hop (3.19) tiém an.
3.26

Thu tuc (procedure)

Cach thirc xac dinh dé thyc hién mot hoat dong hay qua trinh (3.27).

3.27

Qua trinh (process)
Tap hop céac hoat déng cé lién quan hodc twong tac 1an nhau dé chuyén dau vao thanh dau ra.

3.28

Yéu cau (requirement)
Nhu cau hay mong dgi dwoc tuyén bd, thuwéng la ham y hodc mang tinh bét budc.

CHU THICH 1: “Ham y” c6 nghia | theo tap quan hay théng 1&, té chirc va cac bén quan tdm ham y nhu cau hay

mong doi dé.
CHU THICH 2: M6t yéu cu xac dinh 1a yéu cau duoc tuyén bd, vi du dwéi dang théng tin dang van ban.

3.29

Rui ro (risk)
Anh hwéng ctia sw khéng chéc chan.

CHU THICH 1: Anh huéng |4 sai léch so véi dw kién, cé thé 1a tich cuc hay tiéu cuc.

12
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CHU THICH 2: Sy khéng chéc chan la tinh trang, tham chi la mét phan, thiéu hut théng tin lién quan t&i viéc hiéu
hodc nhan thirc v& moét su kién, hé qua cla sy kién do, hodc kha nang xay ra cla né.

CHU THICH 3: Rui ro thwong dac trung béi sw dan chiéu dén cac sw kién (dwoc dinh nghia & 3.5.1.3, TCVN
9788:2013) va hé qua (dwoc dinh nghia & 3.6.1.3, TCVN 9788:2013) tiém an, hodc sy két hop gitra chung.
Trong tiéu chudn nay, rii ro lién quan dén an toan giao thong dwérng bo dé cap dén cac tai nan (sw kién), ttr vong

va thwong tat nang (hé qua).

CHU THICH 4: Rui ro thwérng thé hién theo cach két hop cac hé qua clia mot sy kién (bao gébm ca nhirng thay
ddi vé hoan canh) va kha nang xay ra (dwgc dinh nghia & 3.6.1.1, TCVN 9788:2013) kém theo.

3.30
DPuwong bd (road)
Puong bé gbm duwong, cau dudng bd, ham dwdng bd, bén pha dudng bo.

CHU THICH: T4 churc tiéu chuédn héa quéc t& dwa ra dinh nghia dwérng bo 14 bé mat bao gdm ca cac khu vuc 1an
can ma phuong tién giao théng dwdng bd va con ngwdi st dung dé di lai; Cac doan dwéng sat cit ngang qua

dwdng hoac dwdng tau dién chay cung trén cac con dwong cling thudc dwdng bé.

3.31

Mang lwéi dwong bo (road network)
Hé théng dwérng bd (3.30) trong mét khu vue cu thé.

3.32
Giao thong dwong bd (road traffic)

Viéc str dung dworng bd (3.30) béi cac phwong tién c6 dong co va khéng cé dong co.

3.33

Tai nan giao thong dwong bo (road traffic crash)

Sw va cham hay tac ddng khac trén dwéng bo (3.30) dan dén ttr vong (3.12), thwong tat ning (3.44)
hay thiét hai.

CHU THICH: Trong tiéu chuan nay, t6 chirc (3.21) chu trong vao viéc ngén nglra t&r vong va thwong tat nang

(3.44) nay sinh tlr tai nan giao théng dwdng bo trong dai han va cac cai tién vé mat chi tiéu trong tirng giai doan.

3.34

Sw cd giao théng dworng bd (road traffic incident)

Sw kién nay sinh do sai 16i ciia cac yéu t6 cau thanh hoac yéu td bén ngoai lién quan cia hé théng

giao théng dwong bd (3.36).

CHU THICH 1: Sy cb bao gdm, nhwng khéng gi¢i han &, tai nan giao théng dwéng bé (3.33) va nhirng 1an

“thoat nan”.
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CHU THICH 2: Cac vi du v& nhitng yéu t6 cAu thanh ma sai I18i c6 thé gay ra cac sw cb bao gdm nguwei str dung
dwong bo (3.37), phwong tién giao thong duwong bo, dweng bod (3.30) hodc cac yéu td bén ngoai lién quan

khong biét trvéc nhw anh sang hay dong vat.

3.35

An toan giao thong dwéng bd (road traffic safety — RTS)

Céc diéu kién va yéu t6 lién quan dén tai nan giao théng dwéng bd (3.33) va cac sw cd giao théng
dwong bo (3.34) khac cé tdc dong hoac co kha nang gay ra tac dong lam t&r vong hay thwong tat nang
cho ngwei str dung dwong bo (3.37).

3.36

Hé théng giao théng dworng bd (road traffic system)

Puwéng bd (3.30), phwong tién giao thdng dwdng bd, hé thdng cép clu y t&, nguwi sir dung dwéng
bd (3.37) va svw twong tac gilka chung.

3.37

Ngwei str dung dworng b (road user)
Bét ky ngudi nao & trén dwérng bd (3.30).
3.38

Khiém khuyét vé an toan giao théng dwéng bé (road traffic safety deficiency)

Sw xuét hién cac diéu kién va cac yéu t6 lien quan dén hé théng giao théng dwéng bd (3.36) dwoc
nhan biét 1a nguyén nhan gay ra tai nan giao théng dwéng bé (3.33) va sw cb giao théng dwéng
b (3.34) din dén hodc c6 kha nang dan dén t&r vong va thwong tat nang cho ngwei sir dung dwéng
bd (3.37).

3.39

Hanh déng khac phuc an toan giao théng dwéng bd (RTS corrective action)
Hanh déng dé loai bd nguyén nhan gay ra tai nan giao théng dwéng bo (3.33).

3.40
Két qua thwe hién an toan giao théng dwéng bd (RTS performance)
Cac két qua do duoc tr viec quan ly nhirng déng gép cuia té chire (3.21) dbi v&i an toan giao théng

dwong bo (3.35).

CHU THICH: Trong trwérng hop hé thdng quan ly an toan giao théong dwdng bo, cac két qua cé thé duoc do theo
chinh sach an toan giao thong dwong bo (3.24), muc tiéu an toan giao thong dwong bo (3.20), chi tiéu an

toan giao théng dwdong bd (3.43) va cac yéu cau khac ddi véi viéc thue hién cla té chire (3.21).
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3.41

Yéu t6 anh hwéng téi két qua thwe hién an toan giao théng dwong bd (RTS performance factor)
Yéu t6, hang muc hay chuan muc cé thé do dwoc, ddng gép vao an toan giao théng dwong bé (3.35)
ma té chirc (3.21) co thé gay anh hudng va cho phép td chirc xac dinh dwoc cac tac dong téi an toan
giao théng dudng bo.

CHU THICH: Yéu tb nay cho phép té chirc (3.21), k& ca cac nha thiu va cac nha thau phu cua td chirc, xac dinh
dwoc nhivng thay déi trong két qua thwe hién an toan giao thong dwong bo (3.23). Day la hang muc cu thé, do

dworc trong hoat dong cla tb chirc va sé dwoc té chire st dung dé theo déi két qua thuc hién theo thoi gian.
3.42

Hanh dong phong ngira an toan giao thong dwong bo (RTS preventive action)

Hanh ddng nhdm lam gidm hodac loai bd rai ro (3.29) cta tai nan giao théng dwéng bo (3.33).
3.43

Chi tiéu an toan giao thong dwong bo (RTS target)

Két qua thwc hién (3.23) chi tiét can dat dwoc, phu hop véi chinh sach (3.24) va muc tiéu (3.20) an
toan giao théng duwdng bd ap dung cho chinh té chirc (3.21) hodc két hop cung cac bén quan tam
(3.16).

3.44

Thwong tat nang (Serious injury)

Thwong tat cé anh hwéng lau dai dén strc khde hodc gay nhivng tac hai khéng nhé cho co thé hay cac
chirc nang clia co thé ngwdi do tai nan giao théng dwéng bd (3.33).

CHU THICH: Tai cac nwéc khac nhau, st dung cac dinh nghia khac nhau vé thwong tat nang trén co s& thoi
gian phai diéu tri tai bénh vién cla ngudi bi thwong. Mirc 6 néng ciing co thé dwa trén chan doan y hoc hay tinh

trang tan tat do hau qua cla tai nan giao théng dwong bd. C6 thé cé cac dinh nghia khac & nhidéu nwéc khac
khau.

3.45

Lanh dao cao nhat (Top management)
Nguwoi hodc nhém ngudi didu hanh va kiém soat té chirc (3.21) & cap cao nhét.
CHU THICH 1: Lanh dao cao nhat c6 quyén giao quyén lwc va cung cip ngudn lwc trong pham vi t chirc.

CHU THICH 2: Néu pham vi ctia hé théng quan ly (3.16) chi bao gdm mét phan cla td chirc thi Ianh dao cao

nhat la nguoi didu hanh va kiém soat phan dé cda tb chire.
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4 Béi canh cua té chirc

4.1 Hiéu vé t6 chirc va béi canh cua té chirc

Té chirc phai xac dinh cac van dé ndi bd va bén ngoai co lién quan dén muc dich cla t6 chirc va anh

hwdng dén kha ndng cua td chirc trong viéc dat dwoc (cac) két quéd duw kién cha hé théng quan Iy an

toan giao thong dwdng bd cla té chirc.
Té chirc phai:
- nhan biét vai trd clia minh trong hé théng giao théng duéng bo;

- nhan biét cac qua trinh, hoat déng va chirc nang c6 lién quan cla té chirc cé thé tac dong tdi an
toan giao théng dwong bo;

- xac dinh trinh tw va sw twong tac gilra cac qua trinh, hoat dong va chirc nang dé.
4.2 Hiéu nhu ciu va mong de¢i cta cac bén quan tam

Tb chtre phai xac dinh:

- céac bén quan tam lién quan dén hé thdng quan ly an toan giao théng duéng bo;
- yéu cau cla cac bén quan tam;

- céac yéu cau phap ly va yéu cau khac lién quan tdi an toan giao théng dwdng bd ma tb chirc tw

nguyén tuan thu.
4.3 Xac dinh pham vi cua hé théng quan ly an toan giao théng dwong bd

Té chirc phai xac dinh ranh gidi va kha nang ap dung ctia hé théng quan ly an toan giao théng duéng

bd dé thiét Iap pham vi &p dung cla né.

Khi xac dinh pham vi nay, td chirc phai d&c biét can nhac:
- céac van dé ndi bd va bén ngoai duoc dé cap & 4.1;

- céac yéu cau dwoc dé cap & 4.2; va

- céac yéu cau vé hoach dinh dwoc dé cap & Diéu 6.

Té chirc phai xac dinh két qua dw kién ctia hé théng quan ly an toan giao théng dwdng bd ctia minh,
bao gém viéc lam gidm va loai bd mét cach co ban sb lwong tir vong va thwong tat nang trong cac vu

tai nan giao théng dworng bd ma té chire co thé gay anh hwéng.
Pham vi ap dung phai dwoc néu rd bang van ban.
4.4 Hé théng quan ly an toan giao thong dwéng bo

Té chirc phai thiét Iap, ap dung, duy tri va cai tién lién tuc hé thédng quan ly an toan giao théng duéng
bd, bao gbm cac qua trinh can thiét va s twong tac gitra cac qua trinh, phu hop véi yéu cau cla tiéu

chuén nay.
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5 Lanh dao
5.1 Lanh dao va sw cam két

Lanh dao cao nhét phai chirng té sy dan dat va cam két vé hé théng quan ly an toan giao théng théng

qua viéc:

- dam bao rang chinh sach an toan giao théng dwdng bd va cac muc tiéu an toan giao théng dwdng

bd dworc thiét lap va ching phai twong xing véi dinh hwéng chién lwvgc cla td chire;

- dam bao viéc tich hgp cac yéu cau an toan giao thong dwong bd vao cac qua trinh hoat déng cua

t6 chirc;
- dam béo sén co6 cac nguodn lyc can thiét cho hé théng quan ly an toan giao théng duong bo;

- duwa viéc loai bd tr vong va thwong tat nang tir tai nan giao thong dwong bd thanh muc tiéu an toan
giao théng dwdng bd dai han ciing nhw quyét dinh cac két qua an toan giao théng dwdng bd can

dat dworc trong céac giai doan cu thé;

- lam viéc trén tinh than cung c6 lgi va hop tac véi cac bén quan tdm dé cung phat trién, cung dong
gop cho mét hé théng an toan giao théng dwdng bd gitp dat dwoc cac muc tiéu an toan giao théng

dwong bd da dwoc thiét lap;

- dam bdo rang t6 chirc sé lwa chon cach tiép can theo qua trinh dé dat dwoc cac két qua mong
mudn vé an toan giao théng dwdng bd va dé& dam bao ludn c6 nhivng qué trinh minh bach, sy tham

gia thich hop cta tat ca cac cép lién quan trong tb chirc;

- thiét 1ap thi tw wu tién cac hanh déng chién lwoc va lya chon cac chwong trinh hanh déng cu thé
trén co s& nhirng thdng tin s8n coé tét nhat dé dat duwoc cac két qua dw kién cta hé théng quan ly
an toan giao théng dudng bb;

- trao dbi thong tin vé tdm quan trong cla viéc quan ly mét cach hiéu lwc an toan giao théng dwdng
bd va tdm quan trong cta viéc tudn thd cac yéu ciu cta hé thdng quan ly an toan giao théng
duwdng bo;

- cung cip ngudn lyc dé thiét 1ap, ap dung, duy tri va cai tién lién tuc hé théng quan ly an toan giao
théng dwdng bé;

- dam bao rang hé théng quan ly an toan giao théng duéng bd dat dwoc cac két qua du kién nho
viéc tap trung vao cac két qua an toan giao théng dwdng bo;

- dam bao rang y nghia quan trong cla viéc tuan thd cac yéu cau luat phap trong viéc dat dwoc két
qua du kién cta hé théng quan ly an toan giao théng dwdng bd dwoc truyén dat cho tat cd moi
ngudi trong tb chirc;

- dinh hwéng va khuyén khich moi ngwdi cung déng gop cho tinh hiéu lwc clia hé théng an toan giao

théng dwdng bo;

17



TCVN ISO 39001:2014

- caitién lien tuc;

- hé tro cac vi tri quan ly lién quan khac dé chirng t6 sw dan dat khi 4p dung dbi véi hoat dong chirc
nang cua ho.

CHU THICH: Trong tiéu chuan nay, khai niém “hoat dong” dwoc hiéu theo nghia réng bao gdm moi hoat dong

mang tinh cét 16i dbi véi cac muc dich ton tai ctia té chirc.

5.2 Chinh sach

Lanh dao cao nhét phai thiét Iap chinh sach an toan giao théng duwéng bo:

a) thich hop véi muc dich cua té chirc;

b) cung cap co ché cho viéc thiét 1ap cac muc tiéu va chi tiéu vé an toan giao théng duong bo;
c) bao gbm cam két dé dap rng cac yéu cau hién hanh co lién quan;

d) bao gbm cam két cai tién lién tuc hé théng quan ly an toan giao théng dwdng bé.
Chinh sach phai:

- sé&n c6 bang théng tin dang van ban;

- dwoc truyén dat trong tb chirc;

- s@n cb cho cac bén quan tam, khi thich hop.

5.3 Vai tro, trach nhiém va quyén han trong té6 chirc

Lanh dao cao nhéat phai ddm bao rang trach nhiém va quyén han dwoc phan céng cho cac vi tri lién

quan va dugc thdng bao trong td chure.

Lanh dao cao nhéat phai phan cong trach nhiém va quyén han dé:

a) dam bdo rang hé thdng quan ly an toan giao théng dwdng bd phu hop véi cac yéu cau cla tiéu
chuén nay;

b) béo cédo vé két qua thwc hién ciia hé théng quan ly an toan giao thdng dwérng bd cho lanh dao cép
cao nhét, ké ca cac khuyén nghj vé cai tién

6 Hoach dinh

6.1 Khai quat

Té chirc phai tuan theo qua trinh xem xét két qua thuwc hién an toan giao théng duwéng bd hién thei cha
minh, xac dinh c&c rdi ro va co hdi, lwa chon cac yéu té anh hwdng dén két qua thwc hién an toan giao
thdng dworng bod dé tiép tuc trién khai, phan tich xem diéu gi c6 thé dat dwoc theo thoi gian va dé thiét
lap cac muc tiéu, chi tiéu an toan giao théng dwéorng bd thich hop va cac ké hoach dé dat dwoc chang.

Viéc xem xét két qua thwc hién an toan giao théng dwdng bd hién thdi phai tinh dén bdi canh cia td
chirc (xem Diéu 4) va vai trd 1anh dao cla td chirc (xem Diéu 5) vdi cac vién dan cu thé téi cac qua
trinh, cac hoat dong va chirc nang lién quan trong tb chirc cé thé tac déng téi an toan giao thdng
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duwdng bd. Khi cé thé, phai lwong hda két qua thyc hién an toan giao théng duwdong bd hién thdi va thye
hién danh gia nhirng tac dong cé thé cé trong twong lai theo cac yéu té anh hwdng dén két qua thuc

hién an toan giao théng dwong bo.
6.2 Hanh déng giai quyét rui ro va co hoi

Khi hoach dinh hé théng quan ly an toan giao théng dudng bd, té chirc phai xem xét cac van dé néu &

4.1, 4.2 va phai xac dinh céc rti ro, co hdi can dwoc gidi quyét dé:

- dam béo hé thdng quan ly an toan giao théng dwdng bd c6é thé dat dworc (cac) két qua duw kién;
- phong nglra hodc gidm bét cac tac ddng khéng mong muén;

- dat dwoc cai tién lién tuc.

T6 chtre phai hoach dinh:

a) cac hanh déng dé giai quyét nhirng rii ro va cac co hdi nay;

b) céach thirc dé:

- tich hop va thyc hién cac hanh ddng nay vao cac qua trinh ctia hé thdng quan ly an toan giao
thong dwong bd clia minh;

- danh gia hiéu lyc cta cac hanh dong doé.

6.3 Yéu t6 anh hwéng dén két qua thwc hién an toan giao théng dworng bd

Tuy thudc vao bdi canh ctia minh (xem Diéu 4), cac rii ro va co hdi da duwgc nhan dién, td chirc phai
xac dinh sir dung cac yéu td anh huéng dén két qua thuc hién an toan giao thdng dwong bd tr danh
muc dwdi day vé nhivng yéu té hirng chiu rti ro, yéu t6 anh huwdng dén két qua an toan cubi ciing, yéu
t6 anh huwdng dén két qua an toan trung gian.

a) Yéu té hirng chiu ri ro:

- khoang cach di lai va dung lwong giao théng duéng bd bao gbm cac loai phwong tién giao
thong dwong bd va dbéi twong st dung duwéng bd du ho cé bi anh hwdng hay khéng bi anh
hwéng bdi td chirc.

- dung lwong ctia sdn pham va hoac dich vu ma tb chirc cung cép

b) Yéu té anh huwdng dén két qua an toan cudi cung vi du sb lwong cac vu t& vong va thuwong tat
nang.

c) Yéu t6 anh hudng dén két qua an toan trung gian: cac yéu t6 nay lién quan t&i viéc hoach dinh an
toan, thiét ké va sir dung mang lwéi giao théng dwéng bd, cac san pham va dich vu trong mang
lwéi d6, cac diéu kién ra, vao ctia nhirng san pham, dich vu va nguoi st dung duwéng bo ciing nhuw

viéc phuc hdi, cham séc cho cac nan nhan tai nan giao théng duwong bo:
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thiét ké duwong bd va téc do an toan, dac biét can nhac dén khu vuc phan cach (phan bat dau
giao théng va phan ngudi sir dung dwdng bd dé bj tai nan), cac khu vuc 1& dwdng va thiét ké

noi giao cat;

viéc st dung cac con dwong thich hop tuy thudc vao loai phwong tién, nguwdi st dung, loai
hang héa va thiét bj;

viéc s dung cac thiét bi an toan ca nhan, dac biét lwu y cac loai day an toan, ghé bao vé tré
em, mii bdo hiém cho ngudi di xe dap, xe may va cac phwong tién dé nhin va phuong tién dé

c6 thé dwoc nhin thay;

str dung tbc dd lai an toan trén co s& can nhac loai phwong tién, diéu kién giao thong, thoi tiét.
sy phu hgp clia nguoi lai xe, dac biét can nhac tinh trang mét mai, khong tap trung, uéng rwou
va dung ma tuy;

hoach dinh nhirng hanh trinh an toan bao gém viéc can nhac nhu cau di lai, mat dd giao théng
va phwong thiee di lai, lwa chon 1§ trinh, phwong tién va lai xe;

tinh an toan cla phwong tién, dac biét phai tinh dén viéc bdo vé nguoi ngdi trén xe, bao vé
nguoi st dung dwong bd khac (ngwdi dé bi tai nan va ngudi ngdi trén phuwong tién khac),
nhirng bién phap dé tranh hoac giam nhe tai nan giao thong dwong bg, cép do an toan cla
dwéng, tai trong clia xe va an ninh trong viéc chat va ché hang trén phwong tién;

c6 sw cap phép thich hop dé dwoc lai hodc dwoc st dung theo s phan hang ctia cac loai xe
dang Iwu hanh;

loai bd khdi mang lwéi giao thdng dwdng bd nhirng phwong tién khéng phu hop, 1ai xe, ngwoi di
xe khéng dap &ng chuan muec;

(ng pho va clp clu sau tai nan, cé sw chuan bi sdn sang véi tinh huéng khan cp ciing nhw

viéc hdi strc, cham séc sau tai nan;

Té chirc phai thiét 1ap cac yéu té bd sung anh huwéng dén két qua thwe hién an toan giao théng dudng

bd khi cac yéu té anh hwdng dén két qua thuwc hién an toan giao théng dwéng bd néu trén chwa day

dd. Céac yéu td bd sung phai dwoc lap trén co sé diéu tra cac sw ¢d an toan giao thong dwdng bo lién

quan va nhirng diém khiém khuyét vé an toan giao théng duéng bd da dwoc nhan biét.

Dwa trén cac yéu td anh hwéng dén két qua thuwc hién an toan giao thong dwdng bé, td chirc phai quy

dinh & mirc do chi tiét thich hop cac hang muc va cac chudn muc dé xac dinh, theo ddi va do lwong

cac muc tiéu va chi tiéu an toan giao thong dwong bd. Té chirc phai 1ap van ban va cap nhat nhirng

théng tin nay.

Vi DU: Viéc sir dung day an toan thé hién ca hang muc va chuan muc lién quan dén yéu té anh hwéng dén két

qué thwe hién an toan giao thong dwérng bo 1a “str dung thiét bi an toan ca nhan”. Béi véi yéu té “an toan phwong

tién”, mrc 6 an toan cho nguwdi str dung thé hién hang muc va mic d6 cla chuan muec.
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CHU THICH: Hwéng dan vé viéc sir dung cac yéu td anh hwéng dén két qua thwe hién an toan giao théng dwong

bd cho cac loai td chirc khac nhau dwoc néu & A.11.
6.4 Muc tiéu an toan giao thong dwong bé va hoach dinh dé dat dwoc muc tiéu

Té chirc phai thiét 1ap cac muc tiéu an toan giao théng dudng bo tai tAt ca cac cap va cac bd phan

chirc nang lién quan.

Cac muc tiéu an toan giao thong dwong bd phai :

- phu hgp véi chinh sach an toan giao thong dwdng bé;
- do dwoc (khi co thé);

- tinh dén cac yéu cau hién hanh;

- duwoc theo dbi;

- dwoc truyén dat;

- dwgc cap nhat khi thich hop.

T& chirc phai duy tri cac théng tin dang van ban vé cac muc tiéu va cac chi tiéu an toan giao théng

dudng bb.

Khi thiét 1ap va xem xét cac muc tiéu va chi tiéu an toan giao théng duwéng bd clia minh, tb chirc phai
tinh dén cac radi ro va cac co hdi néu & 6.2, cac yéu td6 anh hudng dén két qua thuc hién an toan giao
thdong dworng bd néu & 6.3, cac hang muc va chudn mue néu & 6.3 ciing nhw xem xét nang lwc quan ly
ctia minh. Té chirc cling phai can nhic dén cac gidi phap cdng nghé, cac yéu cau vé tai chinh, tac

nghiép va hoat doéng ctia minh ciing nhw cac quan diém cla cac bén quan tam.

Khi hoach dinh cach thirc nham dat dwoc cac muc tiéu va chi tiéu an toan giao théng dwéorng bd cla

minh, t& chirc phai xac dinh:

viéc gi sé duwoc thye hién;

ngudn lwc can thiét 1a gi;

ai la nguwoi chiju trach nhiém;

khi nao cong viéc dwoc hoan thanh;

cach thirc danh gia két qua.
Céc ké hoach hanh ddng phai dwoc lap thanh van ban va dwoc xem xét khi can.
CHU THICH 1: A.6.3 néu vi du vé hé théng chi tiéu an toan giao théng dweéng bo.

CHU THICH 2: Loai phép do dbi v&i bat ky cac muc tiéu va chi tiéu an toan giao théng dwérng bo déu co thé dwoc
xac dinh trén co s& cac yéu té anh hudng dén két qua thwe hién an toan giao théng dwéng bo va cac hang muc

cling nhw cac chudn muc néu trong 6.3 va cac két qua dau ra cta td chirc
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7 Ho tro
7.1 Diéu phéi

Té chirc phai diéu phéi tat ca cac cap va cac chlrc nang lién quan ciia minh (thwdng bao gém sw tham
gia ctia moi nhan vién) va cac bén quan tam dé thwc hién nhirng lgi ich tiém nang tlr nhirng hanh dong
ctia minh c6 lién quan t&i hé théng an toan giao théng dwéng bd. T chire phai dadm béo cé duoc s tw
véan thich hop trong tlr ndi bd va bén ngoai va diéu phdi cac hoat déng da dworc thiét 1ap clia minh dé

dat dwoc (cac) muc tiéu va cac chi tiéu an toan giao théng dudng bo da thiét 1ap.
7.2 Nguén lwc

Té chirc phai xac dinh va cung cip cac ngudn lwc, chi ra mot co ché hoat déng can thiét dé thiét lap,
ap dung, duy tri va cai tién lién tuc hé théng quan ly an toan giao thdng dwdng bdé nhadm dat duwoc cac

muc tiéu va chi tiéu an toan giao théng duwong bo da thiét 1ap.

CHU THICH: Céac ngudn lyc bao gdm ngudn nhan luc véi cac ki ndng chuyén mén riéng biét, co s& vat chét ha

tang vé té chirc, cac ngudn lwc cong nghé va tai chinh.

7.3 Nang lwc

Té chirc phai:

- xac dinh nang luc can thiét cia (nhirng) ngudi lam viéc dudi sy kiém soéat clia té chirc co thé anh
hwdng dén két qua thwc hién an toan giao théng dwdng bo cla t6 chirc;

- dam bao rang nhirng nguoi nay cé nang luc trén co s& dwoc gido duc, dao tao hoac kinh nghiém
thich hop;

- khi thich hop, phai thuc hién cac hanh dong dé dat duwoc nang lwc can thiét va danh gia hiéu luc

cta nhirng hanh dong dwoc thwc hién;
- duy tri cac théng tin dang van ban thich hop l1am bang chirng vé nang luc.

CHU THICH: Céac hoat déng dwoc tién hanh cé thé 1a dao tao, tw van hodc chi dinh lai nhitng ngwdi hién dang

dwoc thué lam viéc hodc thué hay ky hop déng véi nhitng ngudi cé nang luc.
7.4 Nhan thice

Nhirng ngwdi dang lam viéc dwdi sy kiém soat clia td chirc va nhivng nguoi chiu anh hwdng hodc gay

anh huwéng dén an toan giao théng dwdng bd trong cong viéc clia minh, phai cé nhan thic vé:
- chinh sach an toan giao théng dwdng bé;

- déng gop cla ho dbi véi hiéu lwc ctia hé théng quan ly an toan giao théng dwdng bo, ké ca nhirng

loi ich thu dworc tir viéc cai tién két qua thwe hién an toan giao théng dwéong bo;

- sy lién quan dén viéc khéng phu hop véi cac yéu cau cla hé théng quan ly an toan giao théng

dudng bo;
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- théng tin va cac bai hoc gén lién véi nhivng sw ¢cb giao thong duwdng bd nghiém trong ma té chirc

da trai qua.
7.5 Trao d6i thong tin

Té chirc phai xac dinh nhu cau trao di thong tin ndi bd va bén ngoai lién quan t&i hé théng quan ly an

toan giao théng duwong bd, bao gébm:

- ndi dung nao sé duoc trao dbi thong tin;
- khi nao thwc hién trao doi théng tin;

- trao dbi théng tin véi ai.

Té chire phai thiét 1ap, ap dung va duy tri méot qua trinh trao dbi thdng tin c6 can nhac dén cac cép va

cac bd phan chirc nang khac nhau cla td chirc va clia cac bén quan tam.

T& chirc phai hé tro viéc cai tién lién tuc két qua thuc hién an toan giao théng dwong bd bang viéc cam
két va thuc dady mét cach thich hop tat ca cac bén quan tam bén trong va bén ngoai vé nhu cau can
chu trong mang tinh 1au dai dbi véi cac két qua an toan giao thdng dwdng bd va cach thirc cé thé dat

dwoc chung.

7.6 Théng tin dang van ban

7.6.1 Yéu cau chung

Hé thdng quan ly an toan giao théng dwdng bd cuia td chirc phai bao gom:
- théng tin dang van ban theo yéu cau cla tiéu chuan nay;

- thdng tin dang van ban dwoc td chirc xac dinh la can thiét cho tinh hiéu lwc ctia hé théng quan ly an

toan giao thdng duwdng bo.

CHU THICH: Mirc d6 thong tin dang van ban déi véi hé théng quan ly an toan giao théng dwéng bd trong cac to

chirc khac nhau cé thé khac nhau do:

- quy mb cla tb chirc va cac loai hinh hoat ddng, qua trinh, s&n pham va dich vu cla té chirc;

- mUrc d6 phire tap clia cac qua trinh va méi twong tac gitka cac qua trinh;

- nang lwc nhan su.

7.6.2 Xay dwng m¢i va cap nhat

Khi xay dwng m&i hay cap nhat cac théng tin dang van ban, tb chirc phai dam béo:

- viéc nhan biét va mé ta thich hop (vi du tiéu dé, thdi gian, tac gid, sé tham chiéu);

- dinh dang (vi du ngdn ngir, bdn mém, dd thi) va phwong tién truyén théng (vi du ban gidy, dién tk);

- viéc xem xét va phé duyét sy phu hop va day du.
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7.6.3 Kiém soat cac thong tin dang van ban

Théng tin dang van ban theo yéu ciu clia hé théng quan ly an toan giao théng dwdng bd va cla tiéu

chuén nay phai dwoc kiém soat dé dam bao:
- sé&n c6 va phu hop dé& st dung tai vi tri va thoi diém can thiét;

- dwoc bado vé day da (vi du khdng mét tinh bado mat, st dung sai muc dich, khéng ddm bao tinh

toan ven).

Dé kiém soat thdng tin dang van ban, khi cé thé, t& chirc phai thuc hién cac hoat déng sau:

phan phéi, truy cap, thu hdi va st dung;

lwu gitr va bao quan bao gdm ca bao quan theo luat dinh;

kiém soat nhirng thay ddi( vi du kiém soat viéc soat xét);

duy tri va huay bé.

Céc thong tin dang van ban cé ngudn gbc tlr bén ngoai ma td chirc xac dinh 1a can thiét cho viéc hoach
dinh va van hanh hé thdng quan ly an toan giao théng dwdng bd phai dwoc nhan biét va kiém soat mot

cach thich hop.

CHU THICH: T “ truy cap” c6 nghia |1a quyét dinh chi lién quan dén sw cho phép xem théng tin dang
van ban hodc sw cho phép va Uy quyén xem va thay déi théng tin dang van ban, ...

8 Van hanh

8.1 Hoach dinh va kiém soat van hanh

Té chirc phai xac dinh, hoach dinh, thwc hién va kiém soat cac qua trinh dé dap (ng cac yéu cau va
thwe hién cac hanh dong xac dinh & 6.2, dé giai quyét cac yéu té anh hudng dén két qua thuwc hién an
toan giao théng dudng bd dwoc nhan biét & 6.3, cac muc tiéu, chi tiéu an toan giao théng dudng bo &

6.4 bang viéc:
- thiét 1ap chudn muc cho cac qua trinh;
- thyc hién viéc kiém soat cac qua trinh theo cac chuan muyc nay;

- lwu gitr théng tin dang van ban & mirc d6 can thiét dé tin rang cac qua trinh dwoc thwe hién theo
hoach dinh.

Té chirc phai kiém soat cac thay dbi dwoc hoach dinh va xem xét cac hé qua cla nhirng thay ddi ngoai

dw kién, thwc hién hanh déng lam gidm nhe moi tac déng béat lgi néu can.
Té chirc phai dam béo rang cac qua trinh st dung ngudn lwc bén ngoai ciing dwoc kiém soat.
8.2 Chuan bj sdn sang va trng phé véi tinh huéng khan cap

Té chirc phai c6 bién phap &ng pho véi nhirng trwdng hop tir vong va thuong tat ndng thuc té do tai
nan giao théng dudng bd hodc nhirng sw ¢cb giao théng duéng bd khac gay ra ma trong d6 t6 chirc cé
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lién quan, khi cé thé, phai ngan ngira hodc gidm nhe nhirng tac ddong x4u co lién quan téi an toan giao

théng duwdng bé.

Té chirc phai dinh ky xem xét va khi can, ra soat lai kha nang s&n sang dbi vdi nhirng trwéng hop cu
thé vé t& vong va thwong tat ndng do tai nan giao théng dwdng bd hodc nhitng sw cd giao théng
dwong bd khac td chire co lién quan, cac quy trinh (ng pho, cu thé la sau khi xdy ra t& vong hay

thwong tat nang.

Té chirc ciing phéi dinh ky thir nghiém cac quy trinh nay trong diéu kién c6 thé.

9 Panh gia két qua thwc hién

9.1 Theo do6i, do lwong, phan tich va danh gia

Lién quan dén hé théng quan ly an toan giao théng dudng bo, té chirc phai xac dinh :

ndi dung can theo déi va do lwong

- phwong phap theo déi, do lwdng, phan tich va danh gia cé thé ap dung nhdm dam bao tinh hiéu luc

cla cac két qua;
- thoi diém theo dbi va do lwong;
- thoi diém cac két qua thu dwoc tr viéc theo dbi va do lwdng phai dwoc phan tich va danh gia.
T chirc phai duy tri théng tin dang van ban thich hop lam bang chirng clia cac két qua.

Té chirc phai danh gia két qua thwc hién an toan giao thong dwdng bd va hiéu lwc cia hé théng quan

ly an toan giao thdng dwdng bd.

T chirc phai thiét 1ap, ap dung va duy tri qua trinh dé& danh gia dinh ky sw phu hop dbi véi cac yéu cau
phap luat hién hanh vé an toan giao thdng dwdng bd va cac yéu ciu vé an toan giao théng duwong bd

ma td chirc tw nguyén tuan tha.
9.2 Piéu tra tai nan va sw cé giao thong dwéng bo khac

Té chire phai thiét 1ap, 4p dung va duy tri (cac) tha tuc dé ghi nhan, diéu tra, phan tich nhirng tai nan va
sy ¢ khac vé an toan giao thong duwong bd co lién quan dén td chirc va nhirng tai nan nay dan dén

ho&c c6 kha nang dan dén t&r vong hay thwong tat ndng cho ngudi st dung dwéong bd, nham:

a) xac dinh nhirng yéu t6 quan trong t6 chirc c6 thé kiém soat va/hoac co thé anh hwéng va ching cé

thé la nguyén nhan hodc gép phan dé xay ra nhitng sw cb nhw vay;
b) nhan biét nhu cau dbi véi hanh déng khac phuc an toan giao théng dwong bo;
c) nhan biét cac co hdi dbi véi hanh ddng phong ngira an toan giao théng dwéong bo.

Viéc diéu tra phai dwoc thwe hién mot cach kip thoi.
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Moi nhu cau dbi v&i hanh déng khac phuc hay co hdi dbi véi hanh ddng phong ngira an toan giao

thdng dwong bd dwoc nhan biét phai dworc trién khai theo cac ndi dung lién quan néu & Diéu 10.

Phai 1ap thanh van ban va duy tri két qua diéu tra tai nan va sy ¢ khac vé giao théng duwéng bo.

9.3 banh gia n6i bo

T chirc phai tién hanh danh gia ndi bd theo nhitng khoang th&i gian da hoach dinh dé cung cép théng

tin vé viéc hé thdng quan ly an toan giao théng dwdng bd cé:

a) phu hop voi:
- céac yéu cau riéng biét cha chinh t6 chirc dbi véi hé théng quan Iy an toan giao théng duwong bo;
- céac yéu cau cla tiéu chuan nay;

b) dwoc ap dung va duy tri mét cach co hiéu Iyc.

Té chirc phai:

- hoach dinh, thiét 1ap, ap dung va duy tri (cac) chwong trinh danh gia, bao gébm tan suét, phwong

phép, trach nhiém, cac yéu cau dbi v&i viec hoach dinh, bao céo. (Cac) chwong trinh danh gia phai

tinh dén tAm quan trong clia cac qua trinh cé lién quan va cac két qua cta nhirng lan danh gia
trwdc do;
- xac dinh chudn muc danh gia va pham vi méi cudc danh gia;
- lwa chon céac chuyén gia danh gia va tién hanh cac cudc danh gia sao cho dam béo tinh doc lap,
khach quan cda qua trinh danh gia;
- dam bao cac két qua danh gia dwoc bao céo téi cac cip lanh dao lién quan;
- lwu gitr cac théng tin dang van ban nhw lam bang ching vé viéc thuwc hién chwong trinh danh gia
va cac két qua danh gia.
9.4 Xem xét cua lanh dao
Lanh dao cao nhét phai xem xét hé théng quan ly an toan giao théng dwéng bd cla minh theo nhirng
khoang thdi gian da dinh nhdm dam bao sy phu hop lién tuc, sw day du va hiéu lwc trong viéc dat
duwoc cac muc tiéu va chi tiéu an toan giao thédng dudng bo da duoc thiét 1ap. Khi thiét lap hé thdng
quan ly an toan giao théng dwéng bd clia minh, hoac khi thyc hién viéc xem xét hé théng quan ly nay,
t6 chirc phai nhan biét va phan tich nhixng van dé chinh ma ching can gidi quyét trong toan bo hé
thdng quan ly nham cai tién két qua thwc hién an toan giao thong dwong bd cla td chirc trong ngan
han va dai han.
Viéc xem xét cta Ianh dao phai bao gom:
a) tinh trang ca cac hanh dong tir cac lan xem xét trudc do;
b) nhitng thay ddi ctia cac van dé noi bd va bén ngoai lién quan t&i hé théng quan ly an toan giao
théng dwdng bé;
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c) thong tin vé két qua thuc hién an toan giao théng dwédrng bd, trong dé bao gébm ca cac xu thé vé:
- suw khéng phu hop va cac hanh déng khéc phuc,

- ciéc theo ddi, do lwdng, phan tich va danh gia cac két qua, bao gdm mirc d6 ma theo do cac

muc tiéu, chi tiéu vé an toan giao théng dwdng bd da duoc dap ing, va

- két qua cha cac cudc danh gia va xem xét danh gia sw phu hop véi yéu cau phap ly va yéu cau

khac ma té chire ty nguyén tuan thi;
d) co hdi cai tién lién tuc, bao gdm viéc can nhac cac cong nghé mai;
e) trao ddi thong tin thich hop vid cac bén quan tam, ké ca cac khiéu nai;
f) diéu tra vé tai nan va sy cb giao théng dudng bod khac.

Dau ra xem xét cta lanh dao phai bao gdm cac quyét dinh lién quan dén cac co hdi céi tién lién tuc,
viéc dat dwoc cac két qua an toan giao thédng dworng bd va moi nhu cau thay dbi déi véi hé thdng quan

ly an toan giao thdng dwdng bo.
T chirc phai duy tri théng tin dang van ban lam bang chirng cho céac két qua xem xét clia lanh dao.
10 Cai tién
10.1 Sw khéng phu hop va hanh déng khac phuc
Khi xay ra sy khéng phu hop véi cac yéu cau clia hé thdng quan ly an toan giao théng dwong bo, td
chirc phai:
a) c6 hanh doéng dap rng mét cach thich hop déi voi sw khong phu hop do
- thuc hién hanh ddng dé kiém soat va khéc phuc, va
- X ly cac hau qua;
b) danh gia nhu cau dbi véi hanh dong dé loai trir nguyén nhan cta sw khéng phu hop sao cho né
khéng tai dién hodc xay ra theo mét cach khac nho:
- xem xét sy khéng phu hop,
- xac dinh nguyén nhan cuta sy khéng phu hop, va
- xac dinh liéu c6 sw khong phu hop twong ty va cd kha nang xay ra hay khong;
c) thwc hién moi hanh déng can thiét;
d) xem xét hiéu Iyc ciia moi hanh dong khac phuc duwoc thwc hién;
e) tao sy thay dbi dbi voi hé thdng quan ly an toan giao théng dwéorng bd néu can.
Hanh déng khac phuc phai thich hop véi cac tac ddng ma sw khéng phu hop gay ra.

T chirc phai duy tri théng tin dang van ban lam bang ching vé:
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- ban chét clia sw khéng phu hop va moi hanh dong tiép theo dwoc thwe hién, va
- két qua ctia moi hanh ddng khéc phuc.
10.2 Cai tién lién tuc

T& chirc phai cai tién lién tuc sy phu hop, thda dang va hiéu lwc clia hé théng quan ly an toan giao
théng duwdng bé.

CHU THICH: Viéc nay cé thé dat dwoc thdng qua sr dung chinh sach an toan giao thong dwdng bo, muc tiéu va
chi tiéu an toan giao théng dwong bo, cac két qua danh gia, phan tich nhitng sy kién duoc theo déi, hanh dong

khac phuc, phong nglra va xem xét ctia 1anh dao.
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Phu luc A
(tham khao)

Hwéng dan stv dung tiéu chuan

A.1 Khai quat

Phu luc nay chi mang tinh tham khao, dién giai rd cac yéu cau tv Diéu 4 dén Diéu 10 cla tiéu chuan.

Phu nay khéng nham bé sung, loai bd hay diéu chinh cac yéu cau.

Thuc hanh tét quén ly an toan giao théng dwérng bd doi hdi cach tiép can hé théng, bao gébm nang luc
thich hop dbi véi cac chirc ndng va qué trinh quan Iy chi yéu dé dwa ra cac hanh dong cé hiéu lwc

nham dat dwoc cac két qua mong mubn vé an toan giao théng dwdng bd.

Viéc ap dung thanh céng hé théng quan ly an toan giao théng duéng bd phu thudc vao cam két cla tat
ca nhirng nguwdi lam viéc cho t& chrc hodc véi danh nghia cla t6 chire, phu thudc vao viéc quan ly co
chién lwoc dbi véi dodi ngli can bd tham gia hoat ddng. Cam két nay phai bat nguén tir cap lanh dao cao
nhét. Viéc ap dung hé thdng quan ly an toan giao théng dwéorng b theo tiéu chudn nay nham cai tién
két qua thuc hién an toan giao théng dwdng b, thuc day tiép can “Hé théng An toan” nhu dwoc néu
trong Phu luc B. Hé théng quén Iy an toan giao thong dworng bd duoc lap trén co sé phwong phap luan
PDCA (Hoach dinh - Thyc hién - Kiém tra - Hanh doéng), Ia phwong phap luan vé cach tiép can theo

qua trinh doi héi sw 1anh dao va cam két manh mé cla lanh dao cao nhat (xem Diéu 5).

Mirc d9, quy mo va trinh tw thoi gian clia qua trinh cai tién lién tuc nay dwoc td chre xac dinh dwa theo
diéu kién kinh t& va nhirng diéu kién khac.

a) Buwdc 1: Hoach dinh

- Nhan biét cac tac dong clia tb chirc t&i hé thdng an toan giao théng dwong bd, chi rd tac déng d6
ddi v&i cac bén quan tam, xac dinh pham vi vé mét t6 chrc clia hé thdng quan ly an toan giao

thdng dwong bd dé cap dén nhu cau dwoc nhan biét trong qua trinh hoach dinh (xem Diéu 4).

- Thiét 1ap cam két cla lanh dao théng qua chap nhan tdm nhin dai han, bén canh cac hanh dong
khac, dé loai bd t&r vong va thwong tat ndng thédng qua viéc nang cao cac chi tiéu an toan giao
thdong duwéng bo; thiét 1ap chién lwgc hodc cach tiép can dé thwe hién nhivng néi dung do, cung
clp cac ngudn lwc dé thiét 1ap, ap dung, duy tri va cai tién lién tuc hé théng quan ly an toan giao
thédng duwong bd hwéng téi nhivng muc tiéu xa hon. Thiét Iap, 1ap thanh van ban va théng tin vé
chinh sach an toan giao théng dwdng bd, phan cong vai trd, trach nhiém va quyén han trong té

chirc (xem Diéu 5).

- Xac dinh céc rii ro va co hdi tir viec danh gia két qua thwe hién hién thoi khi co thé, can nhac ky
tirng yéu td anh hwdng dén két qua thue hién an toan giao théng dwong bd, tir do thiét 1ap cac yéu

td co lién quan dén tb chirc, cac yéu td cd anh hwdng quan trong nhat dén viéc cai tién an toan
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giao théng dworng bo. Thiét [ap cac muc tiéu an toan giao théng duwong bd (do dwoc, néu co thé),
cac chi tiéu do dwoc vé an toan giao théng dwong bd cho tirng yéu té anh hwdng dén két qua can
wu tién thwe hién vé an toan giao théng dwong bd, cé tinh dén nhu cau vé nang lwc quan ly, xay

dwng cac ké hoach hanh dong(Piéu 6).
b) Bwéc 2: Thyce hién

Ap dung va van hanh hé thdng quan ly an toan giao théng dwéong bd, dam bao cung cép ngudn lwc day
dd cho viéc trién khai cac chirc nang chi yéu cta hé thdng gitp tién hanh dwoc cac hanh dong da
dwoc xac dinh va ddm béo rang cac muc tiéu, chi tiéu an toan giao théng duwéng bd dwoc dap wng,

theo cac bwéc néu trong Diéu 7 va 8.
c) Buwoc 3: Kiém tra

Theo ddi va danh gia két qua thuc hién an toan giao thong dwong bd, tién hanh danh gia néi bd va dinh
ky thwe hién xem xét ctia 1anh dao vé hé thdng quan ly an toan giao théng duwong bd dé nhan biét cac
co hoi cai tién, dat dwoc cac két qua an toan giao thdong dwong bd va nhivng thay déi can thiét trong hé
thdng quan ly an toan giao théng dwdng bd theo cac budc néu trong Piéu 9.

d) Buwdc 4: Hanh dong

Cai tién hé théng quan ly an toan giao théng dwdng bé mét cach lién tuc, theo di va dbi chiéu két qua
thwe hién an toan giao théng dwéorng bd véi cac muc tiéu va chi tiéu an toan giao théng dwong bo, két
qua thwe hién hé théng quan Iy an toan giao thdng duwong bod, nhirng khiém khuyét va sy khéng phu
hop, xac dinh cac hanh déng khac phuc, cac co hdi déi véi hanh ddong phong ngtra nham giam thiéu
sy ¢d, giam thiéu rdi ro gay t&r vong hay thwong tat nang to cac vu tai nan giao thong dwdng bd (xem
Pidu 10).

A.2 Tai liéu vién dan

Khong dwa ra hwéng dan.

A.3 Thuat ngir va dinh nghia

Khoéng dwa ra hwéng dan.

A.4 B6i canh cua td chirc

Viéc xem xét co ban thiét Iap vi thé hién tai cha té chirc lién quan dén an toan giao théng dudng bo.
Viéc xem xét nay phai can nhic dén moi yéu td lién quan dén viéc thiét 1ap hé théng quan Iy an toan
giao thdng duéng bd, bao gém ca cac két qua ma té chirc mong mudn dat dwoc, nhivng diéu dé da
duoc trién khai nhw thé nado, ai la ngwdi chiu trach nhiém. Cac cong cu va phwong phap dé tién hanh
xem xét cé thé 1a danh muc kiém tra, phdéng van, khdo sét, kiém tra hoac do lwdng truc tiép va dua

theo cac két qua cac cudc danh gia trwdc do hay nhirng cach danh gia, phéng van khac.
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A.4.1 Hiéu vé té chirc va bdi canh cua td chirc

Bbi canh an toan giao théng duwong bd co thé duwoc md td qua mdi twong tac gitka bén thanh phan 1a
dwdng bd, phuwong tién trén dwong, viéc sir dung dwdng bd va phwong tién, trng phoé voi tinh trang
khan cép, chdm sdc chan thwong va diéu tri hoi phuc. Tirng thanh phan nay phai dwoc kiém soat va
déu bi anh hwdng bdi nhiéu té chirc ma méi tb chirc déu gay tac déng rat Ion dén an toan giao thdng
duong bd. Anh huéng cla td chirc dbi véi an toan giao théng dwdng bd phu thudc vao ban chét cac
dang hoat déng, cac dich vu, san phdm cla t6 chirc ciing nhuw dia diém hodc cac diéu kién ma tai dia
diém d6 td chirc tién hanh cac hoat déng, phu thudc vao hiéu lwc cta hé thdng quan ly an toan giao

thédng dwong bd cla td chire.

Vi du vé céc hoat ddng bén trong td chirc, cac hoat déng trong céac td chirc tw nhan hodc cong ddng cd
quy md I&n hodc nhé ma ho cé lién quan dén an toan giao théng dworng bd duoc néu dudi day. Hau
hét cac yéu td anh hwéng dén két qua thwe hién an toan giao thong dworng bd déu lién quan dén tat ca

cac tb chirc mac du mrc dd quan trong clia chung gitra cac td chirc cé thé khac nhau.

a) Nhirng nhan vién s dung hé thdng giao théng duéng bd dé dén hodc rdi noi lam viéc, di true, tw
lai hoac la hanh khach trén cac phuwong tién cong cdng hay phwong tién ca nhan hay di bd, di xe

dap.

b) Van chuyén hanh khach hodc hang hoa trén cac hé thdng giao théng dwdng b cla té chirc hoadc

thué t& chirc khac thwc hién.

c) Céc hoat dong tao ra giao thdng dén hoac rdi cac dia diém dwoc kiém soat va chiu anh huéng bdi

td chirc nhw céc siéu thi, tredng hoc, cac dia diém cé nhiéu khach téi tham.

d) Cung cép dich vu va cac san phdm cho hé théng giao théng duéng bd nhw dich vu van chuyén,
quan ly, 1ap ké& hoach, thiét ké, xay dwng va duy tri ha tAng co s&, cac phwong tién giao théng va
cac san pham lién quan, hanh déng rng phé khan clp sw cb, cham séc y té, phuc héi strc khoe,

cac hoat ddng cwdng ché va tuan tha luat phap.

Mac du mot sb td chirc chi cé mot sb it cac qua trinh ¢o lién quan té¢i nhivng van @& vé an toan giao
thong dwdng bo song ho van phai thay rd tm quan trong cla viéc gidm thiéu tl vong va thwong tat
nang. Nhuw vay, diéu quan trong 1a phai xac dinh dwoc cac nhu cau va mac dod giao théng va mirc do
rdi ro rd rét ddi véi nhivng ngwdi str dung phwong tién cé hodc khdng gén déng co. Phai lap cac hd so
riéng mang tinh ndi bé dé ghi lai cac vu tai nan giao thong dwdng bdé hoac phan nan clia cac bén th
ba. Nhirng hé so nay phai ghi nhan nhirng 1an thoat nan hodc sy sai léch so v&i cac thi tuc da dwoc

néu & dang van ban.

A.4.2 Hiéu nhu cau va mong doi ctia cac bén quan tam

Phan 1&n cac hoat ddong va chirc ndng cla td chirc déu cé thé dwoc chinh td chirc kiém soat. Tuy
nhién, viéc giam thiéu ttr vong va thwong tat nang lai phu thudc vao sy két hop va twong tac ctia nhiéu

hoat ddng trong mot sé td chirc va cla nguwdi st¢ dung dwdng bd. Do vay, td chirc can xac dinh cac
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bén quan tam & goc dd cd thé gay anh huwdng cia ho nham trao dbi théng tin, tw van va phdi hop voi

nhirng ngudi co lién quan nhat dé han ché t& vong va thwong tat nang.
A.4.3 Xac dinh pham vi ap dung cuda hé théng quan ly

Té chire o thé lwa chon ap dung tiéu chuan nay dbi vdi toan bd td chire hay chi véi mét sb don vi tac
nghiép cu thé cha té chirc. TS chirc can xac dinh va lap thanh van ban pham vi ap dung hé théng quan
ly an toan giao théng dwdng bd clia minh, trwdng hop khdng ap dung trong toan bd té chirc thi phai
néu rd cac bd phan cda tb chirc s& ap dung hé théng quan ly an toan giao théng dwdng bd. Khi pham
vi ap dung da duoc xac dinh, moi hoat ddng, san pham dich vu cta td chirc thudc pham vi d6 déu can
duoc dwa vao hé théng quan ly an toan giao théng dwdng bd va phai néu rd bang van ban moi ly do
khi cé diém loai trir. Mirc d6 chi tiét, tin cay cGa hé théng quan Iy an toan giao théng dwdng bd phu
thudc vao viéc cé nhirng bd phan nao cla td chire thudc hé théng quan ly an toan giao théng dwong bd

nay va nhirng ly do da dwoc néu bang van ban vé cac diém loai tror.
A.4.4 Hé théng quan ly an toan giao thong dwéng bo

Khéng dwa ra hwéng dan.

A.5 Lanh dao
A.5.1 Lanh dao va sw cam két

Su cam két dwoc cong bd rd rang cla cép lanh dao cao nhét 1a yéu té mang tinh nguyén tc cho sw
thanh cong cla viéc quan ly an toan giao thédng dwdng bd, bdi vi diéu nay tao thuan lgi cho viéc can
nh&c nhiém vu ma viéc quan ly an toan giao thdng dwéong bd phai thuc hién mdt cach day da xuyén
subt hoat dong clia cac cép lanh dao thp hon (vi du viéc trién khai cac chi d&n an toan hay nhirng yéu
cau vé dao tao an toan), hodc viéc trng phd mét cach nhanh chéng dbi véi nhirng sw cb chir khéng chi

theo ddi viéc giam thiéu tlr vong hay cac thwong tat nang.

Vai trd clia lanh dao cao nhat c6 thé thé hién qua, vi du cach khuyén khich va Gy quyén cho nhirng
nguoi co thé déng gop vao hiéu luc clia hé théng quan Iy an toan giao théng dwong bd; cing cb hon
nira trach nhiém cha td chirc dbi vai két qua an toan giao théng duwong bd; tao ra va duy tri méi trwong
ndi bd ma trong d6 moi nguwdi co thé dwoc tham gia day da dé dat dwoc cac muc tiéu an toan giao

thong dwong bd cla tiéu chuén va tinh dan dat cda lanh dao.
A.5.2 Chinh sach

Khi xem xét bdi canh an toan giao théng dwdng bd cla td chirc va y nghia tbng thé cha sy dong goép
cta té chirc lién quan t&i khia canh tim kiém gidi phap dé giam thiéu sé lwong tir vong va thuwong tat
nang, can trién khai chinh sach an toan giao théng dwérng bd. Chinh sach an toan giao théng dwédng
bd tao co ché dé dat ra cac muc tiéu va cac chi tiéu an toan giao théng dwdng bd, nham huéng dan
thwe hién va cai tién hé thdng quan ly an toan giao théng duweng bd ctia td chire, dé td chire d6 cé thé
lién tuc cai tién két qua thwc hién an toan giao théng dwdng bd ctia minh. Néu thwe hanh tét, chinh

sach nay phan anh cam két cla lanh dao cao nhét vé viéc gidm thiéu sé lwong tlr vong va thwong tat
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nang, dap trng cac yéu cau luat dinh va cac yéu cau khac va cai tién lién tuc. Chinh sach an toan giao
théng dwdng bd cling phai rd rang, dé hiéu dbi vdi cac bén lién quan trong va ngoai té chire, dwoc
danh gia téng két dinh ky dé phan anh nhirng diéu kién va thong tin thay déi va c6 pham vi riéng biét co

thé xac dinh rd rang, phan anh day du nhirng hoan canh riéng biét cta t6 chirc.

Chinh sach an toan giao théng dwéng bd co thé dwoc két ndi véi cac tai liéu chinh sach khac cla tb
chirc va gan lién véi cac chinh sach hoat déng tdng thé cla t6 chirc ciing nhuw cac chinh sach mang
tinh nguyén tac quan ly khac cla tb chirc (vi du nhw quan ly chéat lwong, an toan lao dong va strc khde
hodc quan ly méi trwdng), ddng thoi phai phu hop véi cac quy dinh phap luat, quy dinh clia cac nganh
coéng nghiép. Néu thwc hanh tét, chinh sach ciing 1a mét kénh giao tiép dé thé hién cam két cia Ianh
dao cao nhat va tb chirc vé an toan giao théng dwéng bd, nang cao nhan thirc vé cac cam két dwoc
néu trong tuyén bd vé chinh sach, giai thich ly do tai sao hé théng quan ly an toan giao théng dwdng bd
duoc thiét 1ap va duy tri, thic day cac ca nhan va hwéng dan dé ho hiéu duoc trach nhiém va nghia vu

an toan giao théng dwdng b cia minh.
A.5.3 Vai tro, trach nhiém va quyén han trong té chirc

Viéc thye hién thanh céng hé théng quan Iy an toan giao théng dwéng bd doi hdi phai tao lap dwoc
ngudn nhan luc cé nang lwc, co khd nang va tinh than trach nhiém dé cung cip cho cac bd phan quan
ly chirc ndng va cac qué trinh can thiét cé thé dem lai két qud mong mubn vé an toan giao théng
duéng bd. Ban lanh dao cao nhéat cin bd nhiém mot hoac nhiéu dai dién Ianh dao vai trach nhiém va
quyén han dwoc xac dinh dé thye hién hé thédng quan ly an toan giao théng dwéng bd. Diéu quan trong
la vai trd va trach nhiém chi yéu ctia hé thdng quan ly an toan giao théng dwdng bd dwoc xac dinh rd

va dwoc thong bao téi tAt ca nhivng ngudi dang lam viéc cho td chirc va véi danh nghia cla t chirc.
A.6 Hoach dinh

A.6.1 Khai quat

Khéng dwa ra huwéng dan.

A.6.2 Hanh déng giai quyét rui ro va co hoi

Hanh ddng co6 hiéu lwc déi véi cac rii ro va co hdi dwoc xac dinh sé 1am gidm sb lwong t&r vong va
thwong tat nang trong cac vu tai nan giao théng dwdng bo, tr dé vira giam bét chi phi vira nang cao
thdi gian va ngudn lwc sdn cé cho hoat ddng cla té chirc. Bdng thdi né ciing gilp nang cao sw tin

twdng, tin cay clia cac bén lién quan véi td chire.

Nhirng vi du vé céc rii ro va co hdi khac nhau bao gém ty 1& phan trdm cao ctia nhirtng nguw®i tham gia
giao thdng co tudi, sy pha tap gitra ngwdi diéu khién xe gdn may va khdng gén may, lwvu lwong giao
théng I&n trén cac tuyén dwong chinh, yéu cau khat khe vé giao hang dung han cla khach hang, hoat
dong an toan giao thdng clia cac viing mién khac nhau, mirc dd hoat dong dé dap (ng véi cac quy

dinh an toan chu yéu, chat lwong ha tdng dwéong bd, doan xe va hé thdng cép ciru y té.
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A.6.3 Yéu t6 anh hwéng dén két qua thwc hién an toan giao théng dwéong bd

Céc yéu t6 anh huwéng dén két qua thwc hién an toan giao théng dwdng bd mé ta cac hang muc khac
nhau vé an toan giao théng duwong bd ma t6 chirc cdn xem xét trong hé théng quan Iy an toan giao
thdng dwong bd clia minh. Cac yéu té anh hudng dén két qua thwc hién an toan giao théng dwdng bo
duoc xac dinh trong tiéu chuan nay mang tinh khai quat va cé thé st dung dwoc cho hau hét cac t6
chire, cac tinh hudng va hwéng téi cac van dé an toan giao théng dworng bd da biét hodc cac giai phap
c6 co s& bang chirng. T chirc can can nhéc tat ca cac yéu td anh hwdng dén két qua thuc hién an

toan giao thdng duwong bd dwdi day va lap thi ty wu tién cac yéu td dwa trén bdi canh cda t6 chire.

a) Yéu tb hirng chiu rai ro: té chirc phai xem xét mirc d6 theo d6 minh phai déi mat véi nhivng rdi ro
vé an toan trong hé thdng giao théng dwong bd va thu thap di liéu vé ndi dung nay. Cac yéu tb
hing chiu rdi ro c6 thé & rat nhiéu dang khac nhau, bao gém Ilwu lwong giao théng tai mét ving
nhét dinh lién quan t&i t& chirc, hodc lwu lwong di lai clia cac thanh vién trong t6 chirc hay lwong
san pham va dich vu. Rui ro vé& an toan co thé tang hoac giam phu thudc vao kiéu ngudi tham gia
giao théng lién quan, hodc nhirng yéu té khac vé nguoi tham gia giao théng, vi du nhw hé so lai xe
cta ho. RUi ro vé an toan ciing c6 thé tang hodc gidm phu thudc vao loai phwong tién giao thdng
ho&c kiéu giao théng ma ho sir dung. Hiéu dwoc mirc dé ctia nhirng mdi nguy lién quan dén rai ro
an toan sé& cung cap cho t6 chirc cac théng tin hiru hinh theo d6 nhan biét dwoc cac yéu t anh

hwdng dén két qua thwe hién an toan giao théng dwéng bd can duwoc wu tién.

b) Yéu td vé két qua an toan cudi cung: viéc thwe hanh toét bao gdm xem xét mirc dd thwong tat nang
va khéc liét tlr giao thdng dwéng bd va tbn hao vé kinh té va con ngudi tir hau qua thuwong vong,
cling nhw thu thap di¥ liéu vé van dé nay. Bén canh viéc can nhac xem xét vé chan thwong vat ly,
cac yéu té anh hwdng dén két qua cudi cling vé& an toan cé thé chi ra nhirng tdn that lien quan truc
tiép t&i td chirc, thong qua tdn that v& ndng suat hodc tdn that phat sinh bén ngoai, hay nhirng tén
that lién quan t&i kinh té xa héi rong hon, vi du nhw sy dau dén va chiu dung, thay doi dich wu,
ho&c diéu tri, phuc hdi strc khde, phuc hdi chirc ndng. Hiéu dwoc mirc do thiét hai v& con nguoi
va kinh té s& cung cap cho td chirc cac thong tin hivu hinh vé cac loi ich va hiéu qua chi phi cé

dwoc tr viéc cai tién an toan giao théng dwdng bo.

c) Yéu td vé két qua an toan trung gian: hé thdng giao théng dwéng bo 1a hé théng mé va phirc hop
v&i nhiéu nhan t6 va trach nhiém chung. Tai nan giao théng dwdng bd dan dén hau qua tlr vong
hodc thwong tat nang tuy la hiém, nhung khoang cach xét vé thdi gian va khéng gian gitra hanh
dong va viéc cai tién tiém nang lai thwong kha 16n. Trong khi cac yéu td cho thay rd céac rii ro va
cac yéu td anh hwdng dén két qua cubi cung vé an toan luén dwoc theo déi lién tuc, thi chinh cac
yéu td vé két qua an toan trung gian (ma thwong lién quan téi cac yéu td cudi cung vé két qua an
toan) lai can dwoc chi y nhat. K&t qua trung gian vé an toan la nhirng bién phap gan lién véi viéc
can thiép dwoc coi la cach cai tién két qua cudi cung can dat dwoc vé an toan giao théng dwong
bd. Chéng han nhw viéc gidm tbc do giao théng, hodc nang cao ty |é an toan giao théng cla cac

doan xe (vi du nhw chwong trinh danh gia xe méi), mirc d6 xe tham gia giao théng. Bang viéc tap
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trung, danh gia kiém tra va theo dai cac yéu tb trung gian ma nhirng yéu td dé hién dwoc xem la co

kha n&ng cai tién nhiéu nhat két qua thwc hién an toan giao théng dwong bo, cd thé dat duwoc

nhirng cai tién mang tinh hé théng.

Céc td chire, tly thudc vao diéu kién cla minh, nén xac dinh sir dung cac yéu t6 két qua trung gian

vé an toan tr danh muc sau:

1)

Thiét k& dwong va téc dd an toan, dac biét phai tinh dén dén khu vwc phan cach (phan bét
dau giao théng va phan ngudi str dung dudng bd dé b tai nan), cac khu vuc 1& dwéng va thiét

ké noi giao cét

Céc tiéu chuan, quy téc va cac huéng dan ciing nhw nhirtng cach sap xép phu hop bao quat
duwoc viéc quy hoach, thiét ké, xay dwng, s&r dung, van hanh va bao tri mang Iwéi dwdng bd.
Tang cwéng cac bién phap x& ly sang tao, hiéu quéa thuyét phuc dap &ng cac yéu cau clia hé
thdng an toan, cung cép théng tin vé& cac chinh sach va quy hoach xay dwng an toan, sir dung
cac cdng cu mdi hd tro danh gia chéat lwong an toan cla ha tang dwdng bd. Buong, phd voi
chirc nang phan luéng, phan bd va dan nhap déu cé nhitng van dé va yéu cau vé an toan
khac nhau. Mirc d6 an toan cao cé thé dat dwoc thdng qua viéc phdi hop tbt cac chirc nang
cla tirng con dwdng, cac mirc gidi han tbc dd an toan va sy tuan tha vé thiét ké ciing nhuw
viéc bd tri sdp dat. Cac van dé dién hinh bao gdbm phan tach luu lwong giao théng mat dé cao
tai cac khu vwc dau méi giao théng, trén cac con duwong cao tbc dé phong tranh nhivng vu va
cham dang ddm nhau, tao cac vung ven dwdng tranh tai nan dang va cham do mat lai, khéng
bam dwéong. BDam bao tdc do an toan tai cac giao 16 dé giam thiéu cac vu va cham dang va
quyét va dam bao tdc do an toan trén cac tuyén dwéng, phd co hién twong sir dung hén hop,
khé phan tach rach roi nguoi diéu khién xe gan may véi nguwdi st dung dwong bd dé bj
thwong. Tai nhiéu quéc gia, cé sw phan dinh rd rét gira mirc dd6 an toan dwdng bod voi gidi
han téc do theo luat dinh. Cac t6 chirc c6 thé can nhéc ap dung quy dinh cac giéi han tbc do &

murc thap hon.

Viéc str dung tuyén dwong thich hop phu thudc vao loai phwong tién, ngwdi tham gia, loai

hang hda va thiét bi.

Déi v&i mot sé loai phwong tién giao théng va thiét bj (hodc nhirng loai chuyén ché hang hoéa
d&c thu, nhw hang héa nguy hiém), tham gia giao thdng trén mot sb loai dwéng & khong phu

hop va theo d6 can diéu chinh viéc lwa chon va s dung loai dwdng bo.

S dung cac thiét bi an toan ca nhan, dac biét la can nhac xem xét st dung day an toan, thiét
bi bdo vé tré em, mii bao hiém cho nguwdi di xe dap, xe may va nhirng phwong tién dé nhin va
dé dwoc nhin thay. Thiét bj an toan ca nhan, nhw day an toan, mi bao hiém tai nan cho xe
may va xe dap, cac cong cu hd tro kha nang hién thi, quan 4o bao vé nguoi diéu khién xe mo
t6 va thiét bj an toan d&c biét cho tré em déu dwoc xem la can thiét dé bd sung mirc do an

toan vén cé cla hé thdng giao théng dwdrng bd. Viéc stir dung cac thiét bi an toan khong chi
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phu thudc vao nguwdi st dung/ngudi diéu khién phwong tién, phu thudc vao viéc tuan tha cac
quy tac an toan chinh ma hién van dwoc thwe hién qua sw thic ép cla luc lwong canh sat, ma
con phu thudc vao sy thic day cha co ché quan ly va thiét bi hé tro' ngwdi diéu khién phwong

tién (vi du nhw thiét bj canh bao cai day dai an toan).

Lwa chon téc dd lai xe an toan, cling nhw can nhac kiéu phwong tién giao thong, diéu kién thoi
tiét va tinh trang giao théng. Téc dd lai xe khong an toan la van dé chd yéu vé an toan giao
thong dwdng bd. Cung véi cac gidi phap ky thuat va nhirng bién phap thiuc ddy mang tinh
cong doéng két hop véi luc lwong canh sat, ngudi ta con ap dung nhiéu gidi phap cdng nghé
dé hd tro ngwdi diéu khién phwong tién tuan thd cac quy dinh vé han ché téc dd da dwoc quy
dinh, bao gbm camera giam sat tbc doc va hé thdng hd tro' lai xe, vi du nhw thiét bi han ché
tbc d6 va thiét bi giam sat lai xe trong xe. Tuy nhién, viéc x& ly thich (rng v&i thoi tiét, tinh
trang giao thdng va noi chung la thwe hién theo dung luat giao thdng luén dwgc xem la nhirng
diéu kién tién quyét.

Strc khde clia ngudi lai xe, dac biét la can nhéc tdi cac yéu td nhu tinh trang mét mai, sy
phan tam, s dung d6 udng c6 cdn va chéat gay nghién. Mét ty I& I&n cac vu tai nan giao théng
dwdng bd 1a hdu qua twr viéc lai xe khdng an toan dac biét co lién quan téi tinh trang mét mai,
phan tam, st dung d6 cé cbn va chat gay nghién. Tai nhiéu quéc gia, cac yéu cau vé 1ap phap
va cac yéu cau khac tao khudn khd hd tro cho viéc quan ly nhivng van dé nay. Hé théng hd tro
lai xe, nhw thiét bi kiém soat ndng dd cén nham ngén chan lai xe v&i ndng dd cdn vwot qua
murc cho phép dwoc s dung ngay mot tang lén. Viéc giam sat va kiém tra viéc st dung
phuwong tién van tai thwong mai va thoi gian lam viéc ciia ngwoi lai xe cling la nhirng cong cu
quan ly hiru hiéu.

Hoach dinh hanh trinh an toan, bao gém can nhac t&i nhu cau di lai, sé lwong va loai phwong

tién giao théng, lwa chon tuyén dwong, phuwong tién giao théng va lai xe.

Lén ké hoach di lai c6 tac ddng quan trong t&i an toan giao théng dwdng bd. Can nhac xem
liéu viéc di lai c6 can thiét hay khong (vi du nhw st dung thiét bj lién lac vién thdng co thé co
hiéu qua twong dwong), loai phwong tién giao théng nao (bé hanh, phwong tién giao théng ca
nhan, phwong tién giao théng cong cdng) Ia an toan nhat va phu hop nhat cho méi chuyén di
va tuyén duwong ndo la an toan nhéat va phu hop nhat. Co thé tim kiém sy hd tro tr nhirng
chuwong trinh danh cho ngwi tiéu dung (nhw chwong trinh danh gia dwdng bd thwdng danh
gia mot cach hé thdng mirc do an toan cla cac loai dwérng khac nhau), hodc tir nhitng ngudi

chuyén lap ké hoach di lai.

Sw an toan cla cac phuwong tién giao théng, ddc biét 1a can nhic dén cac yéu t6 nhw bao vé
nguwoi ngdi trong xe va nhirng ngwdi tham gia giao théng khac trén dwéng (nhirng ngudi dé bi
tdn thwong ciing nhw nhitng nguwdi khac st dung phwong tién giao thdng), tranh va gidm nhe

nhirng vy va cham giao thong dwdng bd, phwong tién cé phu hgp giao théng trén dwdng cdng
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cdng hay khong, kha nang ché khach clia phwong tién va dam bao tai trong phu hop trén va

trong phwong tién giao thong.

Cai tién thiét ké an toan va thiét bj an toan cia phwong tién giao théng, bao gém phat trién va
¢ng dung nhirtng cdng nghé an toan méi (vi du nhw kiém soat sy can bang bang dién t),
dong mét vai trd quan trong trong nd lwc gidm thiéu nhirng vu tlr vong va thwong tat nang do
giao théng dudng bd. Cac diéu kién cho phép phwong tién tham gia vao mang lwéi dwdng bod
da dwoc néu rd trong viéc dang kiém phwong tién giao théng mang tinh ché dinh va viéc
chirng nhan mang tinh luat phap, tuy nhién nhirng diéu kién nay cé thé dwoc bd sung bdi cac
yéu cau mang tinh ndi bd cuia té chirc. Moi tb chivc co thé cai tién tinh trang an toan qua viéc
lwa chon can than loai phwong tién ma ho st dung. Sw khac nhau vé dé an toan & méi kiéu va
doi phwong tién 1a rat quan trong déi véi cd ngwoi ngdi trong xe hay ngoai xe va du 14 loai xe
tai trong nhe hay tai trong nang. N6i chung, sy an toan cta phwong tién déu theo luat dinh va
hau hét cac phuong tién giao thong doi méi déu cé dd an tuan toan theo luat dinh. Té chirc co
thé s dung cac chwong trinh thir nghiém béi nguwoi tiéu dung va bang danh gia ty 1& an toan
duoc cong bd cong khai dbi voi cac kidu va loai xe dé lam can c gidp ho dua ra nhivng quyét

dinh vé& mlrc dd an toan cGa nhém phwong tién ma ho tim kiém.
Cép phép thich hop cho ngudi lai/ngudi diéu khién tirng cp phuong tién.

Nguwoi diéu khién phwong tién néi chung phai dap trng cac chuadn muc theo luat dinh dé dwoc
phép tham gia hodc khéng dwoc phép tham gia mang luwéi dwdng bd. Clng véi cac tiéu chuan
nay, t& chirc c6 thé doi hdi bd sung thém cac yéu ciu bang cac dang gidy phép thich hop, co
yéu cau cao hon so v&i cac tiéu chuan dbi véi hanh vi cha lai xe va clia nguodi diéu khién
phuwong tién, cling v&i nhirng yéu cau an toan bd sung cho nguwdi didu khién phwong tién. T
chtrc nén cé nhirng yéu cau rd rang vé viéc ai ¢ thé st dung loai phwong tién nao trén loai
dwéong nao va nhan manh tdm quan trong cla viéc thwe thi nhirtng yéu cau nay. Tinh trang

strc khde, nang lwc, va cac tiéu chuan bang cap lai xe déu rat quan trong.

Loai bd khéi mang lwéi dwong bd nhirng phwong tién khéng phu hop va lai xe/nguwdi diéu

khién phwong tién khéng dap (rng chuan muc

Hé thdng xr phat theo luat dinh da dat ra nhirng diéu kién quy dinh dbi v&i cac lai xe khéng
dap &ng chudn muc trong trwdng hop vi pham ndng cac quy tdc quan trong vé an toan.
Nhi*ng yéu cau mang tinh luat phap cling bao ham ca diéu kién loai bd phwong tién. Cac to
chtrc co thé dat thém nhirng yéu cau, vi du nhw co ché kiém dinh doi xe, gidi han nién han st
dung phuong tién cling nhw giam sat cac hé so cla lai xe dé& ho ludn dadm bao sirc khde khi
lai xe.

ng pho sau tai nan va so clru ban dau, chuan bj sdn sang cho tinh huéng khan cap va phuc

hdi va cham sdc strc khde sau tai nan
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B&o hiém, c6 sw chuan bi sén sang cho viéc bao déng, cham séc ban dau va viéc dao tao cac
lai xe diéu khién phwong tién giao thong thwong mai va phwong tién giao théng coéng cdng,
mirc dd s&n co va chat lwong cia cac dich vu clru hd va ing phd khan cép, ciing nhw phuc
hdi, cham séc strc khde sau tai nan déu 1a cac phan ctia chudi bién phap rng pho sau tai nan,

chdng cé anh hudng quan trong t&i ty 1€ tlr vong va tan tat sau tai nan giao thong dudng bo.
A.6.4 Muc tiéu an toan giao thong dworng bo va hoach dinh dé dat dwoc muc tiéu

Bét ké trong bdi canh nao, td chirc déu phai chu trong vao cac muc tiéu va chi tiéu an toan giao théng
duéng bd dé van hanh hé théng quan ly, tich hop hé théng nham dat muc dich da néu. Viéc cai tién
két qua thuc hién an toan giao thong dwdng bd la mét qua trinh lién tuc va viéc kiém tra do lwong,
phan dinh trach nhiém ddi v&i cac muc tiéu va chi tiéu an toan giao thédng dwdng bd la nhivng yéu té

dam bao thwc hién nhirng cai tién nay.

Céac muc tiéu va chi tiéu an toan giao théng dwdng bd dwoc té chirc dat ra can cu thé va co thé do
duoc khi cé thé va can tinh dén nang lwc quan ly an toan giao théng dwdng bd dé dat dwoc chung.
Mat md hinh thwe hanh tbt lién quan tdi t6 chiérc tw nhan va nha nwédc can phai bao gdm chi tiéu tbng
thé dé gidm chi phi do nhirng vu tai nan giao théng dwdng bd, théng qua viéc gidam sb lwong tir vong

va thwong tat nang (két qua cudi cung).

Nhirng két qua cudi cung nay sé dat dwoc nho sy can thiép dwa trén nhirng yéu té anh hwéng dén két
qua trung gian vé an toan, ma nhirng yéu tb do c6 nhirng chi tiéu an toan giao théng dwdng bd riéng
clia né (vi du nhw mire dd cé deo day an toan). Viéc truyén tai nhirng sw can thiép nay (d6i véi cac dau
ra, nhw |&p d&t thiét bi giam sat cdn) sé& c6 cac chi tiéu va cach kiém tra an toan giao théng dwdng bod

riéng cla chung.

Viéc xay dwng va st dung mét hodc nhiéu chwong trinh hodc ké hoach hanh ddng déng vai trd quan
trong dbi v&i thwe hién thanh céng hé thdng quan Iy an toan giao théng dwéorng bd. Dbi véi nhirng van
dé phtrc tap, thi c6 thé can nhiéu ké hoach mang tinh chinh théng. Dé thwc hién tét, td chirc phai kiém
tra cac ngudn lwc (tai chinh, nhan lwc, co s& ha tang) can cé dé thwc hién cac chwong trinh va cach
thirc phan bd chung, co ché phdi hop can cé, chwong trinh sé dwoc thuc day, theo ddi va danh gia
nhw thé nao va can nhic xem xét nhu cau xay dwng va chuyén giao tri thirc. Tuy theo mirc d6 phire tap
clia chwong trinh, t6 chirc nén phan céng trach nhiém, quyén han va ngay hoan thanh dbi véi tirng
nhiém vu riéng biét & dam bao ring muc tiéu an toan giao thédng dwdng bd coé thé dwoc hoan thanh
trong khung thoi gian tdng thé. Can thwong xuyén thwc hién viéc xem xét, diéu chinh (cac) chwong

trinh. Day cé thé 18 mdt phan clia hoat ddng xem xét clia lanh dao, hodc thwdng xuyén hon.

A.7 Hb tror

Mbt chudi cac chirc ndng quan ly dwoc yéu cau dé thwe hién cé hiéu lwe va duy tri thanh cong ctia hé

théng quén ly an toan giao théng duéng bo.
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A.7.1 Diéu phoi

Mbt hé thdng quan ly an toan giao théng dwdng bo thanh cong thwdng dwa trén sy phdi hop binh dang
(ngang hang) theo chirc nang gitra cac bd phan khac nhau cla tb chirc (cho du & nhirng noi khac
nhau, hodc c6 nhitng chirc nang khac nhau) va cac bén lién quan (du 14 té chirc cong hay tw nhan), va
sy diéu phdi mang tinh chi dao trong tirng bd phan cta td chirc. Xac dinh dwoc bdi canh cla t6 chirc
va, dac biét 1a, nhirng nhu ciu va mong mudn cla cac bén lién quan, la diém kh&i dau quan trong dé
thiét 1ap xem nhirng hoat ddng nao can dwoc phdi hop véi nhau dé nham cai tién két qua thwc hién an
toan giao théng dwong bo.

A.7.2 Nguén lwc

Dé thyc hién tét, td chirc ddm bao rang ngudn lwc ciing nhw co sé ha tang cda t chirc Ia thich hop va

sén co dé dam bao hé théng quan ly an toan giao thédng duwong bd dwoc thiét 1ap, thwe hién va duy tri.

Nhirng vi du vé co sé ha tang cla tb chirc bao gbm céac tda nha, phwong tién giao théng va cac dwéong
day lién lac. Cac quy trinh, chang han nhw quy trinh phan tich chi phi- lgi ich, c6 thé dwoc dung dé

hwéng dan phan bd ngudn lwc cho cac chwong trinh an toan.
A.7.3 Nang lwc

Viéc nhan thire, tri thire, hidu biét va nang luc ¢ thé cé dwoc hodc cai tién thong qua dao tao, gido
duc, kinh nghiém 1am viéc, kinh nghiém tlr cac dy an, hodc tuyén dung nhan vién lanh nghé. Diéu quan
trong la phai chi dinh dwgc mét ngwoi hay thiét lap dwoc mot qua trinh ma nguwdi hoac qua trinh dé cé
thé thuwdng xuyén thuc day viéc tinh toan nhirng bién phap thwe hanh, ky thuat an toan, cach tiép can
mai co thé cai tién két qua thwc hién an toan giao théng dwong bd. Thwdng xuyén cap nhat kién thivc
vé van dé nay trong td chirc s& cho phép td chirc xem xét can nhéc cac thuc té thay dbi trong bdi canh
cam két va cach tiép can tbng thé dbi vai an toan giao théng dwdng bd ctia minh.

A.7.4 Nhan thirc

Xem huéng dan & phan A.7.3 néu trén.

A.7.5 Trao d6i théng tin

Trao dbi théng tin vé cac yéu ciu cla hé théng quan ly an toan giao thdng duéng bd 1a can thiét cho
viéc thuc hién hé théng moét cach hiéu lwc. Trong ndi bd, diéu nay cé thé dat dwoc thong qua nhirng
cudc hop nhéom thwong xuyén, ban tin hoac mang ndi bd. Moi nguwoi céd thé tham gia viéc nay qua hoat
dong tw van vé nhirng gidi phap cai tién kha thi va trong viéc lwa chon hinh thirc kiém soat thich hop
bao gébm ca viéc thdo luan vé& nhitng wu va nhuoc diém cla cac gidi phap lwc chon dé kiém soat
nhirng mdi nguy hai cu thé hay cach ngédn chan nhirng hanh vi khéng an toan.

Trao dbi thdng tin v&i bén ngoai cé thé bao gdm dbi thoai véi cac bén lién quan va can nhic xem xét
cac van dé lién quan an toan giao thong dwong bd c6 lién quan cta ho. Muc dich cla viéc trao dbi

thong tin nay 1a khuyén khich trao déi mé vé thong tin va quan diém, dé cac té chirc va cac bén lién
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quan cla ho co thé chia sé trach nhiém dé cai tién an toan giao théng dwdng bo tai nhivng tredng hop
thich hop.

Dé dat duwoc cac két qua an toan giao théng dwdng bd nhw mong mudn, cin chia sé trach nhiém va
thic day thwe hanh mang tinh chat dién hinh tét, bao gdm ca bién phap hé tro' va thac day ca bén trong
va bén ngoai viéc gidm thiéu t& vong va cac trudng hop thwong tat ndng, viéc lap cac muc tiéu, chi
tiéu an toan giao théng dwéng bd va nhivng ké hoach dé dat dwoc ching. Cac t6 chirc c6 thé can nhéc
xem xét ho sé& thuc day hé théng quan ly an toan giao théng dwdng bd ma ho dat ra nhw thé nao va

lam thé nao dé tiép tuc thuc day nhirtng cam két ctia ban Ianh dao cao nhat dbi véi hé thdng do.
A.7.6 Théng tin dang van ban

Khong dwa ra hwéng dan.

A.8 Van hanh

A.8.1 Hoach dinh va kiém soat van hanh

Khoéng dwa ra hwéng dan.

A.8.2 Chuan bij san sang va rng phé tinh hudng khan cép

Khéng dua ra hwdng dan

A.9 Panh gia két qua thwc hién

A.9.1 Theo doi, do lwéng, phan tich va danh gia

Khi cac yéu td anh hwdng dén két qua thwc hién an toan giao théng duwong bod clia té chirc dwoc xac
dinh, can phai co6 va trién khai cac hé théng theo déi dé théng tin cho td chirc vé nhirng déng gép da
dworc chi ra cla td chirc trong viéc cai tién an toan giao théng duwéng bo.

A.9.2 Diéu tra tai nan va sw c6 giao thong dwong bo khac

Diéu tra cac sy cb giao théng dwdng bd la céng cu quan trong dé ngan ngtra tai dién cac vu viéc va
nhan biét cac co hdi dé cai tién. N6 cling c6 thé dwoc dung dé nang cao nhan thiérc chung vé an toan
giao théng dwong bo trong té chirc.

Can c6 chinh sach va tiéu chi rd rang dé nhan dién nhirng sw cb giao thong dwdng bd va phan loai
ching la nghiém trong va ching can dwoc diéu tra nhw thé nao sé dam bdo duwoc viéc diéu tra chat
ché va nhéat quan. Nén cé mét quy trinh néu cac chuan muyc tdng dan dé dam bao lanh dao cép cao
nhan thirc duwgc nhirng sw cbd nghiém trong.

A.9.3 Danh gia noi bd

Thuc hanh tét bao gébm viéc danh gia néi bd dinh ky dwoc thwe hién it nhat méi nam mot 1an va bat ké
khi nao hoan canh ciia t6 chirc cé thay déi. Nhirng cudc danh gia nay sé cho thdy mirc dd ma tb chirc

tuan tha hé théng quan ly ctia minh va tiéu chuan nay.
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A.9.4 Xem xét cua lanh dao

Viéc xem xét cla lanh dao nhadm bao quat tAt ca cac yéu té clia hé théng quan ly an toan giao théng
dueng bd va nhirtng méi lién két ctia no va ciing chi ra mirc d& ma hé théng va viéc thuc hién hé thdng
c6 hiéu lwc trong viéc cai tién an toan giao théng dwdng bd. Khi thwe hién xem xét, quan trong la 1&nh
dao cao nhét phai cé dwoc cai nhin va bbi canh théng qua viéc t¢i tham hién trudng va thao luan voi

cac nhan vién hién trwdng va cac bén lién quan.

Viéc xem xét nay doi hdi phai dwa ra hanh déng giup cai tién viéc thwe hién an toan giao théng duéng
bd trong t6 chirc va phai dugc thwe hién it nhat méi ndm mot 1an, hodc khi hoan canh clia t6 chirc co
thay dbi. Xem xét ctia Ianh dao c6 thé bao gém nhirng théng tin dbi sanh chuén véi cac td chirc ngang
hang.

A.10 Cai tién

Pé hé théng quan ly an toan giao théng duwdng bd cé hiéu lwc mot cach lién tuc, yéu cau td chirc ¢o
quy trinh nhan dién nhitng sy khdng phu hop da xdy ra va tiém an va phai cé hanh déng khac phuc,
phong ngtra, wu tién phong ngtra nhirng van dé trwdc khi chiing xay ra. Vi du vé nhirng van dé co thé
lam gia tang nhirng sw khdng phu hop trong mdi quan hé véi viéc thue hién hé théng quan ly an toan
giao thdng duong bd bao gdm: that bai ctia 1anh dao cao nhét trong viéc thwe hién cam két, that bai
trong thiét 1ap muc tiéu an toan giao théng duéng bd, that bai trong xac dinh trach nhiém, that bai trong
viéc Gng hd va thic diy hé thdng, that bai trong viéc cung cap di ngudn luc, that bai trong viéc danh
gia dinh ky viéc tuan tha hé thdng, that bai trong lwu gitr ghi lai cac sy cb giao théng dwéng bd hoac
thwe hién cac hanh ddng khac phuc dung thei han, hay that bai trong lwu gilr tai liéu phu hop. Lién
quan t&i két qua thye hién an toan giao théng dwéng b, cac vi du bao gdm: théat bai trong thwc hién
cac hoat ddng da dwoc hoach dinh, that bai trong viéc dat dwoc cac muc tiéu va chi tiéu an toan giao
théng dwéng bd, hodc cé mot ty 1& cao trwdng hop khéng ndm dwoc cac vu tai nan hay cac sw cb khac
lién quan t&i giao thdng dwéorng bd. Ly twdng 1a, mbi ca nhan cé lién quan mat thiét nhéat téi cong viéc
dwoc khuyén khich dé nhan dién nhitng sw khéng phu hop va béo cdo cac van dé thuc t& hoac tiém

2

an.

A.11 B6i canh khac nhau cta t6 chirc va cac yéu té anh hwéng dén két qua thwe hién an toan

giao thong dwéng bd

Loai hinh va quy mé td chirc khac nhau dap tng cac yéu cu cla tiéu chuén nay sé lap thanh van ban
va van hanh hé théng quan ly an toan giao thong dwérng bd khac nhau dang ké vé quy mé, pham vi va

dd phire tap cta té chirc, trong khi van duy tri cing muc tiéu an toan giao théng dwéong bd dai han.

Bang A.1 minh hoa béi canh an toan giao thong dwdng bd khac nhau dbi véi mot sb loai hinh té chirc
khac nhau va cac yéu t6 anh hwéng dén két qua thwc hién an toan giao thong duweong bo cd thé lién
quan nhiéu nhat. Nhan dién dwoc béi cadnh va cac yéu té anh hwéng dén két qua thwc hién an toan
giao théng dwong bd 1a yéu td quan trong cla tiéu chudn nay. Nhirng vi du dwéi day dwoc dua ra véi

muc dich goi y.
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Bang A.1 — Béi canh an toan giao théng dwong b va cac yéu té anh hwéng dén két qua

thwe hién déi v&i cac loai hinh té chirc khac nhau.

Mét cong ty Hoat déng chinh vé& van chuyén nguoi cé anh hwdng tryc tiép dbi véi sw an
tac xi nhd van | toan clGa cac nhan vién, khach hang va nhitng nguwdi st dung duwdng bd
chuyén ngudi | khac. Cac bén quan tdm ma cong ty can tw van bao gdm ca khach hang (vi
va hang héa | du lién quan dén viéc s dung day an toan), v&i cac lai xe ( lién quan dén toc
dd) va véi nhirng ai cé lién quan dén viéc mua xe cd (lién quan dén viéc chon

loai xe an toan) hoac viéc bdo dwéng (d& dam bao tinh an toan dwoc duy tri)

Cac yéu té anh hwdng dén két qua thuwc hién an toan giao théng duwéng bd
ddi voi cong ty tac xi ¢ thé bao gbm viéc lai xe bj tbn thwong (nhw mét mai,
udng rwou hay dung ma tdy), van téc lai, viéc lai xe va hanh khach sir dung
day an toan, viéc lwa chon va bao quan xe, lap ké hoach chuyén di. Cac céng
cu dé giam sat cé thé lién quan trang thai phu hop clia day an toan, gidy phép

lai xe.

Mbt nha cung | Hoat déng clia céac loai xe ¢d van chuyén thwong mai trén hé théng giao

cép dich vu théng dwéng bd toan thé gidi da lam cho sb vu tir vong dwéng bd ting cao
van chuyén kho lwéng. Vi ly do do, nhivng don vi cung cép dich vu van chuyén dwong bd
nguoi va phai cé trach nhiém an toan giao théng dwdng bo dbi véi cac nhan vién cla
hang hoa minh, v&i cac bén thé ba ma ho c6 mdi quan hé hop ddng ciing nhw dbi voi

cong doéng rong Ién ma trong dé ho co tac nghiép. Ho cling phai c6 trach
nhiém dbi v&i cac khach hang ctia minh d& ddm bao an toan van chuyén véi

hang hoa.

Céc yéu td anh hwdng dén két qua thuwc hién an toan giao théng duéng bo sé
bao gébm viéc lwa chon lai xe, cach quan ly va dong vién dé ho cé ky nang va
hanh vi trng x& thich hop, cu thé |1a dbi véi viéc kiém soat tbc do va sw phu
hop cla lai xe. Viéc lwa chon va sir dung phwong tién phu hop nhét véi cong
viéc, dwoc thiét ké va trang bi nham lam gidm rdi ro tai nan giao théng dwéong
bd, rii ro gay t& vong hay thwong tat nang cho ngwdi ngdi trén xe va nhirng
nguoi st dung dwdng bd khac, dwoc kiém tra va bdo dwdng thich hop dé
dam bao an toan cho dwérng xa. Can quan ly thich hop tai trong dé dam bao
khéng bi qua tai va an toan cho hang héa. Hoach dinh hanh trinh an toan
nham dam bao céac 16 trinh, tbc dd va thoi gian 1am viéc thich hop nhat. Phai
tinh dén nhirng ngudi str dung dwdng bd khac trong mang lwéi dwdng bd va
tinh huéng co6 sw cb giao thong, sw chuén bj sén sang cho tinh huéng khan

X

cap.
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Bang A.1 — tiép theo

Van chuyén
nguoi va
hang hoa
Mot t6 chirc
ban hang va
maketing da

quéc gia

Piéu hanh hoat doéng tai cac cong ty van tai la hoat déng c6 tinh rdi ro cao
nhét trong cac coéng ty da québc gia tréi dai theo cac khu vuc hodc mang tinh
toan cdu. Nhan vién ban hang, dich vu va cac lai xe khac cé thé phai dung tir
40 % dén 60 % thoi gian ctia ho dé thwc hién cac hoat dong cla cong ty trén
cac phwong tién cda chinh céng ty, phwong tién dwoc thué, mwon hoac cac
loai phwong tién khac. Vi vay, cac cong ty co bén phan ddm béo strc khde va
sy an toan cho cac nhan vién va céng déng trong cac khu viec ma ho hoat

dong.

Céc yéu tb chinh anh hudng dén két qua thuc hién an toan giao théng dwdng
bd s& bao gdm: Hiéu biét nhirng rii ro lién quan an toan trong ddi xe cta ho,
vi du rdi ro gay tlr vong va bj thwong, hinh thirc kiém soat thich hop cho phép
céac loai phwong tién hay lai xe dwoc tham gia hay bi cAm tham gia mang lu6i
duéng bd cu thé; Céac chinh sach lién quan dén kiém soat téc do, udng rwou,
st dung day an toan, mi bao hiém, thé trang strc khde va sw sao nhang cla
lai xe, viéc lwa chon, bdo quan xe. Lap ké& hoach chuyén di, viéc quan Iy an
toan giao théng dwdng bd ddi véi cac nha thau phu, cac nha phan phéi ciing
nhw hop tac mang tinh trach nhiém xa héi théng qua viéc tham gia Ging ho va
hd tro an toan giao théng dwéng bd clia cac t chirc tw 1ap vé an toan dwong

bd cong déng.

Phat sinh nhu
cau giao
théng — vidu
mot trwong

hoc

An toan giao thdng dwdng bd khdng phai la nhirng hoat dong chinh cia mot
trwong hoc, tuy nhién hang ngay co rat nhiéu chuyén xe dén va di ma nhirng
ngwoi st dung thwong khdng cé y thirc xét theo ca mire dd trwdng thanh va
kha nang bi tai nan. Bi thwong do giao thong dwdng bd thuwdng la nguyén
nhan chinh dan dén t&r vong cla tré em tudi hoc dwdng. Cac bén lién quan
dbi voi trudng hoc bao gdm cac can bd nhan vién, sinh vién, cac bac phu
huynh, nhirng ngw&i thie hién viéc chuyén ché, nguwoi lap ké hoach hoac
phu trach giao théng dia phwong (nhitng ngudi can duoc xét phai thudc vao

cac chwong trinh cai tién tinh trang an toan giao thdng).

Céc yéu tb chinh anh huédng dén két qua thuc hién an toan giao théng dwdng
bd dbi véi mot trwong hoc sé bao gdbm nhirng md hinh khac nhau vé céch
van chuyén di va dén trudng, cac tuyén xe cua trwong, lap ké hoach chuyén
di an toan cho cac tuyén dé, quy dinh tuan thd nhitng rang budc thich hop
(nhw mi bao hiém, day an toan), cac céng cu hd tro viéc nhin (quan 4o co

phan quang, anh sang.v.v).
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Bang A.1 — két thic

Phat sinh nhu
cau giao
théng — vi du

mot siéu thj

Hoat déng chinh la van chuyén hang hoéa, bao gdm hang héa nguy hiém (nhw
nhién liéu), viéc van chuyén hang hoa t&i nha cho khach hang hay cac t¢i cac
siéu thj déu cé anh hwdng dén an toan dwdng bo. Mot siéu thi Ién phai xem
nhirng yéu tb an toan nhuw vay gay anh hwéng dén nhan vién va khach hang
clia minh va chinh cac nhan vién va khach hang ciing gay anh hwéng dén
siéu thj do. O day, cac bén quan tadm la cac bén lién quan viéc lap ké hoach
va cac t6 chirc dwoc Gy quyén, cac cdng ty cung cap hang héa.

V&i siéu thi I6n, phai dac biét can nhdc anh hwéng do dia diém ctia no cé thé
gay ra déi v&i sy an toan cia khu vuc lan can, can nhac moi yéu td cé thé
dong gop cho méi trwdng an toan ddi véi khach hang cta né ca trong khu
vue siéu thj dé co bd tri bai dd xe (noi stvr dung Ian 16n gitra khach bd hanh,
tré em va céc loai xe cé dong co I&n va bé), bd tri cac khu vwc dém dé bat
dau di vao hodc tach khéi tuyén giao théng duwong bé.

Trwéng hop nay c6 mét sb yéu td an toan giao théng dwong bd lién quan nhw
lap k& hoach, thiét k&, diéu hanh va sir dung an toan co s& ha tang thuéc
trach nhiém cua siéu thi, viéc str dung trang bi an toan ca nhan cla cac lai xe

cuia siéu thi, kiém soat téc dd va chon loai xe dé& chuyén ché.

Thiét ké va
van hanh
dudng bb -
cO quan quan

ly duong bod

Hoat ddng chinh dé tao ra mang luéi dwdng bd gay tac dong truc tiép dbi voi
sy an toan cla tat ca nhirng nguoi st dung hé thdng nay. Cac bén quan tam
dbi véi mot té chirc co thdm quyén vé quan ly duwdng bd dia phwong bao gém
cac don vj thue hién viéc thiét ké ky thuat va cac dich vu khai thac, van hanh
hé théng nay (nhirng ngwdi co kha nang tao ra cac marc doi héi vé tinh an
toan), nhirtng nhém ngudi st dung chinh (nhirng ngwdi phai chp nhan cac
yéu cau dbi vdi viéc sir dung an toan), cac co quan thuc day viéc thuc thi
(nhirng nguwoi phéi thuc dy nguwdi st dung/phai xay dwng céc tiéu chuén vé
xe cd, thiét [ap cac rang budc dbi vai tinh an toan tat yéu vén c6 cla mot
mang dwong bd).

Cac yéu td anh hwdng dén két qua thuc hién an toan giao théng dwong bd
ddi v&i mot td chire cé thdm quyén quan ly dwéng bd sé bao gdbm tat ca cac
linh vwe cong viéc nhw 1ap ké hoach, thiét k&, van hanh va st dung an toan
mang dwdng bo nay. Nhitng cong viéc nay co thé bao gdm cac yéu td lién
quan murc dé bao vé cac vu va quét, cac vu xe dam nhau hay cac trwdng hop
ngwdi st dung dé bj chan thwong, néu cac mirc gi¢i han twong &ng vé tbc
d6 cling nhw viéc ngwdi st dung phai tuan tha cac quy dinh d6. C6 thé tich
hop, 16ng ghép cac céng cu theo ddi vao viéc phan tich tinh trang quan ly cla

mang lwdi rdng 16n va dé thic day, hd tro viéc 1ap bao céo.
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Phu luc B
(tham khao)

Hoat déng quéc té lién quan dén khuén khé quan ly an toan giao théng dwong bo

B.1 Khai quat

Tiéu chuan nay thé hién mét bwdc co y nghia trong nhitng nd lwc cla thé gi¢i dé cai tién an toan giao
thdng dworng bd bang viéc néu cac tha tuc va cac yéu cau da duoc khai quat hoa déi vai méi loai hinh

t6 chirc dé ho xay dwng hé thdng quan ly an toan giao théng dwéng bd riéng cia minh.

Hiéu biét vé cach tiép can mang tinh hé théng vé an toan dbi v&i an toan giao thong duéng bd 1a nén

tang cho viéc xay dwng thanh cong tiéu chun nay.

Cung véi viéc chi rd cac ciu thanh co ban ctia Hé théng An toan, Phu luc nay néu cac chi dan bb sung
cho t6 chirc khi ap dung hé théng quéan ly an toan giao théng dwéng bd ma ching gan lién va nhét

quan véi nhirng thwe tién da dwoc xac dinh trong linh vwe nay.

B.2 Cach tiép can Hé théng An toan ddi v&i an toan giao théng dwong bo

Tai thoi diém cong bd tiéu chuan nay, mét sé nwéc dang st dung phwong phap tiép can Hé théng An
toan trong viéc xay dung va ap dung cac chwong trinh an toan giao théng dworng bo. Thuy Dién da xay
dwng céach tiép can “Tam nhin Zero”; Ha Lan da xay dwng cach tiép can “An toan bén virng” con New
Zealand va moét sb co quan ché dinh luat phap cia Uc da thiét 1ap cac chwong trinh mang khau hiéu

“Hé théng An toan”.
Mé&c du cé nhirng chi tiét cu thé khac nhau, cac cach tiép can Hé théng An toan thuong:
a) c6 muc dich dai han |a loai bd t& vong va thwong tat nang lién quan dén giao théng;

b) nhdm xay dwng hé théng giao thdng duwong b tdt hon cé thé hé tro cho sai sét clia con ngudi.
Diéu nay thwong dat dwoc nhd quan ly tét hon néng lwong va cham dé khéng cé ngudi siv dung
dwdng bd riéng 1é phai hirng chju lwc va cham manh t&i mdc t&r vong hay thwong tat nang;

c) phdi hop nhiéu chién lvgc dé quan ly tét hon lwc va cham, trong d6 chién lwoc chinh 1a cai tién
mang lwdi dudng bd két hop véi thiét lap cac gidi han tbc dd, gi¢i han dwoc thiét 1ap twong tng
v&i mirc bdo clia co sé ha tang duwéng bo;

d) dwa vao phan tich thé manh kinh té dé hiéu dwoc quy md ctia cac van dé vé thwong tat va dau tw
truc tiép vao cac chwong trinh va dia diém c6 loi ich tiém ndng I&n nhét cho xa hoi;

e) tao nén tang bén virng théng qua s lanh dao toan dién, co cau quan ly va trao dbi thong tin, phdi
hop véi tat cd co quan chinh phl chd chét va cac véi cac té chirc khac cé vai trd xac dinh chirc

nang an toan cla hé thdng giao théng;
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f) can nhéc dé dwa ra quyét dinh quan ly vé an toan gan lién v&i nhitng quyét dinh mang tinh xa hoi
rong Ion dé dat dwoc cac chi tiéu kinh té, chi tiéu vé sirc khde méi trwérng va nhan quyén va sang
tao ra méi trwdng thwong mai sao cho né lam nay sinh nhu cau va lgi ich cla viéc cung clp cac

san pham va dich vu giao théng an toan;

g) Quang ba nhirng gia tri tinh than dao drc “chia sé trach nhiém” vé& an toan giao théng dwéong bo
v&i nhirng cach thé hién khac nhau vé hé théng an toan giao théng dwérng bd dé chang tao nén
cach nhin chia sé trong cong dbng, xa héi, trong cac tb chirc mang tinh ca nhan hay phi loi nhuan

lién quan viéc thwc hién mong wéc vé an toan va cach dé co thé dat duoc no;

Nhirng cach tiép can nay lién quan dén moi tb chirc xa hdi va ca nhan ma ching tao nén nhirng
anh huwdng an toan giao thong duwdng bd thdng qua nhirng hoat dong lién quan t&i giao thdng cua
ching va gilp ta xac dinh quy mé ctia cac hé thdng quan ly an toan giao théng dwdng bd cd lién

quan.

B.3 Hoat ddng quéc té trong linh vic quan ly an toan giao théng dwéong bo

Trén toan thé gidi, viéc yéu kém cla an toan giao thédng dwdng bd 1a mét ganh ndng cho xa hoi. Lién
hop quéc (UN) da thiét 1ap cac budc rd rang trong linh vuc an toan giao théng dwdng bd ma khoi
xwéng 1a T chirc Y té Thé gidi (WHO) va Ngan hang thé gi¢i (WB) trong nam 2004 da néu trong “ Bao
cao cla thé gidi ngan chan tinh trang thwong tat do giao théng dwdng bd” va bao cao nam 2009 cla
WHO “B&o cdo toan cau vé tinh trang an toan dwdng bd”; Thang 3/2010 Dai hdi ddng UN da cong bb
giai doan 2011- 2020 la thap ky hanh dong an toan giao thong dwong bd v&i muc dich la nam 2020 sé
6n dinh va sau d6 gidm mirc dy bao céc tir vong do giao théng dwong bd trén toan thé gidi. K& hoach
toan cau dbi véi ky nguyén hanh déng vi an toan dwdng bd dwoc in va cdng bé ndm 2011, xac dinh
nam noéi dung co ban (quan ly an toan dwong bd, an toan hon cho cac con dwdng va cac phwong tién,
an toan hon cho céac loai xe, an toan hon cho nguwoi str dung duwong bd va viéc (’ng phé x& ly sau tai

nan) va dé 1a tiém nang cho tiéu chuén nay trién khai ndéi dung dau trong cac ndi dung do.

Nam 2008 td chirc hop tac va phat trién kinh t& (OECD) va Dién dan giao thong qudc té cho xuét ban
“Hwéng téi Khdng: nhirng chi tiéu ky vong vé an toan dwdng bd va cach tiép can hé thdng vé an toan”.
B&o c&o nay néu rd tdm quan trong cla hé théng quan ly an toan giao théng dwéng bd va vién dan dén
hé thdng quan ly da dwoc 1ap thanh van ban phap ly va hé théng dé da dwoc trién khai, sau d6 dwoc
tiép tuc xuat ban vao nam 2009 b&i Co quan An toan dwong bd toan cau thudc Ngan hang thé gidi
(WBGRSF). An phan ctia WBGRSF d3 chi ra mét cach nhin toan dién vé thwc té thanh cong khi quan
ly an toan giao thong dwéng bdé mang tinh ché dinh diéu tiét bai luat phap dé tr d6 xay dwng co ché
cho hé théng quan ly an toan giao théng dwdng bd (xem Hinh B1). Hinh nay néu mét cach khach quan
cac cAu trdc va cac dac diém van héa cla té chire, thé hién ba hang muc lién quan twong tac, nhiéu

chtrc nang quan ly mang tinh bat budc cu thé cuing cac tac ddng dan xen va cac két qua.
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Chi phi xa hoi

Két qua Két qua cubi

cung

Két qua trung gian

Két qua

Mang lwéi dwong bd

Bién phap can thiép

Hoach dinh, Léi vao vara Phuc hdi va
thiét ké, clia phuong cham séc
van hanh tién va ngudi nan nhan bi

va st dung didu khién tai nan

Hwéng vao két qua

Chtrc nang
quan ly td chirc

h
lwe

Diéu phéi
Phap luat
Phan bd
ngan sacl
4 ngudn
Xuc tién
Theo doi
va danh gia
Nghién ctu va
phat trién va
chuyén giao
kién thirc

Hinh B.1 - Khudn khé hé théng quan ly an toan giao thong dwong bo cia Co quan An toan

dwéng bo toan cau - Ngan hang thé giéi

Khudn khd cia WBGRSF xac dinh cac chirc nang quan ly mang tinh bt budc ma nhitng chirc nang

nay phai dwoc thyc hién nhw 1a mét phan cia hé théng quan ly an toan giao théng dwong bo thanh

cong:

a)

hwéng vao két qua: tuyén bd vé ky vong cla td chirc ddi voi két qua thwe hién va trach nhiém giai

trinh vé& an toan giao théng dwdng bd dan dat moi hoat déng va cac mdi twong tac;

diéu phdi: sw sép xép va bd tri mot cach hai hoa cac mbi quan hé dan xen ca trong ndi bd td chirc
va ca nhirng méi lién hé chirc nang gitra cac td chirc cé vai trd hodc cé quan tdm dén an toan giao
théng duwdng bé;

phap luat: cac quy dinh vé, va/hodc sy tuan tha véi luat phap hay chinh sach thuwong dé cap dén
trach nhiém gidi trinh cla t6 chirc, cling nhw viéc s&v dung dat, mang lwdi duong bd, nguwdi siv
dung dwdng bd, phwong tién giao théng, tiéu chuan va quy tdc cham séc y té sau tai nan.

phan bd ngan sach va ngudn lwc: cung cép tai chinh cho cac hoat déng va nhirng sy can thiép
trén nén tang bén virng, st dung danh gia hop ly va lap khudn khé phan bd cac ngudn lyc;

xuc tién: théng tin mdt cach lién tuc nhat quan vé an toan giao théng duéng bé la loi ich cbt 16i cha
t6 chirc, nh&n manh trach nhiém chia sé trong xa hdi vé truyén tai nhirng bién phap can thiép dé

dat dwoc nhivng cai tién mong mubn trong két qua thwe hién an toan giao théng dwong bo;
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f) theo d&i va danh gia: do lwong mét cach thwong xuyén va hé thdng vé cac dau ra va két qua dat
duoc ciing nhw danh gia nhirng bién phap can thiép dé& dam bao rang ching mang lai két qua an

toan giao théong duwong bd nhw dy kién:;

g) nghién clru va chuyén giao kién thirc: sang tao, thiét 1ap diéu 1& cé hé thdng va lién tuc, chuyén

giao va &ng dung kién thire lién quan téi an toan giao théng duwong bo.

Nhirng chirc ndng nay hd tro truyén tai cac bién phap can thiép va chung thwong chi yéu tap trung
vao nhirng ngwdi thye hién an toan giao théng dwong bd. Ban chét chinh xac cla cac bién phap can

thiép dwoc xac dinh, cu thé héa va ap dung nham dat duwoc nhirng két qua du kién.

Cac bién phap can thiép gan lién cac tiéu chuan va quy dinh thwdng biéu hién trong nhitng linh vuc

sau:
- hoach dinh an toan, thiét ké, van hanh va s&r dung mang luéi duwong bo;

- diéu kién nhap vao hoac ra khoi mang lwéi dwdng bd clia phwong tién va lai xe (vi du dang ky va

bang lai xe);

- viéc phuc hdi chirc nang va cham soc strc khde clda nhirng nan nhan trong cac vu tai nan giao

théng duwdng bé.

Cac bién phap can thiép cling gan lién v&i viéc tuan tha cac tiéu chuan va quy dinh nay, st dung két

hop gitra gido duc, bat budc tuan tha thuc thi va khuyén khich.

Hang muc cudi cung cta khudén khd quan Iy an toan giao théng duwong bd theo quan diém cua
WBGRSF |a nhan biét, Iap thanh van ban va do cac két qua mong mubn ciing nhw viéc thé hién ching

dwéi dang nhirng chi tiéu dinh lwgng vé an toan giao théng duwéng bd nhu:

a) Két qua cubi cung bao gdbm tAm nhin dai han vé an toan cla hé théng giao théng dworng bd trong
twong lai, cung v&i nhivng chi tiéu an toan giao thdng dwdng bo trong ngan va trung han, dwoc thé
hién qua cac hang muc nhw viéc giam thiéu nhirng chi phi x& héi, sb lwgng t&r vong va thwong tat

nang nhw mong mudn;

b) Két qua trung gian 1a nhirng bién phap can thiép ma ching dwoc xem 1a dé cai tién két qua dat
duoc cudi cling vé an toan giao théng dwdng bo, vi du nhw gidm tdc dé giao théng trung binh hodc
nang cao ty |é an toan cla cac loai phwong tién va cung cip nhivng di liéu quan ly cé y nghia
hon;

c) Két qua thé hién nhirng thanh twu cla td chirc dé tim kiém giadi phap cai tién két qua trung gian va
két qua cubi cung, vi du nhw cai tién sb ki |6 mét/dam an toan vé mét ky thuat, sé cac trwdng hop
ma lwc lwong canh sat phai tac nghiép hodc viéc hoan thanh cac mébc nhiém vu cu thé.

OECD khuyén nghi rang hé théng luat phap co thé tao ra kha nang xem xét viéc quan ly an toan dwdng

bd nhé sir dung co ché danh gia va mét loat cac hang muc kiém tra hién hanh da dwoc néu va st

dung b&i Ngan hang Thé gi¢i (OECD 2008, Ngan hang thé gisi 2009).
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B.4 Méi quan hé giira tieu chuan nay va khuén khé quan ly toan giao thong dwong bd cua
WBGRSF

Trong khi khudn khd cia WBGRSF duwoc xay dwng dé hd tro cac qudc gia nang cao két qua thwc hién
an toan giao théng dwdng bg, thi cac chirc nang quan ly mang tinh luat phap dwoc néu ra trong do,
cling nhw nhirng bién phap can thiép va thanh twu vé két qua dat dwgc déu cé kha nang van dung cho
tat ca cac td chirc khdng phan biét loai hinh, mirc dd phirc tap, 1a nha nwédc hay tw nhan. Co ché nay
d&t ra nhirng hang muc chung clGa hé théng quan ly toan giao théng dwdng bd va vi vay cung cép
nhirng tai liéu tham khéo c6 ich dé hwéng dan ap dung tiéu chuan nay. Cu thé hon nira 1, co ché ba
mirc dé theo quan diém ctia WBGRSF lién quan t¢i nhirtng yéu ciu dwoc néu tir Diéu 4 dén Diéu 10 va

mdi quan hé cla né v&i nhirng hang muc nay dwoc tbng hop trong Bang B.1.

Bang B.1 - Quan hé giira khuén khé quan ly cia WBGRSF va tiéu chuan nay

Co quan An toan TCVN ISO 39001
dworng bd toan cau -

Ngan hang thé giéi

Chirc ndng quéan ly tb Quan ly theo quan diém cla ISO néi chung thuwéng dé cap toi tat ca cac

chirc hoat déng dwoc s dung dé diéu phdi, dinh huwéng va kiém soat mét td
chtrc.

Hwéng vao két qua Diéu 5 thiét 1ap cac yéu cau dbi véi lanh dao cao nhét cia td chirc nham

ching té vai trd 1anh dao va cam két vé an toan giao théng dwdng bo.
Nhi*ng yéu cau nay bao gdbm dam bao kha nang twong thich cia hé théng
quan ly an toan giao théng dwong bd véi dinh huwéng chién lwoc va cac
hoat déng ctia td chirc, yéu ciu giam thiéu sé lwong tlr vong va thuwong tat
nang dwgc coi nhw la muc tiéu dai han va thwc hién cac hoat dong cai tién

an toan giao théng dudng bé.

Diéu 6 chi ra qua trinh hoach dinh dé xem xét két qua an toan. 9.3 va 10.2

quy dinh viéc xem xét cha lanh dao theo hoach dinh va viéc cai tién lién

tuc cda tb chirc dé dat dwoc nhirng két qua mong muén.
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Bang B.1 - tiép theo

Co quan An toan
dworng bd toan cau -

Ngan hang thé gioi

TCVN ISO 39001

Diéu phbi

4.1, 4.2 va 4.3 khuyén khich t6 chirc kiém tra bdi canh ndi bd va bén ngoai
t6 chirc d& xac dinh tac déng cla an toan giao thong dwéorng bd va khu v
bi &nh hwdng nay. Ho thay rang viéc thuc hién an toan giao théng duwong
bd phu thuéc vao cac hoat déng bén trong t6 chirc va/ hodc cac mbi quan

hé chirc nang gitra cac tb chirc va ngudi st dung dwéong bo.

5.2 d&t ra trach nhiém dbi v&i ban 1anh dao cao nhéat dé lam viéc theo
quan hé phdi hop dang cb déng va phdi hop véi cac bén khac dé phat
trién mot Hé théng An toan. 7.1 quy dinh cac yéu ciu phdi hop dé hé tro
t6 chirc dat dwoc nhivng két qué an toan giao théng dwong bd nhw mong

mudn.

Phap luat

Céc quy dinh mang tinh luat phap thwéorng gén lién viéc sir dung dat, mang
lwdi dwdng bd, ngudi str dung dwdng bd, phuwong tién giao théng va cac
tiéu chuan va quy dinh an toan chadm séc y té hau tai nan ciing nhw viéc

tuan tha thye hién chang.

6.2 néu ra mdt danh muc day du cac yéu té anh hwéng dén két qua thuc
hién an toan giao théng dwong bé dwoc td chlrc can nhac xem xét va mot
sb cac yéu td anh hudng dén cho két qua thwc hién nay dwoc quan tri
theo thé ché nha nwéc théng qua van ban luat phap va ching nén duoc

néu ra mét cach twong wng.

Phan bb ngan sach va

7.2 yéu cau tat ca cac cAp quan ly clia té chirc ddm bdo ngudn lwc ludn

ngudn lyc san c6 va mot co ché hop ly d& phan bb ching, nham thiét 1ap, thwe thi,
duy tri va cai tién hé théng quan ly an toan giao théng dwéng bd ciing nhw
cac hoat ddéng co lién quan.

Xuc tién 7.4, 7.5 va 7.6 yéu cau vé hoat dong théng tin va thuc day cac muc tiéu va

nhitng mong muédn ky vong dbi véi két qua thyc hién dwoc vé an toan
giao théng dwdng bd tai cac cap chirc nang khac nhau p khac nhau cia té
chirc va mdi quan hé véi ngudi lao ddng trong mét qua trinh cai tién lién
tuc.Té chirc cling dwoc khuyén khich théng tin ra bén ngoai dbi v&i cac
bén quan tdm vé yéu cau clha ho vé trong tm mang tinh dai han dbi voi
cac két qua an toan giao thdng dudng bd va cac bién phap trung han dé

dat dwoc chung.
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Co quan An toan
dworng bd toan cau -

Ngan hang thé gioi

TCVN ISO 39001

Theo dbi va danh gia

Nhirng tiéu chuan hé thdng quan ly cta ISO dic biét chi trong vao viéc
theo ddi va do lwdng két qua nhw la mét phan cla chu trinh PDCA. 9.1
yéu cau tb chirc theo d&i va danh gia nhirng déc diém chinh clia cac hoat
dong cua td chirc ma chung cé tac dong tdi cac két quéd an toan giao

théng dwdng bé.

Nghién clru va phat trién

va chuyén giao kién thirc

10.1 yéu cau td chirc chi ra nhitng sy khéng phu hop so véi tiéu chuan
nay va tién hanh diéu tra, phan tich va 1ap van ban vé nhirtng sw cb an
toan giao thdng dwong bd dé xac dinh nhivng thiéu sét tiém an va xac dinh

nhirng co hdi cho cac hanh déng khéc phuc va phong ngira

Bién phap can thiép

6.2 c) ddm bao rang t6 chirc phai xac dinh mét cach toan dién, cu thé
nhirng bién phap an toan giao théng trong hé théng quan Iy an toan giao
thong dwong bd. 7.3 va 8.1 chu trong t&i nang lwc clia ddi ngli nhan vién
trong td chure, chu trong t&i viéc lap ké hoach tac nghiép va cac hoat dong
kiém soat dwoc yéu cau dé duy tri cac bién phap vé an toan giao théng
duong bd. 9.2 yéu cau thiét 1ap cac tha tuc danh gia dé dam bao t6 chirc

tuan tha cac bién phap vé an toan giao thong dwéong bd.

Két qua

6.3 yéu cau thiét lap cac muc tiéu an toan giao théng dwdng bo lién quan
t&i cac két qua an toan giao théng dwdng bd nhuv mong mudn. Cac muc
tiéu nay can bao gém nhirng chi tiéu an toan giao théng dueng bd déi voi
vé két qua trung ky va cubi ky ciing nhw cac dau ra cla td chirc dé dat

duwoc chung
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Sw twong trng gitra TCVN ISO 39001:2014, TCVN ISO 9001:2008 va
TCVN ISO 14001:2010

TCVN ISO 39001:2014 TCVN ISO 9001:2008 TCVN ISO 14001:2010

L&i gidi thiéu 0.1 Khai quat L&i gidi thiéu

0.2 Céach tiép can theo qua

trinh

0.3 Mbi quan hé véi ISO
9004

0.4 Sy twong thich v&i cac

hé théng quan Iy khac

1 Pham vi ap dung 1 Pham vi ap dung 1 Pham vi ap dung
1.1 Khai quat
1.2 Ap dung
Tai liéu vién dan 2 Tai liéu vién dan 2 Tai liéu vién dan
Thuéat nglr va dinh nghia | 3 Thuéat nglr va dinh 3 Thuat nglr va dinh
nghia nghia
4 Béi canh clia té chirc

(Chi c6 tiéu da)

4.1 Hiéu vé té chrc va boi
canh cla té chirc

4.2 | Hiéu nhu cau va mong
doi clia cac bén quan

tam

4.3 Xac dinh pham vi cia hé
théng quan ly an toan
giao théng dwong bd

4.4 | Hé théng quan ly an toan | 4 Hé théng quan ly (chi 4 Céc yéu cau hé thdng
giao théng dwong bd co tiéu dé) quan ly méi truong
5 Lanh dao (chi co tiéu dé) | 5 Trach nhiém lanh dao

(chi co tiéu dé)

5.1 Lanh dao va cam két

5.2 Chinh sach 5.1 Cam két clia Ianh dao 4.2 Chinh sach moi trwdng
4.41 | Ngudn luc, vai tro,

trach nhiém va quyén
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han
4.6 Xem xét cla lanh dao
5.2 Hwdng vao khach hang | 4.3.1 | Khia canh méi trwong
4.3.2 | Yéu cau vé luat phap
va cac yéu cau khac
53 Vai tro, trach nhiém va 5.3 Chinh sach chét lwong
quyén han trong té chirc
5.5 Trach nhiém, quyén 4.2 Chinh sach méi trwong
han va trao ddi théng tin
(chi co tiéu dé)
5.5.1 | Trach nhiémva quyén | 4.4.1 | Nguén lyc, vai tro,
han trach nhiém va quyén
han
5.5.2 | Dai dién lanh dao
6 Hoach dinh (chi co tiéu 5.4 Hoach dinh (chico tiéu | 4.3 Hoach dinh (chi co tiéu
de) de) de)
6.1 Khai quat
6.2 | Hanh dong giai quyét rui
ro va co hoi
6.3 | Yéutd anh hwéng dén | 5.4.1 | Muc tiéu chat lwgng 4.3.3 | Muc tiéu, chi tiéu va
két qua thwc hién an 5.4.2 | Hoach dinh hé théng chwong trinh
toan giao théng dwong quan ly chat lvong
bo
6.4 Muc tiéu an toan giao
théng dwdng bd va
hoach dinh dé dat dwoc
muc tiéu
7 H tro (chi ¢ tiéu dé) 7 Tao san pham 4.4 Thwe hién va diéu
hanh
7.1 | biéu phdi
7.2 | Ngudn luc 6 Quan ly ngudn luc 4.41 | Ngudn luc, vai tro,
trach nhiém va quyén
han
6.1 Cung cép ngudn luc
6.3 Co s& ha tang
6.4 Méi tredng lam viéc
7.3 Nang lyc 6.2 Nguén nhan lyc (chicod | 4.4.2 | Nang lwc, dao tao va

tiéu dé)

nhan thic

53




TCVN ISO 39001:2014

TCVN ISO 39001:2014

TCVN ISO 9001:2008

TCVN ISO 14001:2010

54

6.2.1 Khai quat
6.2.2 | Nang lwc, dao tao va
nhan thic
7.4 Nhan thirc 6.2 Nguﬁ“)n nhan lyc (chicod | 4.4.2 | Nang lwc, dao tao va
tiéu dé) nhan thirc
6.2.1 Khai quat
6.2.2 | Nang lwc, dao tao va
nhan thic
7.5 | Trao déi thdng tin 5.5.3 | Trao dbi théng tin noi 4.4.3 | Trao dbi thong tin
bo
7.2.3 | Trao dbi théng tin véi
khach hang
7.6 | Thong tin dang van ban | 4.2 Yéu ciu vé hé thdng tai
(chi c6 tiéu dé) liéu (chi co tiéu dé)
7.6.1 | Khai quat 4.21 Khai quat 444 | Tailiéu
7.6.2 | Xay dwng va cap nhat 4.2.2 | Sbé tay chat lvong
7.6.3 | Kiém soat théng tin dang | 4.2.3 | Kiém soat tai liéu 445 | Kiém soat tai lieu
van ban
4.2.4 | Kiém soat hd so 4.54 | Kiém soat hd so
8 Van hanh (chi co tiéu dé) | 7 Tao san pham (chi cé 4.4 Thwe hién va diéu
tiéu dé) hanh (chi c6 tiéu dé)
8.1 Hoach dinh va kiém soat | 7.1 Hoach dinh viéc tao san | 4.4.6 | Kiém soat diéu hanh
van hanh pham
7.2 Cac qua trinh lién quan
dén khach hang
7.2.1 | Xéac dinh cac yéu cau 4.3.1 | Khia canh mai trwdng
lién quan dén san pham
7.2.2 | Xem xét cac yéu cau 4.3.2 | Yéu cau vé luat phap
lién quan dén san pham va cac yéu cau khac
7.3 Thiét ké va phat trién
7.3.1 | Hoach dinh thiét ké va |4.4.6 | Kiém soat diéu hanh
phat trién
7.3.2 | Dau vao cua thiétké va | 4.4.6 | Kiém soat diéu hanh
phat trién
7.3.3 |DPauracuathiétkéva |4.46 |Kiém soatdiéu hanh
phét trién
7.3.4 | Xem xét thiét ké va phat | 4.4.6 | Kiém soat diéu hanh
trién
7.3.5 | Kiém tra xac nhan thiét | 4.4.6 | Kiém soat diéu hanh
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ké va phat trién

7.3.6 | Xac nhan gia tri st 4.4.6 | Kiém soat diéu hanh
dung cla thiét ké va
phat trién
7.3.7 | Kiém soat thay dbi thiét | 4.4.6 | Kiém soat diéu hanh
ké va phat trién
7.4 Mua hang
7.4.1 | Qua trinh mua hang 4.4.6 | Kiém soéat diéu hanh
7.4.2 | Thong tin mua hang 4.4.6 | Kiém soéat diéu hanh
7.4.3 | Kiémtraxacnhansan |4.4.6 | Kiém soat diéu hanh
phadm mua vao
7.5 San xuét va cung cap
dich vu
7.5.1 | Kiém soat sédn xudtva | 4.4.6 | Kiém soat diéu hanh
cung cép dich vu
7.5.2 | Xac nhan gia tri st 4.4.6 | Kiém soat diéu hanh
dung cua cac qua trinh
san xuat va cung cap
dich vu
7.5.3 | Nhan biét va xac dinh
ngudn gbc
7.5.4 | Tai san cta khach hang
7.5.5 | Bao toan san phdm 4.4.6 | Kiém soat diéu hanh
7.6 Kiém soat thiét bi theo | 4.5.1 | Theo ddi va do lwong
ddi va do lwdng
8.2 | Chuéan bi sén sang va 4.4.7 | Sy chuan bj s&n sang
rng pho véi tinh trang va dap ng véi tinh
khan cép trang khan cép
9 Danh gia két qua thuc 8 Theo dai, phan tich va 4.5 Kiém tra (chi co tiéu
hién (chi co tiéu dé) cai tién (chi co tiéu dé) dé)
9.1 Theo ddi, do lwong, 8.1 Khai quat 4.5.1 | Giam sat va do luvdng
phéan tich va danh gia
8.2 Theo déi va do lwdng 4.5.2 | Banh gia sw tuan thu
8.2.1 | Sw thod man cla khach
hang
8.2.3 | Theo ddi va do lvdng
cac qua trinh
8.2.4 | Theo ddi va do lwong
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san pham
9.2 | Diéu tra vé tai nan giao
théng dwdng bd va sw
cb giao théng dwdng bd
khac
9.3 Danh gia ndi bo 8.2.2 | Banh gia ngi b6 4.5.5 | Banh gia n6i bod
9.4 Xem xét cla lanh dao 5.1 Cam két clia lanh dao 4.6 Xem xét cla lanh dao
5.6 Xem xét cla lanh dao
(chi co tiéu dé)
5.6.1 | Khai quat
5.6.2 | Bau vao cla viéc xem
xét
5.6.3 | Pau ra cla viéc xem xét
10 Cai tién (chi co tiéu d&) | 8.5 Cai tién (chi co tiéu dé)
10.1 | Sw khéng phu hop va 8.3 Kiém soat san pham 4.5.3 | Sy khéng phu hop,
hanh déng khéc phuc khéng phu hop hanh déng khéc phuc
va hanh déng phong
nglra
8.4 Phan tich di liéu 451 Giam sat va do luvdng
8.5.2 Hanh déng khac phuc 4.5.3 | Sy khéng phu hop,
hanh déng khéc phuc
va hanh déng phong
nglra
8.5.3 | Hanh déng phong ngra | 4.5.3 | Sy khong phu hop,
hanh déng khéc phuc
va hanh déng phong
nglra
10.2 | Cai tién lién tuc 8.5.1 Cai tién lién tuc 4.2 Chinh sach méi trwon
4.3.3 | Muc tiéu, chi tiéu va
chwong trinh
4.6 Xem xét cla lanh dao
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