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L&i néi dau
TCVN 10432-1:2014 hoan toan twong dwong v&i ISO 11462-1:2001;

TCVN 10432-1:2014 do Ban ky thuat tiéu chuin qudc gia TCVN/TC 69
Ung dung céc phuwong phép théng ké bién soan, Téng cuc Tiéu chuén
Do lwdng Chéat lwgng dé nghi, B& Khoa hoc va Céng nghé cong bb.
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L&i gidi thiéu
B tiéu chudn TCVN 10432 (ISO 11462) cung cap hwéng dan cho viéc thwe hién hé thdng kiém soat

thdng ké& qua trinh (SPC). Cac hwéng dan nay chi yéu nham gitp tdng hiéu qua san xuat va nang luc

von c6, déng thdi gidm khoang dirng va chi phi.

Tiéu chudn nay dwa ra céc thanh phan cia SPC dé hwéng dan td chirc trong viéc lap ké hoach, xay
dung, thuwe hién va/hoac danh gia hé théng kiém soat thdng ké qua trinh. Bang viéc ap dung cac yéu té
ma khach hang va nha cung cap cho 1a kha thi va phu hop, tb chirc c6 thé thda man yéu cau dé thuc
hién mot hé théng SPC toan dién va hiéu qua. Ciing bang cach trién khai hé théng chét lwong véi muc
dich d&m bao sdn phadm va dich vu dap (ng cac yéu cau clia khach hang (nhw hé théng TCVN ISO

9001), t6 chirc co thé cai tién co s& ha tAng dé giup dat dwoc cac loi ich tir hé théng SPC.

Tiéu chudn nay mé réng dinh nghia vé kiém soat qua trinh dé hop nhéat cac dinh nghia truyén théng vé
kiém soat théng ké qua trinh, kiém soéat thuat toan qua trinh va cac phwong phap kiém soat dwa trén
mo hinh. DAy 1a cac céach tiép can khac nhau cé cung mét muc dich 1a gidm d6 bién dong trong san
pham va qua trinh.

Tiéu chudn nay ciing mé réng dinh nghia va cach st dung thuat ngiv théng sé dé ap dung cho théng

sb qua trinh hodc théng sb san phdm; ddng thoi thira nhan théng sb san phdm cé thé Ia thdng sb san

phdm trong qué trinh hoadc thdng sd san pham cubi. Trong cac diéu kién do xac dinh, thong sb san
pham coé thé twong dwong véi déc trweng ctia san pham.

Mbt s6 lwu y dwoc dwa ra khi xay dwng bo tiéu chuidn TCVN 10432 (ISO 11462) bao gom:

a) Céc thanh phan trong TCVN 10432-1 (ISO 11462-1) hwéng dan té chirc vé cach thwc hién hé
thédng SPC. Céc cong cu va k§ thuat cu thé ma kinh nghiém cho thay la hivu ich cho viéc 4p dung
cac thanh phan nay trong cac qua trinh sé& duoc liét ké trong TCVN 10432-2 (ISO 11462-2).

b) Nguw®i dr dung TCVN 10432 (ISO 11462) can biét rang viéc st dung tir “can” trong ca hai tiéu
chuén chi ra ring:

1) trong nhiéu kha nang khac nhau, c6 mét hodc nhiéu kha nang dwoc khuyén nghi la déc biét
phu hop va hiéu qua ma khdng dé cap hodc loai trir cac kha ndng khac;

2) moét loat hanh déng nao dé dwoc wu tién nhwng khéng nhat thiét dwoc yéu cau déi voi mét qua
trinh dé dat dwoc sw kiém soat kinh té trong san xuét.

Viéc lwa chon ngén ngir nay khéng chi ra cac yéu ciu phai dwoc tuan thd chat ché dé phu hop véi tiéu

chuén nay va tir d6 khong dwoc phép co sw sai léch so véi cac yéu cau nay.
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Hwéng dan thwe hién kiéem soat thong ké qua trinh (SPC) —
Phan 1: Cac thanh phan cta SPC

Guidelines for implementation of statistical process control (SPC) —
Part 1: Elements of SPC

1 Pham vi ap dung

Kiém soat thdng ké qua trinh (SPC) dé cap dén viéc sir dung ky thuat théng ké va/hoac thuat toan kiém

soat thdng ké hoac ngau nhién dé dat dwoc mdt hodc nhiéu muc dich sau day:

a) tang sy hiéu biét vé mot qua trinh;

b) hwédng mét qua trinh van hanh theo cach mong mudn;

c) gidm do6 bién dong cla thong sb san phadm cudi hay néi cach khac la cai thién hiéu nang clia quéa
trinh.

Céc hwéng dan nay dwa ra cac thanh phan cho viéc thwe hién hé théng SPC nham dat dwoc cac muc
dich trén. Muc dich kinh t& chung cla kiém soat théng ké& qua trinh |a lam tdng dau ra cla qua trinh t6t
duoc tao ra voi lvgng nguén lwe dau vao cho trude.

CHU THICH 1: SPC hoat ddng hiéu qua nhat nhé kiém soat do bién dong ctia théng sb qué trinh hodc théng sb
san pham trong qua trinh twong &ng v&i thong s6 san pham cubi; va/hodc nhd gia tdng dé 6n dinh ctia chinh qua
trinh v&i d6 bién dong nay. Thong sb s&n phdm cudi ctia nha cung cp c6 thé |a thong s qua trinh dbi véi qua
trinh & giai doan tiép theo ctia nha cung cp.

CHU THICH 2: M&c du SPC lién quan dén hang héa dwoc sén xuat nhwng né cling cé thé ap dung cho cac qua
trinh tao dich vu ho&c giao dich (vi du nhw cac qua trinh lién quan dén di liéu, trao déi théng tin, phdn mém hoéc
quaé trinh di chuyén vat liéu).

Tiéu chuan nay cung cép cac huwéng dan hé théng SPC dé stir dung khi:

— nang lyc cta nha cung cap trong viéc gidm dé bién dong qua trinh theo thiét ké hoac san xuéat can

duwoc chirng minh hodc cai tién; hodc

— nha cung cép bét dau ap dung SPC dé dat dwoc nang luc nay.
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Céc hwéng dan nay khéng nham muc dich st dung cho hop déng, quy dinh hay chirng nhan.

2 Tai liéu vién dan

Céc tai liéu vién dan trong tiéu chuan nay rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuan. Dbi v&i cac tai liéu
c6 ghi nam cong bé thi ap dung ban dwoc néu. Déi véi cac tai liéu khdng ghi nam cong bé thi ap dung
phién ban mai nhat, bao gébm ca cac sira dbi.

ISO 3534-1:1993, Statistics — Vocabulary and symbols — Part 1: Probability and general statistical
terms (Théng ké hoc — T vieng va ky hiéu — Phan 1: Thuat ngir chung vé& xac suét va théng ké)'

ISO 3534-2:1993, Statistics — Vocabulary and symbols — Part 2: Statistical quality control (Théng ké
hoc — Tt vieng va ky hiéu — Phan 2: Kiém soat chat lwong théng ké)?

ISO 3534-3:1999, Statistics — Vocabulary and symbols — Part 3: Design of experiments (Théng ké hoc
— Tw vng va ky hiéu — Phan 3: Thiét ké thuc nghiém)

ISO 9000:2000, Quality management systems — Fundamentals and vocabulary (Hé théng quan ly chéat

lwgng — Nguyén t&c co ban va tir vung)?

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuan nay ap dung cac thuat ngir va dinh nghia trong TCVN 8244-1 (ISO 3534-1), TCVN 8244-2
(ISO 3534-2), ISO 3534-3, TCVN ISO 9000 (ISO 9000) va cac thuat ngi¥, dinh nghia trong Phu luc A.
CHU THICH: Phu luc A cung cép bang tir vng giai thich cac thuat ngi va dinh nghia. Mét s6 trong cac thuat ngir

va dinh nghia nay dwgc dwa ra dwa trén cac thuat ngly, dinh nghia trong tai liéu tham khao [1] va [2] clia Thw muc

tai liéu tham khao.

4 Cac wrng dung cua SPC

4.1 DPac trwng cua qua trinh

Céc yéu tb trong tiéu chuan nay dwoc lwa chon dya trén khad nang ap dung va sy phi hop clia ching
véi mét qua trinh cu thé. Viéc lwa chon cac thanh phan ctia SPC, thir tw theo d6 t6 chirc thwc hién cac
thanh phan nay va pham vi ma td chirc chap nhan va ap dung cac thanh phan tat ca déu phu thudc vao
cac yéu tb nhw: nhu cau cla khach hang, thi trwéng cung cép, tinh chat ctia s&n phadm hoac dich vu,

cong nghé, tinh chét va tdc d6 cia qua trinh san xuéat va kinh doanh.

Can nhan manh rang cac huéng dan cta hé théng SPC duwoc quy dinh trong tiéu chuan nay bd sung

' Tiéu chuén nay hién da dwoc soat xét, thay thé bang 1ISO 3534-1:2006 va dwoc chap nhan thanh TCVN 8244-
1:2010.

% Tiéu chuan nay hién da dwoc soat xét, thay thé bang ISO 3534-2:2006 va dwoc chap nhan thanh TCVN 8244-
2:2010.

® Tiéu chuan nay hién da dwoc soat xét, thay thé bang 1ISO 9000:2005 va dwoc chap nhan thanh TCVN
9000:2007.
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(khdng thay thé) cho cac yéu cau quy dinh vé ky thuat (s&n pham, thir nghiém hodac dich vu cu thé) va
yéu cau vé hé thdng chat lwgng. Cac huwéng dan nay quy dinh cac thanh phan dwoc khuyén nghi dwa
vao hé théng SPC. Muc dich cla cac huwéng dan hé théng SPC nay khéng phai dé thuc day tinh théng

nhét clia cac hé thdng kiém soat théng ké& qua trinh.

Céc hwdng dan nay la chung, khdng phu thudc vao béat ky qua trinh, nganh céng nghiép hodc linh vuc

kinh t& cu thé nao. Cac huéng dan nay du kién cho cac td chirc 4p dung SPC chap nhan theo hinh

thire hién tai clia chang. D6i khi, co thé can stra dbi chung bang cach bb sung hoéc loai bd cac thanh

phan nhét dinh ctia hé théng SPC trong nhirng trwong hop cu thé. Cum tir “khi thich hop” va “khi ap

dung” dwoc sir dung d& nhan manh nhirng thanh phadn ma tng dung cu thé cta ching cé thé phu

thuéc hon vao qua trinh hoac nhay hon véi thi trudng.

4.2 DPac treng cua san xuat

Tiéu chuan nay co thé dwoc stir dung trong cac trwdng hop khi:

—  c6 thé xuét hién sw bién dong hodc sai léch vé cac yéu cau cla san phdm hoac hiéu ndng so véi
mot gia tri muc tiéu;

— ¢ thé dat dwoc do tin cay vé sw phu hop clia sédn pham bang cach thé hién day dd ndng lwc cla

nha cung cap trong thiét ké&, phat trién, san xuét, I&p d&t va/hodc dich vu.
Céc dac trwng clia san xuét thu dwoc loi ich tir viéc ap dung SPC bao gébm nhwng khéng gié¢i han &:
a) thiét ké va phat trién, san xuat, 1ap dat va/hoac dich vu;
b) san xuat theo don dat hang hay san xuat hang loat;
c) loat ngén hay loat dai;
d) san xuat & quy md nhd, vira hay I6n;
e) qua trinh roi rac, theo 16 hoac lién tuc;
f) giao dich, nhw trong dich vu, théng tin hay truyén théng;
g) coéng nghé thi cong hay tw déng trong san xuét, Iap rap, thir nghiém hoéc truyén théng;
h) théng qua ngay lan dau ho&c vong dau dbi voi gia cdng lai, stva chiva, tai x&r ly hoac loai bé.
Trong tiéu chuan nay, khi dé cap dén san pham la bao gébm dich vu, phan cing, vat liéu da x& ly, phan
mém hoac két hop ctia ching, nhw 13 giao dich théng tin hoac truyén théng.
4.3 Ky thuat kiém soat va mé hinh qua trinh

Céc thanh phan SPC mé& réng t6i cac kj thuat ap dung trwc tuyén khi van hanh qua trinh; va ngoai
tuyén ngoai van hanh qua trinh hodc ap dung cho dau ra & cudi qua trinh. Cac thanh phan nay khéng
gi¢i han & ky thuat 1ap biéu d6 kiém soat truyén thdng, mé hinh di¥ liéu qua trinh cu thé cé phan bb cu

thé hay cac dang twong quan cu thé. Co thé ap dung cac thanh phan SPC dé kiém soat qué trinh bat
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ké chién thuat ndo dwoc s dung. Cac (rng dung bao gém ca bd diéu khién tw déng dbéi véi qua trinh
lién tuc va theo 16, trinh soan thao ty dong dir liéu dau vao, thuat toan kiém soat dinh thdi hodc khoang
cach dau vao nguyén liéu, quy trinh bdo dwéng bang tay dbi véi dau ra dung lwong thdp va quy trinh
phan tich vi du nhw biéu dd kiém soat. Nha cung cép co thé sir dung phwong phap thdng ké, thuat
toan hodc dwa trén mé hinh, hodc két hop cta cac phuwong phap nhw vay. Viéc lwa chon cac phuong
phéap nay sé& phu thudc vao tinh s&n cé cla di liéu qua trinh, tinh s8n cé ctia mé hinh, yéu cau cla

cong viéc, cling nhu tn suat ciia cac nguy&n nhan bién déng ngau nhién, chua biét va 4n dinh dworc.

5 Muc tiéu ctia SPC va t6 chirc

5.1 Muc tiéu cua SPC
5.1.1 Téng quat

Kiém soat théng ké qua trinh nhw da néu trong Diéu 1 c6 mot hodc nhiéu muc tiéu, khac véi muc tiéu

cla kiém soat théng ké chat lwong va diéu quan trong can nhan manh la:

a) giup tang su hiéu biét vé qua trinh;

b) hwédng qua trinh van hanh theo cach thirc mong muén;

c) lam gidm bién dong cla cac théng sb san phdm cudi hoac néi cach khac la cai tién hiéu nang cla
qua trinh.

Muc tiéu kinh t& chung cla kiém soat théng ké qua trinh 13 1am ting dau ra cla qua trinh tét duoc tao

ra v&i mét lwong ngudn lwc dau vao cho trudc.

5.1.2 Cu thé

Tay thudc vao thj tredng phuc vy, tinh chét ctia san pham, cbng nghé qua trinh va nhu cau cla khach

hang, viéc thwc hién SPC hiéu qua gilp giam chi phi va gia tang lgi nhuan nho:
a) quan ly qua trinh mét cach tiét kiém nhéat, véi muc dich nhat quan va cai tién hon;

b) gidm bién ddng xung quanh gia tri muc tiéu trong san pham cudi hodc théng sé dau ra cta qua

trinh;

c) chuyén bién ddéng cta théng s6 sa&n pham trong qua trinh thanh bién quéa trinh kiém soat dwoc
ho&c diéu khién dwoc va bu vao bién dong thong sé san pham trong qué trinh (st dung trong mot

sb trng dung ky thuat kiém soat) nhdm lam tang tinh nhat quan cta cac théng sb san pham cubi;
d) cung cap dau hiéu va bang chirng vé cach thirc qua trinh dang van hanh va cé thé van hanh;
e) danh gia va dinh lwong mirc chat lwong va nhat quan ndo ma qua trinh hién cé kha nang tao ra;

f)  xac dinh khi nao céan, khi nao khéng can va & dau dé tim nguyén nhan 4n dinh dwoc cta bién dong

hoac thwc hién viéc diéu chinh phong ngtra cho qua trinh;
g) chira nguyén nhan gbc ré tiém an cla bién dong hoac kiéu sw cb va ngudn gbc cla ching, xac

10
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dinh ngudn gay ra nang suat kém hoac bién dong, phat hién nguyén nhan 4n dinh dwoc cla bién
dong tir do lam lang tdc d6 phat hién va lam gidm chi phi x& ly sy c6;

h) cung cap théng tin gilp xac dinh thoi diém nguyén nhan an dinh dwoc clia bién déng xuét hién tw

do gitp lam gidm hodc loai bé anh hwéng clia cac nguyén nhan an dinh dwoc nay va thuc hién

hanh déng khac phuc mét cach hiéu qua;

i) kiém soat va/hodc lam gidm nguyén nhan bién dong ngau nhién théng qua céac thay dbi thiét ké

qua trinh va thay déi hé théng khac cho céac quy trinh;

j) tang sw hiéu biét v& cach thirc cac nguyén nhan gay bién déng cla hé théng tac dong téi qua
trinh, cac cai tién co thé thwc hién déi véi qua trinh.

5.2 Bong lwc tai chinh khi ap dung SPC

DPong lwec manh nhét cha viéc ap dung SPC 1a tai chinh, sao cho lam tdng dau ra cla qua trinh tét dwoc
tao ra véi mét lvong nguén lwe dau vao cho trwdc. Cach thire dé do lwdng chi phi tai chinh va lgi ich

cla viéc ap dung SPC so vd&i giadi phap thay thé, bao gom:

a) tap hop céac chi phi clia nha san xuat nhw chi phi phé liéu, sang loc, lam lai, stra chiva thiét bi, thoi

gian chét va ngirng san xuét;

b) tap hop cac chi phi ngudi tiéu dung da chi cho vong ddi ctia s&n pham;

c) wdc lwong lwong tén that kinh doanh va céng viéc do khach hang khéng hai long va chuyén sang
dbi tha canh tranh hodc tir chéi tré thém tién cho viéc nhan dwoc chat lwong tét hon;

d) wéc lwong loi ich dbi véi cac bd phan khac cla td chire (nhw thiét ké va phat trién, marketing, san
xuét, I&p d&t va dich vu) tv phan hdi va théng tin ma SPC mang lai;

e) dinh lwong loi ich cho tat ca cac bd phan cla td chire tir viéc x& ly sy ¢ nhanh hon va tiém nang

I&n hon cho viéc d6i méi qua trinh hodc san pham,...
5.3 Cac méi quan hé
5.3.1 Mdi quan hé giira kiém soat qua trinh truyén théng va tw dong

Muc tiéu chung cia SPC la dong gép bang cac phuong phap kiém soat Shewhart truyén théng va kiém
soat qua trinh tw ddng dwa trén méd hinh phirc tap hon. Cac thanh phan ctia SPC c6 thé duwoc st dung
dé gidm bién dong cla thdng s qua trinh hay dau ra clia qua trinh, hodc chuyén bién déng sang dau
vao dwoc diéu chinh hodc diéu khién cha qué trinh (vi du nhw trong cdng nghiép hoéa chat). Muc dich
cla viéc gidm bién dong quanh muc tiéu trong cac théng sb san pham cudi la nhw nhau cho du qua

trinh va/hodc san pham cé cac gi&i han quy dinh.

5.3.2 MA4i quan hé v&i san pham cubi phu hop quy dinh ky thuat

SPC giup gidm thiéu nhirng nd Iwc can thiét dé dam bao san phadm cudi phu hop véi quy dinh k¥ thuat

(nhw sang loc, phan loai, kiém tra mau, kiém tra 100 % va/hodc thir nghiém) theo cac cach sau day:

11
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a) xac dinh mdi quan hé nguyén nhan-két qua gitra s&n phdm cubdi, sadn pham trong qua trinh (hodc

dau ra qua trinh) va théng sé dau vao cltia qua trinh;
b) cho phép thiét Iap viéc kiém soat trong qua trinh s&m nhat c6 thé;

c) gidm thiéu bién ddng qua trinh, dwa trén sw hiéu biét thu dwoc tir a) va hanh ddng kiém soat thuc

hién & b) néu trén.

Khi hé thdng dwoc van hanh dung dén, SPC dwoc st dung dé xac dinh va loai bd hodc lam gidm nhiéu

qua trinh. Tuy thudc vao dac trwng cla qua trinh va nhirng tac dong dan t&i sai léch khdi muc tiéu,

SPC c6 thé khong loai bd hoan toan sy can thiét dbi véi mét sé hoat ddng sang loc hoadc kiém tra 1y

mau dé phat hién nhirng nhiéu ngéu nhién phai dwoc ngan ngira dén vdi khach hang (vi du: sai 16i clia

nguwoi van hanh hodc gian doan hé thdng diéu khién ty déng hoac cac van dé sau nay nhuw xi ly sai

16i). Viéc mé rong cac thanh phan SPC cho cac qua trinh duwgc xac dinh rdng rai hon cé tac dong toi

chéat lwong da cho thay giam thiéu dwoc cac chi phi gén véi viéc sang loc hodc kiém tra nhw vay.

Tay thudc vao nang lyc va tinh 4n dinh cta qua trinh va mc do rdi ro khoéng phu hgp ma khach hang

c6 thé chdp nhan dwoc, SPC cé thé dwoc sir dung dé giam, vi du, c& mau va/hodc tan suét 14y mau

gan vodi viéc thu thap va theo déi di¥ liéu qué trinh. Néu c& mau va/hodc tan suét 1dy mau dwoc lua

chon tdi wu va nguy co khéng phu hop gidm, thi cé thé si dung SPC dé gidm thiéu hoac loai bd viéc

sang loc va kiém tra san pham cubi. Hiéu biét tich Ity thu dwoc tr dir liéu SPC c6 thé hwéng dan nha

cung cip huéng téi viéc gidm cac gidi han van hanh cta qua trinh. Tl do, sw gidm di nay dan t&i it

bién dong san phdm dwoc phat hién hoac do duwgc & phia khach hang. Té chirc clia nha cung cép co

thé dung chi phi tiét kiém va loi thé canh tranh kém theo ctia SPC dé thuwc hién viéc sang loc hoac

kiém tra con lai theo cach thirc hiéu qua hon.

Tuy thudc vao tién trinh thwe hién SPC cho mét dw an cu thé, nha cung cip co thé chirng té sdn pham

dap trng cac quy dinh ky thuat véi mét hodc nhiéu yéu té sau:

a) danh gia sw phu hop vé chat lwong va 1Ay mau chip nhan véi phan hoi (thuat toan hodc thu tuc)
vé qua trinh;

b) theo di va kiém soat thong sd san pham cubi;

c) theo ddi va kiém soat thdng sb san pham trong qua trinh;

d) theo dbi va kiém soat théng sb qua trinh, dbi véi nhirtng thong sb duwoc xac dinh 1a twong ¢ng voi

thong s san pham cubi.
5.4 Té chwe SPC

5.4.1 To6 chirc thwc hién SPC

Can thwc hién cac hoat dong ap dung SPC nhuw thu thap di liéu qua trinh, kiém soat qua trinh, dbi

chiéu théng sé va danh gia/cai tién nang lwc théong qua:

a) cac dy an dwoc chon dwa trén cac chudn muc cu thé;

12
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b) c6ng viéc trong cac qua trinh dwoc két ndi trong mét dong lién tuc hoac lién két trong chudi cung
(ng san pham. (Vi du: diéu nay co thé thuc hién bang cach lwa chon mét théng sé san phadm cudi
va t6 chirc huéng cac nd lwc SPC téi mot tap hop cac théng s, sau dé chuyén sang mét tap hop

khac cGa dong phia trwdc tiép theo trong chudi cung rng.)

6 Diéu kién kiém soat théng ké qua trinh

6.1 HO tro ctia lanh dao

Lanh dao ctia nha cung cap can lap thanh van ban, thuc hién va duy tri sy hd tro lién tuc cho SPC.

Diéu nay bao gém nhwng khéng gidi han & viéc:

a) cai tién qua trinh, dwa trén viéc xem xét dinh ky cac két qua SPC va bao céo danh gia. Nha cung
cap can dam bao rang chinh sach SPC cua lanh dao dwoc théng hiéu, thuc hién va duy tri & tat ca

cac cap trong té chirc;
b) s dung va cai tién dir liéu dé dwa ra cac quyét dinh vé qua trinh;
c) hd tro 1ap hé so va rng phé véi nhiéu qua trinh va/hodc diém mat kiém soat ma khoéng gép bét loi;

d) 4&n dinh va hé tro trach nhiém phdi hop SPC.

6.2 Hiéu vé cong cu va phwong phap SPC
Nha cung cép can thiét k&, thwc hién va ra soat cac chwong trinh cung cép:

a) nhan thirc vé cong cu va phwong phap SPC cho tat ca nhan vién (bao gbm ca quan ly) tham gia
vao SPC;

b) dao tao dé cac ki nang SPC phu hop véi chirc ndng nhiém vu cia nhan vién va sy twong tac cla

ho v&i qua trinh;
c) dam bdo cé du chuyén mon dé hiéu cac muc tiéu, viéc ap dung va nhirng rdi ro di kém véi ky thuat
kiém soat thuat toan va théng ké dwoc chon,...
6.3 Hé théng quan ly chat lwong
Dé giup bao toan lgi ich ctia hé théng SPC, nha cung cap can huéng téi thiét lap va duy tri co s& ha
tang cla hé théng quan Iy chat lwong, vi du, nhw quy dinh béi cac yéu ciu cia TCVN ISO 9001 (ISO
9001).

7 Cac thanh phan cua hé thong kiém soat théng ké qua trinh

7.1 Hé théng tai liéu va ké hoach kiém soat qua trinh

Nha cung cap can lap thanh van ban qua trinh, hé théng do lwdng va hé thdng kiém soat trong ké

hoach kiém soat. Diéu nay can duoc thye hién & tat ca cac diém quan trong trong qua trinh noi cé thay
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ddi vé hinh thire, sy phu hop, tinh nang hoac sy thich hop dbi véi viéc st dung. Nha cung cap dwoc

khuyén nghi xem xét cac d&c diém vé chi phi (néu co6) clia viéc van hanh cdéng nghé co ban va rat ra

kinh nghiém vé cong viéc da chirc nang. Hé théng tai liéu can bao gédm nhwng khéng gidi han &:

a)

f)

14

Xay dung lwu d6, hodc biéu dd khac, trong dé xac dinh:

1) dau vao va dau ra cla qua trinh;

2) dong chay cua qua trinh;

3) céc diém do lwéng cla qua trinh (v&i vong kiém soat tién tiép va hoi tiép, khi thich hop);

4) céac vong lap cua qua trinh (vi du: stra chira, lam lai, mai lai, tai x& ly, lam sach hoac loai bd va

rut khai giao dich);
5) cac ranh gi¢i ctia qua trinh.

Xac dinh cac théng sb tiém &n cla qua trinh, théng sb san phdm trong qua trinh va théng sb san
pham cudi. Thong sb qua trinh déi khi co6 thé tac ddng dén tinh ndng san pham theo hwéng khéng
thé do lwong hodc quan sat dwoc ngay sau khi van hanh. Nha cung cép ludn dwoc khuyén nghi

xem xét sir dung mot hoac nhiéu phwong phap sau:

1) phan doan ky thuat;

2) viéc kiém soat ap dung & dau ra dé do cac thdng sb qua trinh cé anh huwéng khéng thé nhin
thay ngay;

3) kiém tra sy phu hop, dwoc 1&p lai dinh ky khi thiét ké hoac vat liéu thay dbi;

4) th tinh nang hoac th&r nhanh;

5) hé thdng théng tin phan hdi kip thoi cho khach hang vé sw phu hop dé sir dung khi khach hang
tiép nhan san pham.

DPanh gia mirc d6 cac théng sb qua trinh va san pham trong qué trinh ¢ thé anh hwéng t&i hinh

thire, s phu hop, tinh nang va sy thich hop doi voi viéc st dung cuia khach hang; thoi gian va

diéu kién st dung c6 thé twong tac véi anh hwdng cla cac thong sd nay hodc co thé tac dong truc

tiép t&i thdng sb sé&n pham cubi.

Xac dinh ky vong dbi véi viéc ba tap hop théng sb (théng sb qua trinh, san pham trong qua trinh va

san phadm cubi) c6 thé lién quan nhw thé nao dé giup xac dinh nhirng thiéu sét trong ké hoach

kiém soat.

Xac dinh do théng sb nao 1a hiéu qua, & dau, khi ndo, tan suét thé nao; xac dinh dir liéu can dwoc

st dung thé nao; xac dinh cach duy tri di liéu, néu cé thé, va bi trach nhiém cla chirc nang coéng

viéc nao; hiéu vé Iy do lwa chon mét théng sbé nao do. Vi du: trong kiém soat tw ddng, phan biét

cac bién dwoc kiém soat gian tiép va tryc tiép.

Xac dinh théng sé con lai nao chi cé thé do dwoc véi div liéu dinh tinh hay dir liéu dém Ia két qua,
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ho&c khéng do dwoc gi, nham gitp phan loai cac cai tién cho hé théng do lwong.

g) Quy dinh trong k& hoach hanh déng khi mat kiém soat vé nhirng viéc can lam dbi v&i tin hiéu mét
kiém soat va/hodc nhiéu qua trinh: co' ché phan trng, hanh déng khac phuc va trach nhiém hanh

ddng cla cac chirc nang cong viéc cu thé, ...

7.2 Xac dinh muc tiéu va gi&i han cua qua trinh

Nha cung cép can lap thanh van ban cac gia tri muc tiéu va gidi han (va’hodc phwong phap st dung
dé dat dwoc chung) cla cac théng sb qua trinh (hodc san phadm trong qué trinh) ma khi léch khdi cac
gia tri nay, qua trinh sé tao ra dau ra qua trinh ho&c théng sé san pham cudi khdng chap nhan dwoc

ho&c khong kinh té. Viéc nay can bao gébm nhung khéng gi¢i han &:

a) Dinh lvgng cac gia tri muc tiéu va gi¢i han hoat dong hoac nhan biét chung béng mo ta& dinh tinh
hodc co ché nhan biét thich hop khac, vi du nhw hinh anh, tranh, mau tbng thé hodc mau quy

chiéu.

b) Xem xét lai gia tri muc tiéu va/hoac gi¢i han hoat déng, bao 96m viéc danh gia tinh thich dang cta

chang dbi véi nhu ciu ctia khach hang ciing nhu sw théng hiéu vé qua trinh.

c) Nhan biét cac van dé anh hwéng dén viéc thiét 1ap muc tiéu va gi¢i han. Nhan biét nhw vay gitp
nha cung cap phan loai cai tién cho hé thdng phan héi cia khach hang hoac cho hé thdng do tudi

tho gia téc ctia s&n pham.

d) Rut ra nhirng kinh nghiém vé cbng viéc da chwrc nang dé dat ra muc tiéu va gi&i han, dac biét 1a
nhirng cdng viéc lién quan dén viéc thiét 1ap hoac diéu chinh thong sb kiém soat qua trinh hodc

phan ng v&i nhiéu qua trinh.
7.3 Danh gia va kiém soat hé théng do

Nha cung cp can dinh ky theo ddi va danh gia hé thdng do va khi thich hop phai kiém soat hodc bu
cac bién déng cua hé thdng. Hanh déng nay gidp gidm thiéu rdi ro ma nhirng khiém khuyét cta hé
thdng do c6 thé dan dén khdng bao hiéu cho nha cung cép vé tinh trang mét kiém soat hodc dan dén
san phadm khong phu hop dén tay khach hang. Hé thdng do bao gdbm, nhwng khéng gi¢i han &, hé
thdng theo d&i va kiém soat tw dong, hé thdng theo ddi thii cdng nhw cac cdng cu diéu tra, thiét bi dat
cb dinh va thir nghiém, hé théng lwu gitr hd so giao dich tw ddng va thiét bi cé tinh chéat vat ly va hoa
hoc. Viéc rut ra nhirng kinh nghiém vé céng viéc da chirc nang can bao gém, nhwng khoéng gi¢i han &

nhirng diém sau:

a) Danh gia tinh day du ctia dd khéng ddm bao ctia hé théng do trong pham vi cac diéu kién ma hé

théng van hanh. Biéu nay bao gém:
— kha nang phan biét;

— d6 chinh xac;
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f)

— 40 lap lai;

— dd6 chum trung gian;

— d6 tai lap;

—  d6 tuyén tinh;

— d6 6n dinh trong pham vi cac diéu kién ma hé thdng van hanh:;...
va can bao gém, vi du:

— viéc str dung cac phwong phap SPC nhu biéu dd kiém soat va phan tich chudi thoi gian dé

danh gia hé thdng do;

— danh gia nhixng khac biét cha tap hop phép thir va nguoi thao tac phép thir vé dd chéch va dd

chum.
Thiét 1ap chuadn muc vé do khéng ddm bao chap nhan dwoc trong hé théng do.
Dinh ky hiéu chuan danh gia ho&c kiém tra cac trang bj ctia hé théng do.
Lap thanh van ban cac diéu kién can thiét cho kiém tra dinh ky cla hiéu chuan.

Khi thich hop, duy tri di¥ liéu lich st clia cac két qua do cé dworc trwdc khi hiéu chuan va phan tich

két qua trwdc do dé diéu chinh khoang thai gian hiéu chuan.

Khi thich hop, diéu chinh khodng th&i gian hiéu chudn, va néu thich hop, cé quy trinh dé nhan biét
thdi diém cach ly hoac thu héi san phadm cé thé sai Iéch nghiém trong so véi muc tiéu do thiét bi

hiéu chuén sai hoac khéng dwoc hiéu chuan.

Khi thich hop, bd tro cho viéc danh gia hé thdng do bang cac phan tich dung sai dua trén di liéu
quy dinh ky thuat dwoc cung cip cung véi hé théng do.

Lap van ban cac han ché vé danh gia va kiém soat hé thong do. Can chd y tranh hiéu chuan hé
thdng do vwot ra ngoai cac gi¢i han cla céng nghé hoac thiét bi vi diéu nay cé thé b sung thém

vao dd khéng dadm bao cla hé thdng do.

7.4 Tailiéu hwéng dan cdng viéc

Nha cung clp can 1ap thanh van ban cac hwéng dan cdng viéc va can rut ra kinh nghiém vé cong viéc

da chirc nang tlr ban dau dé chuan bi va dinh ky danh gia tinh thich dang cia cac hwéng dan. Viéc nay

can bao gbm, nhwng khéng gi¢i han &:

a)

b)
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lap thanh van ban cac thi tuc cho qua trinh san xuat, do lwong, kiém tra, thr nghiém va béo tri;
lap thanh van ban céc tha tuc va hodc thuat toan kiém soat déi voi:
1) thiét lap qua trinh;

2) van hanh, theo doi va kiém soat qua trinh;



TCVN 10432-1:2014
3) phat hién nhirng thiéu hut trong dau vao qua trinh, bién kiém soat va dau ra qua trinh;
4) phan (ng v&i cac diéu kién mat kiém soat;
5) x@ ly nhiéu qua trinh.

c) dinh ky xem xét lai cac hwéng dan cong viéc vé su thich dang va théng hiéu cia nhan vién.

7.5 Dao tao va sw tham gia cua nhan vién trong dir liéu qua trinh

Nha cung cap can dam bao rang tat ca cac nhan sw thich hop déu dwoc dao tao vé viéc 1y va st
dung di¥ liéu qua trinh. Nha cung cdp can dam béo réng nhitng nhan sy nay déu tham gia vao viéc
quyét dinh théng sb nao can do va cach thirc do lwong, thu thap, gidi thich va x ly di liéu. Viéc dao

tao va tham gia nay can bao gém nhwng khéng gi¢i han & viéc:
a) soan thao k& hoach va hwéng dan vé thu thap dir liéu;

b) quy trinh cho thiét ké, 1ap dat va thtr nghiém hé théng kiém soat va trang thiét bi, tha tuc cho viéc

ldy mAu, thu thap, giai thich va x ly di liéu;

c) nhan biét va cé dwoc cac kiém soat, qua trinh, thiét bi hodc phan mém kiém soat hodc theo dbi,
trang thiét bi, nguén lwc va ky nang co thé 1a can thiét dé thu dwoc di liéu yéu clu cho kiém soat

qua trinh;

d) cap nhat, khi can, cac kj thuat kiém soat, kiém tra va thlr nghiém qua trinh, bao gém ca viéc phat
trién céng cu hoac thuat toan kiém soat madi, cé anh huwéng dén chat lwong div liéu va tinh toan ven

cta kiém soat qua trinh;

e) nhan biét yéu cau do lwong bat ky nao vwot qua trinh do ky thuat da biét trong kiém soat qua trinh,

v&i da thoi gian cho viéc phat trién kha nang do lwong can thiét;

f) danh gia nang lwc vén cé cha hé théng do luwéng va nang lwc cia né déi vai hé théng dé kiém soat

mot qué trinh cu thé;

g) xay dwng cac tiéu chuan vé khd ndng chap nhan va toan ven cla dir liéu qua trinh, bao gém ca

nhirng tiéu chuén cé cac yéu td chi quan, khéng quan sat dwoc hay khéng do lwdng duorc;
h) nhan biét, chuan bi va lwu gilr cac hd so dir liéu qua trinh;

i) cai thién tinh toan ven, viéc gidi thich va phan tich cac hd so di¥ liéu qua trinh.

7.6 Lap hoé so va thu thap dir liéu qua trinh

Nha cung cép can thiét ké, thiét Iap, duy tri va xem xét hé théng ghi lai lich st di¥ liéu qua trinh hoac

tbng hop di¥ liéu thi cong va/hodc tw déng thich hop. Viéc nay can bao gdm, nhung khéng gi¢i han &

a) Hoach dinh hé théng dé cho phép st dung di¥ liéu lich sir dé& xac dinh cac nguyé&n nhan bién déng

tiém an c6 thé 4n dinh dwoc trong qua trinh.

b) Lap thanh van ban cac quyét dinh 1dy mau. Viéc nay can bao gébm, nhung khéng giéi han &:

17
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1) co s& cho viéc phan nhém con, khi thich hop;

2) ¢& mau;

3) tan suét ldy mau so v&i san lwong va chu ky thdi gian, bao gém ca lwong dwoc xt ly gitra cac
mau lién tiép;

4) phan tang lay mau;

5) chién lvgc ngdu nhién hoa;

6) dia diém lay mau;

7) trach nhiém lady mau;

8) th(r tw phép do theo trinh ty san xuat;

9) xem xét dinh ky cac quyét dinh lay mau.

c) Xac dinh dir liéu tbng hop nao can dwoc lwu gitr d& nhan biét va twong quan cac dang bién dong
v&i cac nguyén nhan an dinh dwoc, dac biét Ia nhirng loai chi théy dwoc khi co lich st lau dai, vi du
nhw cac dang mua vy; va thiét 1ap, duy tri thoi gian lwu gitr va hé théng lwu gil cho nhivng di liéu tbng

hop nay.

d) Binh ky danh gia hé théng lwu gitr hd so, bao gdm ca viéc gan vdi cac quyét dinh 1ay mau.

7.7 Kha nang truy tim nguén géc va nhan biét trinh tw san xuéat

Nha cung cap can xac dinh, thiét 1ap va duy tri co' ché thich hop dé truy tim ngudn gbc san xuét va

nhan biét trinh tw san xuat. Rut ra kinh nghiém vé cdng viéc da chirc nang dé thwc hién cac chire nang

nay, ddc biét la nhirng chirc néng lién quan dén thiét 1ap hoac diéu chinh cac théng sb kiém soat qua
trinh hoac dap (rng v&i nhiéu qua trinh, viéc nay can bao gdm, nhwng khéng gi¢i han & viéc:

a) Nhan biét trinh tw ctia san phadm va/hodc dau ra qua trinh khi thich hop.

b) Xay dwng kha nang cla khach hang trong viéc lién hé tinh phu hop dé sir dung véi trinh tw san
xuét khi thich hop.

c) Nhan biét ngudn cia dau vao qua trinh, nhw nguyén vat liéu, lao dong va trang thiét bi st dung dé
san xuat mot lwong dau ra tlr qua trinh d6 khi thich hop. Diéu nay cé thé bao gébm viéc duy tri kha
nang truy tim cac ngudn gay nhiéu qua trinh va’hodc diéu kién hodc thiét 1ap cta cac trang thiét bi
st dung tai thdi diém dau ra dwoc san xuét va thue hién viéc lwu gitk ho so kém theo.

d) Duy tri hé théng van ban héa cac sai l&ch thuc té so véi yéu cau nay, dé gitip nhan biét cac nguyén
nhan bién déng an dinh dwoc hién chwa dwoc theo dai.

e) Khi thich hop, duy tri mau hodc dir liéu tbng hop vé dau ra qua trinh, it nhat 1a cho dén khi cé thé
xac nhan dwoc s phu hgp cho str dung hoac trong mdt khoang thi gian Iwu gilr xac dinh ma nha

cung cap cho 14 thich hop.
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f) Khi thich hop, yéu cau kha nang truy tim ngudn gbc va nhan biét trinh tw san xuét trong dong cung

(ng clia nha thau phu.

7.8 Panh gia hiéu nang cta nha thau phu

Nha cung cép can xac dinh, thiét 1ap va duy tri hé théng thu thap thdng tin vé sw bién ddng cta cac

thdng sb trong s&n phdm dau vao. Khi thich hop va kha thi vé mét kinh té, viéc nay can bao gém:

a) Danh gia hiéu nang qua trinh clia nha thiu phu va dam bao hé théng kiém soat qua trinh cla nha
thau phu dap (rng cac thanh phan thich hop cla tiéu chuén nay.

b) Theo d&i cac thwdc do hiéu nang dbi véi viéc giao san pham, dich vu hodc giao dich cu thé.

c) Danh gia va trao dbi véi nha cung cip vé ké hoach kiém soat clia nha thau phu va nhirng thay dbi
trong qua trinh cGia nha thau phu. Can lwu y duy tri va cap nhat ké hoach kiém soat.

d) Xac dinh nang lwc qua trinh ctia nha thau phu.

7.9 Sap xép trinh tw dau vao qua trinh

Nha cung cap can xac dinh, thiét 1ap va duy tri hé théng thich hop dbi véi viec sir dung dau vao cho
qua trinh, nhw nguyén vat liéu va’/hoac dir liéu, theo cung th tw thdi gian hoac trinh tw ma ching dwoc

tao ra. Viéc nay can bao gébm, nhung khéng gidi han &

a) Lap thanh van ban khi nguén dau vao duwoc biét hodc nghi ngd 1a c6 sy pha trdon khong thé tach
biét. Diéu quan trong la biét dwoc nhivng gi theo trinh tw sén xuét va nhixng gi khéng theo trinh tu
san xuat, vi nguyén nhan bién déng thdng thwéorng hodc ngau nhién bén ngoai & giai doan dau cla
qua trinh c6 thé tré thanh nguyén nhan bién déng dac biét hodc an dinh duworc.

b) Thiét Iap hé thdng dé van ban hdéa va xem xét cac sai léch thuc té so véi hé théng da thiét 1ap dé
gitp nhan biét ngudn tiém &n cta nhiéu qua trinh 13p lai va nhirng bién cb quan trong ctia qua trinh.

Nha cung clp dwoc khuyén nghi rat ra nhirng kinh nghiém vé cong viéc da chirc ndng, dic biét la

nhirng viéc lién quan dén mua hang, dat hang, Iwu kho, tiép nhan, xt ly, lap trinh va dwa ngudn luc

vao qua trinh.

7.10 Nhat ky qua trinh

Nha cung cép can thiét 1ap, duy tri va van ban hda hé thdng nhat ky qua trinh dé& ghi lai nhiéu dang ké
clia qua trinh khi chung xuat hién, diéu chinh thich hop cho qué trinh va nhirng thay déi van hanh dwoc
thwe hién cho qua trinh. Diéu nay nham gitp nhan biét cac dang & loat dai hon trong qua trinh va dé
hiéu vé cac dang diéu chinh va can thiép trong qua trinh. Viéc nay can bao gébm, nhung khéng giéi han
0.

a) ghi lai nhiéu dang ké cia qua trinh theo trinh tw xuét hién va, khi thich hop, gan két ching véi thoi

gian hoac trinh tw cda dau ra qua trinh;
b) ghi lai nhirng thay dbi van hanh hoac diéu chinh dbi véi qua trinh (hodc khi thich hop, mirc do diéu
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chinh di v&i cac bién thao tac bang tay hodc cac thdng sbé trong qua trinh), diéu chinh dbi véi hé
thdng do hodc diéu chinh hé thdng kiém soat, theo trinh tw xuét hién cia ching;

khi thich hop, gén cac thay dbi qua trinh v&i thei gian hodc trinh tw clia dau ra qua trinh va vai thay
ddi tiém an bat ky trong théng sb san pham cubi;

st dung di liéu tr nhat ky qua trinh dé nhan biét nguyén nhan nao ctia nhiéu qua trinh cé thé gidam
thiéu dwoc va dé danh gia nhirng loi ich tiém an tir viéc gidm thiéu nguyén nhan gay nhiéu cu thé;
st dung di liéu t» nhat ky quéa trinh dé& nhan biét va gidm viéc diéu chinh qua trinh qua murc, xac

dinh 1a ban than viéc bu bién dong trong qua trinh sé lam tang thém bién dong trong qua trinh.

7.11 D6 tin cay cua qua trinh

Nha cung cap can thiét 1ap va duy tri hé théng bao tri va tin cay cla qua trinh cho viéc thiét ké, tho

nghiém, xac nhan gia tri va chuan bi thiét bi va van ban héa céac thi tuc hd trg. Trong cac thanh phan

liét k& dwdi day, “thiét bi” bao gdbm may moéc, coéng cu, thiét bi do, hé thdng do, hé théng dién t&r va

phan mém. Hé théng tin cay qua trinh clia nha cung cap can bat dau véi giai doan khai niém va yéu

cau hé thdng, tiép theo la giai doan thiét k&/phat trién va duy tri trong subt cac giai doan xay dwng, van

hanh va hé tro.. Viéc nay can bao gém, nhung khéng giéi han &:

a)

d)

20

Xac dinh yéu cau vé do bén, dé tin cay, kha nang béo tri va tinh s8n c6 cua thiét bi, va quy dinh cac

chi sb thich hop vé theo déi hdng héc va hoat dong stra chiva, vi du nhw thdi gian trung binh dén

khi héng, thoi gian trung binh gitra cac lan hdng va thoi gian trung binh dén khi khdi phuc hodc sira

chira.

Thuc hién phan tich kiéu va tac dong cta sai 16i (FMEA) va phan tich 16i hoac su cb dbi vai thiét bi,

hé thdng, thiét ké va, khi thich hop, cac qua trinh 13p lai viéc phan tich khi thwc hién cac thay dbi.

Nhirng nd luc nay bao gém:

1) xac dinh kiéu sai 16i tiém &n va tac dong cla ching dén hiéu nang cia phwong tién san xuét st
dung trong qua trinh, nhw hé thdng va cum I&p rép con hoéc linh kién;

2) phan loai mirc d6 nghiém trong clia cac anh hwéng;

3) nhan biét cac thdng sb la dac trung quan trong va/hodc théong sd anh hudng dén do tin cay;

4) phan hang thr tw nhivng thiéu hut tiém an cda thiét ké va qua trinh;

5) gilp nhan sy tap trung vao viéc loai bd sdn phdm va qua trinh lién quan, déng thdi ngdn nglra
xay ra cac van dé gay nhiéu lap lai cho qua trinh;

Thu thap di¥ liéu vé dd tin cay trong qua trinh thir nghi@m chép nhan thiét bi va sir dung nhirng dir

liéu nay dé phat trién duwong co s& cla do tin cdy, hodc diém kh&i dau cho sy tang dd tin cay cla

qua trinh thdng qua céi tién lién tuc;

Trién khai hé théng thu thap dir liéu va phan héi thich hop dé ghi lai cac chi sb tinh nang sai 16i va
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stra chi¥a; phan tich hé théng dbéi véi cac nguyén nhan gbc ré cia nhiéu qua trinh va bién déng cta
san pham; thiét Iap tha tuc dé xtr ly cac két qua phan tich; tién hanh xem xét thiét k& cda thiét bi va

thwe hién hanh déng khac phuc thich hop.

7.12 Hé théng theo ddi dau ra qua trinh

Nha cung cap can xac dinh, thiét 1ap va duy tri hé théng theo déi dau ra qua trinh. Viéc nay can bao

gdm, nhung khéng giéi han &:

a)

b)

theo di dau ra qua trinh theo thdi gian va ghi lai trong hé théng thu thap di¥ liéu qua trinh bat ky

nhiéu qua trinh dang ké nao va, néu thich hop, cac diéu chinh cho qua trinh;

nghién ctru cac phép do dau ra ctia qua trinh thuan loi, va, néu dwoc xac nhan gia tri, xem xét viéc

hiéu chinh qua trinh nham nam bét va tan dung co hoi tét (dau ra qua trinh co Igi ich cao);

so sanh dau ra qua trinh véi gia tri muc tiéu va cac gi¢i han quy dinh va/hodc van hanh (cac gidi

han ddi khi dwoc xac dinh bang théng ké);
bat dau sw phan (rng lai v&i sai léch quan trong bat ky dwoc tim thay;

phan tich lich st dau ra qua trinh v&i sw phan hdi vé két qua cho nhirtng ngudi cé thé thue hién
thay dbi.

7.13 Hé théng kiém soat qua trinh

Nha cung cip can thiét 1ap va duy tri hé thdng kiém soat qua trinh dwa vao théng ké, thuat toan

va/hodc mé hinh dung dé theo d&i va kiém soat thich hop cac thdng sé qua trinh, théng sé san phdm

trong qua trinh va thong sb san pham cudi. Viéc nay can bao gbm, nhwng khéng gidi han &:

f)

thwe hién mét cach co hiéu lwc ké hoach kiém soat va hé théng hd tro' clia nd cho viéc thu thap va

ghi di¥ liéu, sap xép trinh tw dau vao qua trinh, theo dai qua trinh va ghi nhat ky qua trinh;

xac dinh ngudi co trach nhiém phan ng voi cac diéu kién méat kiém soat;

néu mot thdng sb nam ngoai gi¢i han kiém soat clia né (cé thé la dwa trén thdng ké, thuat toan hay
mo hinh) hodc néu phat hién dang khéng mong muén thi thwe hién hanh déng khac phuc hoac
kiém soat;

thwe hién hanh déng phong ngra khong dé cac dau ra khéng phu hop tdi tay khach hang;

phan tich di¥ liéu lich st vé théng sé qua trinh, théng s& san pham trong qua trinh va théng sb san
pham cudi v&i phan héi vé két qua cho nhirng ngudi co thé thwe hién thay dbi;

st dung két qua tir hé thdng nay dé dinh ky xem xét lai hé thdng kiém soat va hé thdng phu tro ctia
nd, va dé cai thién kha ndng lam gidm bién dong cling nhw tinh phu hop nham théa man nhu ciu

cua khach hang.
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7.14 Panh gia sw bién déng ngan han

“Bién dong ngan han” 1a do nhirng thay di trong khoang th&i gian ngén cla céc gia tri hodc méc cla
mot hodc mét sb it cac yéu t6 san xuét; trong khi cac yéu td khac thwc té khong thay dbi gia tri hodc

murc trong cung khoang th&i gian nay.

Nha cung cap can danh gia su bién déng qua trinh ngén han clia cac théng sb qua trinh, théng sb san
pham trong qua trinh va théng sé san pham cuéi, khi thich hop. Viéc nay can bao gém, nhwng khdng
gi®i han &:

a) Kiém tra di¥ liéu qua trinh theo trinh tw ma ching duoc tao ra dé thay chung thay dbi nhw thé nao

trong moét thdi gian ngén.
b) Danh gia phan bé cta dir liéu va lwong bién ddng trong di liéu.

c) Nghién ciru di¥ liéu vé dang bién déng trong va, khi thich hop, gitra cac nhom dir liéu (nhw di liéu
xac dinh theo th&i gian, ca, bd tri, ngudi thao tac, mé, 16 nguyén liéu, 16 dau ra) dé giup thiét lap

chién lwoc ldy mau tét nhat cho qua trinh.

d) Nhan biét mbi quan hé gitra cac théng sb qua trinh, thong s sa&n pham trong qua trinh va, khi thich
hop, thong sb sadn pham cudi, dé giup lwa chon chién lwgc kiém soat quéa trinh va nhan biét cac
nguyén nhan 4n dinh dwoc cia bién dong trong qua trinh do.

e) Gidi han cac yéu td c6 nhiéu kha nang dong gop vao bién déng ciia théng sé qua trinh, dé tach biét
anh hudng cua gia tri hodc mirc da thay dbi trong mét yéu té don 1& (hodc mot sb it yéu td) khac
nhau trong ngén han va nhirng gia tri c6 do bién ddng ngén han dwoc quan tam.

Khi thich hop, nha cung cép can xem xét thém viéc:

f) Danh gia sw bién dong clia cac dau vao qua trinh mai, nhw con ngwdi, may moc va nguyén vat
liéu, vi du nhw diéu kién tién quyét dé chap nhan.

g) Tién hanh loat thir nghiém dworc thiét ké co hé thdng bang cach s dung lwong nhd di liéu mau
thu thap dworc trong khodng thoi gian ngén, thwdng tién hanh trong cac diéu kién trwdc hoac diéu
kién thi diém.

CHU THICH: Loat thtr nghiém nhw vay dwoc str dung dé quan sat nhirng thay déi va mdi quan hé twong tac cla

cac thong sb qua trinh va san pham, danh gia nang lwc may hodc thiét bi thir nghiém, hodc tach biét sy bién

doéng clia mét hodc nhiéu yéu tb san xuét.

h) Van hanh qua trinh trong thuwc tién va diéu kién san xuét théng thuwéng, va tuan tha theo cac quy
trinh van hanh théng thuéng dwoc 1ap thanh van ban, dé giup danh gia sw bién dong tiém an cta
qua trinh.

i) Ghi lai cac nguy&n nhan bién déng an dinh dwoc, bao gbm ca viéc nhan biét nhirng nguyén nhan

ma viéc loai bd ching hién con han ché (vi du, bdi cdng nghé hay cac thda thuan hop ddng).

i) Ghi lai cac yéu td c6 thé cé ma anh hwdng cla ching khéng dwoc do lwéng trong dir liéu (vi du do
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di¥ liéu chi dwoc thu thap trong mét ca) hoac hién chwa do lwdng dwoc (vi du do cdng nghé hoac
thda thuan hop déng). Diéu nay dugc thuc hién nham giip nhan biét cac nguyén nhan bién déng

an dinh dwoc tiém an bj bd sét trong di liéu qua trinh thu dwoc thwong xuyén.

7.15 Danh gia bién déng dai han

Bién dong dai han nghia la cac gia tri hodc mirc ctia cac yéu td bd sung c6 kha nang thay dbi trong mot
khoang th&i gian dai, du ching dwoc kiém soat truc tiép hay co thé dwoc diéu khién bdi nha cung cép.

Thong thudng, sy bién ddng dai han cla qua trinh thwéng Ién hon bién ddng ngan han.

Khi tt ca cac nguyén nhan bién dong an dinh duoc da biét dwoc loai trir va qua trinh & trong trang thai
kiém soat théng k&, nha cung clp can danh gia nang luc va hiéu nang dai han cla cac théng sb qua
trinh, théng s6 san pham trong qua trinh va théng sé san pham cudi, khi thich hop. Trong trwéng hop
kha thi, viéc nay doi hdi van hanh qua trinh trong cac diéu kién cho phép cac yéu té cé nhiéu kha nang
dong gop vao do bién déng qua trinh dwoc phan anh trong dau ra cla qua trinh. Viéc nay can bao

gdm, nhung khéng gi¢i han & mét hodc nhiéu hoat dong sau:

a) Kiém tra di¥ liéu qua trinh theo trinh tw ma ching duoc tao ra dé thay chung thay dbi nhw thé nao
trong mot thdi gian dai khi tAt ca cac yéu tb co thé thay dbi, vi du, bang cach st dung db thi, biéu
d6 kiém soat hodc biéu dd6 CUSUM (tdng tich Ily), cta cac gia tri théng s6 theo thoi gian tao ra

hoac th&i gian thir nghiém.

b) Danh gia phan bé cla dir liéu va lwong bién déng trong dir liéu dwoc 14y trong khodng thoi gian dai
khi qua trinh nam trong trang thai kiém soat théng ké.

c) Nhan biét dang bién dong trong va, khi thich hop, gitra cac nhém di liéu quan trdc duoc trong
khoang thoi gian dai dé giup thuc hién nhirng cai tién qua trinh trong dai han doi hdi dau tw vén
ho&c thay dbi vé cédng nghé hay hop déng.

d) Nhan biét mbi quan hé gitra cac thong sb qua trinh, thong sd san pham trong qua trinh va, khi thich
hop, théng sb sadn pham cudi, dé giup lwa chon chién lwgc kiém soat qua trinh va nhan biét cac
nguyé&n nhan 4n dinh dwoc cla bién ddng qua trinh quan tréc dwoc trong thoi gian dai.

e) Danh gia nang lwc va hiéu nang qua trinh.

Khi thich hop, nha cung cp can xem xét thém viéc:

f) Nhan biét cac nguyén nhan bién déng ma viéc loai bd chung hién con han ché, vi du b&i cdng nghé
hay cac thda thuan hop déng.

g) Nhan biét cac yéu td quan trong ma anh hwéng ctia ching hién khéng do lwong dwoc, hodc co
pham vi hoat dong bj gi¢i han, dé gitip nhan biét cac nguyén nhan bién ddng an dinh dwoc tiém an

bi bd sét khi danh gia bién déng qua trinh dai han.
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7.16 Trao déi thong tin vé két qua phan tich qua trinh

Dé giam chi phi truéc san xuét, ddy nhanh viéc gi¢i thiéu san phdm méi va loai bd nhirng hoat déng
khéng can thiét, nha cung cép can thiét ké, thiét lap va duy tri cac phwong phap trao dbi théng tin vé

két qua theo d&i qua trinh, danh gia hiéu nang va phan tich:
a) voi nhirng nguwdi van hanh va ky thuat cda qua trinh;

b) vé&inhitng nguwdi thiét ké va phat trién;

c) vo&ikhach hang;

d) vé&i cac nha cung cap ndi bd hodc nha thau phu;

e) vOi nguwdiquan ly.

7.17 Hé théng théng tin khach hang

Khi kha thi vé mat kinh t&, nha cung cap can xac dinh, thiét 1ap va duy tri hé théng thdng tin hodc co
ché thich hop khac dwa ra cho nha cung cap phan héi ciia khach hang vé sw phi hop cho s dung

clia san pham. Khi thich hop, viéc nay can bao gébm:

a) ghi lai tinh nhat quan, phu hop dé st dung va’hodc lwu gitr 1au dai, bang phép do trwc tiép hoac
bang co ché gian tiép (vi du, ddi sanh canh tranh, khao sat mét lan, ldy mau cta bén thir ba, thiy

nghiém s dung hodc th&r nhanh hoac ky thuat dao ngwoc;
b) st dung théng tin tr cac hd so nay dé cai tién qua trinh va/hoac san pham;

c) van ban hoa hé théng do st dung.

7.18 Danh gia ndi bo SPC

Nha cung cép can do lwong tién trinh khi thwe hién SPC. Diéu nay can dat dwoc bang cach danh gia
dinh ky qué trinh theo cac chuan muc xac dinh, da thiét 1ap va lap thanh van ban dwoc khuyén nghj la
cac thanh phan cta SPC trong tiéu chuan nay. D& tranh xung dét loi ich, nhan sw quan tri, tién hanh
hodc danh gia cudc danh gia ndi bd SPC can cé trach nhiém ddc lap véi nhitng ngudi co6 anh huéng

dén hé théng SPC dwoc danh gia. Banh gia ndi bd SPC can bao gdm viéc xac nhan rang:
a) ké hoach kiém soat qua trinh dang duoc thyc hién;

b) di liéu qua trinh dwoc thu thap va s dung nhw dw kién;

c) viéc kiém soat qua trinh cé hiéu qua;

d) hanh ddng khac phuc hoéac kiém soat dwoc thuc hién dé ngan nglra nhiéu qua trinh 1ap lai va viéc

kiém tra dwoc thwe hién dé ddm bao hanh ddng thwc hién cé hiéu Iwc, khi thich hop;
e) ¢o hwdng dan cong viéc cho moi hoat ddng, khi thich hop;

f) cong viéc dwoc thwe hién phu hop véi hweng dan bé“mg van ban.
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7.19 Dw an va nhém SPC

Dé thuc hién SPC mét cach hiéu qua nhét, nha cung cip can hoach dinh va thiét 1ap cac dw an va, khi
thich hop, tién hanh chung théng qua cac nhém gém cac thanh vién cé kinh nghiém lam viéc da chire
nang. Vi du, mot cai tién thiét ké thiét bj co thé dwoc chia nhé thanh cac dw an nham gidm dd bién
dodng trong cac théng sb san pham cubi clia cac cum I&p rap con quan trong nhat; hodc mét qua trinh
san xuat tuyén tinh cé thé dwoc chia thanh cac dw an dé gidam d6 bién dong trong tirng cong doan cta

chudi cung &ng, ngay ca khi cac cdng doan nam & cac xwéng hodc nha may khac nhau.

7.20 Cai tién, t6i wu héa va xtr ly sw ¢b qua trinh

Sau khi loai trir tAt c& cac nguyén nhan bién dong an dinh da biét va co thé loai trir khdi quéa trinh va
phan loai qué trinh dé cai tién, nha cung cip can s dung cac két qua theo ddi, thuwc nghiém, danh gia
hiéu nang va phan tich qua trinh d& dwa ra hanh dong khac phuc hodc kiém soat ciing nhw cai tién qua
trinh, v&i muc dich dat dwoc muc tiéu kinh té cao nhat. Viéc nay can bao gdbm, nhung khéng gi¢i han
(o

a) cai tién qua trinh dé gidm cac nguy&n nhan bién dong ngau nhién, sau khi ngan ngira cac nguyén

nhan bién déng an dinh dwoc khéng cho &nh hwéng téi qua trinh;

b) tbi wu hoa qua trinh d& ngdn nglra cac nguyén nhan bién ddng 4n dinh dwoc anh huwéng téi qua
trinh va thiét 1ap cac gia tri thdng sd qua trinh tét hon;

c) x ly sw cd qua trinh va nghién ctu nham gidm anh hwdng ctia cac sy cb va nhiéu qua trinh dac
biét.

V&i viéc hoan thanh tat ca cac thanh phan cia SPC, nha cung cap can kiém tra tién trinh huwéng dén

viéc dat dwoc diy d0 ba muc tiéu cia SPC va sau doé ap dung lai hai mwoi thanh phan SPC khi thich

hop.
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Phu luc A
(quy dinh)

Thuét ngir va dinh nghia

A1

Thtr nghiém nhanh (accelerated testing)

Th&r nghiém trong d6 mirc khc nghiét 4p dung duoc chon dé vwot qua mirc da néu trong diéu kién
quy chiéu nham rat ngén khoang thoi gian can thiét nham tuan tha dap ng mirc khéc nghiét cta ca
thé hodc khuéch dai dap (rng trong mét khoang th&i gian cho truée.

CHU THICH: Bé hop |&, thir nghiém nhanh khéng dwoc 1am thay ddi kiéu sai hdng co ban va co ché héng hoac

sw phd bién twong déi ctia ching.

A.2
Thir nghiém chéap nhan (acceptance testing)
Th& nghiém nhdm chirng minh cho khach hang rang thiét bj dap wng nhirng diéu kién nhat dinh trong

quy dinh ky thuat cda né.

A3

Kiém soat qua trinh bang thuat toan (algorithmic process control)

Kiém soat mét loat cac thao tac thwe hién dé bién dbi, vi du vat ly hoac héa hoc, hodc mét loat cac bién
ddi nhuw vay, dua trén thuat toan kiém soat dé giai quyét mot van dé kiém soat trong mét loat hiru han
cac buwoc.

A4

Dir liéu dinh tinh (attributes data)

Nhirng ghi chép vé sw cé mat (hay vang mét) clia mét dac trwng hodc thudc tinh nao dé trong méi céa
thé thudc nhdém dang xét, va dém xem bao nhiéu ca thé cé (hodc khdng cd) thude tinh d6, hoac cé bao

nhiéu sy kién nhw vay xuat hién trong céa thé, nhém hoéc khu vc do.

CHU THICH: Vi du vé di¥ liéu dinh tinh trong ldy mau chap nhan 14 ty 1& c4 thé khéng phu hop.

A5
Kiém soat tw dong (automatic control)

Hé théng trong d6 str dung hwéng dan chi tiét hodc thao tac dé cé dwoc gia tri bién quy dinh trwéc.

A.6
Thor nghiém sw phu hop (conformance test)
Phép thtr nghiém duwoc thuc hién dé xac dinh trwc tiép hodc gian tiép viéc cac yéu cau lién quan dbi

v&i cac dac truwng hiéu nang da chon clia mét sdn phdm (hodc mau dai dién clia né) dwoc dap ng.
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A7

Hanh déng kiém soat (control action)

Trong mét thanh phan kiém soat hoac hé thdng kiém soat, ban chét sy thay dbi ciia dau ra bi tac dong
b&i dau vao.

CHU THICH: Trong ngi¥ canh ky thuat kiém soat, dau ra co thé 14 tin hiéu hoac gia tri cia mét bién dwoc thao tac
bang tay. DAu vao cé thé 1a mét tin hiéu phan hdi vong kiém soat khi Iénh khéng thay dbi, tin hiéu kich hoat hodc

d4u ra ctia mét thanh phan kiém soat khac. Nguoi ta st dung hanh dong kiém soat dé bu anh hudng.

A8

Thuat toan kiém soat (control algorithm)

Quy trinh tinh todn chung c6 thé bao gébm hwéng dan, gidi han va cong thirc thé hién quan hé chirc
nang trong cac thanh phan kiém soat, véi muc dich kiém soat mét loat cac thao tac thuwc hién viéc bién
dbi hoac mét loat cac bién dbi nhw vay.

CHU THICH: Trong cac (rng dung kiém soat, thuat toan thwérng xac dinh quan hé chirc néng gitra bién thao tac
béng tay va tin hiéu kich hoat ho&c sai I6i.

A9

Vong kiém soat (control loop)

Tap hop cac thanh phan bao gdm thanh phan so sanh, buéc kiém soat tién tiép twong ng va buéc
kiém soat héi tiép twong tng.

CHU THICH: Xem kiém soat tién tiép; kiém soat hoi tiép.

A.10

Ké hoach kiém soat (control plan)

Mb ta bang van ban hé théng sir dung dé kiém soat san pham va’hodc qua trinh.

CHU THICH: Vi du, ké hoach kiém soat do nha cung cép viét trong dé néu ré cac dac trwng va yéu cau ky thuat
quan trong cla san phdm dwoc kiém soat nhw thé nao. Mbi bd phan cé thé cé mot k& hoach kiém soat nhung
trong nhiéu truéng hop, cac ké hoach kiém soat cé thé bao trum nhiéu bo phan duoc tao ra bang cung mét qua
trinh chung. Viéc phé duyét ké hoach kiém soat clia khach hang cé thé dwoc yéu ciu trwde khi san xuét bd phan

giao nép.

A11

Hé théng kiém soat (control system)

Hé thdng trong d6 anh hwédng mong mudn dat dwoc bang cach van hanh trén nhiéu dau vao khac
nhau trong hé théng cho dén khi dau ra, la thwéc do hiéu qua mong mudn, nam trong pham vi day gia

tri chap nhan.

A.12
C6 thé kiém soat (controllable)
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Tinh chét cta thanh phan & trang thai qua dd, khi cho trwédc mét gia tri ban dau cla thanh phan do &
mot thdi diém cho trwée, thi tai d6 c6 mot dau vao kiém soat co thé thay dbi gia tri nay thanh mot gia tri

khac bét ky & thoi diém sau do.

A13
Dir liéu dém (count data)

Nhirng ghi chép sb 14n xuét hién & dang nao dé.

A.14

Dic trwng thiét yéu (critical characteristic)

A.14.1

Dic trwng thiét yéu (critical characteristic)

(chung) B&c trwng ap dung cho mét thanh phan, nguyén liéu, cum I&p rap hoac thao tac 1p rap 4n dinh
b&i nha cung cap la thiét yéu véi chivc ndng bd phan va cé hiéu ndng vé chat lwong, dd tin cay va’hodc

do bén cu thé.

A14.2

Dic trwng thiét yéu (critical characteristic)

(quy dinh hodc an toan) yéu cau cia san pham (kich thwéc, thir tinh nang) hodc thdng sb qua trinh cé
thé anh hudng t&i sw phu hop véi quy dinh ctia chinh quyén hodc chirc nang an toan cia san pham va
nhirng y&u cau doi hdi nha cung cép, cum I&p rap, van chuyén cu thé hodc viéc theo déi va dwa vao ké

hoach kiém soat.

A.14.3

Dic trwng thiét yéu (critical characteristic)

(chtrc nang an toan hodc chién thuat) Pac trwung ma danh gia va kinh nghiém chi ra sw can thiét phai
dap ¢ng nham tranh cac diéu kién nguy hiém hodc khong an toan cho ca nhan str dung, duy tri hodc
phu thudc vao sadn phdm; hodc danh gia va kinh nghiém chi ra sy can thiét phai dap rng d& dam bao
hiéu néng cla chirc ndng chién thuat cla ca thé quan trong, nhw tau thay, may bay, xe ting, t&n Itra

hoac tau v tru.

A.15
Kinh nghiém céng viéc da chirc nang (cross-functional job experience)
Kién thirc va ki ndng doi héi théng qua dao tao chinh thirc hodc dao tao dwa trén céng viéc & nhirng

trach nhiém, bé phan hoac viéc lam khac nhau anh hwédng hoac bi anh hwéng béi qua trinh.

A.16
Xem xét thiét ké (design review)
Viéc kiém tra chinh thirc va doc 1ap mot thiét ké hién cé hodc dé xuat dé phat hién va stra chiva thiéu

s6t vé& yéu cau va thiét ké co thé anh hwdng dén nhirtng van dé nhw hiéu nang vé dd tin cay, kha nang
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b&o tri, yéu cau vé hiéu ndng hé tro bao tri, sw phu hop véi muc dich va nhan biét nhirng cai tién tiém
an.
CHU THICH: Ban than viéc xem xét thiét ké la khong du dé dam bao thiét ké ding dan.

A7
Bién dwoc kiém soat truc tiép (directly controlled varialbe)

Bién trong hé thdng kiém soat hoéi tiép c6 gia tri nhay véi sy xuét hién tin hiéu héi tiép so cap.

A.18
Héng (failure)

Sw két thuc kha néng thuc hién chirc ndng yéu cau clia mot ca thé.

A19

Phan tich kiéu va tac dong cua sai 16i (failure modes and effects analysis)

FMEA

Nhan biét sai 16i quan trong, khéng xét dén nguyén nhan va hé qué cla chung, bao gébm ca sai 16i vé
dién va co co thé xuét hién trong diéu kién hoat dong quy dinh va anh hwéng cla chung, néu cé, téi
mach lién ké ho&c giao dién co hién thij trén bang, biéu dd, cay sai I6i hodc dang thirc khéac.

CHU THICH: biéu nay bao gdm ca sai I6i trong qua trinh phi dién va phi co, nhw phan mém va giao dich théng

tin.

A.20
Phan tich héng (failure analysis)
Viéc kiém tra hop ly, hé théng ca thé héng dé nhan biét va phan tich co ché hdng, nguyén nhan héng

va hé qua cta hoéng.

A.21
Phan tich 16i (fault analysis)
Viéc kiém tra hop ly, hé théng ca thé dé nhan biét va phan tich xac suét, nguyén nhan va hé qua cia

15i tiém an.

A.22
Kiém soat héi tiép (feedback control)
Viéc kiém soat trong d6 hanh dong kiém soat dwoc thuc hién phu thudc vao phép do bién dwoc kiém

soat.

A.23
Kiém soat tién tiép (feedforward control)

Viéc gli tin hiéu tr dau vao téi dau ra hodc tlr mét diém trong qua trinh téi diém tiép theo.
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A.24

Théng s6 san pham cuéi (final-product parameter)

Moi bién cu thé anh huwéng hodc mé ta dic trung do lvdng dwoc hodc dac trung ly thuyét ciia dau ra
qua trinh.

CHU THICH 1: Théng sb c6 thé hoat dong doc 1ap (vi du khdi lwgng sa&n phdm) hodc phu thudc vao sy twong tac
chirc ndng nao d6 cla cac bién khac (vi du thé tich kem 14 ham sé cla ham lwong khong khi, nhiét d6 va phan
tram chét béo tw nhién).

CHU THICH 2: Théng sé san pham cudi ctia nha cung cap cé thé dwoc nha cung cAp tiép theo trong chudi cung
tng x& ly nhw théng sb qua trinh hodc théng s san pham trong qua trinh.

CHU THICH 3: Trong diéu kién quy dinh, “théng sb san phdm cubi” twong dwong véi “dac trung san phdm”. Vi du
vé “diéu kién quy dinh” c6 thé 14y tir linh virc phuong tién giao thong nhw duéi day.

Vi DU: Trong moi loai hinh thudc linh vwc phwong tién giao thong néu ré phuong tién cé6 mre tiéu thu nhién liéu
30 km/l (nghia l1a d&c trung san pham) trong “diéu kién thir nghiém tiéu chuin”. Diéu kién tiéu chuan dwoc quy
dinh, vi du, nhw sau:

— diéu kién duwong tét: dwdng cang kho va cang thoat nuwéc tot va cang dwoc lat cang tbt

— nhiét d6 xung quanh: 10 °C dén 25 °C

tbc d6 gi6: 5 m/s dén 6 m/s (t6i da)

— &p suét 16p: trwde 4 kg/cm?; sau 5 kg/lem?®

chiéu cao ngudi lai xe: can lén hon 1,8 m

— tbc do xe: 25 km/h & sb cao nhat

quéng dudng chay xe: tbng quéang dwdng 20 km

A.25
Thtr nghiém chire nang (functional testing)
Th&r nghiém dwoc tién hanh dé danh gia sw phu hop ctia hé théng hodc thanh phan véi cac yéu cau

chirc nang quy dinh.

A.26
Bién dwoc kiém soat gian tiép (indirectly controlled variable)
Bién khong do duwoc truc tiép nhung co lién quan dén, va bi anh hudng bdi, bién dwoc kiém soat truc

tiép.

A.27

Théng s6 san pham trong qua trinh (in-process product parameter)

Bién cu thé b4t ky anh hwéng hodc mé t& d&c trung do dwoc hodc ly thuyét 1y trong qua trinh trén don
vi dwoc bién ddi tir (cac) dau vao thanh dau ra.

CHU THICH: Théng sbé c6 thé hoat dong doc 1ap (vi du nhiét do sdn phdm) hodc phu thudc vao sw twong tac
chirc ndng nao do ctia cac bién khac (vi du ap suét trong san phdm cé vé boc 1a ham cua tai, khdi lwong hat va

dd 1éch hop).
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A.28

Bién thao tac (manipulated varialbe)

Lwong hodc diéu kién dwoc thay déi nhw ham sb cla tin hiéu khéi déng sao cho lam thay dbi gia tri
cta bién dwoc kiém soat truc tiép.

CHU THICH: Trong hé théng kiém soat thuc t& bat ky, co thé co nhiéu hon mét bién thao tac. Theo d6, khi st
dung thuat ngi¥ nay, can néu ré bién thao tac nao dang dwoc dé cap. Trong cong viéc kiém soat qua trinh, do
thwérng 1a bién ngay trwéc hé thdng duoc kiém soat truc tiép.

A.29
Thei gian trung binh giira cac lan héng (mean time between failure)
Ty & héng tire thdi hodc thdi gian trung binh gitra cac sw cd hdng, thwong duwoc biéu thi bang mét chia

cho ty 1& méi nguy.

A.30
Thé&i gian trung binh dén khi héng (mean time to failure)

Ky vong vé th&i gian dén khi héng.

A.31
Th&i gian trung binh dén khi sira chira (mean time to repair)

Ky vong vé th&i gian dén khi stra chiva.

A.32
Théi gian trung binh dén khi khéi phuc (mean time to restoration)

Ky vong vé th&i gian dén khi khéi phuc.

A.33

Théng sé (parameter)

Bién cu thé bat ky anh hwéng hodc mé ta dac trwung do dwoc hodc ly thuyét clia dau vao hodc dau ra
qua trinh.

CHU THICH 1: Théng sb c6 thé hoat ddng ddc 1ap hodc phu thudc vao sw twong tac chirc ndng ndo dé clia cac
bién khac.

CHU THICH 2: Trong théng ké&, thong sé thudng dwoc dinh nghia la dai lwong st dung khi mé ta phan bd xac

suét ctia mot bién ngau nhién.

A.34
Chi sé hiéu nang (performance index)

Biéu thirc toan hoc dac trung cho chét lwgng cla viéc kiém soat trong cac diéu kién quy dinh.

A.35

Ranh gi®i qua trinh (process boundary)
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Diém hoac gi¢i han phan chia gitra tap hop cac thao tac dé tao ra mot dau ra ma né cé thé dwoc siv
dung nhuw dau vao cho tap hop thao tac tiép theo dé tao thanh dau ra tiép theo.
CHU THICH: Binh nghia dung vé ranh gi¢i qua trinh trong d6 dau ra hoan toan phu thudc vao hiéu biét vé cac

diéu kién do va/hodc st dung cu thé anh hwédng nhw thé nao tdi thong sd san pham cubi.

A.36

Thanh phan cta hé thong kiém soat qua trinh (process control system element)

M6t hodc nhiéu thanh phan co ban véi cac cau thanh va cac bd phan can thiét khac dé tao thanh tat ca
hodc mdt bd phan quan trong clia mét trong cac nhém chirc nang chung ma hé théng kiém soat qua
trinh cé thé dwoc phan loai thanh.

CHU THICH: M&c du thanh phan cla hé thdng can dwoc phan biét vé chirc ndng véi cac thanh phan khac nhw

vay nhung khong nhét thiét cAn phwong tién kiém soat qua trinh riéng biét.

A.37
Nhiéu qua trinh (process disturbance)

Moi thay dbi khéng mong muén va khéng du doan dwoc thwdng xuét hién nhat véi qua trinh.

A.38
Gi&i han hoat dong cua qua trinh (process operating limit)
Gia tri t6i da va/hoac ti thiéu quy dinh dac trwng cho qua trinh khi hoat déng & mdc hiéu ndng chap

nhan dwoc hoac chire nang.

A.39

Théng s6 qua trinh (process parameter)

Moi bién cu thé anh hwdng hodc mé t& déc trwng do dwoc hodc ly thuyét ctia mot dau vao qua trinh.
CHU THICH: Théng sb qua trinh c6 thé hoat dong ddc 1ap (vi du nhiét dd) hodc phu thudc vao sw twong tac chirc
nang nao dé clia cac bién khac (vi du thoi gian xtr ly nhiét clia kim loai 1a ham sé clia cp d6 dau va nhiét do 1o
nung).

A.40

Vong tr& lai qua trinh (process return loop)

Puong di trong qua trinh & d6 dau vao da x& ly mét phan hodc ban sédn pham cudi quay trd lai cong
doan xt ly trwéc do; trong trwdng hop san pham riéng ré, vi du, qua vong lam lai va slra chira, con

trong trweong hop san phém lién tuc va theo 16, vi du, qua thao tac lam sach hoac mai lai.

A.41
Nhan biét trinh tw san xuéat (production sequence identification)
Phwong tién vat ly, co hoac dién tr, hoac hd so lich s, dung cho viéc nhan biét trinh tw thoi gian trong

d6 dau ra cta qua trinh dwoc tao ra.

32



TCVN 10432-1:2014

A.42

Ky thuat dao ngwoc (reverse engineering)

Viéc ap dung céach tiép can hé théng, theo nguyén tac, dinh lwong dwoc dé xac dinh xem moét san
pham hoan chinh dwoc [am ra va/hodc thiét ké nhw thé ndo tr mot qua trinh hodc mét loat qua trinh, vi

du qua viéc phan tach mét san pham cubi thanh cac cum Iap rap con va cac thanh phan.

A43

bac trwng quan trong (significant characteristic)

Tinh chét ctia san phadm dwoc coi la quan trong va cé thé coi 1a, vi du, dic biét, then chét, chinh, thir

yéu, chii chét, ... tiy thudc vao nganh céng nghiép hoac linh vwe &p dung.

CHU THICH: Xem thém théng sé (A.33).

Vi DU: Vi du dién hinh mét s6 chudn muc si dung trong nganh 6 t6 ctia My va céng nghiép dién t& va hang

khong dbi vai viec lwa chon cac théng sb nhu sau:

a) dic trwng dic biét: Dac trung san phdm va qua trinh 4n dinh bdi khach hang, bao gdm ca quy dinh cua
chinh quyén va an toan, va’hodc dwoc lwa chon bdi nha cung cap théong qua hiéu biét vé san phdm va qua
trinh.

b) dac trwng quan trong: Nhu dinh nghia & A.14.1 va A.14.2.

c) dac trwng chinh: D&c trung, khéng phai 1a quan trong, phai dwoc dap tng dé tranh héng hodc gidm kha nang
str dung vat liéu cia don vi san pham dbi véi muc dich dy kién.

d) dac trwng thir yéu: Déac trung, khdng quan trong ciing khéng phai & chinh, ma sai léch véi yéu cau quy dinh
clia n6 khéng c6 kha nang lam gidam kha nang s dung vé mat vat liéu ciia don vi sédn pham dbi véi muc dich
dw kién, hodc sai léch so véi tiéu chuén da thiét |ap it lién quan dén viéc str dung hodc van hanh hiéu qua
don vi s&n pham.

e) dac trwng kiém soat chi chét: Théng sb quéa trinh ma sy bién dong dwoc kiém soat quanh gia tri muc tiéu dé
dam bao réng dac trweng quan trong dwoc duy tri & gia tri muc tiéu cta né. Dac trung kiém soat chi chét doi
hdi theo dai lién tuc theo phwong an kiém tra da duwoc phé duyét va can dwoc coi la (ng clr vién cho cai tién
qua trinh.

f) déac trwng chl dao clia san pham: Dac trung s&n phdm anh hwéng dén cac hoat dong sau do, chirc ndng san
phdm ho&c sy thda man cla khach hang. Pac trung chi dao cla san phdm dwoc thiét 1ap bdi kj sw cla
khach hang, dai dién chét lwong va nhan sy clia nha cung cp tir viéc xem xét thiét ké va FMEA qua trinh va
can dwoc bao gébm trong phwong an kiém tra clia nha cung cip. Moi déc trung chd dao ctia san phadm bao
gdm trong cac yéu cau ky thuat do khach hang dwa ra dwoc cung cip nhuw diém khéi dau va khéng anh
hwéng t&i trach nhiém cGa nha cung clp trong viéc xem xét tat cd cac khia canh cla thiét ké, qua trinh san

xuét va &p dung cla khach hang ciing nhw dé xac dinh thém cac dac trung chd dao clia san pham.

A.44

Kiém soat thdng ké qua trinh (statistical process control)

Viéc st dung cac ky thuat thdng ké va/hodc thuat toan diéu khién thdng ké hodc ngdu nhién dé dat
dwoc mot hodc nhiéu muc dich sau day:

a) tang su hiéu biét v& qua trinh;

b) hwéng qué trinh hoat ddng theo cach thirc mong muén;
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c) gidm do bién dong clia cac théng sd san phdm cudi hodc noi cach khach 1a cai tién hiéu nang cua
qua trinh.

CHU THICH 1: SPC hoat dong hiéu qua nhat thong qua kiém soat do bién dong ctia thong sé quéa trinh hodc
thong sé san phdm trong qua trinh ¢ méi twong quan véi thong sb san pham cudi; va/hodc nhe gia tdng do 6n
dinh clia qué trinh chdng lai sy bién dong nay. Thong sb sdn phdm cudi cia mét nha cung clp cé thé 1a mot
théng sb qua trinh ctia qua trinh clia nha cung cép tiép theo trong chudi cung &ng.

CHU THICH 2: Mé&c du SPC lién quan dén hang héa dwoc san xuat nhwng né ciing ap dung cho cac qua trinh
cung cap dich vu ho&c giao dich (vi du nhw lién quan dén di liéu, phdn mém, trao déi thong tin hodc sw di chuyén

clla nguyén vat liéu).

A45
Dir liéu tém tat (summary data)

Tap hop hai hay nhiéu ca thé dir liéu thanh mét don vi.

A.46

Hé théng (system)

Tap hop cac thanh phan ciu thanh phu thudc 1an nhau dé dat dwoc moét muc dich da cho bang viéc
thwe hién chirc nang quy dinh.

CHU THICH: Heé théng dworc coi 1a tach biét véi moi trwérng va cac hé thdng bén ngoai khac béi mot bé mat o,
bé mat nay chia ct lién két gitra chung va hé théng dwoc xét. Théng qua cac lién két nay, hé théng bi anh hudng
b&i méi trweng, hoat dong theo cac hé thdng bén ngoai, hodc hoat dong trong méi trwerng clia hé théng bén

ngoai

A.47
Bién (variable)

Lwong hodc diéu kién ma gia tri ciia né co thé thay dbi va thuong do duoc.

A48
Dir liéu dinh lwong (variables data)
Nhirng ghi chép vé d6 I&n bang sb ciia mot dac trwng dbi véi mbi ca thé trong nhém dang xét; diéu nay

bao gdm viéc quy chiéu theo mét thang do lién tuc thudc loai nao do.
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