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L&i néi dau
TCVN 9945-2:2013 thay thé cho TCVN 7076:2002 (ISO 8258:1991);
TCVN 9945-2:2013 hoan toan twong dwong voi ISO 7870-2:2013;

TCVN 9945-2:2013 do Ban k§ thuat tiéu chudn quéc gia TCVN/TC 69 Ung
dung céc phuong phép théng ké bién soan, Téng cuc Tiéu chuan Do

lwong Chét lwong dé nghi, B6 Khoa hoc va Céng nghé cdng bé.

B tiéu chudn TCVN 9945, chap nhan bd tiéu chuan ISO 7870, gdbm cac
tiéu chuan dwdi day co tén chung “Biéu dé kiém soéat’:

~ TCVN 9945-1:2013 (ISO 7870-1:2007), Phan 1: Hwéng dn chung

—  TCVN 9945-2:2013 (ISO 7870-2:2013), Phan 2: Biéu dd kiém soat
Shewhart

—  TCVN 9945-3:2013 (ISO 7870-3:2012), Phan 3: Biéu dd kiém soat

chép nhan

—  TCVN 9945-4:2013 (ISO 7870-4:2011), Phan 4: Biéu db tbng tich Idy
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L&i giédi thiéu

Céch tiép can san xuét truyén théng phu thudc vao san xuét dé tao ra san pham va dwa vao kiém soat
chéat lwong dé kiém tra s&n phdm cubi cung va sang loc cac ca thé khéng dap (rng cac quy dinh.
Chién lwoc phat hién nay thwong lang phi va khéng kinh té vi né lién quan dén viéc kiém tra sau khi
sy san xuat lang phi da xay ra. Thay vao do, sé hiéu qua hon nhiéu néu xay dwng chién lwoc phong
ngra dé tranh lang phi ngay tir du bang cach khdng san xuét ra nhirng san phdm khéng dung duorc.
Diéu nay cé thé thuc hién dwoc nhe thu thap thdng tin vé qua trinh va phan tich théng tin dé c6 hanh

dong x ly kip thoi cho chinh qua trinh.

Biéu d6 kiém soat la cong cu dd thi rng dung cac nguyén ly théng k& quan trong dé kiém soat qua
trinh do Tién sy Walter Shewhart dwa ra lan diu tién vao ndm 1924. Ly thuyét biéu dd kiém soat thira
nhan hai loai bién déng. Loai thir nhat 1a d6 bién ddng ngau nhién do “nguyén nhan tinh c&” (con duoc
goi la nguyén nhén théng thuongltw nhiéningdu nhiénivén célkhéng kiém soat duoc”). Loai nay do
nhiéu nguyén nhan thwdng cé mét va khé nhan biét, méi nguyén nhan nay tao thanh mét phan rat nhé
clia sy bién dong toan phan nhuwng khéng nguy&n nhan nao déng goép mét lwgng dang ké. Tuy nhién
dong gop cua tat cd cac nguyén nhan ngau nhién khdng nhan biét dwoc nay cé thé do dwoc va duoc
gid dinh la vén c6 dbi voi qua trinh. Viéc loai bdé hodc diéu chinh nguyén nhan théng thuwdng doi hoi

quyét dinh phan bd ngudn lwc dé thay dbi vé co ban qua trinh va hé théng.

Loai bién ddng thi hai biéu thj sy thay dbi thwe sw trong qua trinh. Sy thay dbi nay cé thé 1a do mét
s6 nguyén nhan nhan biét dugc, khdng phai 1a phan vdn cé cta qua trinh va, it nhat vé ly thuyét, cé
thé loai bd dwoc. Nguyén nhan nhan biét dwoc nay dwoc goi la “nguyén nhan an dinh dwoc” (con
duorc goi la nguyén nhén déc biét/khong tw nhién/hé thong/ kiém soét duoc) clia do bién ddng. Ching
c6 thé do sw khéng ddng déu trong nguyén vat liéu, cong cu héng, trinh dd tay nghé hay quy trinh,

tinh nang bat thwdng cha thiét bi hoac thay ddi méi trwong gay ra.

Qua trinh dwoc cho 1a duwoc kiém soat théng ké, hay don gidn la “dwoc kiém soat”, khi do bién dong
qua trinh chi do nguyén nhan ngau nhién. Khi mirc d6 bién dong nay dwoc xac dinh, bat ky sai léch

nao so v&i mirc nay dwoc giad dinh 1a do nguyén nhan 4n dinh can dwoc nhan biét va loai bd.

Kiém soat théng ké qua trinh 1a phwong phap luan vé viéc thiét 1ap va duy tri qua trinh & mirc chép
nhan dwoc va 6n dinh nham dam bao sy phu hop cla sédn pham va dich vu v&i cac yéu ciu quy dinh.
Céng cu théng ké chinh dwoc sir dung dé thuwc hién diéu nay 1a biéu dd kiém soat, 1a phwong phap
trinh bay bang dd thi va so sanh théng tin dwa trén chudi cac quan tréc thé hién trang thai hién tai cta
qua trinh theo cac gi¢i han duwoc thiét [ap sau khi xem xét d6 bién déng vén cé cha qua trinh dwoc goi
la nang lwc qua trinh. Phuwong phap biéu dé kiém soat trwdc tién gidp danh gia xem qua trinh da dat
dwoc hay duy tri & trang thai kiém soat théng ké hay khong. Khi & trong trang thai nhw vay qua trinh
duwoc coi la 6n dinh, cé thé dw doan dwoc va cé thé tién hanh phan tich sau hon khi kha nang cta qua

trinh thda man cac yéu cau clha khach hang. Biéu d6 kiém soat ciing cé thé dwoc si dung dé cung
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cap hd so vé dic trung chat lwong cla diu ra qua trinh lién tuc trong khi hoat déng ctia qua trinh
dang dién ra. Biéu dd kiém soat hé tro' viéc phat hién cac dang bién dong khéng tw nhién trong di liéu
dan dén cac qua trinh I1&p lai va cung cap chuan muc cho viéc phat hién sy thiéu kiém soat théng ké.
Viéc st dung biéu dd kiém soat va phan tich cin than dan dén hiéu biét tét hon vé qua trinh va

thuwdng gitp xac dinh nhitng cach thire dé thwe hién cai tién cé gia tri.
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Biéu do kiém soat —
Phan 2: Biéu do kiém soat Shewhart

Control charts —
Part 2: Shewhart control charts

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay cung cip hwéng dan sir dung va hiéu biét vé cach tiép can biéu dd kiém soat

Shewhart v&i cac phwong phap kiém soat théng ké qua trinh.

Tiéu chudn nay chi st dung hé thdng biéu d6 Shewhart d& xt ly cac phwong phap kiém soat théng ké
qua trinh. M6t sb tai liéu bd sung phu hop véi cach tiép can Shewhart, nhw st dung cac gidi han canh
b&o, phan tich cac kiéu xu thé va ndng lwc qua trinh cling dwoc gidi thiéu tom tét. Tuy nhién, cé mét
s6 loai biéu d6 kiém soat khac dwoc md ta khai quat trong TCVN 9945-1 (ISO 7870-1).

2 Tailiéu vién dan
Cac tai liéu vién dan dudi day rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. Déi voi cac tai liéu ghi
nam cong bd thi 4p dung ban dwoc néu. Dbi véi cac tai liéu khéng ghi nam cong bd thi ap dung ban

m&i nhét, bao gém ca céac stra dbi.

TCVN 8006-4 (ISO 16269-4), Giai thich cac di liéu théng k& — Phan 4: Phat hién va x& ly cac gia tri
bat thuwdng

TCVN 8244-2 (ISO 3534-2), Théng ké hoc — Tt vieng va ky hiéu — Phan 2: Thdng ké (rng dung

TCVN 9603 (ISO 5479), Giai thich cac di liéu théng ké — Kiém nghiém sai léch so v&i phan bb chuan
TCVN 9944 (ISO 22514) (tht ca cac phan), Phwong phap théng ké trong quan Iy qua trinh — Nang luc
va hiéu nang

3 Thuat ngir, dinh nghia va ky hiéu

3.1 Khai quat
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Tiéu chudn nay st dung céac thuat ng® va dinh nghia néu trong TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-
2:2006).

3.2 Ky hiéu

CHU THICH: Hwéng dan cuia ISO/IEC nghiéng vé cach sir dung SPC théng thwéong lién quan dén sy khac biét
gitra cac thuat ngir viét tat va cac ky hiéu. Trong tiéu chuén québc gia thuat ngi viét tét va ky hiéu ctia né co thé
khac nhau vé phéng chir va céch trinh bay. D& phan biét gitra thuat ngir viét tat va cac ky hiéu, thuat ngi viét tat
dwoec trinh bay bang phong chi Arial thdng dirng va ky hiéu ding phéng chir Times New Roman in nghiéng, khi
thich hop. Trong khi thuat ngi viét tit co thé bao gébm nhiéu chi cai, thi ky hiéu chi bao gdm mét chiv cai. Vi du,
chiv viét tat thong thuweng clia gidi han kiém soat trén, UCL, 1a hop 1& nhwng ky hiéu clia né trong phwong trinh 1a
Uc.. Ly do |a @é tranh hiéu sai vé cac chi cai ghép la thé hién phép nhan.

Trong trwdng hop thwe té quen dung da lau khi ky hiéu va/hoac thuat nglr viét tat co nghia khac nhau trong (rng
dung khac nhau, thi can phai st dung b6 gi¢i han trwérng déi twong, ( ), dé phan biét ching. Diéu nay tranh sw
khéng théng nhét cho nhitng ngudi thwe hanh théng qua viéc dwa ra thuat ngi viét tit va cac ky hiéu khéng quen
thudc trong linh vwc cu thé khong gidng nhuw cac van ban lién quan, sb tay lam viéc va cac chwong trinh phan
mém chuyén dung. Vi du thuat ngir viét tat “R” va ky hiéu “R” cé nghia khac nhau theo cac linh vuc clia hé thdng

do lwdng va kiém soat thdng ké qua trinh (SPC) va ldy mau chip nhan. Ky hiéu “R” 1a khac nhau do d6:
R (hé théng do lwdng) gi¢i han do tai lap
R (SPC va l4y mau chap nhan) do rong

Tiéu chuén nay s dung cac ky hiéu dwdi day.

n C& nhém con; sb quan trdc mau trén méi nhém con

k S nhém con

L Gi¢i han quy dinh du i

LoL Gidi han kiém soat dwoi

U Gi¢i han quy dinh trén

UcL Giéi han kiém soat trén

X Déc trung chéat lwong dwoc do (cac gia tri riéng ré dwoc biéu thi bang Xi, Xz, Xi,...). Doi

khi ky hiéu Y dwgc dung thay cho X

X (X gach ngang) Trung binh nhém con

X (X hai gach ngang) Gia tri trung binh clia cac trung binh nhém con
Y7 Gia tri trung binh thyc cta qua trinh

o Gia tri do léch chuan thye ctia qua trinh

oo Gia tri da cho clia o

10
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X Trung vi cia nhém con

X Trung binh cac trung vi cia nhém con

R Do rdng nhéom con: hiéu gitra quan tréc I&n nhat va quan tréc nhd nhat ctia nhém con
R Trung binh céac gié tri R dbi v&i tt cd nhém con

Rm D0 rong truot: gia tri tuyét dbi cta hiéu hai gia tri lién tiép |X,—X,|, [X,—X,|, v.v....
R, Trung binh (r-1) gia tri R., trong tap » gia tri quan trac

s Do léch chuin mau thu dwoc tir cac gia tri trong nhém con

. S, - X
n-1

5 Trung binh d6 léch chudn mau nhém con

6 Gia tri 6 léch chuan wéc lwong cha qué trinh

p Ty 1& hoac phan don vi trong nhém con véi s phan loai nhét dinh
D Gia tri trung binh cla ty 1& ho&c phan

np Sé don vi v&i sy phan loai nhét dinh trong nhém con

Po Gia tri p da cho

npo Gia tri np da cho ( dbi v&i po da cho)

c S6 sw ¢cb trong nhém con

Co Gia tri ¢ da cho

c Gia tri trung binh cla gia tri ¢ di v&i tAt ca nhém con

u S6 sw cb trén mdt don vi trong nhém con

u Gia tri trung binh cua cac gia tri u

U Gia tri u da cho

4 Ban chat ctua biéu dd Shewhart

Biéu dd kiém soat Shewhart |4 biéu d6 dwoc sir dung dé thé hién thwdc do théng ké thu dwoc tor div
liéu dinh lwong hoac di¥ liéu dinh tinh. Biéu d6 kiém soat yéu cau dir liéu tir cac nhém con hop ly dwoc
lay tai cac khodng xap xi déu nhau tir qua trinh. Cac khodng c6 thé dwoc xac dinh theo thdi gian (vi du
trng gi®) hoac theo lwgng (tirng 16). Thong thwong, div liéu thu dwoc tr qua trinh dwdi dang mau

hoac nhém con bao gc’)m cung dac trwng qua trinh, san pham hodac dich vu cé cung don vij do va cung

11
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c& nhém con. T méi nhém con rat ra mét hodc nhiéu dac trwung nhém con nhw trung binh nhém
con, X , va do rong nhém con, R, dd léch chuan, s, hodc ddc trwung dém duoc nhw ty 18 don vi thude

loai nhat dinh.

Biéu dd kiém soat Shewhart 1a d6 thi cac gia tri ctia d&c trwung nhdém con nhét dinh twong ng véi sb
nhém con. N6 bao gdbm dwdng trung tam (CL) tai gia tri quy chiéu cta dic trung dwoc vé. Dé xac dinh
viéc c6 & trang thai kiém soat théng ké hay khéng, gia tri quy chiéu thwéng la trung binh cla thwdc do
thdng ké dang xét. Dbi v&i kiém soat qua trinh, gia tri quy chiéu co thé la gia tri 1au dai cla dac trung
nhw dwoc cong bd trong cac quy dinh ky thuat sdn pham; gia tri cla d&c trung dwoc vé dya trén kinh
nghiém truéc d6 vé qua trinh khi & trang thai kiém soat théng ké, hodc dwa trén gia tri dich cta san
pham hodc dich vu.

Biéu d6 kiém soat co hai dwong gidi han dwoc xac dinh bang thédng k&, mbi dwérng nam vé mot
phia dwéng trung tdm, duwoc goi la gidi han kiém soat trén (Uc,) va gi¢i han kiém soat dwdi (Ley)
(xem Hinh 1).

A Gi&i han kiém soat trén (UcL)

._,/ BPuong trung tdm (CL)

S6 nhém con

Hinh 1 — Dang biéu dé kiém soat

Céc gidi han kiém soat trén biéu dd6 Shewhart cach dwdng trung tdm mét khoang 3 sigma vé méi phia,
trong d6 sigma da biét hoac dd 1&ch chuan cla tbng thé dwoc wéc lwong. Shewhart chon st dung gidi
han 3 sigma trén co s& y nghia kinh té vé can bang chi phi trong viéc tim kiém cac van dé trong qua
trinh khi cac van dé do khéng tén tai va sé khong tim thay cac van dé nhw vay khi qua trinh khéng hoat
dong nhw né can phai thuc hién. Dat cac gidi han qua gan dwong trung tam sé& dan dén nhiéu tim
kiém dbi v&i cac van dé khong ton tai, con dat cac gidi han qua xa sé lam tang rui ro khéng phat hién
cac van dé trong qua trinh khi ching van ton tai. V&i gid dinh la théng ké dd thi c6 phan bd xap xi
chuén, gi¢i han 3 sigma cho thay rdng khoang 99,7 % gia tri cia théng ké sé nam trong gi6i han kiém
soat, v&i diéu kién qua trinh dwoc kiém soat thdng ké&. Néi mot cach khac, ¢o rii ro xap xi 0,3 %, hoac
trung binh ba phan nghin, diém dwoc v& nam ngoai gi¢i han kiém soat trén hodc dwdi khi qua trinh
duoc kiém soat. T “xap xi” dwoc dung vi sw 1éch khdi cac gid dinh co s& nhw dang phan bé cua div

liéu sé& anh hwdng dén gia tri xac suét. Trong thuc té, lya chon gi¢i han k sigma thay cho gi¢i han 3

12
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sigma phu thudc vao chi phi nghién ctru va thyc hién hanh déng thich hgp so véi hiéu qua cla viéc

khoéng thyc hién hanh ddng.

Can chud y rang mét sb chuyén gia wa dung hé sb 3,09 thay cho 3 dé co gia tri xac suét danh nghia 0,2
% hay trung binh mét phan nghin quan tric gia, nhung Shewhart chon 3 dé khdng phai xem xét cac
xac suat chinh xac. Twong tw, mdt sé chuyén gia st dung cac gia tri xac suét thuc té cho biéu dd duwa
trén phan bb khéng chuan nhw dbi véi dd rong va ty 1& khéng phu hop. Mét lan niva, biéu db kiém soat

Shewhart s dung gi¢i han +3 sigma trén quan diém nhan manh dén y nghia thuc tién.

Kha nang vi pham cac gidi han la mot sy kién ngdu nhién chi khédng phai tin hiéu thwe dwoc xem xét
nhé dén mac can thwe hién hanh dong khi cé diém nam ngoai gidi han. Vi hanh ddng la can thiét tai

diém nay nén giéi han kiém soat 3 sigma déi khi dwoc goi la “gi¢i han hanh déng”.

Nhiéu khi viéc danh dau gi6i han 2 sigma trén biéu dd ciing c6 loi thé. Luc dé bat ci gia tri mau nao
nam ngoai gi¢i han 2 sigma c6 thé coi la canh béo vé tinh huéng mét kiém soat sap xay ra. Vi vay,
duéng gidi han 2 sigma ddi khi dwoc goi la “gi¢i han cadnh bao”. Trong khi khéng can hanh déng nao
sau khi canh bao nay duwoc dwa ra trén biéu dd kiém soat, mét sé nguoi dung c6 thé muébn chon ngay

mot nhom con khéac cung c& dé xac dinh xem cé can hanh ddng khéc phuc hay khong.

Khi danh gia tinh trang clia qua trinh bang cach st dung biéu dd kiém soat, hai loai sai 1am c6 thé xay
ra. Loai sai 1am thi nhét xdy ra khi qua trinh lién quan thuc sy & trang thai kiém soat nhwng diém vé
dd thi nam ngoai gi¢i han kiém soat do ngdu nhién. Do vay, biéu dé da dwa ra tin hiéu dan dén két
luan sai 14 qua trinh ndm ngoai sy kiém soat. Khi d6 sé& phat sinh chi phi dé cbé géng tim ra nguyén

nhan cta van dé khéng ton tai.

Sai 1am loai hai xay ra khi qua trinh ndm ngoai sw kiém soat nhwng diém dwoc vé db thi ndm trong gidi
han kiém soat do ngau nhién. Trong trwdng hop nay, biéu dd khdng dwa ra tin hiéu va duoc két luan
sai la qua trinh ndm trong kiém soat thdng ké&. Ciing c6 thé mat chi phi dang ké do khdéng phat hién
duoc thay dbi trong vi tri qua trinh hodc d6 bién ddng da xay ra, két qua cla sai 1am nay co thé 1a san
xuét ra sa&n phdm khéng phu hop. Rui ro cla loai sai ldm nay 1a ham sb cla 3 yéu td: d6 réng cla gidi
han kiém soat, c& mau va mirc dd quéa trinh ndm ngoai sy kiém soat. Nhin chung, do khéng thé biét
dwoc mirc do thay dbi qua trinh nén it cé kha nang xac dinh dwoc mirc dd thwe té cua rii ro sai lam

loai nay.

Vi nhin chung sé khong thé dwa ra wéc lwong cd y nghia vé rdi ro va chi phi cla sai Iam loai hai nay
trong bét ky tinh hudng nhat dinh nao, nén hé théng biéu dé kiém soat Shewhart duoc thiét ké dé kiém
soat sai lam loai mét. Khi tinh chuan dwoc gia dinh va gi¢i han kiém soat 3 sigma dwoc st dung, mic
dd cua sai 1am loai mot nay la 0,3 %. Néi cach khac, sai lam nay chi xay ra khoang 3 lan trong 1000

mau khi qua trinh dwoc kiém soat.

Trong thyc té, lwa chon gi&i han & sigma thay cho gi¢i han 3 sigma phu thudc vao chi phi nghién ctru

va thyc hién hanh dong thich hop so véi hé qua cla viéc khong thwe hién hanh dong.
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Khi qua trinh dwoc kiém soat thdng ké, biéu dd kiém soat cung cdp phwong phap, theo mét nghia nao
do la twong tw véi kiém nghiém lién tuc gia thuyét "khong" vé théng ké 1a qua trinh chwa thay déi va
van trong trang thai kiém soat théng ké. Trong giai doan 1, vi thuwéng khong chéc chan vé nhirng van
d& nhw phan bd xac suét clia dic trwng quan tam, tinh ngau nhién va do léch cu thé cia dac trung
qua trinh so v&i gia tri dich lién quan thuwong khéng duoc xac dinh trwdc nén bidu do kiém soat
Shewhart khéng dwoc coi la kiém nghiém gia thuyét theo nghia thuan tay nhéat. Walter Shewhart nhan
manh tinh hitu ich thwc nghiém cha biéu d6 kiém soat déi véi viéc nhan biét sai léch so vé&i qua trinh

“dwoc kiém soat” chir khédng nhan manh viéc giai thich xac suét.

Khi gia tri dwg'c v& nam ngoai mét trong hai gidi han kiém soat, hodc day cac gia tri thé hién dang bat
thwéng nhw md ta trong Diéu 8, trang thai kiém soat théng k& khéng con dwoc chap nhan niva. Khi
diéu nay xay ra, can bat dau nghién clru dé xac dinh nguyén nhan an dinh dwoc va co thé divng hoac
diéu chinh qua trinh. Khi nguy&n nhan an dinh dwoc xac dinh va loai bd thi cé thé tiép tuc qua trinh.
Nhw thdo luan & trén, trong trudng hop hiém gap, khong thé tim thdy nguyén nhan 4n dinh duoc va
phai két luan rang diém nam ngoai gi¢i han biéu thi sy xuat hién bién cb rat hiém, nguyén nhan ngu

nhién, dan dén gia tri ndm ngoai gi¢i han kiém soat méac du qua trinh dang dwoc kiém soat.

Khi qué trinh dwoc nghién clvu 1an dau tién véi muc tiéu dwa qué trinh vé trang thai kiém soat thdng
ké, can s dung di¥ liéu qua kh thu dwoc trwdc do tlr quéa trinh hodc thwe hién thu thap di liéu méi
tr loat mau trwdc khi cd gang 1ap biéu dd kiém soat. Giai doan hdi ctru nay khi cac tham sb biéu d6
kiém soat dwoc thiét lap thwong dwoc goi la Giai doan 1. Can tim dd dir liéu dé c6 dwoc wéc lwong tin
cay cta dwdng trung tm va gi¢i han kiém soat dbi véi biéu d6 kiém soat. Gidi han kiém soat dwoc
thiét lap trong Giai doan 1 Ia gi&i han kiém soat thr nghiém vi chang dwa trén dir liéu duwoc thu thap
khi quéa trinh khéng dworc kiém soat. Viéc xac dinh cac nguyén nhan chinh xac cho cac tin hiéu do biéu
dd kiém soat dwa ra & giai doan nay cé thé khé khan vi thiéu théng tin vé lich sir dic trwng hoat ddng
clia qua trinh. Tuy nhién, khi co thé xac dinh nguyén nhan dac biét cua do bién ddng va thwe hién
hanh ddng khéc phuc, can loai khdi xem xét cac dir liéu sau tlr qua trinh chiu anh hwéng cia nguyén
nhan d&c biét va xac dinh lai tham sb biéu d6 kiém soat. Tiép tuc 1ap lai quy trinh nay cho dén khi biéu
dd kiém soat thir nghiém khéng cho thay tin hiéu va qua trinh cé thé dwoc coi la nam trong trang thai
kiém soat va do do biéu dd kiém soat én dinh va co thé dy doan dwoc. Vi mét sé div liéu co thé da
duoc loai khéi xem xét trong Giai doan 1 nén nguwdi st dung co thé thu dwoc div liéu bd sung tr qua

trinh dé duy tri d6 tin cay clia cac wéc lwong tham sb.

Khi kiém soat théng ké dwoc thiét 1ap, duwéng trung tdm va cac gidi han kiém soat cta biéu dd kiém
soat thtr nghiém cudi cung xac dinh trong Giai doan 1 dwoc lay lam tham sb trong biéu d6 kiém soat
dé tiép tuc theo ddi qua trinh. Gir day muc tiéu, trong Giai doan 2, |a duy tri qua trinh & trang thai kiém
soat cing nhw nhan biét nhanh nguyé&n nhan d&c biét c6 thé anh hwdng dén qua trinh theo thoi gian.
Can thtra nhan rang viéc chuyén tir Giai doan 1 dén Giai doan 2 c6 thé méat nhiéu thoi gian va kho

khan. Tuy nhién, diéu nay la quan trong vi néu khong loai bd dwoc nguyén nhan dac biét ctia do bién
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dong sé dan dén wéc lwong qua mirc dd bién ddng qua trinh. Trong trwdng hop nay biéu d6 kiém soat
c6 cac gidi han kiém soat cach nhau qua xa dan dén biéu dd kiém soat khéng dd nhay trong viéc phat

hién sy xuat hién cla nguyén nhan dac biét.

Chi tiét vé quy trinh thiét 1ap biéu dd kiém soat dbi véi qua trinh dwoc mé ta dudi day.

5 Cac loai biéu d6 kiém soat

Biéu dd kiém soat Shewhart vé co ban co hai loai: biéu d6 kiém soat dinh lwong va biéu dé kiém soat

dinh tinh. V&i méi biéu dd kiém soat, c6 hai trwérng hop khac nhau:
a) khi khéng cho gia tri tham sé qua trinh quy dinh trwéc;
b) khi cho gia tri tham sb qua trinh quy dinh truéc.

Gia tri qua trinh quy dinh trwdc cé thé quy dinh cac yéu cau hodc gia tri dich hodc gia tri wéc lwong

ctia tham s da dwoc xac dinh trong thdi gian dai tir di¥ liéu khi qua trinh trong trang thai kiém soat.

5.1 Biéu do kiém soat khi khéng cho gia tri quy dinh trwéc

Muc dich & day la phat hién xem gia tri quan tréc cta dic trung dwoc vé, nhuw X , R hodc bat ky théng
ké nao co6 sai khac nhau mét lwong Ién hon lweng nhan duwoc chi do ngau nhién hay khéng. Biéu do
kiém soat s& dwoc xay dwng chi bang cach sir dung di¥ liéu dwoc thu thap tr mau cta qua trinh. Biéu
dd kiém soat duoc sir dung cho viéc phat hién dd bién ddng do nguyén nhan khéng phai ngau nhién

véi muc dich 14 dwa qua trinh vé trang thai kiém soat thdng ké.

5.2 Biéu do kiém soat déi v&i trwong hop da cho cac gia tri quy dinh trwéc

Muc dich & day la nhan biét gia tri quan trdc cia X, s, v.v..., dbi v&i mot s nhém con, méi nhém gém
n quan trac, cé khac voi gia tri da cho twong rng cla uo, o, V.v... mét lwgng I&én hon Ilwgng nhan dwoc
chi do nguyén nhan ngau nhién hay khéng. Sy khac nhau gitra biéu dé co6 cac gia tri tham s da cho
v&i cac biéu dd khi khdng cho gia tri quy dinh trwdc 1a yéu ciu bd sung lién quan dén viéc xac dinh vij
tri tam va do bién déng cua qua trinh. Gia tri quy dinh co thé dwa trén kinh nghiém thu dwoc khi st
dung biéu dd kiém soat khdong cé théng tin truéc do hodc gia tri quy dinh. Ching ciing c6 thé dwa trén
gia tri kinh t& dwoc thiét 1ap khi xem xét nhu ciu dbi véi dich vu va chi phi san xuét hoac gia tri danh

nghia &n dinh b&i quy dinh san pham.

T6t nhét 1a cac gia tri quy dinh can dwoc xac dinh thong qua khao sat dir liéu ban dau, dwoc gia dinh
la dién hinh cho t4t c& di liéu sau nay. Gia tri quy dinh can thich hop véi dé bién déng qua trinh vén
c6 cho hoat ddong hiéu qua cla biéu d6 kiém soat. Biéu dd kiém soat dwa trén gia tri quy dinh trwdc
nhw vay dwoc st dung cu thé trong hoat ddng qua trinh dé& kiém soat qua trinh va duy tri tinh déng

déu cla san pham hoéc dich vu & méc dd mong mudn.
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5.3 Cac loai biéu d6 kiém soat dinh lweng va dinh tinh
Céc biéu dd kiém soat sau day dwoc xem xét:
a) Biéu do kiém soat dinh lwong st dung khi phép do theo thang do lién tuc:
1) bidu dd trung binh (X) va biéu dd do rong (R) hodc dd léch chuan (s);
2) biéu d6 ca thé (X) va do rong treot (Ry);
3) biéu db trung vi ()N() va do rong (R).
b) Biéu dd kiém soat dinh tinh st dung khi phép do la di¥ liéu dém dwoc hoac di¥ liéu phan loai:

1) biéu @b p véi sbé don vi thudc phan loai nhat dinh trén téng sb don vi trong mau dwoc thé hién

bang ty 1& ho&c phan trdm;
2) biéu db np v&i sb don vi thudc phan loai nhat dinh trong d6 c& méau khong dbi;
3) biéu dd c v&i sd sw cb khi co hodi xuat hién la ¢cb dinh;

4) biéu d6 u v&i sb sw cb trén don vi khi co hdi la thay dbi.

Hinh 2 biéu thi qua trinh lwa chon biéu dd kiém soat thich hop dung cho tinh hudng nhét dinh.

DI LIEU DINH
LUONG

DU LIEU BINH
TINH
T T
el H‘m
C KHUYET TAT ) C LOI >

CO MAU KHON
por
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6 Biéu do6 kiém soat dinh lwong

Biéu dd kiém soat dinh lwong hodc biéu dé dir liéu dinh lwong va déc biét la dang théng thwdng nhét
cla chung, biéu d6 X va R thé hién rng dung cb dién trong viéc lap biéu db kiém soat dé kiém soat

qua trinh.
Biéu do6 kiém soat dinh lwong dac biét hivu ich vi mét sé ly do sau:

a) Hau hét cac qua trinh va két qua cla chung cé dic trung do dwoc, do d6 tao ra dir liéu dinh

lwgng, vi vay kha nang ap dung réng.

b) Biéu dd dinh lwong c6 nhiéu thdng tin hon biéu d6 dinh tinh vi théng tin cu thé vé trung binh qua
trinh va phwong sai thu duoc truc tiép. Biéu dd dinh lwgng thwong sé bao hiéu van dé trong qua

trinh trudc khi qua trinh san xuét ra cac ca thé khéng phu hop.

c) Mac du thu dwoc mét ca thé dir lieu do dugc thudng tdn kém hon nhan dwoc moét ca thé di liéu
dat/khéng dat, c& nhdém con can thiét di véi mau dinh lwong hau nhw luén nhé hon nhiéu so véi
c& mau dinh tinh nhwng cho hiéu qua giam séat twong dwong. Diéu nay giup gidm téng chi phi
kiém tra trong mot sb trudng hop va rat ngan khodng thoi gian tr luc xuét hién van dé trong qua

trinh dén khi c6 hanh déng diéu chinh.

d) Céc biéu dd nay sé dwa ra cac phwong phap truwc quan dé danh gia truc tiép hiéu nang qua trinh
khéng xét dén cac quy dinh. Nhin kj vao biéu dé dinh lwong cung véi viéc xem xét cac biéu dd

tan sb & nhirng khoang thich hop thwdng sé dan dén cac y twéng hodc goi y dé cai tién qua trinh.

Dbi v&i tt ca cac ing dung biéu dd kiém soat dinh lwgng dwoc xem xét trong tiéu chuén nay, gia dinh
phan bd dac trung chat lwong 1a phan bd chuén (Gauss) va sai léch so véi gid dinh nay sé anh hwéng
dén hiéu nang cla biéu d6. Cac hé sb sir dung dé tinh gi¢i han kiém soat dwoc rat ra bang cach st
dung gia dinh vé tinh chudn. Vi hau hét cac gi¢i han kiém soat dwoc st dung nhu hwéng dan thuc té
khi dwa ra quyét dinh, nén viéc do I&ch so véi tinh chuan nhé hop Iy sé khéng gay ra van dé gi. Trong
bat cr trwrng hop nao, theo dinh ly gidi han trung tam, trung binh ¢6 xu hwéng phan bé chuén tham
chi khi cac quan trac riéng |1& khéng phan bd chuén; diéu nay lam cho hop Iy khi danh gia kiém soat dé
gid dinh tinh chuén déi véi biéu dé X , ngay ca véi c& mau nhd nhw 4 hodc 5. Khi xt ly cac quan trac
rieng 1& v&i muc dich nghién clru nang lyc, dang thwc cia phan bé 1a quan trong. Nén kiém tra dinh ky
vé tinh hop 1& cla nhirng ly thuyét nay, dac biét trong viéc ddm bao rang chi s& dung di liéu tlr mot
tbng thé duy nhéat. Can lwu y rang phan bd cia d6 rong va do léch chuan khéng phai la phan bd
chuén. M&c du can gid dinh tinh chuan khi xac dinh cac hang sb cho viéc tinh gi¢i han kiém soat dbi
v&i biéu dd dd rong hodc do léch chuan, di liéu qua trinh sai léch vira phai so véi tinh chuan khéng

phai la vAn dé chinh trong viéc s dung cac biéu d6 nay lam quy trinh quyét dinh thwc nghiém.

Biéu dd dinh lwong cé thé mo ta div liéu qua trinh vé dd trai (dd bién déng qua trinh) va vi tri (trung
binh qua trinh). Vi thé biéu dd kiém soat dinh lwong ludn dwoc chuan bi va phan tich theo cdp — mot

biéu a6 cho vi tri va biéu d6 kia cho d trai. Biéu d6 dd trai thwong dwoc phan tich trwdc, vi né dua ra
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nguy&n nhan va ly gidi cho viéc wéc lwong do léch chuadn qua trinh. Uéc lwong d6 léch chuén qua
trinh thu dwoc co thé st dung cho viéc thiét 1ap cac gidi han kiém soat déi vai biéu do vi tri.

C6 thé v& mébi biéu dd bang cach sir dung cac gidi han kiém soat dwoc wéc lwong, trong trwéng hop
cac gi¢i han dua trén thdng tin co trong dir liéu mau dwoc vé trén biéu dd, hodc cac gi¢i han kiém soat
quy dinh trwéc dwa trén gia tri quy dinh dwoc chap nhan phu hop véi thudc do thdng ké vé trén biéu
dd. Chi s6 du6i “0” dwoc sir dung trong Bang 1 va Bang 3 dé biéu thi gia tri quy dinh, nhw 1y dbi voi

trung binh qua trinh quy dinh hoac oy vé&i dod 1éch chuan qua trinh quy dinh.

Duéi day |a cac biéu dd kiém soat dinh lwong dwoc st dung phd bién nhét.

6.1 Biéu do trung binh (X) va biéu dé do rong (R) hoac biéu dé trung binh (X) va biéu db do
léch chuan (s)

Biéu d6 X va R co thé dwoc sir dung khi c& mau nhém con nhd hodc twong dbi nhd, thuwong 1a nhé
hon 10. Biéu dd X va s dac biét thich hop trong trwdng hop c& mau nhém con 1&n (n>10), vi d6 réng

ngay cang tré 1&n kém hiéu qua trong viéc wéc lwong do léch chuan qua trinh khi ¢& mau Ién hon. Khi

c6 san thiét bj dién t&r dé tinh cac gi¢i han qua trinh thi d6 Iéch chuan thich hop hon.

Bang 1 va Bang 2 dua ra cong thirc gidi han kiém soat va cac hé sb cho tirng biéu dé kiém soat dinh

lwong nay.

Bang 1 — Céng thirc gi®i han kiém soat ddi véi biéu dd kiém soat dinh lwong Shewhart

Théng ké Gi®i han kiém soat wéc lwong Gi®i han kiém soat quy dinh trwéc
Pwong trung tam UcL va L¢, Pwong trung tam UcL va L¢,
X X X + AR hozc X + A5 Ho Ho Ao
R R D4E, DBE 0200 Do0y, Doy
s S B,s, B;s C400 Bgoo, Bsop

CHU THICH: 1 va ov 1a cac gia tri quy dinh truoc.
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Bang 2 — Cac hé s6 dung dé tinh dwong biéu do kiém soat

Céc quan Hé sé diing cho gi¢i han kidm soat He s6 dung cho
2 dwong trung tam
trac
trong
nhém . o N . Sw Sw
con c& n Bieu do X Bieu do s Biéu do R* dung dung
s* R*
A Ao A3z B3 Bs Bs Bg D1 D2 D3 Dy Ca da
& 2,121 (1,880 | 2,659 - 3,267 - 2,606 - 3,686 - 3,267 | 0,7979 | 1,128
= 1,732 | 1,023 | 1,954 - 2,568 - 2,276 - 4,358 - 2,575 | 0,8862 | 1,693
= 1,500 | 0,729 | 1,628 - 2,266 - 2,088 - 4,698 - 2,282 | 09213 | 2,059
5 1,342 | 0,577 | 1,427 - 2,089 - 1,964 - 4918 - 2,114 | 09400 | 2,326
6 1,225 | 0,483 | 1,287 | 0,030 | 1,970 | 0,029 | 1,874 - 5,079 - 2,004 | 0,9515 | 2,534
7 1,134 | 0,419 | 1,182 | 0,118 | 1,882 | 0,113 | 1,806 | 0,205 | 5,204 | 0,076 | 1,924 | 09594 | 2,704
8 1,061 | 0,373 {1,099 | 0,185 |1,815| 0,179 | 1,751 | 0,388 | 5,307 | 0,136 | 1,864 | 09650 | 2,847
9 1,000 | 0,337 | 1,032 | 0,239 | 1,761 | 0,232 | 1,707 | 0,547 | 5,394 | 0,184 | 1,816 | 09693 | 2,970

10 0,949 |0,308|0975 |0,284 | 1,716 | 0,276 | 1,669 | 0,686 | 5,469 | 0,223 | 1,777 | 09727 | 3,078

11 0,905 |0,285|0927 |0,321 | 1,679 | 0,313 | 1,637 {0,811 | 5,535 | 0,256 | 1,744 | 09754 | 3,173
12 0,866 |0,266|0,886 |0,354 |1,646|0,346| 1,610 | 0923 | 5,594 | 0,283 | 1,717 | 09776 | 3,258
13 0,832 (0,249 0,850 (0,382 | 1,618 | 0,374 | 1,585 | 1,025 | 5,647 | 0,307 | 1,693 | 09794 | 3,336
14 0,802 |0,235|0,817 | 0,406 |1,594| 0,399 | 1,563 | 1,118 | 5,696 | 0,328 | 1,672 | 0,9810 | 3,407
15 0,775 10,223 10,789 | 0,428 | 1,572 | 0,421 | 1,544 | 1,203 | 5,740 | 0,347 | 1,653 | 09823 | 3,472

16 0,750 (0,212 0,763 | 0,448 | 1,552 | 0,440 | 1,526 | 1,282 | 5,782 | 0,363 | 1,637 | 09835 | 3,532
17 0,728 (0,203 0,739 | 0,466 | 1,534 | 0,458 | 1,511 | 1,356 | 5,820 | 0,378 | 1,622 | 09845 | 3,588
18 0,707 | 0,194 | 0,718 | 0,482 | 1,518 | 0,475 | 1,496 | 1,424 | 5,856 | 0,391 | 1,609 | 09854 | 3,640
19 0,688 | 0,187 | 0,698 | 0,497 | 1,503 | 0,490 | 1,483 | 1,489 | 5,889 | 0,404 | 1,596 | 09862 | 3,689
20 0,671 | 0,180 | 0,680 | 0,510 | 1,490 | 0,504 | 1,470 | 1,549 | 5921 | 0,415 | 1,585 | 0,9869 | 3,735

21 0,655 | 0,173 | 0,663 | 0,523 | 1,477 | 0,516 | 1,459 | 1,606 | 5951 | 0,425 | 1,575 | 0,9876 | 3,778
22 0,640 | 0,167 | 0,647 | 0,534 | 1,466 0,528 | 1,448 | 1,660 | 5979 | 0,435 | 1,567 | 09882 | 3,819
23 0,626 | 0,162 | 0,633 | 0,545 | 1,455|0,539| 1,438 | 1,711 | 6,006 | 0,443 | 1,557 | 09887 | 3,858
24 0,612 | 0,157 | 0,619 | 0,555 | 1,445 | 0,549 | 1,429 | 1,759 | 6,032 | 0,452 | 1,548 | 0,9892 | 3,895
25 0,600 | 0,153 | 0,606 | 0,565 | 1,435 | 0,559 | 1,420 | 1,805 | 6,056 | 0,459 | 1,541 | 09896 | 3931

: * Khéng khuyén nghi déi v&i c& mau n > 10.

6.2 Biéu dd kiém soat ca thé (X) va biéu dd kiém soat do rong trwot (R.,)

Trong mot sb trwong hop kiém soat qua trinh, viéc lwa chon nhém con hop ly Ia khdong thé, khéng thyc
té hodc khéng coé y nghia. Khi d6 can danh gia kiém soat qua trinh dwa trén cac sé doc riéng bang

cach str dung biéu d6 X va biéu dé R
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Trong trwéng hop biéu d6 kiém soat ca thé, vi khéng cé cac nhém con hop ly dé dwa ra uwéc lwong do
bién ddng nén gi¢i han kiém soat dwoc dua trén thwdc do dd bién ddng nhan duoc tir do rong trwot
cta hai quan trac lién tiép. Do rong truot 1a gia tri tuyét dbi cia hiéu gitra cap phép do lién tiép trong
day; nghia la gia tri tuyét dbi cha hiéu phép do dau tién va phép do thir hai, sau d6 |a gitra phép do thiy

hai va th ba, v.v... Tt d6 rong trwot, tinh do rong trwgt trung binh R va sir dung cho xay dwng biéu dd
kiém soat. Cling tir toan bd dir liéu, tinh trung binh téng thé X . Bang 3 dwa ra cong thirc gi&i han
kiém soat v&i biéu dd kiém soat ca thé va biéu d6 kiém soat dd rong truot.

C6 mét sb canh bao dbi vai biéu db kiém soat ca thé:

a) Biéu dd ca thé khdng nhay véi cac thay dbi qua trinh nhw cac biéu d6 dwa trén nhém con.

b) Phai can trong trong viéc giai thich biéu d ca thé néu phan bb qua trinh khdng phai la phan bb
chuén.

c) Biéu dd ca thé phan tach do bién déng qua trinh tir trung binh chénh léch lién tiép gitra cac quan
trdc. Do d6 ham y 1a di¥ liéu tuan theo trinh tw thoi gian va khdng cé sw thay dbi dang ké nao xay
ra trong qua trinh gitra cac tap hop hai ca thé lién tiép bat ky ndo. Khéng nén, vi du, thu thap dir
liéu tr hai dot sadn xuat 16 san phdm hoéa chat khoéng lién tuc va tinh d6 rong trwot gitra 16 cubi

cung cla dot dau tién va |16 dau tién cia dot tiép theo, néu day truyén san xuét dirng lai & gitra.

Bang 3 — Cong thirc gi®i han kiém soat ddi véi biéu doé kiém soat ca thé

Théng ké Gi®i han kiém soat wéc lwong Gi®i han kiém soat quy dinh trwéc
Pwong trung tam UcL va L¢, Pwong trung tam UcL va L¢,
Ca thé, X X X +2,660R, Ho Ho £ 300

D6 réng trwot, Ry

~|

3,267k, 0 112800 368600 O

m

CHU THICH 1: 10 va ov la cac gia tri quy dinh trudc.

CHU THICH 2: R_ky hiéu trung binh dd rong truot ctia 2 quan tréc.

6.3 Biéu d kiém soat trung vj (¥)

Biéu dd trung vi la Iwa chon khac ctia bidu dd X dé kiém soat vi tri qua trinh khi muén giam anh huéng
clia cac cwc tri trong nhém con. Day co thé 1a trwong hop dbi véi cac nhém con hinh thanh tir nhiéu
phép do tw ddng cac mau bién déng cao nhw khi do d6 bén kéo. Biéu dd trung vi d& st dung va khang
yéu cau nhiéu tinh toan, d&c biét déi véi cac nhom con c& nhd c6 sb quan tréc 18. Didu nay co thé [am
tang sw chap nhan céach tiép can biéu dd kiém soat clia déng ddo nhan vién va nhirtng ngwdi khac khi
gia tri ca thé trong nhém con dwgc vé cung trung vi ciia ching trén mot biéu d6. Khi dé biéu dd ciing
cho thay do trai két qué qua trinh va dwa ra hinh anh lién tuc vé do bién déng qua trinh. Can luu y

rang trong cac diéu kién mét kiém soat, biéu dd trung vi dwa ra dap trng cham hon so v&i biéu 6 X .
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Gioi han kiém soat dbi véi biéu dé trung vi dwoc tinh theo hai cach: dung trung vi clia cac trung vi
nhém con va trung vi clia cac dd rong; hoac dung trung binh clia cac trung vi va trung binh ctia cac dé

rong. Cach th& hai, don gian va thuan tién hon, duwogc dé cap trong tiéu chuan nay.

Gi&i han kiém soat dwoc tinh nhw dwéi day.
6.3.1 Biéu db trung vi

BPuwong trung tdm =X= trung binh ctia cac trung vi nhém con

<
=]

U + Ay

CLY

CLx

Gia tri ciia hang sb 4, dwoc cho trong Bang 4.

Bang 4 - Gia tri cua A,

n 2 3 4 5 6 7 8 9 10

As 1,880 1,187 0,796 0,691 0,548 0,508 0,433 0,412 0,362

6.3.2 Biéu db do rong

Biéu d6 d6 rong dwoc xay dwng theo cach twong tw nhw biéu dé X va biéu dé R trong 6.1.

7 Quy trinh kiém soat va giai thich biéu do kiém soat dinh lwong

Hé théng biéu d6 Shewhart quy dinh rdng néu vi tri qua trinh va do bién déng qua trinh khéng déi &
mtrc hién tai, thi théng ké ca thé dwoc vé (vidu, X, R, s) s& khac nhau ngau nhién va chung hiém khi
nam ngoai gi¢i han kiém soat. Cling nhw vay, khéng c6 xu hwdng hodc kiéu dién bién rd rang nao
trong di¥ li&u ngoai nhirng diéu xay do ngau nhién. Biéu dd vi tri chi ra vi tri cGia trung binh qua trinh va
chi ra viéc qua trinh ¢6 6n dinh vé trung binh hay khéng. Vi du, biéu d6 X thé hién dd bién dong gitra
cac nhém con theo thoi gian va dworc thiét k& dé phat hién d6 tréi vé trung binh gitra cac nhém con.
Biéu d6 s hoac R thé hién do bién ddong trong nhém con tai mét théi diém nhét dinh va duoc thiét ké dé
phat hién nhirng thay dbi trong dé bién déng qua trinh. Biéu db s hoac R phai ndm trong su kiém soat
trwde khi gidi thich biéu db vi tri. Quy trinh kiém soat sau day ap dung cho biéu dé X va biéu d6 s
(ho&c R). Co thé sir dung quy trinh twong tw cho cac biéu dé kiém soat khac bao gébm ca biéu dé ca

thé (X) khi viéc phan nhém con hop ly khéng thich hop.
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7.1 Thu thap dir liéu ban dau

Thu thap nhém con hop ly ban dau (xem 11.3) tlr qua trinh theo cac diéu kién hoat déng chuan. Tinh s
(ho&c R) ctia méi nhém con. Tinh trung binh (5 hodc R) cla cac théng ké nhém con. Théng thudng,
lay it nhat 25 nhém con ban dau dé dam bao wéc lwong tin cay (s hodc R ) ciia dd bién ddng qua trinh

va sau dé la cac gi¢i han kiém soat.
7.2 Kiém tra biéu dd s (hoac R)

Tinh va vé& dwdng trung tdm va céc gidi han kiém soat thir ctia biéu dbé s (hodc R). Kiém tra cac diém
di¥ liéu theo cac gi¢i han kiém soat thir cho cac diém nam ngoai giéi han kiém soat hoac cac xu
hwéng hay dang bat thwong. Dbi véi mbi dau hiéu nhw vay trén biéu dd, tién hanh phan tich hoat
dong cla qua trinh dé cb gang xac dinh va loai bd nguyén nhan an dinh dwoc.

CHU THICH 1: Phan b ldy mau cta s va R déu khong déi xirng quanh gia tri trung binh. Tuy nhién, dé xay dung
biéu dd s va R don gian va dé thuc hién, gidi han 3 sigma déi xtrng da dwoc chap nhan rong rai. S dung gidi
han kiém soat dwoi béng 0 khi gi¢i han dw&i tinh dwoce |a gia tri am.

CHU THICH 2: Néu khéng nhan biét dwoc nguyén nhan &n dinh dwoc véi diém vé mat kiém soat, thi can gilr

diém d6 dé tinh gioi han kiém soat.
7.3 Loai bé nguyén nhan an dinh dwoc va stra lai biéu dé

Loai b tat c& cac nhém con bi dnh hwédng béi nguyén nhan an dinh da dwoc nhan biét; sau do6 tinh lai
va vé dudng trung tam va gidi han kiém soat dwoc stva doi. Kiém tra biéu dé dé xac dinh viéc tat ca
cac diém di liéu con lai thé hién dwoc kiém soat théng ké khi so sanh v&i cac gidi han stra doi; 1ap lai

trinh tw xac dinh/tinh lai néu can.

CHU THICH: Dam bao duy tri it nh4t 2/3 nhém con. Thu thap thém cac nhém con néu can.

7.4 Kiém tra biéu dé X

Khi dd léch chuan (hodc dd rong) dwoc kiém soat thdng ké thi do bién dong qua trinh (dd bién déng
trong nhém con) dwoc coi 1a 6n dinh. Sau do c6 thé phan tich trung binh dé kiém tra xem vij tri tam qua
trinh ¢6 thay dbi theo th&i gian khdng. Tinh va vé dwdng trung tam va cac gidi han kiém soat cla biéu
dd X . Kiém tra diém div lieu theo cac gidi han kiém soat dbi véi cac diém nam ngoai gi¢i han kiém
soat hodc cac xu hwéng hay dang béat thwong. Loai bd moi diém mét kiém soat tai 6 nguyén nhan 4n
dinh da dwoc nhan biét, tinh lai va vé d6 thi dwdng trung tam va cac gidi han kiém soat dwoc sira dbi.
Kiém tra viéc tat ca cac diém di liéu thé hién dwoc kiém soat thdng ké khi so sanh véi cac gidi han

dwoc slra dbi, 1&p lai trinh tw nhan biét/tinh lai néu can.

B4t ky nhdém con nao bi loai ra khi xay dwng biéu dé s (hoac R) ciing phai loai ra khi xay dwng biéu db

X.
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CHU THICH 1: Viéc loai bd cac nhém con thé hién coé diéu kién méat kiém soat |a d& dadm bao réng cac gidi han
kiém soat dwoc tinh chi phan anh dé bién dong qua trinh do nguyén nhan ngau nhién.

CHU THICH 2: Cac tinh hudng mét kiém soat bi loai bd dé& xac dinh cac gi¢i han kiém soat khong dwoc loai ra

khoi biéu dd nham c6 dwoc diém mau chét cho viéc biét biéu hién cla qua trinh va nghién ctru hé tro.

7.5 Theo déi lién tuc qua trinh

Khi kiém soat théng ké da duwoc thiét 1ap sao cho khéng cé tin hiéu ndo trén biéu do, cac gi¢i han kiém
soat da sira dbi phai dwoc diéu chinh dé theo dai tiép qua trinh trong twong lai. Vi qua trinh da chirng
té & trang thai kiém soat théng ké nén khong can thay dbi cac gi¢i han kiém soat khi thu thap thém cac
nhém con trong giai doan theo ddi nay. Tuy nhién, cé thé cap nhat cac gidi han kiém soat theo thoi

gian hodc bat cr khi ndo co sy thay déi trong qua trinh.

Trong trwdng hop tin hiéu dwoc dwa ra trén biéu d6 va nguyén nhan an dinh dwoc xac dinh, viéc loai
bd ching yéu cau nhitng thay déi co badn cho qua trinh, cé thé hodc nhiéu kha nang can quy trinh

nhan biét/tinh lai dwoc néu trong 7.1 dén 7.4 dé thiét 1ap lai kiém soat qua trinh.

8 Cac phép kiém nghiém dang déi vé&i nguyén nhan bién déng an dinh dwoc

Dang hé théng hodc khéng ngdu nhién trén biéu d6 kiém soat co thé chi ra do troi nhd hon vé trung
binh qua trinh hoac do bién ddng qua trinh ma nhirng dd tréi nay co thé khéng du I&n dé boc 16 nhanh
chéng thanh cac diém ndm ngoai gi¢i han kiém soat. Nha phan tich can dwoc canh bao vé bét ky
dang diém nao trén biéu dd cé thé chi ra sw anh hwdng cla nguyén nhan 4n dinh dugc trong qua
trinh. Tap hop cac phép kiém nghiém dang cé thé dwoc s dung cho viéc gidi thich cac dang trong

biéu d6 Shewhart X va biéu d6 X dwoc thé hién trén Hinh 3 dwdi dang biéu dé.

T o ‘Fv______’_ Uew _A _____________________
B

C i

o (S AL

Phép kiém nghiém 1: M6t hoc nhiéu giém nam Phép kiém nghiém 2: Loat — by hoac nhiéu hon
ngoai vung A (nam ngoai gi¢i han kiém soat) diém lién tiép & mat phia ctia dwdng trung tam

Phép kiém nghiém 3: Xu hwéng — bay didm lién tiép L n ) o e
déu tang hodc déu giam Phép kiém nghiém 4: M‘(_)I dang phi ngau nhién rd
rang

Hinh 3 — Vi du vé cac phép kiém nghiém dang déi vé&i nguyén nhan an dinh dwoc
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CHU THICH 1: M6t sé nganh cong nghiép co thé str dung phép kiém nghiém dang khac nhau.

CHU THICH 2: Lién quan dén biéu db p, np, ¢ va u, néu giéi han kiém soat dwdi da dat vé “khong’, thi sé khong
thé tao ra ba vung 1 sigma duéi dwdng trung tam.

Dbi v&i muc dich cla viéc ap dung phép kiém nghiém nay, biéu dé kiém soat dwoc chia déu thanh ba
vung A, B va C trén mbi phia ctiia dwong trung tam, mdi ving rong mot sigma. Viéc phan ving nay
gilp ngwoi nghién clru dé dang phat hién dang sai léch khdi qua trinh 6n dinh. Vi du, “dang khéng
ngdu nhién rd rang” cta Phép kiém nghiém 4 cé thé dé dang phat hién hon khi ap dung phan vung
nhw vay. Dy kién khodng 2/3 diém dwoc v& nam tai vang C trong qué trinh &n dinh. Néu it hon 2/3
diém dwoc vé nam trong ving C, nhu dwoc thé hién trong Phép kiém nghiém 4 clGa Hinh 3, thi can
quan tam vé dang khéng ngdu nhién d6 trén d6 thi. Dang nay doi hdi nghién clru thém vé nguyén
nhan 4n dinh dwoc tiém &n trong qua trinh. Dwéi day 1a cac tin hiéu dién hinh dwoc dwa ra bang bdn

phép kiém nghiém trong Hinh 3:
a) Phép kiém nghiém 1 bao hiéu sw xuat hién cla diéu kién mat kiém soat.

b) Phép kiém nghiém 2 bao hiéu trung binh qua trinh hoac dé bién ddng da dich chuyén khéi duwong

trung tam.
c) Phép kiém nghiém 3 b&o hiéu xu hwdng tuyén tinh hé théng trong qua trinh.
d) Phép kiém nghiém 4 b&o hiéu dang khéng ngau nhién hoac chu ky trong qua trinh.

Xem Nelson, L.S (1984)” va Nelson, L.S (1985) ! d6i v&i thao luan ddy di hon vé cac phép kiém

nghiém nay. Vi du dwgc dwa ra trong Phu luc B.

Qua trinh c6 loat cac diém trén biéu dd vi pham mot hodc nhiéu nguyén tac phép kiém nghiém dwoc
coi 1a mat kiém soat va nguyén nhan dd bién ddng &n dinh ctia né phai dwoc xac dinh va khac phuc.
Nhi*rng nguyén tac thir bd sung nay cai thién kha nang cla biéu d6 kiém soat dé phat hién do tréi nhé
hon vé trung binh qua trinh, nhwng véi tré gia bang ty 1& bao déng sai cao hon. Biéu d6 Shewhart X
hodc X v&i cac phép kiém nghiém dang tir mét dén ba dwoc ap dung déng thoi cé ty 1& bao dong sai

khoang 10 phan nghin, ngwoc véi khoang 3 phan nghin khi chi &p dung phép kiém nghiém dau tién.

9 Kiém soat qua trinh, nang lwc qua trinh va cai tién qua trinh

Chirc nang cla hé théng kiém soat qua trinh 1a cung cép céc tin hiéu théng ké tach biét nguyén nhan
bién ddng khéng &n dinh dwoc véi nguyén nhan bién déng an dinh dwoc va chi dé lai bién dong khéng
an dinh duoec. Viéc loai bd cé hé théng cac nguyén nhan 4n dinh dwoc ctia dd bién ddng qua muirc
thdng qua nd lwc lién tuc loai b cac nguyén nhan sé dwa qua trinh vao trang thai kiém soat théng ké.
Khi qua trinh dang hoat dong trong trang thai kiém soat théng ké, co thé du doan dwoc hiéu ndng cla
né va cé thé danh gia nang lwc dap &ng cac quy dinh. Vi dw doan |a diéu quan trong trong quan ly nén
kha nang biét nhirng trién vong la vé gia theo nghia qua trinh hoat ddng nhéat quan hon, dé dw doan

va tin cay hon.
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Nang lwc qua trinh dwoc xac dinh bdi d6 bién ddong toan phan sinh ra tlr cadc nguyén nhan théng
thwong, dd bién dong tdi thiéu céd thé dat dwoc sau khi loai bd tAt c& cac nguyén nhan an dinh duoc.
Nang lwc qua trinh thé hién hiéu nang cla chinh qué trinh d, nhw chirng té khi qua trinh hoat déng
trong trang thai kiém soat théng ké [xem bd TCVN 9944 (ISO 22514)]. Nhw vay, trwdc hét phai dua
qua trinh vao trang thai kiém soat théng ké trwdc khi cé thé danh gia nang luc clia né. Do do, danh gia
nang lwc qua trinh bat diu sau khi da giai quyét cac van dé kiém soat trong biéu d6 X va biéu dd R;
nghia 1a cac nguyén nhan dac biét dwoc nhan biét, phan tich, thu thap va phong nglra viéc tai dién va
biéu db kiém soat hién dang phan anh qua trinh dwoc duy tri trong kiém soat théng ké, dbi véi it nhét
25 nhém con. Nhin chung, phan bd két qua qua trinh dwoc so sanh véi quy dinh ky thuat d& xem cac

quy dinh nay cé dugc dap rng nhat quan hay khéng.

Nang lwc qua trinh thudng dwoc do theo chi sb nang Iwc qua trinh C, va Cp. Xem bd TCVN 9944
(ISO 22514). Gia tri C, nhd hon 1 cho biét qua trinh khéng c6 kha nang, trong khi C, = 1 ngu y réng
qua trinh chi vira dG kha nang. Trong thuc té, thuwong 14y gia tri C, 1a 1,33 nhw gia tri chap nhan nhé
nhat vi ludn cé dd bién déng khi 1y mau nhat dinh va mét vai qua trinh da luén duy tri & trang thai

kiém soat théng ké.

Tuy nhién, can Iwu y rdng C, chi do mdi quan hé cla cac gi¢i han véi do trai qua trinh; khong xét vi tri
ho&c dinh tam qua trinh. C6 thé c6 mét ty 1& phan tram gia tri nam ngoai gidi han quy dinh vdi gia tri C,
cao. Vi ly do nay, diéu quan trong la xét khodng cach da chinh thang do gitra trung binh qua trinh va

gi&i han quy dinh gan nhét.

Theo thdo luan trén, quy trinh, nhuw dwoc thé hién bang biéu dd trong Hinh 4, cé thé s dung lam
hwéng dan d& minh hoa cho cac budc chinh ddn dén kiém soat, nang lwc va cai tién qua trinh. Yéu

cau t6i thiéu vé nang lwc quy dinh 1a két qua sw théa thuan gitra nha cung cép va khach hang.
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A 4

dinh dwoc
e Cac diém ndm ngoai gisi

« Xuét hién nguyén nhan 4n

Dau ra qua trinh  [¢

v

Danh gia bang
biéu do kiém soat
(bidu @b X va R)

soat

A

4

Qua trinh khong
nam trong kiém
soat thong ké

Qua trinh trong
kiém soat
théng ké

.

A. Cai tién qua trinh

« Ngirng san xuét san
pham

e Gilr nguyén va tién hanh
phan loai 100 %

e Thay ddi quy dinh

han kiém soat >
e Xuét hién loat, xu hwéng,
chu ky, v.v...
4
[ Cpk <1 }

Loai bo cac
nguyén nhan
an dinh

Banh gia nang
lwc qua trinh

—

v

Qua trinh khong
c6 kha nang

y

Quyét dinh
quan ly

}

|

Qua trinh co kha
nang

A

Kiém tra dinh
tam qua trinh

'

C6 gang cai tién
qua trinh

!

e Thu thap 25 mau c& 4 hoic 5
e Tinh dwdng trung tam va gii han kiém

V& va kiém tra biéu do

e Cac diém phan tan ngdu nhién quanh
dwdng trung tam
e Céc diém trong gi¢i han kiém soat
e Khoéng co loat, xu hwéng, dang

e Qua trinh bn dinh, c6 thé dy doan dwoc

~

e Tinh 6, wéc lwgng cliac. T §/C4 hosc

tvR/d
2

e Tinh Cu
~

{ [ Cpk>1

{

« D0 trdi qua trinh c6 thé bang do trai quy
dinh, nhwng céc don vi ca thé c6 thé nam
ngoai cac gi¢i han quy dinh

o Néu nhw vay, dinh vi lai trung binh qua
trinh, tinh lai gi¢i han kiém soat, tiép tuc
theo déi biéu dd

e Cyo> 1,33

Hinh 4 — Chién lwoc cai tién qua trinh

CHU THICH: C& mau tbi wu 1a ham sb cla cac thanh phan d6 bién dong trong va gira cac mau.

10 Biéu do kiém soat dinh tinh

Di liéu dinh tinh thé hién cac quan trac thu dwoc bang cach ghi lai s cé hay khéng c6 mét déc trung
(ho&c thudc tinh) nao do trong mdi don vi trong nhém con dang xét, sau d6 dém xem ¢ bao nhiéu
don vi cé hodc khdng cé thudc tinh dé, hoac cé bao nhiéu bién cb xay ra trong don vi, nhém ho&c khu

vie. D liéu dinh tinh thwong thu dwoc nhanh chéng, khong tén kém va thuwdng khdng dodi héi k§ nang

thu thap dac biét. Bang 5 dwa ra cong thirc gidi han kiém soat cho biéu d6 kiém soat dinh tinh.

26




TCVN 9945-2:2013

C6 nhiéu sy quan tam tap trung vao viéc sir dung di liéu dinh lwgng cho cai tién qua trinh, nhwng div
liéu phan héi tlr cac nganh céng nghiép I&n cho thay trén 80 % van dé vé chét lwong co tinh chat dinh
tinh. Do d8, can nhan manh hon dén cai tién dac truwng dinh tinh bang cach st dung cac biéu dd kiém

soat.

Trong trwdng hop biéu db kiém soat dinh lwong, thwe té phd bién la duy tri mot cap biéu d6 kiém soat
— mot dé kiém soat trung binh va mot dé kiém soat sy phan tan. Diéu nay la can thiét vi phan bd co s&
trong biéu d6 kiém soat dinh lwong la phan bd chuan, phu thudc vao hai tham sé nay. Tuy nhién, trong
trwdng hop biéu d6 kiém soat dinh tinh, chi can mét biéu dé la dd vi phan bd gia dinh chi cé6 mét tham
sb doc 1ap la mire trung binh. Biéu d6 p va np dwa trén phan bd nhj thire, trong khi biéu d6 ¢ va u duwa

trén phan bd Poisson.

Céc tinh toan dbi v&i nhirng biéu d6 nay twong tw nhau ngoai trir tredng hop dd bién ddng trong c&
nhém con anh hwéng dén tinh hudng. Khi c& nhém con khéng dbi, cé thé dung cung mét bd gidi han
kiém soat cho ttrng nhém con. Tuy nhién, néu sb lwong ca thé dwoc kiém tra trong méi nhém con thay
ddi, cac gidi han kiém soat riéng ré phai dwoc tinh cho tirng nhém con. Nhw vay biéu dé np va biéu d6
¢ ¢6 thé dwoc dung hop Iy véi c& mau khong dbi, trong khi biéu d6 p va u cé thé dung trong ca hai
trwong hop.

Khi ¢& mau thay dbi gitra cac mau, cac gi¢i han kiém soat riéng ré dwoc tinh cho méi mau. C& nhém
con cang nhé thi dai kiém soat cang rong va nguoc lai. Néu c& nhém con khéng thay déi nhiéu, thi cé
thé st dung bo gi¢i han kiém soat don dwa trén c& nhoém con trung binh. Trong thuc tién, diéu nay
van dung trong trwdng hop ¢& nhém con nam trong khoang + 25 % c¢& nhém con muc tiéu.

CHU THICH: Céch khéac la c6 thé st dung cac gi¢i han kiém soat cho c& mau nhd nhéat va I&n nhat. Dbi véi cac

diém ndm & gilra, chi tinh cac gi¢i han kiém soat.

Bang 5 — Cong thirc gi®i han kiém soat ddi véi biéu dd kiém soat dinh tinh Shewhart

Gia tri chuan khéng cho trwéc Gia tri chuan da cho

Théng ké - - - — —
Pwéng trung tam |30 - gidi han kiéem soat| Pwdng trung tam 30 - gi®i han kiem

P P p+3,p(1-p)/n Po Po+34po(1-pg)/n

np np np£3,/np(1-p) np np,£3./np,(1-pg)
£ c c+3.Jc Co e

u u ut3\u/n Up ugt3,ug/n

CHU THICH 1: po, npo, co Va ug 1a céc gia tri chuan da cho.
CHU THICH 2: St dung gi¢i han kiém soat dwdi bang 0 khi gidi han dwdi dwoc tinh 1a gia tri am.

Mét quy trinh thay thé cho cac tinh hubéng c¢& méau thay dbi nhiéu la s& dung bién chuén hoéa. Vi du,

thay vi vé db thj p thi v& db thi gia tri chuan hoa
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P — Dy
7 =
Po(l_Po)/”
hoac
p—p
Z=—-"* £
Jp (1-p)/n

tuy theo gia tri chuan déi v&i p co6 dwoc quy dinh hay khéng. Bwong trung tm cling nhw céc gidi han

kiém soat tré thanh khong déi, ddc lap vé c& nhém con, va dwoc cho 1a
dwong trung tdm =0
UcL =43
Lo=-3

St dung biéu db p dé& xac dinh trung binh phan trdm ca thé khéng phu hop giao ndp trong mét khoang
thoi gian. Biéu db cho phép cac nhan vién va quan ly qua trinh lwu y moi thay dbi vé trung binh nay.
Qua trinh dwoc danh gia la trong kiém soat thdng ké theo cach twong tw nhw dbi véi biéu dd X va biéu
dd R. Néu tat ca cac diém mau nam trong cac gidi han kiém soat thir ma khéng thay co bat ky nguyén
nhan an dinh dwoc nao thi quéa trinh dwoc cho la dwoc kiém soat. Trong trwdng hop do, ty 1é khéng

phl hop trung binh, », dwoc lay lam gia tri chuén cho ty 18 khéng phu hop, po.

Két qua thap trén biéu dd kiém soat (cac diém nam dwai gidi han kiém soat duwdi) can dwoc xi ly khac
véi cac diém db thi cao. Chung cho thdy sw thay dbi trong qua trinh nhé loai bd nguyén nhan théng
thweng, nhwng cé mét diéu canh béo 1a né cling ¢ thé chi ra cac chuan kiém tra thap hon. Khi gidi
han Lc. bi vuot qua dang ké, diéu quan trong la hiéu dwoc cac nguyén nhan va thé ché hoa thay dbi

trong tiéu chuan cbng viéc.

11 Xem xét so’ bo trwwéc khi bat dau biéu do kiém soat
11.1 Lwa chon déc trwng quan trong déi v&i chat lwong (CTQ) mé ta qua trinh kiém soat

Céc déc trung dnh hwéng nghiém trong dén hiéu nang clia san pham, qua trinh, ho&c dich vu va gia
tang gia tri cho khach hang can dwoc phan loai & giai doan hoach dinh chat lwong. Khi d6 bién déng
la yéu t6 quan trong cla qua trinh, cac dac trwng nay can dwoc chon dé cé anh hudng quyét dinh dén
chéat lwong san pham hoédc dich vu va dé dam béo tinh 6n dinh va kha nang dy doan ciia qua trinh.
Pay ¢b thé la cac khia canh lién quan tryc tiép dén viéc danh gia hiéu nang cua qua trinh — vi duy, lién
quan dén méi truong, strc khde, sy thda man cla khach hang — hodc tham sb qua trinh ma hiéu nang
clia chung quan trong trong viéc dat dwoc muc dich thiét ké. Can dwa biéu d6 kiém soat vao ti giai
doan dau xay dwng qua trinh dé thu thap di¥ liéu va théng tin v& san pham mai va tinh kha thi ctia qua
trinh dé& dat dwoc nang lwc qua trinh trudc khi sén xuat. Diéu nay cho phép tdi wu hoa qua trinh va moi

thiét ké hoac cai tién qua trinh dé tao ra san phadm hodac dich vu tét hon.
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11.2 Phan tich qua trinh
Néu co thé, can tién hanh phan tich chi tiét qua trinh dé xac dinh:
a) loai va vi tri cia nguyén nhan cé thé gay nén nhirng diéu béat thwong;
b) tac dong cula viéc dat ra cac quy dinh;
c) phwong phap va vi tri kiém tra;
d) tAtca cac yéu tb thich hop khac co thé anh hwdng dén qua trinh san xuét.

Ciing can thuc hién phan tich d& xac dinh tinh 6n dinh cla qué trinh, d& chinh xac cta thiét bi thi,
chéat lwong dau ra clia qua trinh ciing nhw cac dang twong quan gitra cac loai va nguyén nhan cla sy
khéng phu hop. Diéu kién hoat déng can cé cac b tri dé diéu chinh qua trinh san xuét va thiét bi, néu
can, ciing nhw dwa ra cac ké hoach cho kiém soat théng ké qua trinh. Diéu nay sé gilp xac dinh chinh
xac noi tbi wu nhat dé thiét 1ap kiém soat va nhan biét nhanh moi bat thworng vé hiéu ndng qua trinh

dé c6é hanh déng khac phuc kip thoi.

11.3 Lwa chon nhém con hop ly

Y twéng chinh clia Shewhart 1am co s& cho cac biéu d6 kiém soat la phan chia cac quan tréc thanh
cac nhom con dugc goi la “nhém con hop ly”; dé la viéc phan I&p cac quan trac thanh cac nhém con,
trong d6 moi bién déng cé thé dwoc coi la chi do nguyén nhan ngdu nhién, nhwng bat c& sw khac
nhau nao gitra ching cé thé do nguyén nhan 4n dinh dwoc ma biéu dd kiém soat dw kién sé& phat
hién.

Diéu nay phu thudc vao kién thirc kj thuat va sw quen thudc véi cac diéu kién qua trinh va cac diéu
kién 14y di¥ liéu. Nh& viéc nhan biét ttrng nhdm con theo thoi gian hodc nguén, néu thuan lgi, ¢ thé
xac dinh va x ly d& dang nguyén nhan cu thé cia van dé. Ho so kiém tra va kiém nghiém dwoc duwa
ra theo thi tw thuwec hién cac quan trdc dé& cung clp co sé cho viéc lap nhém con theo thdi gian. Diéu
nay thwdng hiru ich trong san xuét khi viéc duy tri hé théng nguyén nhan san xuéat én dinh theo thoi

gian la diéu quan trong.

Trong thu thap di liéu, phan tich sé& thuan lgi hon nhiéu néu lwa chon than trong cac mau cé thé dwoc
x@ ly thich hop nhw cac nhém con hop ly riéng ré. Néu co thé, can git nguyén c& nhém con dé tao
thuan lgi cho viéc tinh va giai thich. Tuy nhién, can lwu y rdng cac nguyén tac cia biéu dd Shewhart

cling c6 thé dwoc ap dung trong trwérng hop ¢& nhém con thay dbi.

11.4 Tan sb va c® nhém con

Khéng cé quy tac chung nao dwoc dat ra dbi véi tan sé 1dy nhém con hoac ¢& nhém con. Tan sb va c&
nhém con cé thé phu thudc vao chi phi lay va phan tich mau cung nhitng xem xét thwe tién. Vi du,
nhém con I6n dwoc ldy & nhivng khodng it thuwerng xuyén hon cé thé phat hién chinh xac hon do troi

nhé vé trung binh qua trinh, nhung cac nhém con nhd lay & cac khodng thworng xuyén hon sé phat

29



TCVN 9945-2:2013

hién dd troi Ion nhanh hon. Théng thwdng, c& nhém con dwoc lay 1a 4 hodc 5, trong khi tan sb lay
mau luc bat dau thwdng cao va thap khi da dat trang thai kiém soat théng ké. Thong thwéng, 25 nhém

con v&i ¢ 4 hodc 5 dwoc coi la du dé dua ra cac wdc lwong ban dau.

Diéu dang lwu v 1a tAn sb 1y mau, kiém soat thdng ké va nang luc qua trinh cn duwoc xem xét cung
nhau. Ly do la gia tri cia d6 rong trung binh R thwong dugc dung dé wéc lwong o S6 ngudn bién
dong tang khi khoang thoi gian gitra cac mau trong nhém con tang. Vi thé, viéc ldy mau nhém con
trong thoi gian dai sé lam tdng R, ting wdc lwong cla o, m& rdng cac gi¢i han kiém soat va do do sé
giam chi sb nang lwc qua trinh. Nguorc lai, ¢ thé tang nang lwc qua trinh nhd 1y mau nhd lién tiép,

cho wéc lwgng R va onhd.

11.5 Thu thap dir liéu ban dau

Sau khi quyét dinh chon dac trung chat lwong can kiém soat, tan sb va c& nhém con can 13y, phai thu
thap va phan tich mét sé6 div liéu kiém tra ban dau hoac phép do cho muc dich cung cép gia tri biéu d6
kiém soat ban dau can thiét d& xac dinh dwdng trung tdm va gi¢i han kiém soat dwoc vé trén biéu do.
D liéu ban dau c6 thé duoc thu thap theo trng nhdém con dén khi nhan dwoc 25 nhém con ti loat
qua trinh san xuat lién tuc. Phai chu y 1a trong qua trinh thu thap di liéu ban dau nay, qua trinh khéng
bi anh hudng qua mirc bdi cac yéu té ngoai lai nhw sy thay dbi ngudn nguyén liéu thd, ngwdi van
hanh, hoat ddng, cach bb tri may maéc, v.v... Néi cach khac, quéa trinh can thé hién trang thai n dinh

trong subt thoi gian thu thap di liéu ban dau.

11.6 Ké hoach hanh dong déi véi tinh trang mat kiém soat

C6 mot mébi lién hé quan trong gitra hai loai bién dong va loai hanh ddng can thiét d& gidm bién dong.
Biéu d6 kiém soat co thé phat hién nguyén nhan bién dong dac biét. Phat hién ngudn nguyén nhan
dac biét va thwc hién hanh déng khac phuc thwdng la trach nhiém clia cac nguwdi van hanh, nguwoi
giam sat hodc cac ky su lién quan truc tiép véi qua trinh. Ngwoi quan Iy chiu trach nhiém dbi véi hon
80 % nguyén nhan va phai thyc hién hanh déng dbi véi nguyén nhan théng thwong trong hé théng.
Nguyén nhan dac biét dwgc nhan biét cuc bd va co thé do ngwoi s& hiru qua trinh hanh déng. Qua
trinh thworng dwoc diéu chinh nhw hanh déng khéc phuc khi cn c6 hanh ddng quan ly trén hé théng
ddi v&i nguyén nhan gbc ré do cac nguén khac nhau vé nguyén liéu thd, bao tri may, hiéu chinh hoac

phwong phap khéng tin cdy. Lam viéc nhém chat ché la chia khoa dé cai tién lién tuc trong dai han.

Khi qua trinh vén khéng cé kha ndng hodc c6 kha nang nhwng nam ngoai kiém soat théng ké va tao ra
san pham khéng phu hop, thi kiém tra 100 % thwong dwoc tién hanh dén khi qua trinh dwoc diéu
chinh.

Can phai ddm béo tinh nhat quan cla viéc kiém tra. Do khéng ddm bao do can dwoc duy tri & cac gidi

han dung sai hiru ich.
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12 Cac bwéc xay dwng biéu do kiém soat

Céc buwdc xay dung biéu dd X va biéu dd R, dbi vai trwdng hop khdng cho truwdc gia tri chuan, dwoc
mo ta trong 12.1 dén 12.3. Chang dwoc mé td dwdi dang vi du trong Phu luc A. Khi xay dwng cac biéu
dd kiém soat khac phai tuan theo cac bwdc co ban twong tw nhuwng cé khac biét vé phwong phap tinh
dé xac dinh cac gi¢i han kiém soat va dwong trung tdm. Dang dién hinh cta biéu d6 kiém soat chuan
dwoc thé hién trén Hinh 5. C6 thé slra dbi hinh thrc nay theo cac yéu cau cu thé cua trang thai kiém

soat qua trinh.

Biéu db6 kiém soat

Hoat dong Co mau Dac trung

Quydinh tJSsLL Ngay B6 phan Giam déc chét lwong
B

Trung binh

Do rong

Sf’c”hnf’m 2 13|45 |6 |7 |8 |9 10|11 [12|13|14|15| 16|17 |18 |19 |20 | 21| 22|23 | 24 | 25

al dlw N

Téng

Trung binh
X
Do rong R

Hinh 5 — Dang tédng quat cua biéu do kiém soat dinh lwong

12.1 Xéac dinh chién lwoc thu thap di ligu

Néu di¥ liéu ban dau khéng dworc lay thanh nhém con theo ké hoach da dinh thi chia toan bd cac gia tri
quan tréc thanh cac nhém con lién tiép, theo chudn muc dbi véi nhém con hop Iy nhw thdo luan trong
11.3. Cac nhém con phai cuing céu truc va cing c&. Cac ca thé cha bat ky mot nhém con nao can co

mot yéu té chung quan trong, vi du cac don vi dwoc sdn xuat trong cung khodng thdi gian ngan hoac
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cac don vi dén tlr mét trong cac ngudn hoac dia diém ré rang. Cac nhém con khac nhau can biéu thi
sw khac nhau cé thé hodc nghi ngd trong qua trinh san xuét ching, vi du khodng th&i gian khac nhau

hodc nguén hay dia diém khac nhau.

Chon dic trung CTQ dé kiém soat l

‘ Tinh E va UcLr, LoLr ‘

v
Chon tan sé 1y mau va sbé di liéu trong L

méi nhém con - L4 -
l ’ Vé biéu do (d6 rong) R ]47

I

Cb dinh s6 k ctia nhém con can thiét
true khi danh gia cac gioi han kiém Diéu tra nguyén nhan Do tin cay
soat lan dau Biéu db R c6 duoc 4n dinh dwoc va loai quaé trinh
kiém soat khong? trir nguyén nhan mat
il kiém soat T
Chon phép do (bao gém phuong Bié’u dé xu
phap, th“\a/}“;bc!éz.vh.)d?:hkha nang U6c luong do hudng Cox
quy di »| lach chudn & T
Tinh nang lwc
v qua trinh
C Thu thap dov -/ ‘ Tinh X , Ucwx, Lewx ‘ ) T
liéu va ghi l
chép kiém A tri 5
. QP " ‘\ Qua t-rlxnh co.
V& bidu db kiém soat X dugc kiem soat
thong ké khéng?
: i
l Lap db thi di¥ lidu ‘ l

KkHONG Diéu tra nguyén nhan

an dinh dwoc va Ioa_)i

tree nguyén nhan mat
kiém soat

!

Danh gia trung binh X va d6 réng R dbi ‘

Biéu dd X co duod
kiém soat khong?

v&i méi nhém con

co

Hinh 6 — Cach tiép can hé théng dé xay dwng biéu dé kiém soat dinh lwong
CHU THICH: Lap danh muc ngudn bién déng ngau nhién da biét va nguyén nhan &n dinh duoc.
12.2 Thu thap va tinh dir liéu
Dbi v&i méi nhém con, tinh trung binh X va dd rong R. Sau do tinh trung binh chung clia tat ca cac gia
tri quan trac, )? va do rong trung binh R.
12.3 V& biéu dd X va biéu do R
Trén mau hay trén gidy vé db thi thich hop, trinh bay bidu d& X va biéu dd R. Tung dd bén trai duoc

str dung cho X va R con hoanh dd dwoc dung cho sb nhém con. Vé gia tri tinh dwoc cho X trén bidu

dd trung binh va vé gia tri tinh dwoc cho R trén biéu db do rong.
Trén cac biéu dd twong trng nay, vé dwong ndm ngang lién nét dé thé hién X vaR.
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D4t cac gioi han kiém soat trén cac biéu dd nay. Trén biéu dd X , v& hai dwdng ndm ngang dit nét tai
X #4; R con trén biéu dd R, vé& hai dwdng ndm ngang diet nét tai DsR va D4R , trong d6 Aa, D3 va Dy
dua trén sb quan tréc trong nhém con, n, va dwoc cho trong Bang 2. Khéng can thé hién Lc, trén biéu

dd R khi n nhé hon 7 vi gia tri ké tiép ciia Ds dwoc coi la bang "khong".

13 Canh bao déi v&i biéu doé kiém soat Shewhart

C6 mét sb tinh hudng thwe té, nhw dwoc néu dwdi day, trong dé mét sb canh bao cé thé can thiét cho

viéc str dung biéu d6 kiém soat Shewnhart.

13.1 Canh bao chung

D6 bién dong trong nhém con khdng nhét thiét chi do nguyén nhan ngau nhién. Nhém con bao gém 16
xt ly; nghia la do bién déng trong nhém con la dd bién ddng trong 16. Nhém con dwoc xét theo quan
diém vé ca khia canh vat ly va ddm bao chét lwgng. Do do, can phai kiém soat dd bién déng trong 16
x® ly bang cach st dung biéu dé R.

Hinh 7 thé hién biéu dd kiém soat X va R trong giai doan diu san xuét hang loat clia qua trinh x{ ly
nhiét. Day 14 biéu db kiém soat X va R trong d6 khdng gia tri chuan nao cho trwdc. Biéu dd R cho biét

qua trinh trong trang thai kiém soat, nhung biéu d6 X cho thay nhiéu diém va trang thai mat kiém soat.

10,12
n=4
1010 == ==-=~-- e = s = e ﬁ - A - -| Uy =10,1014
# ! \
10,08 | 1{ A / \r/ \
. AN [\ 8 4 R % 100653
e 10,06 | ||" ".\ / ’f '\ / V \ = ’
YRR, |
\ ) \
10,04 1/ \ | \ / VA, .
e l"_"ﬁ ------------------ L, =10,0292
10,02 |
10,00
0,15
g F o= enes smma s mams s mena e men e o U, =0,1132
R ¢l
0,05 teg \.//'_\ .A\. ./-“'/'\_\H.\./. o2 IR =0,0496
0,00

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25

Hinh 7 — Biéu d6 X va R thoéng thwong trong san xuat hang loat giai doan dau
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Ngoai ra, Hinh 8 thé hién biéu d6 X va R khac v&i cung di liéu nhw trong Hinh 7, trong dé cac gidi
han kiém soat cta biéu dd X dwoc tinh trén co s& dd bién dong qua trinh téng thé thay cho trung

binh d6 rong (R).

Hinh 8 cho biét qua trinh trong trang thai kiém soat. Khi d6 néu hiéu ndng qua trinh théa man, co thé
quyét dinh dwa qua trinh dén giai doan san xuét hang loat théng thwdng ti» sén xuat hang loat giai
doan dau. Céac gi&i han kiém soat clia biéu d6 X va R trén Hinh 8 dwoc s dung lam murc kiém soat
chuén trong san xuét hang loat théng thuwéng. Diéu nay cé nghia la dd bién dong ngau nhién do mét
s nguy&n nhan cho phép gilra cadc nhédm con trong san xuét hang loat giai doan dau dwoc tinh dén la
dd bién ddng do nguyén nhan ngau nhién.

Do d6, can lwu y rang dd bién dong trong nhém con khdng nhét thiét nghia 1a chi do nguyén nhan
ngdu nhién. Tuy nhién, cac diém 17 dén 24 trén biéu d6 X nam cao hon dwéng trung tdm va xu
hwéng tang 1én tir diém 9 dén diém 24, cung véi phan nhém cac diém quanh R trén biéu d6 dd rong,
cho biét tiém nang cla viéc cai tién théng qua viéc phat hién va loai trir cadc nguyén nhan an dinh

duwoc.

10,14
1002 [ e U, =10,1145
10,10 } A A
1008 ﬂ f/ l\l A .:'nl ll".l Il‘Illi

_ i L \ / / / _

X P\ |\ [AN ¥ X (7100653
10,06 1 5 .ff T L/ H\ I[ 1|| f v \ ;

10,04 + ‘f '\\ | k’ |'I| |Ib / \\‘,-f" "‘
ITHE | - B i o ... Ly = 10,0161
10,00

0,15

g [f = S = e = s & e = . U, =0,1132

R -

0,05 foeg -\V)H\_ R . st | R= 00496
0,00

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25

Hinh 8 — Biéu d6 X va R, khi dwong kiém soat cua biéu dd X dwoc cho tir dd bién dong qua

trinh téng thé thay cho trung binh dé réng R

13.2 Dir liéu twong quan

Khi di¥ liéu cé sw twong quan, phuong trinh sau day, la phwong trinh co ban cho viéc xay dwng biéu

dd X v&icd mau n, khéng dung:
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. _)

(o) LR
(ca thé) n

Vi vay, néu céac gioi han kiém soat dwoc tinh theo quy trinh thong thuwdng thi sé 1a ap dung sai.

Trong trwéng hop d6, can xac dinh mé hinh qua trinh va sé dw ctia mé hinh dwoc coi la cac quan trac.
Céch khac la can tinh cac gi¢i han kiém soat tr d6 bién dong cta X . Can tham khao y kién cla

chuyén gia.

13.3 Sir dung nguyén tac thay thé nguyén tac 3 sigma

Biéu dd Shewhart kiém soat trung binh s& phat hién nhanh chéng dd tréi 6n dinh I&n trong murc trung
binh qua trinh. Tuy nhién, néu d6 tréi & mc trung binh nhd, bang 1,5 d6 léch chuan hodc nhé hon thi
biéu d& Shewhart kiém soat X khong thé hién tét diéu nay. Do d, trong truéng hop nhw vay, néu do
tréi trung binh quéa trinh nhé so véi mirc mong mudn phai dwoc phat hién s&m nhét c6 thé, thi kiém
nghiém dang b sung thuéng dwoc siv dung. Tuy nhién, cac nguyén tac bd sung dé cé thé lam tang ty
lé bao déng sai, c6 nghia la kha nang quan sat tin hiéu trén biéu db théng qua viéc ap dung céac
nguyén tac nay ting dang ké. Mat khac, khi biéu d6 kiém soat khéng sir dung gia tri chuan nao trong
san xuét hang loat giai doan dau, thi cAn xem xét cac nguyén tac bd sung cho & Diéu 8 trong viéc cai
tién hiéu nang qua trinh. Chién lwoc khac 1a st dung cac biéu d6 kiém soat, vi du nhw biéu d6 trung
binh truot cé trong s6 mi (EWMA) hoac biéu d6 Cusum.

Mét nguyén tac khac 1a thay thé chudn muc tin hiéu mét kiém soat théng thwéong ciing nhw vi tri cla
cac gi¢i han kiém soat trén biéu d6. Tin hiéu duoc cho trén biéu d& X néu hai trong ba diém nam
ngoai gidi han 2c. Khi st dung chudn muc “hai trong ba” nay gi¢i han kiém soat 3 sigma théng
thwong trén bidu dd X dwoc thay bang dwong gidi han kiém soat dat & 1,78 sigma vé mdi phia cla
duwéng trung tdm. S dung nguyén tc nay va cac gi¢i han kiém soat nay sé tao ra biéu do véi ty 1@
bao ddng sai twong dwong véi biéu dd kiém soat Shewhart thong thuéng cé quy tdc mot diém ngoai
gi&i han kiém soat 3 sigma.

Tuy nhién, xac suét phat hién dd tréi tr nhd dén trung binh ting dang ké khi str dung chudn muyc sira

ddi nay.
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Phu luc A
(tham khao)

Vi du minh hoa

A.1 Biéu do6 kiém soat dinh lwong

A.1.1 Biéu d6 X va biéu dd R — v&i i va ochuwa biét

A.1.2 Biéu dd X va biéu d6 s — v&i 1 va oda biét

A.1.3 Biéu dd kiém soat ca thé va do rong trwot — véi u va o chwa biét

A.1.4 Biéu db trung vi va biéu dd R — v&i u va ochua biét

A.2 Biéu dd kiém soat dinh tinh
A.2.1 Biéu dd p — khéng cho gia tri po
A.2.2 Biéu dd np — khoéng cho gia tri po
A.2.3 Biéu dd ¢ — khong cho gia tri co

A.2.4 Biéu dd u — khéng cho gia tri uo

A.3 Biéu do6 kiém soat dinh lwong
A.3.1 Biéu dd X va biéu dd R — v&i z va o chwa biét

Nha cung cdp may bom nuwéc mudn kiém soat quéa trinh quay bang cach sir dung biéu dd kiém soat.
Mbt dac trng quan trong 1a dwdng kinh 6 d&. Thuc hién phép do tir san xuat méi méi gior véi tbng sb

25 mau. Gia trj tbi da va tbi thiéu trong mau nhém con dwoc cho trong Bang A.1.
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Hinh A.1 — Gia tri dworc vé do thi
CHU THICH 1: D@ liéu gébm 125 diém di liéu tir 25 nhédm con ¢6 ¢& mau 5. 125 diém di liéu dwoc vé trén Hinh
A.1 va phép tinh chuén cac nhém con dwoc cho trong Bang A.1.

CHU THICH 2: Biéu db ciing c6 thé dwoc vé theo chiéu doc. Bidu db nay cung véi dd thi sé thé hién biéu hién
clia qua trinh mot cach rd rang. Xu hwéng huéng tam va cac quan trac khac thwong tré nén rd rang hon néu

khong thi sé kho quan sét.
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Bang A.1 — Két qua nhém con tir phép do dwong kinh 6 d&

J X, xmin xmax j R,

1 14,076 4 14,073 14,083 0,010
2 14,072 6 14,066 14,078 0,012
3 14,075 4 14,070 14,078 0,008
4 14,077 0 14,072 14,079 0,007
5 14,070 8 14,065 14,090 0,025
6 14,069 8 14,058 14,083 0,025
7 14,077 0 14,072 14,081 0,009
8 14,074 4 14,061 14,086 0,025
9 14,070 4 14,065 14,074 0,009
10 14,074 4 14,064 14,086 0,022
11 14,076 6 14,073 14,082 0,009
12 14,056 8 14,051 14,062 0,011
13 14,076 8 14,066 14,089 0,023
14 14,069 2 14,065 14,077 0,012
15 14,0716 14,066 14,085 0,019
16 14,074 8 14,063 14,084 0,021
17 14,075 4 14,071 14,088 0,017
18 14,073 4 14,064 14,081 0,017
19 14,074 8 14,063 14,098 0,035
20 14,075 4 14,056 14,089 0,033
21 14,073 2 14,066 14,083 0,017
22 14,074 0 14,063 14,088 0,025
23 14,070 8 14,064 14,081 0,017
24 14,076 0 14,069 14,086 0,017
25 14,072 2 14,063 14,081 0,018

Vi chwa biét uva otrong vi du nay, X va R dworc tinh dwa trén toan bd tap gia tri.

Trung binh ()?]) va do rong (171) dwoc tinh cho méi nhém con j (xem Bang A.1).
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Dwa trén cac tinh toan nay,

_ k
X:lij =14,073 2 mm
k j=1
1k
R=—>R.=0,0177mm
=
trong d6 k 1a s nhém con.
Budc dau tién 1a vé biéu db R va danh gia trang thai kiém soat clia né.
L&y gia tri D; va D, tr Bdng 2 trong do n =5
Biéu do R
Puwong trung tdm €. = R=0,017 7 mm
Uc =Dsx R=2,144 x 0,017 7 = 0,037 5 mm
LcL = D3 XR trong d6 Ds = 0 khi ¢c& mau <7

Biéu dd R cho thdy qua trinh trong trang thai kiém soat.

CL

BPuwdng kinh & 14,05 [mm]

0,000 _| T T T T T T T T T T

0 5 10 | 15 20 25
S6 nhém con —

Hinh A.2 - Biéu dd R — dwong kinh 6 d&
Sau d6 c6 thé tinh biéu dé X dua trén gia trix vaRr
Biéu dd X :
Puwdng trung tdm C. =X= 14,073 17 mm
UsL= X + A, x R=14,073 17 + (0,577 x 0,017 72) = 14,083 41 mm ~ 14,083 4 mm
Loo= X—A;x R=14,073 17 — (0,577 x 0,017 72) = 14,062 93 mm ~ 14,062 9 mm

Gia tri clia hé sb 4, duoc lay tlr Bang 2 trong d6 n =5
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Hinh A.3 — Biéu dd X — dwong kinh 6 d&
Biéu dd6 X cho thay qua trinh mét kiém soat.

Kiém tra biéu d6 X cho thAy nhém con 12 mét kiém soat. N6 cho biét mot sé nguyén nhan bién déng

an dinh c6 thé dién ra.

Do dé, ta loai nhom con 12 khai viéc tinh toan va tim:

>

1 &
== X; =14,073 85 mm
k j=1

_ k
R =lZRj =0,01800 mm
k j=1

Biéu dd X dwoc stra dbi
Pwdng trung tdm C, = X= 14,074 01 mm
UcL = X+ Az x R=14,073 85 + (0,577 x 0,018 00) = 14,084 23 mm ~ 14,084 2 mm
Lou= X — A, x R=14,073 85 — (0,577 x 0,018 00) = 14,063 468 mm ~ 14,063 5 mm
Biéu dd R dwoc stra doi:
Puwong trung tdm €. = R = 0,018 00 mm

UcL = Dsx R =2,144 x 0,01800 = 0,038 05 mm ~ 0,038 1 mm

Lc = D3 XR trong d6 D; = 0 khi c& mau < 7
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Hinh A.4 — Biéu dd X va biéu dé R — dwong kinh 6 d&
Sau khi x6a nhém con 12, qua trinh trong trang thai kiém soat va cac gidi han kiém soat tinh trwdc d6
c6 thé dwoc sir dung dé kiém soat qua trinh trong twong lai.
A.3.2 Biéu dd X va biéu dé s — v&i 4 va o dwoc cho tir san xuat treéc do

Nha san xuét pin muén kiém soat khéi lwgng pin dé khéi lwgng pin trung binh Ia 29,87 g. Phan tich

qua trinh tlr s&n xuét trwdc day cho biét cé thé gid dinh do léch chuan qua trinh la 0,062 g.

Khi gia tri chudn la u = 29,87 g va oy = 0,062 g, c6 thé lap ngay biéu d6 kiém soat bang cach st dung
cong thirc cho trong Bang 1 va cac hé sb 4, C4, D2, va Dy cho trong Bang 2 bang cach st dung c&

nhom con la 5.

Puwdng trung tdm C. = 1= 29,87 mm
UcL = o+ Aop = 29,87 + (1,342 x 0,062) = 29,953 2 mm ~ 29,953 mm
Lol = to— Aoy = 29,87 — (1,342 x 0,062) = 29,786 8 mm ~ 29,787 mm

Puwdng trung tdm = Cs0p= 0,94 x 0,062 = 0,058 28 mm ~ 0,058 3 mm
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UcL = Bsop = 1,964 x 0,062 = 0,121 768 mm ~ 0,121 8 mm
Lci = Bsop trong do Bs= 0 khi c& mgu <6

25 mau c& 5 dwoc lwa chon tlr qua trinh san xuét, trung binh nhém con cla ching va dé Iéch chuan

dwoc tinh, nhw dwoc cho trong Bang A.2.

Bang A.2 — Két qua nhém con tir san xuét pin

j ‘Yj 5

1 29,816 0,052
2 29,932 0,022
3 29,858 0,066
4 29,824 0,023
3 29,888 0,036
6 29,830 0,066
7 29,868 0,043
8 29,876 0,038
9 29,910 0,064
10 29,802 0,049
11 29,884 0,019
12 29,880 0,019
13 29,916 0,031
14 29,898 0,040
15 29,946 0,058
16 29,842 0,045
17 29,824 0,063
18 29904 0,056
19 29,912 0,056
20 29,886 0,048
21 29,908 0,073
22 29,852 0,041
23 29,828 0,048
24 29904 0,065
25 29,902 0,013

Két qua nhém con dwoc vé cung v&i cac gidi han kiém soat dugc tinh & trén (xem Hinh A.5).
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Hinh A.5 — Biéu dd X va biéu dd s — khéi lwong pin
Biéu d6 thé hién trén Hinh A.5 cho thay qua trinh trong trang thai kiém soat théng ké.

A.3.3 Biéu dd kiém soat ca thé va do rong trwot: 1 va o chwa biét

Bang A.3 cho céac két qua phan tich phong thi nghiém “phan trdam d6 dm” ctia mau twr 25 16 sira bot
phan lap lién tiép. Mau sira bot phan l1ap, dai dién cho 16, dwgc phan tich trong phong thi nghiém voi
cac dac trung nhu dd béo, dd am, dd axit, chi sd hoa tan, dd déng can, vi khuan va dam siva. Muc
dich 1a dé kiém soat phan tram d6 &m dudi 4 % dbi véi qua trinh nay. Do bién déng l1dy mau trong 16
riéng 18 la khéng dang ké&, do vay chi can lay mot quan tréc trén méi 16 va lap cac gidi han kiém soat

trén co s& do rong truot ctia cac 16 lién tiép.

Bang A.3 — Phan tram do 4m déi v&i 25 mau lién tiép siva bot phan lap

S6 16 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | 12 | 13

X: d6 &m % 29 3,2 3,6 4,3 3,8 3,5 3,0 3,1 3,6 35 | 31|34 |34

Rm 0,3 0,4 0,7 0,5 0,3 0,5 0,1 0,5 01104 03| 0

S6 16 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 | 25

X: d6 &am % 3,6 3,3 3,9 3,5 3,6 3,3 3,0 3.4 3,8 35 | 32 |35

Rm 0,2 0,3 0,6 0,4 0,1 0,3 0,3 0,4 0,4 03 | 03 |03
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Tinh X va R:
y=2,9+3,2+...+3,52@23,44%
25 25
E=0’3+0’4+"'+0’3=£=0,33%
24 24

Puong biéu db kiém soat véi dd rong truot, R:
Puwong trung tdm CL.= R=0,33 %
UcL = D4R = 3,267 x 0,33 = 1,078 ~ 1,08
Lco =D3R=0x0,33
Gia tri clia cac hé sb D;va D4 nhan dwoc tir Bang 2 véi n = 2. Vi biéu d6 do rdng thé hién trang thai
kiém soat théng ké nén cé thé vé d6 thi biéu dd kiém soat ca thé.
Biéu db kiém soat ca thé, X:
Puwong trung tdm CL. =X = 3,44 %

UcL= X+ A3R = 3,44 + (2,66 x 0,33) = 4,317 8 ~ 4,32

Loo= X-A3R=3,44 — (2,66 x 0,33) = 2,562 2 ~ 2,5

Cong thirc cho gi¢i han kiém soéat va gia tri cia hé sb E, dwoc cho trong Bang 2 va Bang 3. Biéu dd kiém

soat dwoc vé trén Hinh A.6. Biéu db kiém soat cho biét qua trinh nam trong trang thai kiém soat théng ké.
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Hinh A.6 — Biéu dd kiém soat ca thé X va do rong trwot R, cia siva bot phan lap
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A.3.4 Biéu dd trung vij va biéu dd R: x va o chwa biét

May san xuéat dia DVD v&i d6 day quy dinh t 1,20 mm dén 1,25 mm. C& ba mwoi phut 1dy mét mau
c& 5 va do day cla chung theo milimét nhw dwoc cho trong Bang A.4. Quyét dinh 1ap biéu dd trung vi

dé kiém soat chat lwong. Gia tri cGa trung vi va do rong ciing dwoc thé hién trong Bang A 4.

Bang A.4 — Di¥ liéu kiém soat do day ctiia cac DVD

Gia tri theo don vi 0,001 mm

S6 nhém Do day Trungvi | Do réng R
con X X, X; X, Xs X
1 14 8 12 12 8 12 6
2 11 10 13 8 10 10 5
3 11 12 16 14 9 12 7
4 16 12 17 15 13 15 5
5 15 12 14 10 7 12 8
6 13 8 15 15 8 13 7
7 14 12 13 10 16 13 6
11 10 8 16 10 10 8
9 14 10 12 9 7 10 7
10 12 10 12 14 10 12 4
11 10 12 8 10 12 10 4
12 10 10 8 8 10 10 2
13 8 12 10 8 10 10 4
14 13 8 11 14 12 12 6
15 7 8 14 13 11 11 7
16 10 12 6 9 13 10 7
17 17 13 11 10 14 13 7
18 10 17 14 14 9 14 8
19 14 13 15 16 15 15 3
20 10 15 8 11 8 10 7

Tinh trung binh cla céac trung vi d6 rong va nhém con nhw sau:

12+10+12+..10 234

Y= ~11,70
20 0
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6+5+7...7 _ 118 ~5.90
20 20

R =
Biéu d6 d6 rong dwoc tinh nhuw sau:
Puwong trung tdm C. = R =5,90

Uc =DsR=2,114x590=12,4726~12,5

Leu = D3R =0 x 5,90 (vi n nhd hon 7 nén L. khéng dwoc thé hién)

Gia tri ctia hang sb Dsva D, dwoc lay tr Bang 2 véi n = 5. Vi biéu d6 dd rong thé hién trang thai kiém

soat, nén co thé wéc lwong dwdng biéu dé trung vi.

Biéu dd kiém soat trung vi:
Puéng trung tam ¢ = X = 11,70
Ust =X + AsR = 11,70 + (0,691 x 5,9) = 15,776 9 um ~ 15,78 um

Le= X—AsR=11,70 - (0,691 x 5,9) = 7,623 1 um ~ 7,62 um

Gia tri clia 44 dwoc lay tr Bang 4 véi n = 5. Do thi duwgc vé trén Hinh A.7. Thay ré rang tir biéu db 1a

qua trinh thé hién trang thai kiém soat thdng ké.

20

Do day theo um
=
wn
g
=

0 5 10 15 20
S nhém con —

Hinh A.7 — Biéu dd trung vij va biéu dé dé réong v&i do day ctia DVD
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A.4 Biéu d6 kiém soat dinh tinh
A.4.1 Biéu dd p: gia tri p, chwa biét

Coéng ty san xuét linh kién ban dan quyét dinh st dung biéu dd p ty 1& khéng phu hop. D liéu dwoc
thu thap va phan tich trong khodng th&i gian mét thang. Tl méi ngay san xuét, 1dy mau ngau nhién

vao cudi ngay va kiém tra sé ca thé khong phu hop. D liéu dwoc thé hién trong Bang A.5.

Bang A.5 — Linh kién ban dan: Biéu dd p (di¥ liéu ban dau)

Ngay S6 kiém tra S6 khéng phu hop Ty 1é khéng phu hop
1 158 11 0,070
2 140 11 0,079
3 140 8 0,057
4 155 6 0,039
5 160 4 0,025
6 144 7 0,049
7 139 10 0,072
8 151 11 0,073
9 163 9 0,055
10 148 5 0,034
11 150 2 0,013
12 153 7 0,046
13 149 7 0,047
14 145 8 0,055
15 160 6 0,038
16 165 15 0,091
17 136 18 0,132
18 153 10 0,065
19 150 9 0,060
20 148 5 0,034
21 135 0 0,000
22 165 12 0,073
23 143 10 0,070
24 138 8 0,058
25 144 14 0,097
26 161 20 0,124
Téng sb 3893 233
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Gia tri ty 1& khéng phu hop dwoc tinh cho méi nhém con ciing dwgc cho trong Bang A.5. Ty 1é khéng

phu hop trung binh trong thang dwoc tinh nhuw sau:

Nnc,tot 233
Nii tot 3893

p= =0,06

trong dé
Naciot 1a téng 86 khéng phu hop;
Niwt 14 tdng s duwoc kiém tra.

Vi ¢& nhém con khac nhau nén céc gia tri Uc, va Lo, dwoc tinh riéng cho méi nhém con tir cong thire
——
Ug = p+3 r(1-p)
n

p(1-p)
n

trong d6 n la c& nhém con.

Bang A.6 thé hién cac két qua tinh cho m&i nhém con.
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Bang A.6 — Linh kién ban dan — két qua tinh
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Sé nhom con | S6 dwoc kiém tra Ty 1& khéng Uct Le
phu hop p
1 158 0,070 0,117 0,003
2 140 0,079 0,120 0,000
3 140 0,057 0,120 0,000
4 155 0,039 0,117 0,003
5 160 0,025 0,116 0,004
6 144 0,049 0,119 0,001
7 139 0,072 0,120 0,000
8 151 0,073 0,118 0,002
9 163 0,055 0,116 0,004
10 148 0,034 0,119 0,001
11 150 0,013 0,118 0,002
12 153 0,046 0,118 0,002
13 149 0,047 0,118 0,002
14 145 0,055 0,119 0,001
15 160 0,038 0,116 0,004
16 165 0,091 0,115 0,005
17 136 0,132 0,121 0,000
18 153 0,065 0,118 0,002
19 150 0,060 0,118 0,002
20 148 0,034 0,119 0,001
21 135 0,000 0,121 0,000
22 165 0,073 0,115 0,005
23 143 0,070 0,120 0,000
24 138 0,058 0,121 0,000
25 144 0,097 0,119 0,001
26 161 0,124 0,116 0,004
. 3893
FoNg SO
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Hinh A.8 — Biéu dd p déi véi linh kién ban dan khéng phu hop

C6 thé thay rang viéc vé db thi cac gia tri Uc, va Le, d6i véi mbi nhém con la cong viéc tdn nhiéu thoi
gian. Cé thé quan sat t Hinh A.8 la ty I& khong phu hop dbi véi s nhdm con 17 va 26 nam ngoai gidi
han kiém soat trén twong (rng. Hai nhdm con nay bi loai khéi di¥ liéu tinh cac gi¢i han kiém soat vi
chang thé hién chiu sy bién ddng khac véi bién dong anh hwdng dén cac nhém con khac. Viéc dua
ching vao tinh toan sé& dan dén trung binh qua trinh va gidi han kiém soat qua cao khéng phan anh do
bién ddng ngau nhién thwc. Can phai tim nguyén nhan cla cac gia tri cao nay dé c6 hanh déng diéu
chinh nham ngan ngtra tai dién. Trung binh da stra déi cha ty I& khdng phu hop duoc tinh tir 24 gia tri

nhoém con con lai.

p=22 0,054
3596

Viéc tinh céac gia tri U, va Lc. da stra dbi cho mdi nhém con bang cach s dung gia tri p da sra dbi
cho thay tat ca ty I& khéng phu hop déu ndm trong cac gi¢i han kiém soat twong (rng clia chung. Do
do, gia tri p da sra ddi nay dwoc lay l1a ty 1& khéng phu hop chuédn cho muc dich 1ap biéu d6 kiém
soat. Nhuv vay, po = 0,054.

Nhw da lwu y & trén, viéc vé db thi cac gidi han kiém soat trén déi véi méi nhém con c& khac nhau 1a
qué trinh khdng hap dan va tén thoi gian. Tuy nhién vi c& nhém con khdng khac nhiéu véi ¢& nhém
con trung binh 1a 150, nén cé thé vé biéu d6 p da stra dbi (st dung po = 0,054) vé&i gidi han kiém soat
trén bang cach s&r dung c& nhém con n = 150, nhw ¢& nhém con trung binh.

Nhuw vay, cac duwéng clia biéu d6 p da stra déi dwoc tinh nhu sau:

BPuwong trung tdm CL = po = 0,054

Uy =p +3 M:o,omw 0’054(1_0’054)=0,109
et o n 150
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Loy =po-3 [po(1=py) :0’054_3\/0,054(1—0,054)
n 150

CHU THICH: Vi khéng thé c6 gia tri am nén gi¢i han dwéi khong dwoc thé hién.

TCVN 9945-2:2013

Biéu do p da stra d6i dwoc vé trén Hinh A.9. Qua trinh biéu thj trang thai kiém soat thdng ké.
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Hinh A.9 — Biéu dd p da stra ddi cho linh kién ban dan khong phu hop

A.4.2 Biéu dd np: khong cho gia tri po

D liéu trong Bang A.7 cho sb don vi khéng phu hop méi gio lién quan dén céac 16i dwoc phat hién do
kiém tra 100 % céng téc nhé bang thiét bi kiém tra tw ddng. Céng tdc dwoc sdn xuat trong day chuyén
l&p rap tw déng. Vi cac 16i nghiém trong nén phan tram khéng phu hop dwoc stv dung dé& nhan biét khi

nao thi day chuyén I&p rap khéng duoc kiém soat. Biéu dd np dwoc chuan bi bang cach thu thap div

liéu ctia 25 nhém lam dir liéu ban d4u vi sb kiém tra la khéng dbi.
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Bang A.7 — Di¥ liéu ban dau: céng tac

$6 nhém con S6 cong tiac da kiém tra | S6 cong tac khong phu | Phan tram khéng phu

hop hop
1 4000 8 0,200
2 4000 14 0,350
3 4000 10 0,250
4 4000 4 0,100
S 4000 13 0,325
6 4000 9 0,225
7 4000 7 0,175
8 4000 11 0,275
9 4000 15 0,375
10 4000 13 0,325
11 4000 5 0,125
12 4000 14 0,350
13 4000 12 0,300
14 4000 8 0,200
15 4000 15 0,375
16 4000 11 0,275
17 4000 9 0,225
18 4000 18 0,450
19 4000 6 0,150
20 4000 12 0,300
21 4000 6 0,150
22 4000 12 0,300
23 4000 8 0,200
24 4000 15 0,375
25 4000 14 0,350

Téng sb 100000 269

Puong trung tdm va cac gi¢i han kiém soat dwoc tinh va vé nhw dwdi day.

Tinh biéu d6 np:

8+14+...+14

Pwong trungtdm €. = npp =—— =10,76

25

Ug, =np+3np(1-p)=10,76 +3,/10,76(1-0,0027) = 20,59
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Ly, =np—3np(1-p)=10,76 —3,/10,76(1-0,0027) = 0,93

20 i f-"‘x.:l
X
15 X % X
© X X Ny
o ———————-A———x———i——r——-\h———X——J——'———l———.—\ ————— X
E 1 D il X ; l".. ." \ e \)&, ',I
g‘ 4 c \X Y. i b4
5 X
X
i
0 T T T T T -
0 5 10 15 20 25

S6 nhém con —

Hinh A.10 — Biéu dé np d6i v&i cong tac

Hinh A.10 cho thay chét lwgng cla cong tdc ndm trong kiém soat théng ké&. Nhirng gidi han kiém soat
nay co6 thé dwoc sir dung cho cac nhém con sau nay cho dén khi qua trinh thay ddi hodc qua trinh
nam ngoai kiém soat théng ké. Can lwu y rang khi qua trinh ndm trong kiém soat thdng k&, khéng thé
dwa ra béat ky cai tién nao ma khéng thay déi qua trinh. C& mau kiém soat trong twong lai 1a 500 thay
cho 4 000 cé thé phu hop.

Néu thuc hién cai tién thi cac gi¢i han kiém soat khac nhau sé& dwoc tinh cho cac nhém con trong
twong lai @& phan anh hiéu nang qua trinh thay déi. Néu qua trinh da dwoc cai tién (gia tri np nhé hon)
thi st dung céac gi¢i han méi, nhung néu qua trinh suy gidm chat lwong (gia tri np cao hon) thi tim cac

nguyé&n nhan 4n dinh duwoc bd sung.

A.4.3 Biéu dd c: khong cho gia tri ¢

Nguwdi sadn xuét bang video muén kiém soat sé khéng phu hop do vét trong bang video. D liéu sau
day cho sb vét khéng phu hop duoc tim thiy nhe viéc kiém tra lién tiép bé mat ciia 20 bang video, méi
bang dai 350 m, tir qua trinh san xuat nhat dinh trong dé mét dau ctia bang video duoc kiém tra.

Dé kiém soat qua trinh nay, st dung biéu d6 ¢ vé& dd thi s6 vét khong phu hop. Dir liéu cha 20 bang

cho trong Bang A.8 duoec lay 1am dir liéu ban dau dé xay dwng biéu do c.

Bang A.8 — Di¥ liéu ban dau — bang video

Sé

vc‘>ng1234567891011121314151617181920T‘s’gg
S6 vét
khoéng
phi |7 | 1|2 [5/0[6 |20 |44 |63 |3 [3|1|6|3|1|5]|6] 68
hop
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Puong trung tdm va cac gi¢i han kiém soat dwoc tinh va vé dwdi day.

7+1+...+6_
20

Puwong trung tdm CL =¢ = 3,4
U, =¢ +3Jc=34+3,3,4=8,9

L =¢- 3Je =3,4-3,/3,4

Khi gi¢i han kiém soat dudi (Lc.) &m thi khdng cé gidi han kiém soat dwdi.

9 "
8
74 X%

61 | X X X X

Bang video x [F]

Sé nhém con —
Hinh A.11 — Biéu d6 ¢ cho di¥ liéu tir san xuat bang video

D liéu ban dau cho biét qua trinh ndm trong trang thai kiém soat théng ké.

A.4.4 Biéu doé u — khong cho trwérc gia tri uo

Trong mot nha may san xuét 16p xe, 50 16p xe dwoc kiém tra nira gio mot lan, tbng sb khéng phu hop
va sb khong phu hop trén méi don vi dwoc ghi lai. Quyét dinh lap biéu d6 u cho sb khéng phu hop trén

moi don vi dé nghién clru trang thai kiém soat qua trinh. D liéu dwgc cho trong Bang A.9.

Trung binh cla gia tri u dwgc tinh tir bang nhw sau:

Bang A.9 — S6 khong phu hop trén méi don vi (cac don vi dwoc kiém tra trén méi nhém con, n = 50)

S6 nhém con 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢: 86 khong phu hop 4 5 3 6 2 1 5 6 2 4

u: S6 khéng phu hop trén | 0,08 | 0,10 | 0,06 | 0,12 | 0,04 | 0,02 | 0,10 | 0,12 | 0,04 | 0,08
médi don vi

S6 nhém con 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 | Téng

¢: $6 khong phu hop 7 5 2 3 5 1 2 6 3 5 77
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Chia toan bo s khéng phu hop (tr hang gia tri ¢) cho toan bd s don vi dwoc kiém tra.

i== - TT o077
>n 20-50

Ug, =u+3\/£=0,077+3 % =0,19472~0,195
n

Lo, =u—3\/£=0,077—3 0,077
n 50

CHU THICH: Vi khéng thé c6 gia tri am nén gi¢i han dwéi khong dwoc thé hién.

Di liéu va duwdng kiém soat dwoc vé trong Hinh A.12 duwéi day.

020 U,
015
m X X I %
1 N ¥ \ / N\ /
§ NS
) X/ X ¥ \ X
Y X
0?0 D ¥ ! ! ! | E » d d | P " J J | X E : : |
0 5 10 15 20

S nhém con >

Hinh A.12 — Biéu dé u cho dir liéu tir san xuat 16p xe

Hinh A.12 cho thdy qua trinh ndm trong trang thai kiém soat théng ké.

CHU THICH: Vi c& nhém con la khéng ddi nén cé thé st dung biéu d6 c.
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Phu luc B
(tham khao)

Chu dan thyc hanh vé phép kiém nghiém dang déi véi nguyén nhan bién déng

an dinh dwoc

Chu dan thwe hanh vé viéc st dung phép kiém nghiém dang trong Hinh 3 dwgc cho nhw duwdi day:

a) Co6 sén nhiéu phép kiém nghiém dang khac nhau. Cac phép kiém nghiém dang duoc thé hién

trong Hinh 3 14 cac phép kiém nghiém thwong dwoc st dung. Muc dich cta biéu d6 kiém soat

Shewhart 14 x4c nhan xem qua trinh & trang thai én dinh hay khéng 6n dinh. Vi du, qua trinh oxy

héa trong qua trinh sdn xuét chat ban dan cé xu hwéng chiu dnh hwéng cta ap suét khi quyén,

cac loat c6 thé xuét hién trén biéu dd kiém soat. Tuy nhién, trang thai nhw vay khong duoc coi la

bat thwdng ma 1a trang thai thdng thwong. Do d6, pin c6 dang phép kiém nghiém dang trong Hinh

3 khéng dworc coi la nguyén tac cu thé ma dwoc sir dung nhw mét hwéng dan. Phép kiém nghiém

dang can dwoc quy dinh theo trang thai thong thwdng clia qua trinh.

b) Nhuw dwoc néu trong Diéu 8, néu mét sb phép kiém nghiém trén Hinh 3 dwoc st dung cuing nhau,

thi xac suat sai lam loai mot cé thé qua Ién. Tuy nhién, trong giai doan san xuat ban dau, muc

dich cla kiém soat thdng ké qua trinh 1& dwa qua trinh vao trang thai 6n dinh va cai tién qua trinh

cho hiéu nang qua trinh t6t hon. Do d6, ta phai phat hién cac nguyén nhan 4n dinh dwoc mot

cach tich cwc va nhanh chéng bang cach sir dung mot sé phép kiém nghiém trén Hinh 3; tuy

nhién, xac suét sai lam loai mét c6 thé qua Ién. Day co6 thé dwoc coi la phan tich di liéu tham do.

Mat khac, khi giai doan san xuét chuyén sang san xuat hang loat théng thwérng, muc dich cla

kiém soat théng ké qua trinh la duy tri qua trinh & trang thai kiém soat. Trong trwdng hop nay doi

hdi xac suat sai 1am loai mét 1a rat nhd. Do d6, can tranh st dung cung lic mét sd phép kiém

nghiém. Phép kiém nghiém 1 1a nguyén téc co ban clia biéu db kiém soat Shewhart, nhwng day la

phép kiém nghiém vé hwéng. Néu do tréi twong dbi nhé vahodc xu huwéng trong trung binh qua

trinh xuét hién thi viéc s& dung nguyén tic bd sung la rat hivu ich. Vi dy, cé thé quy dinh phép

kiém nghiém 5 vé& Quy tac cta cong ty Western Electric nhw nguyén téc bé sung cho Phép kiém

nghiém 1.

c) Quy téc cla cdng ty Western Electric: Cé nhiéu tiéu chi khac nhau cho viéc nhan biét nguyén

nhan &n dinh dwoc. Mét trong nhitng nguyén tac thwong dwoc st dung tir nhirtng ndm 1950 13

chuin muc kiém nghiém goi Ia Quy téc cha cong ty Western Electric hodc nguyén tdc AT&T. Hinh

B.1 thé hién tdm chudn muwc kiém nghiém dién hinh dwoc cho trong nhivng nguyén téc nay. Nhw

da néu trwvde do, quyét dinh str dung tiéu chi nao phu thudc vao qua trinh dwoc nghién ctru.
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Phép kiém nghiém 3: Sau diém trong hang tang
hogic giam theo chiéu tryc tung

Phép kiém nghiém 5: Hai trong sb ba diém trong hang
n&m trong viing A ho&c nam ngoai ving d6 vé mot
phia cua dwdng trung tdm

Phép kiém nghiém 7: Mudi 13m didém trong hang &
viing C nam phia trén va dwéi dwdng trung tam

Hinh B.1 — Phép kiém nghiém dang vé&i

TCVN 9945-2:2013

Phép kiém nghiém 2: Chin diém trong hang ndm tai
viing C ho#c vrot ra ngoai viing dé vé moét phia ctia
dwdng trung tam

Phép kiém nghiém 4: Muwdi bén diém trong hang 1an
lwot tang va giam

Phép kiém nghiém 6: Bén trong nam diém trong
hang ndm trong viing B hodc ndm ngoai viing d6 vé
mot phia clia dwong trung tam

Phép kiém nghiém 8: Tam diém trong hang & ca
hai phia ctia dwéng trung tam déu khéng nam
trong vung C

nguyén nhan an dinh dwoc
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