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L&i n6i diu

TCVN ISO/TS 17022:2013 hoan toan twong dwong véi
ISO/TS 17022:2012.

TCVN ISO/TS 17022:2013 do Ban ky thuat tiéu chuén quéc gia
TCVN/TC 176 Quén ly chét luong va dam bdo chét luong
bién soan,Tdng cuc Tiéu chudn Do lwéng Chét luvong dé nghi,
B6 Khoa hoc va Céng nghé céng bé.
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L&i gi&i thidu

Tiéu chuan nay bao gdm cac yéu cdu va khuyén nghi d6i véi ndi dung bao cao danh gia chirng nhan
bén thir ba v& hé théng quan ly nhdm dap rng nhu ciu va mong doi clia cac bén quan tam (khach
hang danh gia, t& chirc chirng nhan, té chirc cdng nhan va nhirng ngwdi s dung tiém ning khac).

Tiéu chuan nay dwoc xay dyng dé dat dwge mirc do nhat quan va mirc d6 théng tin co ban trong néi
dung bao céo danh gia chirng nhan bén thir ba vé hé thdng quan ly, tr 6 nang cao tinh tin cay vao
cong viéc cla doan danh gia va qua trinh chirng nhan.

Méc di khach hang danh gia va té chire chirng nhan la cac bén st dung chi yéu bao céo danh gia,
song ndi dung bao cao danh gia van can thda man nhu céu cuia cac bén quan tam khac. Dwi day 1a vi
dy v& nhixng ngwoi str dung hodc cac bén quan tadm khac t&i théng tin @& cép trong bao cao danh gia:

- tb chirc cong nhan;

- ce quan quan ly nha nwéc;

- chd chwong trinh.

Béo cao danh gia nhdm cung cAp thong tin can thiét dé dap (rng nhu cau clia cac bén quan tam.
Bén quan tam cé thé can biét nhitng véan dé sau:

a) hé théng quan ly c6 phi hop véi cac yéu cau quy dinh hay khéng;

b) céac diém khéng phu hep va khu vuc can lwuy;

c) cac co hoi ci tién;

d) cac diém manh va diém yéu;

e) thong tin cho viéc lap ké hoach danh gia sau nay;

f) cac khu vigc cdn cé déanh gia bd sung;

g) théng tin bd sung cin thiét d6i v&i quyét dinh lién quan dén chirng nhan.
Trong tiéu chudn nay, tir:

- “phai” chi mét yéu cau;

- *cAn/nén” chi mét khuyén nghi;

- “dwoc phép” chi sir cho phép;

- “c6 thé" chi kha ning hodc nang luc.
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Panh gia sy phit hop — Yéu céu va khuyén nghij déi voi
ndi dung bao cao danh gia bén thir ba vé hé théng quan ly

Conformity assessment — Requirements and recommendations

for content of a third — party audit report on management systems

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay bao gdm cac yéu chu va khuyén nghj dwoc dé cap trong béo céo danh gia chirng nhén
bén thir ba vé& hé théng quan Iy dyra trén céac yéu cau lién quan trong TCVN ISO/IEC 17021.

2 Tailiéu vién dan

Cac tai lidu vién din duéi day rt cin thiét cho viéc ap dung tiéu chun nay. Bi véi cac tai ligu ghi
nim céng bé thi 4p dyng ban dugc néu. Déi voi cac tai ligu khong ghi nam céng bé thi 4p dung ban
mdi nhét (bao gdm ca cac sira ddi).

TCVN ISO/IEC 17000 (ISO/IEC 17000), Danh gia sir phi hop — Tir vieng va nguyén tic chung

TCVN ISO/IEC 17021:2011 (ISO/NEC 17021:2011), Dénh gi& sw phi hop — Yéu céu dbi véi t6 chirc
d4nh gi4 va chimg nhén hé théng quan ly

3 Thuét ngir va dinh nghia

Tiéu chudn nay ap dung cac thuat ngr va dinh nghia trong TCVN ISO/IEC 17000 (ISO/IEC 17000), TCVN
ISO/NEC 17021 (ISO/IEC 17021) va céc thuat nglr va dinh nghia dué&i day.
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S khdng dap (rng mét yéu cau.

{Pinh nghta 3.6.2, TCVN ISO 9000:2007 (1ISO 9000:2005)]
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4 Béao cao danh gia

4.1 Céc yéu cdu néu trong TCVN ISO/IEC 17021

Pidu 9.1.10.2, TCVN ISO/IEC 17021:2011 chi ra treéng doan danh gia phai chuén bj bdo céo danh gia
va phai chju trach nhiém dbi véi néi dung clia bdo cao. Béo cdo danh gia phai cung cép hd so chinh
xac, ngén gon va rd rang vé cudc danh gi dé co thé dua ra quyét dinh chirng nhan mot cach dung dén
va phai bao gdbm hodc vién dan dén cac ndi dung sau:

a) nhan biét té chirc chirng nhan;

b) tén va dja chi clia khach hang va dai dién lanh dao cla khach hang;

¢) loai hinh danh gia (vi dy danh gia lan d4u, danh gia giam sat hodc danh gia lai) (xem 4.2.2);
d) chuin myc danh gia (xem 4.2.3);

e) muyc tiéu danh gia;

f) pham vi danh gia, cu thé 1a viéc nhan biét cac don vi t& chirc va chirc nang hodc qua trinh dugc
danh gia va thoi gian danh gia (xem 4.2.4);

g) nhan biét tredng doan d4anh gia, cac thanh vién doan danh gia va nhirng ngui di cing doan danh
gia (xem 4.2.5);

h) thdi gian va dja diém tién hanh cac hoat ddng danh gia (tai hién tréng hodic trén hd so) (xem
4.2.6);

i) cac phat hién danh gia, bing chirng va két luan, phit hop v6i cac yéu cau cua loai hinh danh gia
(xem 4.2.7);

j) céc van dé chwa dugc gidi quyét, néu co.

4.2 Céac yéu ciu va khuyén nghj bd sung

4.21 Khai quat

Cac yéu ciu va khuyén nghi néu & 4.2.2 dén 4.2.10 bd sung cho céac yéu cau clia TCVN ISO/IEC
17021 (xem 4.1) va khéng phai 1a cac ngoai &, nghia la bao cao danh gia c6 thé dé cap thém thong tin.
4.2.2 Loai hinh danh gia

4.2.2.1 Bao c4o danh gia phai nhan biét loai hinh danh gia [vi du danh gid chirng nhén [An diu (giai
doan 1 va 2), danh gia giam sat hodc danh gia chirng nhan lai va danh giad dic biét (xem thém 9.5,
TCVN ISO/IEC 17021:2011).

4.2.2.2 Khi thich hop, b4o cao danh gia cin néu rd cubc danh gia 13 ddng danh gia, danh gia két hop
hay danh gia tich hg'p (xem 3.4, cha thich tir 1 dén 6, TCVN ISO/IEC 17021:2011).
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4.2.3 Chudn mwc danh gia

Bao cdo danh gia phai nhan biét tai liéu quy dinh v& hé théng quan Iy (vi du TCVN ISO 9001) theo @6
hé théng quan ly cla té chirc dwgce danh gia. Khi thich hep, c6 thé dé cap dén cac tai liéu khac duoc
str dyng trong qua trinh danh gia.

4.2.4 Pham vi danh gia
4.2.4.1 Bao céo danh gia phdi mé ta mirc d6 va giéi han clia pham vi danh gié, nhw vi tri dia ly, don vi
td chirc, hoat déng va qua trinh dwgc danh gia.

4.2.4.2 B4o c4o danh gia phai mé ta cac loai trir lién quan dén khu virc hodc hoat dong khéng ndm
trong qua trinh danh gia.

4.2.4.3 Bao cao danh gia can chi ra moi sai léch vé thdi gian danh gia so véi ké hoach danh gia.

4.2.5 Nhan biét doan danh gia

Bao cao danh gid phai nhan biét dwec tredng doan danh gia, cac thanh vién trong doan danh gia va
nhirng ngwoi cung di (vi du ngwéi huéng dan, quan sat vién, phién djch vién).

4.2.6 Thei gian va dja diém danh gia (tai hién trwérng hodc trén hd so)
4.2.6.1 Bao cao danh gia phai chi ra thoi gian, dia diém va loai hinh hoat déng dugc danh gia tai mbi
dia didm. Bao cao danh gia phai phan biét rd dia diém cé dinh va dia diém tam thoi.

4.2.6.2 Bao cao danh gia cin nhan biét cac diéu kién bat loi (vi du méat dién, hoa hoan, Ia lut), dac bigt
la lién quan dén didu kién clia dia diém anh hwdng dén hoat dong danh gia.

4.2.7 Cac phat hién, bang chirng va két luan danh gia

4.2.7.1 Bao cao danh gia phai chi ra cac muc tiéu ctia cugc danh gia c6 dwgc dap (rng hay khéng (xem
thém 9.1.2.2.2, TCVN ISO/IEC 17021:2011).

4.2.7.2 Khi c6 nhitng thay ddi v& muyc tiéu danh gia, pham vi danh gia hodc chuan myc danh gia (nhu
vi tri dia ly, don vi té chirc, cac hoat dong va qua trinh dugc danh gid), nhirng thay dbi nay phai dwoc
ghi nhan lai.

4.2.7.3 Bao c4o danh gia phai chi ra nhirng thay ddi dang ké (néu c6é) anh hudng dén hé théng quan Iy
clia t6 chirc khach hang ké tr [An danh gia gan nhat.

4.2.7.4 Bao cao danh gia phai bao gdm cac phat hién danh gié néu tém tat sy phi hop va chi tiét vé sy
khéng phii hep va bing chirng danh gia hd tro dé cé thé ra quyét dinh chirng nhan mét cach dung dén
hodéc duy tri hiéu lyc cla chirng nhan.

4.2.7.5 B4o cao danh gia phai bao gdm hodc vién dan dén cac diém khéng phi hop va khu vire can

lwu y.
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4.2.7.6 Moi tuyén bd vé sy khéng phu hep trong bao céo d4anh gia phai la cac ghi nhan chi tiét, rd rang
vé phat hién danh gia nhdm dwa ra cho khach hang mé ta thich hop cac van dé thyc té.

4.2.7.7 Tuyén b vé sy khéng phi hop néu trong bao cdo d4nh gia phai bao gém moi sir vién din cin
thiét thuan lgi cho viéc xac dinh hanh ddng khic phuc va phéng ngira thich hop. Bing chirng khach
quan (c6 tai liéu va khéng c6 tai liéu kém theo) vé sy khéng phu hgp phai dwoc din chiéu (vi du nhuw
trong cc tai liéu, ban vé, bao céo thlr nghiém, thiéu béing chirng vé& ning lyc). Tuyén b vé sy khéng
phu hgp phéi bao gdm thém cac ndi dung sau:

a) vién dan dén cac yéu cau khéng dugc dap ng;
b) tuyén b vé sy khong phit hep;
c) béing ching khach quan clia sy khéng phi hop;

d) vién dan dén cac tai liéu lién quan (vi du quy dinh ki thuat, quy tc, huéng din, ban vé), néu thich
hop,

4.2.7.8 Bdo cao danh gia phai bao gdm tuyén bd vé& hiéu lyc hé théng quan ly ctia khach hang. Tuyén
bd nay co thé dé cap dén:

a) cac hoat dong ciia td chirc trong pham vi chirng nhan va sir phit hop véi pham vi chirng nhan do;

b) viéc phan tich, hiéu rd va nhan biét cac nhu ciu va mong dgi clia cac bén quan tam déi véi tai liéu
quy dinh dwoc ap dung;

¢) muc tiéu ciia hé théng quan Iy dbi véi viéc dap (g yéu cu clia cac bén quan tam va yéu ciu luat
dinh/ché dinh;

d) viéc xac dinh va quan ly cac qua trinh cin thiét dé dat dwec két qua mong doi;
e) s sdn cé clia cac ngudn Iwc can thiét nhdm hd tr viéc van hanh va theo ddi cac qué trinh;
f) theo d&i va kiém soét cac dic trung clia qua trinh;
g) phdng ngira sy khdng phi hep va cac qué trinh cai tién hé théng dé:
- khéc phyc sy khéng phi hep xdy ra;

- phan tich nguyén nhan cla sy khdng phit hop va thirc hién hanh ddng khic phuc dé ngan
ngtra viéc tai dién;

- giai quyét khiéu nai;
h) qua trinh danh gia ndi bd va xem xét cua Ianh dao mét cach hiéu lye;
i) theo ddi, do lwdng va cai tién lién tuc hiéu e cia hé théng quan ly.

4.2.7.9 B4o céo danh gia cin duwa ra nhan xét v& mirc d6 nhudn nhuy@n ciia hé théng quan Iy va cin
chi ra hé théng quan Iy c6 dugce thiét lap mot cach ddy d trong té chire hay khdng va mirc @6 hé tro c6
dugc tir Ianh dao cip cao va Ianh dao cao nhét.

10
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4.2.7.10 Bao cao danh gia can bao gdm tuyén b vé cac rii ro (néu co) khi thich hop cé thé gay anh
hwéng dén:

a) sy phu hgp vé&i cac yéu cdu clia hé thong quan ly;

b) sw phl hgp v&i cac yéu clu luat dinh/ché dinh;

c) viéc thyc hién hé théng quan ly cla té chire.

CHU THICH 1: Khi mé ta cac rli ro dugre nhan dién, néu thich hep ciing cin chi ra rdng:
- mtriiro dang ké nhung khéng duge quan ly;

- cAc rii ro da dwoc thé hién sai.

CHU THICH 2: Nhan dién céc rii ro khdng ham y viéc danh gia rii ro theo TCVN 1SO 31000 (ISO 31000).

4.2.7.11 Bao cao danh gia can chi ra khi nao viéc tiép can nhan sy, dia diém hoac théng tin thich hep
khang thé thyc hién dwec hodc bj tir chéi.

4.2.7.12 B4o cao danh gia phai chi ra té chirc dwoc danh gia c6 kiém soat mét cach hiéu lyc viéc sir
dung tai liéu va dau chirng nhan (xem thém 8.4.4, TCVN ISO/IEC 17021:2011) hay khéng.

4.2.8 Cac van dé chwa dworc gidi quyét

Béo c4o danh gia phai chi ra viéc khdc phyc va hanh dong khac phuc, néu ¢, duoc thyce hién tiép nhu
thé nao.

4.2.9 Tuyén bé mién trir trach nhiém

B4o cao danh gia can bao gém tuyén bd mién trir trach nhiém chi ra viéc danh gia dya trén qua trinh
l4y m3u théng tin s3n c6. Viéc bac bé nay cling nén chi ra cac khuyén nghj danh gia sé duroc xem xét
mét cach doc lap trueéc khi cé quyét dinh lién quan dén viéc cp hoic gia han chirng nhan.
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Thw muyc tai ligu tham khao

[1] TCVN 1SO 9000:2007 (ISO 9000:2005), Hé théng quan Iy chét lugng — Co s& va tir vung.
[2] TCVN ISO 9001 (ISO 9001), Hé thdng quén Iy chét lupng — Céc yéu céu

[3] TCVN 1SO 31000 (ISO 31000), Quén ly riii ro — Nguyén téc va huéng dan

[4] TCVN ISO 19011 (ISO 19011), Huong dan danh gié hé théng quén ly

[5] ISO 28003, Security management systems for the supply chain — Requirements for bodies providing
audit and certification of supply chain security management systems (Hé théng quan ly an toan chudi
cung (rng — Yé&u cAu déi v&i td chirc danh gid chirng nhan hé théng quan ly an toan chudi cung (ng)

[6] ISO 27008, Information techonology — Security techniques — Requirements for bodies providing
audit and certification of information security management systems (Céng nghé théng tin — Ky thuat an
toan — Yéu ciu déi véi t chirc danh gia chizng nhan hé théng quan ly an ninh thang tin)
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