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L&i néi dau
TCVN 9944-1:2013 hoan toan twong dwong voi ISO 22514-1:2009;

TCVN 9944-1:2013 do Ban ky thuéat tiéu chuan qudc gia TCVN/TC 69
Ung dung céac phuong phép théng ké bién soan, Tdng cuc Tiéu chuan

Do lwdng Chat lwgng dé nghi, Bo Khoa hoc va Céng nghé cong bé.

Bo tiéu chudn TCVN 9944, chdp nhan bd tiéu chuan ISO 22514, gbm

cac tiéu chuan dwéi day cé tén chung “Phuong phap thdng ké trong

quan ly qua trinh — Nang Iyc va hiéu nang”:

—  TCVN 9944-1:2013 (ISO 22514-1:2009), Phan 1: Nguyén tic
chung va khai niém;

—  TCVN 9944-2:2013 (ISO 22514-2:2013), Phan 2: Nang lyc va
hiéu nang qua trinh ctia cac mé hinh qua trinh phu thudc thoi gian;

—  TCVN 9944-3:2013 (ISO 22514-3:2008), Phan 3: Nghién ctu hiéu
nang may d6i voi div liéu do dwoc trén cac bd phan riéng biét;

—  TCVN 9944-4:2013 (ISO/TR 22514-4:2007), Phan 4: Uéc lwong
nang lwc qua trinh va do hiéu nang;

—  TCVN 9944-7:2013 (ISO 22514-7:2012), Phan 7: Nang lyc cla

qua trinh do.

B tiéu chuan ISO 22514 con co cac tiéu chuan dudi day co tén chung

“Statistical methods in process management - Capability and

performance”:

— ISO 22514-5, Part 5: Process capability statistics for attribute
characteristics;

— IS0 22514-6, Part 6: Process capability statistics for characteristics

following a multivariate normal distribution.
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L& gidi thiéu

0.1 Phan gidi thiéu vé nang luc nay xét khai niém "ndng lwc" va "hiéu nang" theo cach tbng quat. Dé
hiéu diy dd vé cac khai niém nay, nén tham khao TCVN 9944-3 (ISO 22514-3), TCVN 9944-4
(ISO/TR 22514-4) va TCVN 9599 (ISO 21747). Céac tiéu chuan nay mé rdng phan giai thich gidi thiéu

nay ra cac (rng dung cu thé hon ctia cac quy trinh.

Qua trinh c6 thé 1a mot qua trinh rdi rac hodc qua trinh lién tuc. Qua trinh roi rac tao ra moét loat cac

ca thé tach biét con qua trinh lién tuc tao ra san pham lién tuc (vi du nhw bang gidy).

Muc dich cta qua trinh la tao ra s&n phdm hoé&c thwc hién dich vu dap trng tap hop cac quy dinh ky
thuat da dat ra. Quy dinh ky thuat déi véi qua trinh can nghién clru dwoc xac dinh dbi véi mot hoac
nhiéu dac trng clia san pham hoac dich vu. Tuy nhién, trong hiéu nang hay nang lwc qua trinh, mai
lan chi xét mét dac trung. Pac trwung do cé thé do lweng dwoc, dém dwoc hodc la tinh chét. Do do,

qua trinh tao ra la qua trinh ngau nhién rdi rac hoac lién tuc.
— Qua trinh rdi rac cé thé 1a
— qua trinh s thuec,
— qua trinh sb tw nhién, hodc
— qua trinh cho théy trong tap hop cac sw kién, sy kién nao da xay ra dbi voi cac ca thé riéng 1é.

Vi du, tap hop cac sy kién ma ca thé riéng 18 cé thé Ia {chdp nhan v& mau séc; khéng chip nhan

vé mau sac}.

N6i chung, ky hiéu qua trinh ngau nhién rdi rac 1a {X}, trong d6 X; la két qua cla thanh phan i
trong qua trinh d6. Trong trwéng hop dac trwng 1a tinh chat X;, 1a gia tri dwoc gan cho méi su kién
trong tap hop cac sy kién sé duwoc dé dé mé ta déc trung qua trinh. Déi véi qua trinh rdi rac, chi
sb i thuwong la sb thir tw clia ca thé trong chubi ca thé dwoc tao ra. Tuy nhién, déi khi cé thé thuan
tién hon khi s dung thoi gian tir mét thoi diém cd dinh 1am chi sé.
— Khi qua trinh 13 lién tuc, cé nhiéu cach biéu thi chi sb, tly thudc vao tinh chat ctia san pham. Vi du
khi s&n pham |a bang gidy, chi sé c6 thé la dé dai tinh tiv diém bat dau hoac cé thé 1a thoi gian tinh tir
mot thoi diém cd dinh.
Can chu y la thuwdng co sy twong quan vé day trong qua trinh ngau nhién.
Qua trinh ngdu nhién la qua trinh dixng hodc khéng dirng. Binh nghia chat ché vé qua trinh ngéu
nhién dirng khéng dwoc dwa ra & day. Tuy nhién, déi véi qua trinh divng, phan bd cho X; khéng phu
thudc vao i.

DPé c6é dwoc qua trinh dap (rng cac quy dinh ky thuat, qua trinh ngau nhién can phai la qua trinh dirng

hoac qua trinh khong dirng dwoc xac dinh rd (vi du qua trinh theo chu ky).
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Nghién clru hiéu ndng dwoc thwe hién dé danh gia qua trinh. Trén thuc té, nghién cliru tinh nang can
bat dau nhw nghién ctru ly thuyét tAt ca cac thanh phan cta qua trinh trwdc khi qué trinh dwoc thue
hién thwe sw. Khi cac tham sé clia cac giai doan khac nhau trong qua trinh da dwoc phan tich va xac

dinh lai, qua trinh m&i dwgc thye hién (viéc nay cé thé chi la mot qua trinh kiém nghiém).

Trén co s& 1y mau tr qua trinh dwoc thye thi, bat dadu phan nghién ciu hiéu nang tinh bang sbé cla
qua trinh. Cac cau héi mang tinh nghi ngd hop ly lién quan dén qua trinh phai dwoc giai dap mot cach
ding dan. Cau héi quan trong nhat can dwoc giadi dap la qua trinh ¢ phai la qua trinh dirng - 6n dinh
hodc dw doan dwoc la dn dinh — trong khodng thoi gian hop ly hay khéng. Béi véi qua trinh, diéu
quan trong sau dé la xac dinh phan bd xac suét ctia qua trinh va thu duwoc wéc lwong cha cac tham
s6 phan bd trong pham vi phwong sai nhé hop ly. Dwa vao théng tin nay, bwdc tiép theo trong nghién
clru hiéu nang 1a vé so dd tinh chéat ctia cac déc trung dang nghién ctvu va quyét dinh xem ching cé
chap nhan dwoc hay khéng. Néu cac tinh chat khdng dwoc chip nhan thi ban than cac tham sé qua

trinh phai dwoc thay dbi dé cé dwoc qua trinh véi cac tinh chat chip nhan duoc.

Chi nghién ctru hiéu nang cua qua trinh khi xem va ghi nhan réng qua trinh dé da dwoc xac dinh ro va
duoc ap dung. Budc tiép theo dbi véi qua trinh sé& 1a ddm bao rang cac tham sb cla qua trinh va,
theo d6, tham sbé ctia qua trinh ngau nhién khéng thay déi hoac thay dbi theo cach thirc da biét. Viéc

nay dwoc thwe hién bang cach xac dinh nghién ctu ndng lwe phu hop.

Céc nghién ctru chi sé hiéu nang va nang luc dugc stiv dung ngay cang nhiéu dé danh gia thiét bj san
xuét, qua trinh hay tham chi ca thiét bi do so v&i chuadn muc quy dinh. Cac loai nghién ctru khac nhau

duoc st dung tuy theo tinh huéng.

0.2 Khai niém nang lyc va hiéu nang cé sw thay dbi Ion vé quan diém. Thay dbi co ban nhét la tach
biét triét ly vé cai goi la "diéu kién nang lwc" trong tiéu chuan nay khdi "diéu kién hiéu nang", khac biét
chinh 1a d6 én dinh théng ké thu dwoc cé dat dwoc (nang lwc) hay khéng (hiéu ndng). Diéu nay tw
nhién dan dén hai tap hop chi sb dé cap trong 2.2 va 2.3. Viéc phan biét ré gitra hai tap hop nay la
can thiét vi quan sat trong nganh cong nghiép da cho thay nhiéu cong ty l1am hiéu sai vé tinh trang

nang lwc thuc sw ctia minh do dé tinh toan va céng b cac chi sb khang thich hop.
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Phwong phap thong ké trong quan ly qua trinh — Nang Iwc va
hiéu nang —
Phan 1: Nguyén tac chung va khai niém

Statistical methods in process management — Capability and performance -

Part 1: General principles and concepts

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay mé ta cac nguyén téc co ban vé nang lwc va hiéu nang cla qua trinh san xuét. Tiéu
chuén nay dwa ra hwéng dan vé cac tinh huéng can nghién ctu ndng lwc hodc can xac dinh xem dau
ra tr qua trinh san xuét hodc thiét bi san xuat (may moc san xuét) cé6 dwoc chap nhan theo chuan
muc thich hgp hay khéng. Nhitng tinh huéng nay rat phd bién trong kiém soat chat lwgng khi muc
dich nghién ctru 1a mét phan ctia mét hinh thirc chdp nhan qua trinh nao d6. Cac nghién cru nay cé
thé dwoc st dung khi can chan doan van dé dau ra san xuét hodc nhw mot phan cla nd luc gidi
quyét van dé. Cac phwong phap rat phd bién va da dwoc ap dung cho nhiéu trwdng hop.

Tiéu chuan nay ap dung cho cac dbi twong sau:

— cac t6 chirc tim kiém s tin twdng rang cac yéu cau vé dac treng san pham cuia ho dwoc dap tng;

— cac tb chirc mong muédn cac nha cung cép tin twéng rang cac quy dinh ky thuat vé san pham cia

ho dang va sé duwoc dap wng;
— nhirng ngudi & trong hoac ngoai td chirc danh gia sw phu hop véi cac yéu ciu cla san pham;

— nhi*ng ngudi & trong td chirc thwe hién viéc phan tich va danh gia tinh hinh san xuét hién tai dé

nhan biét nhirng khu vwc nham cai tién qua trinh.

2 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuan nay ap dung cac thuat ngir va dinh nghia dwdi day.
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2.1 Thuat ngir cor ban

211

Yéu cau (requirement)

Nhu ciu hay mong doi dwoc cong bd, ngdm hiéu chung hodc bat budc.
[TCVN ISO 9000:2007 (ISO 9000:2005), dinh nghia 3.1.2]

2.1.2

Qua trinh (process)

Tap hop cac hoat ddng lién quan hodc twong tac véi nhau dé& chuyén déi dau vao thanh dau ra.

CHU THICH 1: PAu vao clia mét qua trinh thuwéng 18 ddu ra clia mot qua trinh khéc.

CHU THICH 2: Cac qua trinh trong mét td chirc thwérng dwoc hoach dinh va thwe hién trong cac diéu kién duwoc
kiém soat dé lam gia tang gia tri.

CHU THICH 3: L4y tlr TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), dinh nghta 2.1.1.

213

Hé théng (system)

Tap hop cac yéu té cd lién quan hodc twong tac 1an nhau.
[TCVN ISO 9000:2007 (ISO 9000:2005), dinh nghia 3.2.1]

214
San pham (product)
Két qua clia mot qua trinh.
CHU THICH: Co6 bén loai san pham chung la:
- dich vu (vi du: van chuyén);
- phan mém (vi du: chwong trinh may tinh);
- phan ctrng (vi du: bd phan co khi clia ddng co');

- vatliéu qua xt ly (vi du: dau béi tron).

Nhiéu san phdm gdm nhiéu thanh phan thudc cac loai san pham chung khac nhau. Khi d6, san phdm dwoc goi 1a gi

tuy thudc vao thanh phan chi dao.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), dinh nghia 1.2.32]

2.1.5

bac trwng (characteristic)

Dé&c diém phan biét (cia mot ca thé).

CHU THICH 1: LAy tr TCVN ISO 9000:2007 (ISO 9000:2005), dinh nghia 3.5.1.

CHU THICH 2: Ca thé dwoc dinh nghia trong TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), dinh nghia 1.2.11.
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21.6

Chét lwong (quality)

Mtrc do clia mot tap hop cac dac trieng (2.1.5) vén c6 cla san pham (2.1.4) dap &ng yéu cau (2.1.1) cla
khach hang va cac bén quan tam khac.

CHU THICH: Trong TCVN ISO 9000:2007 (ISO 9000:2005), chét lwong dwoc dinh nghia ma khéng quy dinh ai

xéac dinh cac yéu cau.

21.7

Dic tryng san pham (product characteristic)

Dac trwng (2.1.5) vén c6 clia san pham (2.1.4).

CHU THICH 1: Pac trwng san phdm c6 thé 14 dinh tinh hodc dinh lwong.

CHU THICH 2: Pac trng san phdm c6 thé 13 da chiéu.

21.8
Pac trwng qua trinh (process characteristic)

Dic trwng (2.1.5) vdn cb cla qua trinh (2.1.2).
CHU THICH 1: Pac trng qua trinh ¢6 thé 1a dinh tinh ho&c dinh lwvong.

CHU THICH 2: Bac trng qua trinh c6 thé 13 da chiéu.

21.9
Dic trwng chat lwong (quality characteristic)
Dac trwng (2.1.5) vén cb clia san pham (2.1.4), qua trinh (2.1.2) hay hé théng (2.1.3) lién quan dén

mot yéu cau (2.1.1).
CHU THICH 1: Bac trwng chét lwong c6 thé 1a dinh tinh ho&c dinh lwong.
CHU THICH 2: Bac trung chét lwong c6 thé 1a da chiéu.

CHU THICH 3: Thuwong cé mdi quan hé chat ché gitba dac trwng qua trinh va dac trwng san phém dwoc nhan
biét b&i qua trinh d6. Tuy nhién, cac yéu cau cu thé lai co sy khac biét. Bi véi dic trwng qua trinh, yéu ciu cu
thé 1a mot phan clia yéu ciu chat lwong ddi véi qua trinh do; déi véi déc trweng sadn phdm nhan biét béi qua trinh,

yéu cau cu thé 1a mot phan cla yéu cau chat lwgng déi véi san phdm.

2.1.10

Quy dinh ky thuat (specification)

Tai liéu néu cac yéu cau (2.1.1).

CHU THICH: Quy dinh ky thuat c6 thé lién quan dén hoat déng (vi du tai liéu quy trinh, quy dinh k§ thuat qua
trinh va quy dinh k¥ thuat thtr nghiém) hodc san phdm (vi du quy dinh k¥ thuat san phdm, quy dinh k¥ thuat hiéu
nang va ban vé).

[TCVN ISO 9000:2007 (ISO 9000:2005), dinh nghia 3.7.3]
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21.1
Gi&i han quy dinh (specification limit)

Gia tri gi¢i han quy dinh cho mét dac trwng (2.1.5).
[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), dinh nghia 3.1.3]

CHU THICH: Daéi khi, gi®i han quy dinh duwoc goi la "gi¢i han dung sai".

2.1.12

Gi&i han quy dinh trén (upper specification limit)

U

Gi&i han quy dinh (2.1.11) xac dinh gié tri cao nhat ma d&c trwng chat lwong co thé cé va van duoc
coi la phu hop.

CHU THICH 1: Ky hiéu wu tién cho gi¢i han quy dinh trén la U.

CHU THICH 2: LAy tir TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), dinh nghta 3.1.4.

2113

Gi&i han quy dinh dwéi (lower specification limit)

L

Gi#i han quy dinh (2.1.11) xac dinh gia tri thAp nhat ma dac trung chat lwong co6 thé cé va van
dwoc coi la phu hop.

CHU THICH 1: Ky hiéu wu tién cho gi¢i han quy dinh dwéi 14 L.

CHU THICH 2: LAy tir TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), dinh nghta 3.1.5.

21.14
Khoang quy dinh (specification interval)
Khoang dung sai (tolerance interval)

Khoang gitra gi@i han quy dinh (2.1.11) trén va dudi.

CHU THICH: Thuat ngi» nay hoan toan khac véi khoang dung sai théng ké 1a khodng cé ranh gi¢i ngau nhién.

2.1.15
Vung dung sai (tolerance zone)
Khéng gian khép kin vé mat hinh hoc dwoc gidi han b&i mét hoac nhiéu dudng hoac mat va duoc

d&c trung bdi thwde do tuyén tinh, goi la dung sai.

[ISO 1101:2004, dinh nghia 3.1]

2.1.16
Gia tri dich (target value)
T

10
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Gia tri wu tién ho&c quy chiéu cla mét dac trwng (2.1.5) dwoc néu trong quy dinh (2.1.10).

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), dinh nghia 3.1.2]

2117

Gia tri danh nghia (nominal value)

Gia tri quy chiéu clia mét dac trwng (2.1.5) dwoc néu trong quy dinh.

CHU THICH: Trong TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), gia tri danh nghia va gia tri dich la ddng nghia, v&i

gia tri dich l1a thuat ngi¥ wu tién. Can phan biét gitra gia tri quy chiéu trong quy dinh véi gia tri wu tién st dung

trong san xuét.

2.1.18
Gia tri thwe té (actual value)

Gia tri cha dai lwgng trong mot dac trwng (2.1.5).

2.1.19

Do bién déng (variation)

Sy khac biét gilra cac gia tri cia mot dac trwng (2.1.5).

CHU THICH: D6 bién dong thwérng dwoc bidu thi bang phwong sai hodc d6 Iéch chuén.

TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), dinh nghta 2.2.1.

2.1.20

Nguyén nhan ngau nhién (random cause)

Nguyén nhan théng thwong (common cause)

Nguyén nhan tinh c& (chance cause)

Ngudn gay dd bién dong (2.1.19) qua trinh vdn cé trong mét qua trinh (2.1.2) theo thoi gian.

CHU THICH: Trong mét qua trinh chi chiu bién dong do nguyén nhan ngau nhién, thi cé thé dy doan dugc do

bién doéng trong pham vi gi¢i han théng ké dwoc thiét 1ap.

2.1.21
Dic tryng san pham dwoc kiém soat (product characteristic in control)
Tham s déc trwng san pham (2.1.7) cla phan bd cac gia tri dac trung thuc té khong thay ddi hodc

chi thay déi theo cach thirc da biét hodc trong pham vi gi¢i han d3 biét.

2.1.22
Qua trinh 6n dinh (stable process)
Qua trinh trong trang thai kiém soat théng ké (process in a state of statistical control)

Qua trinh (2.1.2 ) <c6 trung binh khéng dbi> chi chiu nhirng nguyé&n nhan ngau nhién (2.1.20).

CHU THICH 1: San xuét dwoc kiém soat 1a san xuét cé cac qua trinh dwoc kiém soat.

11
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CHU THICH 2: Mét qua trinh 6n dinh thworng c6 déc tinh 1a cac mau lay tlr qua trinh tai thdi diém nao ciing

dwoc xem |a mau ngau nhién don gian 14y tir cing tng thé.

CHU THICH 3: Tuyén bd nay khéng c6 nghia 1a do bién dong ngau nhién I&n hay nhd, nam trong hay ngoai quy

dinh, ma ding hon la cé thé dw doan duwoc dd bién dong bang cach st dung cac k¥ thuat théng ke.
CHU THICH 4: L4y tlr TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), dinh nghta 2.2.7.

2.1.23
Phan bé cla dic triyng san pham (distribution of a product charateristic)

Thoéng tin v& hanh vi xac suét cla dic trwng san pham (2.1.7).

CHU THICH 1: Phan bé chira cac théng tin sb vé d&c trwng san phdm ngoai trir thir tw ddy ma ca thé dwoc tao

ra.

CHU THICH 2: Phan bd ctia d&c trwng san phdm tén tai cho du dic trwng s&n phdm cé dwoc ghi lai hay khéng

va no phu thudc vao cac diéu kién ky thuat nhw 16 dau vao, cbng cuy, ngwdi van hanh, v.v...

CHU THICH 3: Néu muén c6 théng tin vé& phan b ctia d&c trwng sdn pham thi phai thu thap di liéu. Phan bd

dwoc quan sat phu thudc vao cac diéu kién ky thuat (xem Chu thich 2) va cac diéu kién thu thap di liéu sau day:
— phép do;

- khoang thoi gian tién hanh 1y mau;

- tan sb lay mAau.

Céc diéu kién ky thuat (xem Chu thich 2) va diéu kién thu thap di liéu phai ludn dwoc quy dinh.

CHU THICH 4: Phan bé cla dic trwng san phdm co thé dwoc trinh bay theo bét ky cach thic trinh bay phan bb
va di liéu thu dwoc tr phan bd. Biéu do thwdng dwoc st dung cho di¥ liéu thu dworc tir phan bd, trong khi ham

mat do thuwdng dwoc st dung cho mé hinh phan bd clia déc trung san pham.
CHU THICH 5: Trong tiéu chuén nay, phan bb cta dic trwung san phdm sé dwoc xem xét trong cac diéu kién

khac biét nhung duwoc xac dinh rd, nhw hiéu nang va nang lwc, trong dé hiéu néng it gi¢i han nhét.

2.1.24

Lé&p phan bé (class of distributions)

Ho phan b6 (2.1.23) cu th& ma méi thanh phan cia né c¢é cung céac tinh chat dwoc quy dinh cho ho
do.

Vi DU 1: L&p phan bd chudn trong doé cac tham sb chwa biét |a trung binh va d6 l1éch chuén. Lép phan bb chuén
thwéng dwoc goi don gidn la phan bé chuan.

Vi DU 2: Phan bb Weibull ba tham s, nhiéu dang, cé cac tham sb vi tri, dinh dang va thang do.

Vi DU 3: Phan bb lién tuc mot mét.

CHU THICH 1: Lép phan bé thwérng dwoc quy dinh ddy da théng qua gia tri ciia cac tham sb thich hop.

CHU THICH 2: LAy ti» TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), dinh nghia 2.5.2.
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2.1.25

M hinh phan bé cua dic triyng san pham (distribution model of the product charateristic)

Phan b6 (2.1.23) hoéac I&p phan bd (2.1.24) quy dinh.

Vi DU 1: Mé hinh déi v&i phan b ctia dac trweng sdn phdm, nhw dwéng kinh bu 16ng, cé thé 1a phan bé chuén cé
trung binh 15 mm va d6 Iéch chudn 0,05 mm. O day mé hinh 1a mét phan b dwoc quy dinh day du.

Vi DU 2: Mé hinh déi v&i cung tinh hudng nhw trong Vi du 1 c6 thé 1a Iép phan bd chudn ma khéng can cb géng

quy dinh mét phan bé cu thé. & day mé hinh nay |a I&p phan bé chuan.

[TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), dinh nghia 2.5.3]

2.1.26

Gi®i han quy chiéu cta dac treng san pham (reference limits of the product characteristic)

X0,135 %, X99,865 %

Phan vi phan bé cta dic trieng san pham (2.1.23).

Vi DU: Néu phan b clia d&c trweng san pham Ia phan bé chuén cé trung binh x va dé l1éch chuan othi gi¢i han la
1+ 3 onéu st dung cac phan vi truyén théng la 0,135 % va 99,865 %.

CHU THICH 1: Phai quy dinh diéu kién cta phan b clia dic trwng san pham, xem Chu thich 2 va 3 ctia 2.1.23
vé phan bé ctia dic trwng san pham.

CHU THICH 2: Cac phan vi thwong dwoc str dung 1a 0,135 % va 99,865 %.

2.1.27

Khoang quy chiéu ctia dic trwng san pham (reference interval of a product characteristic)

Khoang gi¢i han b&i phan vi 99,865 %, Xog ge5 %, va phan vi 0,135 %, Xy.135 %.

Vi DU 1: Trong phan bd chuan cé trung binh x va d6 léch chuén o, khodng quy chiéu twong (ng v&i cac phan vi
truyén thdng 1a 0,135 % va 99,865 % c6 gidi han la u + 3 ova do dai 60

Vi DU 2: Béi véi phan bd khéng chudn, khodng quy chiéu cé thé duwoc wéc lwong bang gidy xac suét thich hop

(vi du loga chuén) hodc tlr dd nhon mau va do bat dbi xtrng mau st dung cac phwong phap mé ta trong TCVN
9944-4 (ISO/TR 22514-4).

CHU THICH 1: C¢ thé biéu thj khoang nay bang phan vi Xoo sss %, Xo.135 % va do dai ciia khodng 1a Xoo g5 % — X0.135 %

CHU THICH 2: Thuat ngi¥ nay chi dwgc st dung nhw mot co s& tuy chon nhwng duwoc chudn héa dé xac dinh
chi sé hiéu nang qua trinh (xem 2.2.3, Chu thich 1, 2 va 3) va chi sb nang lwc qua trinh (xem 2.2.3, Chu thich 1,

2 va 3). Thuat nglr nay dbi khi dwoc goi khong chinh xac la khodng "tw nhién".

CHU THICH 3: Béi v&i phan bb chuén, do dai ctia khoang quy chiéu cé thé biéu thi theo sau dd Iéch chuan, 6o

hoac 6S, khi wéc lwgng tr mau.

CHU THICH 4: béi v&i phan b khéng chuan, d6 dai clia khodng quy chiéu cé thé wéc lwgng bang phan mém
hodc dd thi xac suét thich hop (vi du loga chuén) hodc tlr d6 nhon mau va doé bat déi xirng mau st dung cac
phwong phap néu trong TCVN 9944-4 (ISO/TR 22514-4).

13
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CHU THICH 5: Phan vi chi thj viéc chia phan bé thanh cac don vi hodc phan béng nhau, vi du phan vi phan
tram.

CHU THICH 6: LAy tlr TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), dinh nghta 2.5.7.

2.1.28

Ty lé khéng phu hop trén cuia dic trieng san pham (upper fraction nonconforming of the product
characteristic)

pU

Ty & phan bd cua dic trwng san pham (2.1.23) cao hon gi&i han quy dinh trén, U, (2.1.12).

Vi DU: Trong phan bé chuan véi trung binh 4 va dé léch chuén o

o oft22) 2

trong d6 @ |a ham phan bd clta phan bé chuén chuén héa.

CHU THICH: L4y tir TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), dinh nghia 2.5.4.

2.1.29

Ty lé khong phu hop dwéi cua dic trwng san pham (lower fraction nonconforming of the product
characteristic)

P,

Ty & phan bd cua dic trwng san pham (2.1.23) th4p hon gi®i han quy dinh dwéi, L, (2.1.13).

Vi DU: Trong phan bd chuén véi trung binh 1 va d6 léch chuan o

L_
pL=9@ a
(e}

trong d6 @ |a ham phan bd ctia phan bé chuén chuén héa.

CHU THICH: L4y tir TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), dinh nghia 2.5.5.

2.1.30

Ty 1é khong phu hop clha dic trwng san pham (fraction nonconforming of the product
characteristic)

Dt

Téng ty 18 khéng phit hop trén cla dic trwng san pham (2.1.28) va ty 1& khéng phu hop dwi
cda dic trwng san pham (2.1.29).

Pt =DPL+ Py

Vi DU: Trong phan bd chuén véi trung binh 1 va d6 léch chuan o

e ) A5

14
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trong dé @ la ham phan bé clia phan bd chuén chuan héa.

CHU THICH: L4y tr TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), dinh nghia 2.5.6.
2.2 Hiéu nang - Thwéc do va chi sé

2.21

Diéu kién hiéu nang (performance conditions)

Diéu kién bén ngoai dwoc xac dinh chinh xac theo d6 qué trinh dwoc danh gia va trong diéu kién dé
né khéng thu dwoc d6 6n dinh thdng ké.

CHU THICH 1: Vi du vé cac diéu kién bén ngoai la:

- diéu kién k¥ thuat (16 dau vao, ngwoi van hanh, cong cu, v.v...);

- qua trinh do (d6 phan giai, d6 dung, do lap lai, do tai lap, v.v...);

- thu thap di liéu (khoang thoi gian, tan sb).

CHU THICH 2: Diéu kién hiéu nang cho phép it bj han ché nhét.

CHU THICH 3: S& khong hop ly néu xem qua trinh & trang thai kiém soat thdng ké khi van trong giai doan xem xét.
CHU THICH 4: Xem L&i giéi thiéu, 0.2.

222

Thwéce do hiéu nang (performance measure)

Thudc do théng ké dau ra cia dac trwng (2.1.5) thu dwoc tr mét qua trinh chwa dwoc ching t6 1a

trong trang thai kiém soat théng ké (2.1.22).

Vi DU 1: Phuong sai [4.38, TCVN 8244-1:2010 (ISO 3534-1:2006) cGia phan bé cua dic trwng san pham
(2.1.23) trong diéu kién hiéu nang (2.2.1).

Vi DU 2: Trung binh [4.37, TCVN 8244-1:2010 (ISO 3534-1:2006) clia phan bd dic trwng san phdm trong diéu
kién hiéu nang.

Vi DU 3: Khoang quy chiéu (2.1.27) ctia phan bd dac trwng san pham trong diéu kién hiéu nang.

CHU THICH 1: Két qua 1a m6t phan bé (2.1.23) can xac dinh vé I1&p (2.1.24) va wéc lwong cac tham sb cla
no.

CHU THICH 2: Can cén than khi str dung thuwéc do nay vi né cé thé chira thanh phan bién dong do cac nguyén
nhan dac biét c6 gia tri khong dw doan truvéc duorc.

CHU THICH 3: Pai lwgng mo tad mot hodc nhiéu tinh chat clia phan bé cua dic trwng san pham (2.1.23) trong

diéu kién hiéu nang (2.2.1).

15



TCVN 9944-1:2013

223

Chi s hiéu nang (performance index)

P

Pai lwvong mo ta thwére do hiéu nang (2.2.2) theo quy dinh ky thuat.

Vi DU: Chi b hiéu nang qué trinh, P,, va chi sb hiéu nang may, P,

CHU THICH 1: Chi s6 hiéu nang qua trinh, P,, thwong dwoc biéu thj bang gia tri clia khoang quy dinh (2.1.14)

chia cho sb do dd dai ctia khoang quy chiéu (2.1.27), la:

U-L
Pp=

X99,865 % ~ X0,135%

CHU THICH 2: Béi véi phan b chuén, do dai khoang quy chiéu bang 6S,, trong dé ky hiéu S tinh dén do bién
dong do cac nguyén nhan ngau nhién (théng thwdng) cung véi cac nguyén nhan déc biét co thé co. O day S

dwoc dung thay cho o vi d6 Iéch chuén la thuwéc do mo ta thdng ké.

CHU THICH 3: Béi v6&i phan bb khéng chuan, cé thé wéc lwong d6 dai khoang quy chiéu, vi du, bang cach st
dung phwong phap moé ta trong TCVN 9944-4 (ISO/TR 22514-4).

CHU THICH 4: L4y tlr TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), dinh nghta 2.6.2.

2.24

Chi sé hiéu nang trén (upper performance index)

Py

Chi s6 m6 ta thwére do hiéu nang (2.2.2) theo gi®i han quy dinh trén, U, (2.1.12)
Vi DU: Chi sb hiéu nang trén clia qué trinh, Py, va chi sé hiéu nang trén ctia may, P

CHU THICH 1: Py 12 hiéu gilra gi¢i han quy dinh trén, U, va phéan vi 50 %, Xso %, chia cho hiéu gitra gi&i han
quy chiéu (2.1.26) trén va phan vi 50 %, Xso o

U-Xs0%

PpkU =
99,865% X50%

CHU THICH 2: Thwéng thy chi s hiéu nang trén xac dinh bang:

U-Xs509,
PpkU =
35,

trong dé Xs o, ky hiéu cho s6 do vi tri, nhw trung binh hay trung vi va S; ky hiéu cho d6 Iéch chuan.

CHU THICH 3: Déi khi, va cu thé 1a néu dac trwng san pham 1a dinh tinh, sé thay chi sb hiéu ning trén xac dinh

bang:

P, = v
pkU 3

trong d6 py |a ty 1é khéng phu hop trén cua dic trwng san pham (2.1.28) trong diéu kién hiéu nang (2.2.1)
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vazi-, laphanvi(1-py) trong phan bb chuan chuan héa.

CHU THICH 4: L4y tlr TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), dinh nghta 2.6.4.

2.2.5

Chi sé hiéu nang dwéi (lower performance index)

Py

Chi s6 m6 ta thwére do hiéu nang (2.2.2) theo gi®i han quy dinh dwéi, L, (2.1.13).
Vi DU: Chi b hiéu nang dudi clia qué trinh, Py, va chi sb hiéu nang dudi clia may, Py,

CHU THICH 1: Py, 14 hiéu gitba phan vi 50 %, X5 %, va gi¢i han quy dinh dwdi, L, chia cho hiéu gitra phan vi 50
%, Xs0 %, Va gi®i han quy chiéu (2.1.26) duéi:

XSO%_L

P, =
pkL
XSO% _X0,135%

CHU THICH 2: bai khi, chi s hiéu nadng dudi xac dinh béng:

X o, = L
Py = 50 %
38,

trong dd Xso % ky hiéu cho sb do vj tri, nhw trung binh hay trung vi va S; ky hiéu cho dé Iéch chuan wéc lwong tir

c& mau n. Cong thirc nay ddi v&i Py, chi co thé str dung khi phan bé clia d&c trung la phan bb chuén.

CHU THICH 3: Béi khi, va cu thé la néu d&c trung san pham la dinh tinh, sé thay chi s hiéu ndng duéi xac dinh

bang:

trong d6 p, la ty 1é khéng phu hop dwéi ctia dic trieng san pham (2.1.29) trong diéu kién hiéu nang (2.2.1)

vazi-, laphanvi(1-p,) trong phan bb chuén chuén héa.
CHU THICH 4: Trong TCVN 9944-4 (ISO/TR 22514-4) ky hiéu cho diém phan vi cGia phan b chuén chuan héa
tr —o0 dén o 13 z,,.

CHU THICH 5: LAy tir TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), dinh nghta 2.6.3.

2.2.6

Chi s6 hiéu nang t6i thiéu (minimum performance index)

Py

Gié tri nhé hon cla chi s6 hiéu nang trén (2.2.4) va chi sé hiéu ning dwéi (2.2.5).
Vi DU: Chi sb hiéu nang ti thiéu clia qua trinh, Py, va chi sé hiéu nang tdi thiéu cia may, Pp.
CHU THICH 1: Chi sb hiéu nang téi thiéu cta qua trinh c6 thé dwoc biéu thi bang:

Ppk = min {PpkLy PpkU}
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trong d6 Py, Va Py tong tng la chi s6 hiéu nang duwéi va trén.

CHU THICH 2: LAy tir TCVN 8244-2:2010 (ISO 3534-2:2006), dinh nghta 2.6.5.
CHU THICH 3: bai khi thuat ngir "téi han" dwoc str dung cho chi sb nay.

CHU THICH 4: Péi khi quy dinh dwoc cho chi ¢ mét gidi han, vi du gia tri I&n nhat (hodc nhd nhat). Trong
trwdng hop nay, chi cé thé tinh chi sb Py dwa trén chi sb néng luc trén (hodc dwdi).

CHU THICH 5: Ciing sé& c6 tinh hudng cé quy dinh cho cac gi¢i han va gia tri dich khac so véi cac gia tri diém
gitra ctia quy dinh va gia tri dich |a gia tri wu tién (ho&c tét nhat). Trong trwdng hop nay, chi cé thé tinh chi sb
nang lwc trén cta qua trinh va chi sé nang luc dwéi chir khong tinh dwoc gia tri ti thiéu cta chung. Khi dé chi

s6 trén va dwdi co thé cé nhivng yéu cau khac nhau.

227

Hiéu nang vi tri (position performance)

Uéc lwong thdng ké phan bd hai chidu cla vi tri déc trwng san pham (2.1.7) dwoc xac dinh trong
diéu kién hiéu nang (2.2.1) quy dinh.

CHU THICH 1: Qua trinh khéng nhét thiét phai chirng té & trang thai kiém soat thong ké déi voi dac trung do.

CHU THICH 2: Hiéu n&ng vi tri va cac chi s6 P, va Py clia né dwoc siv dung trong trwdng hop quy dinh dwoc

cho la dung sai vj tri theo ISO 1101. Phwong phap dung sai nay dwoc ap dung vi du cho vi tri cla truc trong 16.

2.3 Nang lyc - Thwéce do va chi sé

2.31
Diéu kién nang lwc (capability conditions)
Diéu kién bén ngoai dwoc xac dinh chinh xac trong d6 qua trinh dwoc danh gia va khi da cé dwoc do

6n dinh théng ke.

CHU THICH 1: Vi du vé cac diéu kién bén ngoai la:

phwong phap ap dung dé chirng té rng qua trinh dwoc kiém soat;

diéu kién ky thuat (16 dau vao, ngwdi van hanh, cong cu, v.v...);

qua trinh do (d6 phan biét, d dung, do lap lai, dé tai lap, v.v...);

thu thap di liéu (khoang thoi gian, tan sb).

CHU THICH 2: biéu kién nang lwc 1a han ché nhét trong cac diéu kién nang lwc va hiéu néng.
CHU THICH 3: Qua trinh phai dwoc |ap thanh van ban dé kiém soat.

CHU THICH 4: Xem L&i giéi thiéu. 0.2.

2.3.2

Nang lwc (capability)

Kha nang ctia mét té chirc, hé théng hodc qua trinh dé tao ra s&n pham dap (ng cac yéu cau dbi voi

san pham do.

18
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[TCVN ISO 9000:2007 (ISO 9000:2005), dinh nghia 3.1.5]

233

Uéc lwong nang lwe qua trinh (process capability estimate)

Uéc lwong thdng ké dau ra cia mot dac trweng (2.1.5) thu dwoc tir qua trinh (2.1.1) d& ching t6 &
trang thai kiém soat thc")ng ké (2.1.22) va cho théy qua trinh c6 kha nang tao ra dwgc moét dac trwng

dap rng cac yéu cau dbi voi dic trwng do.

CHU THICH 1: Két qua 1a mot phan bé (2.1.23) can xac dinh vé I&p (2.1.24) va cac tham sb wéc lwong cla nd.

234
Phan bé ning lwc (capability distribution)

Phan bé cua dic trwng san pham (2.1.23) trong diéu kién nang lwc (2.3.1).

2.3.5

Thwéce do nang lwe (capacity measure)

Dai lwong mé t& mot hodc nhiéu tinh chét ctia phan bé cta dic treng san pham (2.1.23) trong diéu
kién nang lwc (2.3.1).

Vi DU 1: Phwong sai [dinh nghia 4.38, TCVN 8244-1:2010 (ISO 3534-1:2006) ctia phan bd d&c trwng san pham
trong diéu kién nang lwc.

Vi DU 2: Trung binh [dinh nghta 4.37, TCVN 8244-1:2010 (ISO 3534-1:2006) ctia phan b dic trwng sdn pham
trong diéu kién nang lwc.

Vi DU 3: Khoang quy chiéu (2.1.27) cia phan b d&c trwng sén pham trong diéu kién ning lwc.

2.3.6

Chi sé nang lwc qua trinh (process capability index)

Cp

Pai lwvong mo ta nang lwe (2.3.2) theo quy dinh da cho.

CHU THICH 1: Béi v&i qua trinh trong trang thai kiém soat thong ké (2.1.22), chi sb nang lwc qua trinh
thwerng dwoc biéu thi bang gia tri khoang quy dinh (2.1.14) chia cho sb do do dai khoang quy chiéu (2.1.27)
la:

U-L
Cp=

Xgg8659% — X0,135%

CHU THICH 2: béi véi phan bb chuan, khodng quy chiéu bang 6.

CHU THICH 3: Béi v&i phan b khéng chudn, cé thé wéc lwong khodng quy chiéu bang cach st dung phwong
phap néu trong TCVN 9944-4 (ISO/TR 22514-4).

CHU THICH 4: Thuat ngi "chi s nang lwc qua trinh tiém nang" thuwdng dwoc st dung cho chi sé nay.
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CHU THICH 5: LAy tlr TCVN 8244-2 (ISO 3534-2), dinh nghia 2.7.2.

2.3.7

Chi sé nang lwc trén cta qua trinh (upper process capability index)

CpkU

Chi s6 m6 ta ndng lwe qua trinh (2.3.3) theo gi®i han quy dinh trén (2.1.12).

CHU THICH 1: Chi sb nédng lwc trén cla qua trinh thwdng dwoc biéu thi bang hiéu gitra gi¢i han quy dinh trén
va phan vi 50 %, Xso %, chia cho sb do do dai khodng quy chiéu trén déi véi qua trinh trong trang thai kiém

soat thong ké (2.1.22), la:

U-X
50 %

Co. =
pkU
Xg9,865 % ~X50%
CHU THICH 2: Béi v&i phan bb chuén, khoang quy chiéu trén bang 35, va Xso % thé hién ca trung binh va trung

Vi.

U=X5oy
Cow = :
pkU 30
CHU THICH 3: Béi véi phan bé khéng chudn, cé thé wéc lwong khodng quy chiéu trén bang cach s dung
phwong phap néu trong TCVN 9944-4 (ISO/TR 22514-4) con Xsp ¢, thé hién trung vi.

CHU THICH 4: Déi khi, va cu thé 1a néu dac trwng san pham 1a dinh tinh, sé thay chi sb hiéu ndng trén xac dinh

bang:

Py, = Y
pkU 3

trong d6 py 1a ty 1é khong phu hop trén cta dic trwng san pham (2.1.28) trong diéu kién ning lwc (2.3.1) va

21, 1a phan vi (1 - py) trong phan bb chuén chuén héa.
CHU THICH 5: LAy tir TCVN 8244-2 (ISO 3534-2), dinh nghia 2.7 4.

2.3.8

Chi sé nang lwc dwéi cta qua trinh (lower process capability index)

Cpke

Chi s6 m6 ta néng lwec qua trinh (2.3.3) theo gi&i han quy dinh dwéi (2.1.13).

CHU THICH 1: Chi sé nang lwc dwdi ctia qua trinh thwdng duwoc bidu thi bang hiéu gitka phan vi 50 %, Xso %, va
gi¢i han quy dinh dwdi, L, chia cho s6 do dé dai khoang quy chiéu dwéi dbi véi qua trinh trong trang thai kiém

soat théng ké (2.1.22), la:

Xso% -L

CpkL =
X599, —X0,135%
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CHU THICH 2: béi véi phan bd chuén, khoang quy chiéu dwéi bang 3S,, va Xs o thé hién ca trung binh va trung
Vi.
KXooo ~
Cop = b
PhL 30
CHU THICH 3: béi v&i phan bd khong chudn, cé thé wéc lwong khodng quy chiéu dwéi bang cach st dung
phwong phap néu trong TCVN 9944-4 (ISO/TR 22514-4) con X504, thé hién trung vi.

CHU THICH 4: Béi khi, va cu thé la néu d&c trung san pham la dinh tinh, sé thay chi s hiéu ndng duéi xac dinh
bang:

trong do p, la ty 1é khong phu hop dwéi cua dic trieng san pham (2.1.30) trong diéu kién nang lwc (2.3.1)

vazi-, laphanvi(1-p,) trong phan bb chuan chuan héa.
CHU THICH 5: LAy tir TCVN 8244-2 (ISO 3534-2), dinh nghia 2.7.3.

239

Chi s6 ning lwc toi thiéu cta qua trinh (minimum process capability index)

Cpk

Gia tri nhé hon cla chi sé nang lwe trén cta qua trinh (2.3.7) va chi s6 nang lwc dwéi cia qua

trinh (2.3.8).

[TCVN 8244-2 (ISO 3534-2), dinh nghia 2.7.5]
CHU THICH 1: Chi sb nang luc téi thiéu clia qua trinh cé thé dwoc biéu thj bang Cpx = min {Cpxz, Coxu}-

CHU THICH 2: baéi khi quy dinh dwoc cho chi ¢ mét gidi han, vi du gia tri I&n nhat (hodc nhd nhat). Trong
trwdng hop nay, chi cé thé tinh chi sé C, dwa trén chi sb nang lwc trén (hodc dwéi).

CHU THICH 3: Trong trwdng hop yéu cau gidi han, cho trwéc cac gidi han quy dinh va gia tri dich khac so véi
cac gia tri diém gitra ctia quy dinh, thi gia tri dich 1a gia tri wu tién (ho&c tbt nhat). Trong trwéng hop nay, chi cé
thé tinh chi s6 nang lwc trén cla qua trinh va chi sb nang lwc dwdi chir khong tinh dwoc gia tri ti thidu cla

chuing. Khi d6 chi sb trén va dwéi co thé cé nhivtng yéu cau khac nhau.

2.3.10

Théng ké nang lwc chat lwong (quality capability statistic)

Qcs

Théng ké dung dé dinh lwong nang lwe (2.3.2) clia mot diac trwng (2.1.5).

CHU THICH 1: Théng ké nang lwc chat lwong ddi véi cac qua trinh thwéng lién quan dén dé phan tan hodc ddng
thdi d6 phan tan va vi tri.

CHU THICH 2: C6 thé sir dung thdng ké nang lwc chét lwong theo nghia cac gia tri dwoc quan tréc, yéu cau,

nhan biét v.v...
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3 Ky hiéu, chir viét tat va chi s6 dwéi

3.1 Ky hiéu va chip viét tat

Cp, Cpk, CpkL va CpkU

PmypmkypkaVéPmkU

Py, Ppk, Pow Va Py
P, va Py

Cqg va Cy

Com

L

o

St

Sw

PCI

U

U
Xo9,865 %
Xs0 9%
X0,135 %
Z(1-a)

)

3.2 Chisé dwéi

chi s6 nang lwc qua trinh

chi s6 hiéu ndng may

chi s6 hiéu ndng qua trinh

chi s6 hiéu nang vj tri

chi s6 nang lyc do

chi s6 nang luc dich ctia qua trinh

gi&i han quy dinh dwéi

dd léch chuan tdng thé cla dac trwng quan tam

dd léch chuan cla cac quan trc d&c trwng quan tam
dd l&ch chuan chi thé hién d6 bién dong trong pham vi phan nhém
chir viét tét cia chi sb nang lwc qua trinh

gi¢i han quy dinh trén

trung binh téng thé cta dac trwung quan tam

phan vi 99,865 %

phan vi 50 %

phan vi 0,135 %

phan vi (1-a) ctia phan bd chuan chuan hoa

ham phan b cia phan bb chuan chuén héa

g thiét bj do

k nhd nhat

L gi¢i han quy dinh dw¢i
m may

p qua trinh

t tbng

U gi&i han quy dinh trén
w trong phan nhom
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4 Diéu kién tién quyét cho rng dung

4.1 Cac khia canh lién quan khi thiét 1ap quy dinh ky thuat

Hé thdng quan ly chéat lwong cla khach hang va coéng ty yéu cau san phdm c6 mét hodc nhiéu déc
trung chéat lwong dap ng nhu cau va mong doi cia ho. Piéu nay nghia 1a chirc nang clia san pham
phai dwoc xac dinh dya trén nhivng nhu cau va mong doi nay. Tat cd cac nhu cu duoc nha thiét ké
dwa vao quy dinh ky thuat san phdm va thwong dwoc goi la yéu cau cla khach hang. Cac quy dinh ky
thuat s&n pham nay phai hoan chinh, diéu kién chi dwoc dap tng khi moi chirc ndng dw kién cla san
phdm dwoc mé td bang cac dac trung rdé rang. Tuy nhién, trong hau hét cac truéng hop, quy dinh
thwong khéng hoan chinh vi mét sb chire ndng dwoc mé ta khdng tron ven. Viéc nay sé dan dén tang

dé khéong dam bao trong danh gia hiéu nang hoac nang Iwc.

4.2 Phan bé va c® mau

Chi s nang lyc va hiéu nang mé ta dang diéu dudi ctiia phan bd dac trung san phadm. Céac ho phan
bd khac nhau cé dang diéu dudi rat khac nhau va cac chi sb wéc lwong sé phu thudc nhiéu vao phan

bd dwoc chon. Vi vay, diéu thiét yéu Ia phai rat can than trong chon lwa phan b thich hop.
Budc dau tién 1a xac dinh c& mau va tan sé 1dy mau sé can s dung trong qua trinh phan tich.

C& mau tbng dya vao do thwe hién cac tinh toan can dwoc chon dwa trén loai qua trinh dang nghién

ctru. C& nay can dud Ién dé dwa ra co sé théng ké tét. Théng thuwdng né sé Ién hon 100 quan tréc.

Trong trwérng hop nghi ngd dir liéu khéng dwoc phan bd chuan, cin ting c& mau lén dang ké dé xac

dinh phan bé thich hop. Diéu nay co6 thé doi hdi ting 50 % lwong di liéu can thiét.

Trong trwéng hop dac biét, vi du phan tich phép do, c& mau cé thé nhd hon 100.

4.3 Vat liéu dung trong nghién ciru

Tt ca cac vat lieu sir dung va sadn phdm dwoc dung trong cac nghién ciru khac nhau can ching té
s phu hop véi cac quy dinh ky thuat. Tay thuéc vao muc dich nghién ctru, khéng nén tién hanh
nghién ctru v&i cac vat liéu nam ngoai quy dinh ky thuat vi diéu nay cé thé dan dén két luan sai.

Dbi v&i moi nghién ctvu, phai can trong dé khéng dwa vao cac ngudn gay bién déng ngoai cac nguén

duoc nghién clru.

4.4 Trwong hop dac biét

Trong nhiéu truéng hop, sé cé tinh hudng qua trinh quan trac 1a két qua cta nhiéu dong khac nhau.
Mbt vi du dién hinh 1a nhwa duc, trong d6 qua trinh thu dwoc dén tir cac ngdn khac nhau hodc san

xuét nhiéu dong.
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Trong nhitng trwéng hop nhw vay, moi ngan don can dwoc coi la mdt qua trinh va dwoc phan tich
riéng. Sau khi phan tich, cac ngan co thé dwoc dé cung nhau néu khach hang chi yéu cau mét chi sé

nang lwc va qua trinh két hop thda man quy dinh k¥ thuat.

5 Thu thap di ligu

5.1 Kha nang truy tim nguén géc cia dir liéu

Diéu quan trong déi véi moi nghién ctru |a div liéu thu thap co thé truy tim ngudn gdc sao cho cé thé
diéu tra cac di liéu khdng mong muébn. Diéu nay cé nghia la cac diéu kién chi phéi chinh trong qua
trinh nghién ctu can dwoc ghi lai. it nhat la can tuan tha trinh tw thu thap dé cé thé vé duwoc cac chudi
di¥ lieu quan trac theo trinh tw thdi gian. Db thi chudi thdi gian nay rat hiru ich cho viéc chi ra cac bién
dong khéng mong mubn coé thé cé. Sy xuat hién nhw vay can dwoc giai thich va can dwa ra quyét
dinh vé kha nang chip nhan céac di liéu nhw vay. Dbi véi viéc phan tich qua trinh, sd nhat ky sé phu
hop cho viéc ghi lai tt ca cac thiét 1ap qua trinh va dung dé theo dbi tat ca cac sw kién trong qua trinh

nghién ctru nhw viéc diéu chinh ho&c thay déi nhiét do.

5.2 Do khong dam bao do

Khi bao céo két qua do, diéu quan trong la chi ra dwoc chét lweng clia cac két qua do nay. Do khong
dam bao do ludn ton tai trong phép do cac dac trwng quan tdm can dwoc danh gia va lién hé hop ly
véi quy dinh ki thuat thue té. Diéu nay cd nghia la thiét bi do s& dung can c6 du déc trwung do lwdng

cho nhiém vu do do.

Quy trinh don gidn dé& wéc lwong d6 khdng ddm bao trong phép do hinh hoc 1a lap bang thanh phan
dé khong dam bao do nhw mo ta trong ISO 14253-2.

Mbét yéu cau thudng thay 1a d6 khéng ddm bao do (vi du nhw trong phan tich d6 |1&p lai va do tai lap)
khong I&n hon 30 % va tét nhat 1a nhé hon 10 % d6 bién déng qua trinh. Néu d6 khong dam bdo nam
gitra 10 % va 30 % thi c6 thé st dung hé thdng nhwng nén thuc thi phwong an cai tién. Hé théng cho
dd khéng dam bao trén 30 % thworng dwoc coi la khéng dap (ng va khéong nén str dung véi diéu kién
hién cé ctia né vi rat co thé che gidu d6 bién dong qua trinh.

Yéu cau vé gia trj tbi thiéu ddi véi hiéu ndng thiét bi do, con goi la gia tri Cy va Cg, c6 thé bb trg cho

cac yéu cau dé cap & trén.

5.3 Ghidir liéu

Céc quan tréc can duwoc nhap vao mai trudng phu hop cung véi cac diéu kién ky thuat hién hanh nhw

16 d4u vao, cong cu, ngwdi thao tac, v.v...

" Théng tin thém vé cac phwong phép cé thé st dung dé tinh chi s6 hiéu ning phép do c6 thé tim trong cac
hwéng dan khac, vi du nhw Néng lirc hé thong va thiét bj do, FORD Motor Co. EU 1880A.
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5.4 Gia tri bat thwong

Gia tri bat thwdng 18 mét phan nhd cac quan tréc trong mét tap hop div liéu thé hién sw khéng nhat
quan vé&i phan con lai cia tap div liéu d6. Gia tri bat thuwdng co thé bat ngudn tir mot tdng thé khac
hodc 1a két qua cta viéc ghi chép sai hodc sai sb do gdp. Co thé str dung cac dd thi nhw d6 thj than

va la, db6 thi diém va dd thi hop hoac kiém nghiém thdng ké dé phat hién gia tri bat thwong.

Néu nghi ng® la céc gia tri nhw vay khdng thudc cung mét tdng thé géc nhw cac gia tri thu dwoc khac
thi phai nghién clru tinh hop 1é cta ching. Néu co, cac gia tri nay c6 thé dan dén két luan sai va

khéng phan anh hiéu nang thwc cia qua trinh.

Gia tri bat thuwong cé thé xuét hién, vi du, khi phép do dwoc doc khoéng ding, phuong tién do dwoc hiéu
chuan khéng dung, sw kién khdng thé kiém soat dwoc lam anh hwéng dén két qua hoac xuét hién sai sb
ghi.

C6 thé str dung phan tich chudi thdi gian, biéu dd kiém soat hodc kiém nghiém théng ké dé phat hién

gia tri bat thwong.

6 Phan tich hiéu nang, nang lwc va qua trinh

6.1 Sau loai hiéu nang va nang lwc khac nhau
Hién tai c6 sau loai hiéu nang va nang lwc khac nhau dwoc xac dinh:
1) hiéu nang may;
2) hiéu nang qua trinh;
3) nang lyc qua trinh;
4) hiéu nang cuda thiét bi do;
5) hiéu nang vi tri — hiéu nang cla cac dic trwng da bién;
6) hiéu nang di liéu dinh tinh.
Dai khi, can tinh toan cac chi sé nang luc dac biét; ching dwoc dé cap trong 6.7.
Ba loai nang lyc dé cap dau tién trong danh muc trén thuéc cung mot nhédm. Phan biét chinh gilra cac
loai kiém tra nang lwc nay la thoi diém hinh thanh co s& cua kiém tra va, theo do, co s& cla tinh toan
do léch chuén.
6.2 Xem xét co’ ban
Phwong phap danh gia nang lwc va hiéu nang duoc chia thanh bén budec.

Bwéc 1: Vé biéu do div liéu thu thap nhe 14y mau (phan bd tan sé) (xem Hinh 1).
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Hinh 1 - Biéu d6 tan sé

Bwéc 2: M6 hinh phan bd théng ké thich hop dwoc chon dwa trén div liéu thu thap thuc té va hiéu

biét vé qua trinh (xem Hinh 2).

X{] 135 % XSO % XQQ,HESE: %

i
%
|
1

[TTTT T TTT I T T I T

Hinh 2 - M6 hinh phan bd

Bwéc 3: Xac dinh gi¢i han quy dinh déi voi dac trng Ia chon (xem Hinh 3).

L ]

Y

Hinh 3 - Gi&i han quy dinh

Bwéc 4: So sanh gitra khoang quy dinh va phan bé lwa chon (xem Hinh 4).
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L i
X0.135 % XSO % X99.855 %

Hinh 4 -= So sanh

Phéan biét gilra cac loai hiéu nang va nang lywc khac nhau cé thé thé'y trén Hinh 5 va Hinh 6.

Phan bd thu dwoc // //Néng lwc qua trinh

Thoi gian

Nang lwec qua
trinh so bd
\</// Hiéu nang may
7 7 7 7

= Gia tri dac trung x

Hinh 5 - Qua trinh dwoc kiém soat va tinh toan ning lwc
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“Phan bb thu duoc N&ng lwc qua trinh

o,

Thoi gian

N H'iéu néné may

7 rd

> Gia tri déc tﬁrng X
Hinh 6 — Qua trinh ngoai kiém soat va tinh toan hiéu ning

Viéc phan tich nang lwc qua trinh, nhw thé hién trén Hinh 5, c6 thé thyc hién tai nhiéu thoi diém.

Néu chi quy dinh mét phia, vi du nhw dung sai hinh hoc, thi chi tinh chi sb t¢i han. Cac tinh toan dwoc

xt ly theo cach twong tw nhw véi gidi han quy dinh hai phia.

6.3 Hiéu nang may

Phan tich thiét bi san xuat, con goi la "hiéu ndng may", dwoc thyc hién dé cé danh gia sdém vé hiéu
nang qua trinh, coi la "ban chup nhanh" ctia qua trinh. Phan tich cé thé déng thoi st dung dé xac
dinh mé hinh phan b theo dé qua trinh hoat ddng va hiéu nang may. Phwong phap nay ciing co thé
st dung cho viéc so sanh va danh gia kha nang cla céc thiét bi qua trinh khac nhau trong viéc dap
(ng cac yéu cau quy dinh. Viéc phan tich thuwéng khéng st dung biéu dé kiém soat vi biéu dd nhw
vay theo ddi qua trinh trong mét khodng thoi gian dai hon. Théng tin thém vé nghién céu hiéu ndng
may, xem TCVN 9944-3 (ISO 22514-3).

6.4 Hiéu nang qua trinh va nang lwc qua trinh

Hiéu nang qua trinh va nang lwc qua trinh, l1a cac phan tich twong ty nhau, dé cap dén viéc kiém tra
dang bién déng tw nhién ma qua trinh tao ra trong mét khoang thi gian cho truwéc, nhw thé hién trén
Hinh 5 va Hinh 6. Dbi véi mét déc trwng da cho, hiéu nang qua trinh va nang lwc qua trinh mé ta phan
bd cta dac trwng hién tai ctia qua trinh theo thdi gian. Diéu nay cho phép danh gia kha nang cla qua

trinh trong viéc tao ra cac két qua phu hop véi quy dinh k§ thuat hodc dung sai cho trudc.

Truwdec tién, thue hién viéc kiém tra ban dau qua trinh ctia mdt qua trinh méi hodc thay doéi (xem Hinh

5). Viéc nay cho phép cé dwoc théng tin sém vé hiéu nang chat lwong. Trong kiém tra ban dau nay,
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mot s& mau duwoc vé trén biéu do kiém soat sir dung cung véi viéc kiém tra trude khi co thé tinh toan

két qua.

Trong nhirng trwéng hop nhét dinh, nghién clru ban dau nay cé thé thay thé phan tich hiéu nang may
duoc st dung cho dén thoi diém nay. So véi phan tich nay, viéc kiém tra ban dau qua trinh c6 wu

diém la dwa ra wéc lwgng vé do 6n dinh cla qua trinh trong dai han.

Khi di¥ liéu thu thap la di¥ liéu do duwoc (déi vOi san phém hoac qua trinh) thi cé thé xac dinh dang
bién déng tw nhién cha qua trinh. Néu qua trinh ndm trong trang thai kiém soat théng ké thi dang cta

phan bé can dy doan truwéc dwoc.

Néu nhw vay, va néu la phan bd chuan, thi cé thé mé ta sy phan tan ca qua trinh théng qua viéc st
dung sau dd léch chuan dwoc tinh toan trén co s& phan bd cta qua trinh. Néu cac quan trac ctia qua
trinh tuan theo phan bd (hinh chuéng) chuén thi (vé ly thuyét) sy phan tan nay sé bao trum 99,73 %
tbng thé. Néu khoéng phai 1a phan bé chuan thi can s dung cong thirc khac dé wéc lwong sw phan
tan. Thong tin thém vé phan tich hiéu ndng va nang lwc qua trinh, xem TCVN 9944-4 (ISO/TR 22514-
4).

6.5 Hiéu nang vi tri

Céc phuong phap truyén théng dung cho tinh toan hiéu nang dwa trén cac phan bd mét chiéu. Trong
trwdng hop dung sai vi tri theo ISO 1101, trong d6 quy dinh ky thuat xac dinh gi&i han cho vi tri cia
truc lién quan t&i hai hoac nhiéu méc do luweng, thi két quéd sé hinh thanh phan bd hai chiéu, khi d6
dwoc dung nhw mé hinh d& mé ta dau ra cta qua trinh. Vi du dién hinh cla trwdng hop nay 1a vi tri

cta tam 16 khoan.
N6i chung, ta cé thé nhan thay cac diém dwdi day.

— Viéc phan tich dac trwng quy dinh 1a vi tri cAn bao gdm di¥ liéu tlr ca hai truc nhw mét cap dir liéu

va cac truc phai vuéng goéc v&i nhau.
— Thoéng thuwdng, dung sai vi tri dwgc xac dinh la vung dung sai tron chir khdng phai hinh chir nhat.

— K&t qua 13, cac chi sb hiéu nang dac biét dwoc st dung; ching dwoc goi la P, va Py va twong (ng
VOi Py va Py

Vé co ban, viéc phan tich va tinh toan cac chi sé déu st dung cliing cac dinh nghia nhu déi véi dac
trung mot chiéu va dung né dé so sanh gitra quy dinh kj thuat va biéu hién cta qua trinh. Trong
trwdng hop nay la so sanh gira hinh elip thé hién cac két qua cta qua trinh v&i hinh elip thé hién

vung dung sai.

D liéu do theo hai truc dwoc nghién ciru c6 tham chiéu dén do n dinh.
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Biéu dd phan tan (Hinh 7) dwoc dung dé dwa ra quyét dinh vé cac quan trac néu tat ca cac phép do
déu nam trong vung dung sai. Phan bd clia cac tap dir liéu dwoc nghién clru cho cac diém phan doan

hoac phi ngau nhién.
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Hinh 7 — Vung dung sai — Dung sai vi tri
C6 thé sir dung cac nguyén téc twong tw trong truéng hop xét nhidu hon hai khia canh gay anh
hwéng dén dac trwng nghién clru.
6.6 Phan tich hé théng do

Phan tich hé théng do |a tap hop cac phwong phap st dung dé danh gia d6 khéng dam bao cla qua
trinh do trong pham vi cac diéu kién ma qua trinh hoat ddng. Qua trinh do dwgc phan tich bédng cach

st dung cling cac phwong phap nhw tat ca cac qua trinh khac.

Thuc té, ludn cé d6 bién dong gan véi phép do va viéc thu dugc théng tin vé cac yéu té déng gép vao
do bién dong nay can xem |1a bwéc co ban trong tat ca cac phan tich qua trinh. Khi d bién dong trong
hé théng do dwoc xem la Ién so véi d6 bién ddng trng phan thi can gidam sb thanh phan dd khéng
dam bao anh hwdng dén hé théng do trwdc khi phan tich anh hwéng cla cac thanh phan lén qua
trinh.

Nghién ciru hé thdng do thuwdng dwoc chia thanh ba loai kiém nghiém khac nhau:

— kiém nghiém loai 1 dung cho xac dinh dé chéch;
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— kiém nghiém loai 2 dung cho xac dinh dé lap lai va dé chum trung gian, thwdng goi la "dé tai lap";

—  kiém nghiém loai 2 dac biét, goi la "loai 3", dung cho xac dinh d6 Iap lai khi khéng cé anh hwéng

clia ngwdi thao tac.

Phan tich phép do dwa ra cach thirc hiéu qua trong lwa chon qua trinh va thiét bi do. N6 ciing cung
cap co s& cho viéc so sanh va diéu chinh chénh léch trong cac phép do bang cach dinh lwong do

bién doéng trong qua trinh do.

6.7 Chi s6 hiéu nang va nang lwc (PCI)

Céc loai hiéu nang va nang luc khac nhau co thé biéu thi bang chi sb lién két qua trinh hién tai véi
khoang quy dinh. Chi sb nang lyc thwong st dung la "C,", 1a chi s do lwdng quan hé gitra toan bd
khoang quy dinh va khoang quy chiéu dbi véi déc trung san pham (trong truéng hop phan bd chuan
la 60). Khoang nay la thuéc do nang luc ly thuyét dbi véi qua trinh ¢é trung binh ndm chinh gitra hai
gi¢i han quy dinh.

Mét chi s6 thwong st dung khac 1a "Cy", md ta ndng lwc hién hanh dbi véi mét qua trinh cé trung binh
khong nhét thiét ndm & trung binh cla hai gidi han quy dinh.

Cac chi s6 ma&i nhw P, va Py hodc P, va Py dwoc xay dung dé cai thién hiéu biét vé cac dang bién
dong dai han va ngan han ciing nhw cac bién déng quanh gia tri dich cé chi y cla qua trinh.

Nhw hé qua cla cac cach thirc s dung PCI khac nhau, cac chi sb méi da dugc phat trién co tinh

chét tét hon trong mot sé trwong hop dac biét (vi du khi co cac phan bbd khéng chuan). Mét trong sé

chung dwoc goi la chi sb C, va dwgc xac dinh bang cong thirc:

d d

C =
M BJo+(u-T) 3JE[X-T)

trong dé

T la "gia tri dich";
d la mét ntra quy dinh;
E[.] ky hiéu cho "gia tri ky vong".

Khi di¥ liéu tr qua trinh la di liéu dinh tinh (vi du phén tram don vi khdng phu hop hay sb don vi
khéng phu hop), hiéu ndng qua trinh dwoc cong bd 1a ty 1& don vi khéng phu hop hodc tan s don vi

khoéng phu hop.
Khi d6, céng thirc la

Z4,
Cpk = 3

trong d6 z1-, 1a phan vi (1 - p) trong phan bé chuan chuén hoa.
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7 Két qua st dung

Céc chi sb hiéu nang va nang luvc dwoc st dung dé xac dinh kha nang cha qua trinh trong viéc tuan
tha quy dinh ky thuat. Chang ciing dwoc dung dé wéc lwong lwgng sédn phdm khéng theo quy dinh ki
thuat.

Theo cach twong tw, hiéu ndng va nang luc cé thé dwoc st dung dé wéc lwvgng mire dd phu hop voi
yéu cau dbi v&i mbéi phan don I1& ciia mét qua trinh, nghia la may riéng 1é. Phan tich "hiéu nang may"
c6 thé str dung cho viéc danh gia thiét bi hodc danh gia déng gop ctia né vao nang lwc qua trinh tbng
thé.

Phan tich hiéu nang may cé thé sir dung dé danh gia kha ndng clia may trong viéc san xuét hodc
hoat ddng phu hop v&i yéu cau cla cong ty hodc cho viéc mua hang va kha nang chap nhan diéu

kién stra chira.

Cac gia tri cao cla chi sd hiéu nang va nang lwc qua trinh (vi du P, hodc C, > 2) dwgc dung cho viéc
danh gia kha nang chap nhan cac thanh phan hay cum I&p rap con riéng 1& dé dat dwoc chat lwong

yéu ciu va hiéu nang tin cay.

Hiéu nang va nang lwc c6 thé tao nén co s& cho viéc thiét [ap cac quy dinh ky thuat hop ly, dwoc Iwa
chon tbt va co6 thé danh gia dwoc déi véi sdn phdm dwoc san xuat. Chung lam nhw vay bang cach
dam béo rang dd bién ddng cla cac dac trwng riéng 18 phu hop véi quy dinh ki thuat cho phép dbi voi
toan bd san pham. Tuy nhién, trong trwdng hop can cé cac quy dinh ky thuat chat ché, nha san xuét

cac thanh phan riéng ré phai tuan tht mic dd va nang lwc qua trinh yéu cau.

8 Loiich ap dung

Phan tich nang lyc qua trinh tao co hdi thu dwgc cd danh gia dang bién déng tw nhién cta qua trinh
l&n wéc lwong vé lwong don vi khéng phiu hop cé thé co. Diéu nay cho phép coéng ty wéc lwong chi
phi gan v&i san phdm khéng phu hop va dinh huwéng cong ty trong viéc quyét dinh can thwc hién thay
ddi gi dé cai tién qua trinh san xuét.

Viéc xac dinh yéu cau téi thiéu cho nang lwc qua trinh co thé gitp cong ty trong viéc lwa chon cac qua
trinh va thiét bi cé kha nang tao ra s&n phdm dap (rng yéu ciu. Nhirng yéu ciu nhw vay ciing co thé
duoc sir dung trong cac théa thuan mua cac ciu thanh trong dé khach hang va nha cung cp co thé

quy dinh cac yéu ciu vé chat lvong dwdi dang yéu cau tdi thiéu dbi véi chi sd nang luc.

9 Han ché ap dung

Khai niém nang lwc thuc té va cac chi sb twong &ng chi cé hiéu lwc dbi véi qua trinh dugc kiém soat
thdng ké&. Do dd, phan tich ndng lwc chi cé thé sir dung véi cac phwong phap dung cho kiém soat

thdng ké qua trinh dé& dam bao tinh &n dinh cta qua trinh luén dwoc duy tri.
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Céc chi sb nang luc cé thé bj sai lac khi phan bd ctia qua trinh sai Iéch dang ké so véi phan bb chuan

néu yéu td nay khéng dwoc tinh dén trong qua trinh tinh toan.

Theo céach twong tw, chi sé cho cac qua trinh, chiu sy &nh hwéng ctia d6 bién dong hé théng va cé
thé quy cho nhitng nguyé&n nhan nhat dinh (vi du sw hw hdng va hao moén cta dung cu), cling c6 thé

bi sai lac néu khéng st dung quy trinh phu hop dé tinh toan va dién giai nang luyc.

Néu cac tinh toan dya trén wéc lwong phan trdm sadn phdm khéng phu hop thi diéu kién tién quyét
thwong 1a phan bd chuan dwoc sir dung nhw mot méd hinh. Néu diéu kién tién quyét nay khéng dwoc
dap wng trong thuc té thi woc lwgng nay phai duwgc xt ly than trong, dac biét dbi voi cac qua trinh cé

chi s6 nang luc cao.

Ngoai ra, phan bé chuan 14 diéu kién tién quyét dé wéc lwong ty 1é thanh phan khéng phu hop. Néu
wée lwong vé ty & thanh phan khéng phu hop can phai tién hanh véi phan bd khac thi chang can

duoc woc lwong dwa trén phwong phap phan tich phu thudc vao phan bé hién tai.
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