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L&i néi dau
TCVN 9944-3:2013 hoan toan twong dwong voi ISO 22514-3:2008;

TCVN 9944-3:2013 do Ban k§y thuat tiéu chuan quéc gia TCVN/TC 69
Ung dung céc phuong phép théng ké bién soan, Tdng cuc Tiéu chuan

Do lwdng Chat lwgng dé nghi, B Khoa hoc va Céng nghé cong bé.

B tiéu chudn TCVN 9944, chdp nhan bd tiéu chuan ISO 22514, gbm
cac tiéu chuan dwéi day cé tén chung “Phuong phap thdng ké trong

quan ly qua trinh — Nang Iyc va hiéu nang”:

—  TCVN 9944-1:2013 (ISO 22514-1:2009), Phan 1: Nguyén tic
chung va khai niém;

—  TCVN 9944-2:2013 (ISO 22514-2:2013), Phan 2: Nang lyc va
hiéu nang qua trinh ctia cac mé hinh qua trinh phu thudc thoi gian;

—  TCVN 9944-3:2013 (ISO 22514-3:2008), Phan 3: Nghién ctu hiéu
nang may d6i voi div liéu do dwoc trén cac bd phan riéng biét;

—  TCVN 9944-4:2013 (ISO/TR 22514-4:2007), Phan 4: Uéc lwong
nang lwc qua trinh va do hiéu nang;

—  TCVN 9944-7:2013 (ISO 22514-7:2012), Phan 7: Nang lyc cla

qua trinh do.

B tiéu chuan ISO 22514 con c6 cac tiéu chudn dudi day co tén chung
“Statistical methods in process management - Capability and

performance”:

— ISO 22514-5, Part 5: Process capability statistics for attribute
characteristics;
— IS0 22514-6, Part 6: Process capability statistics for characteristics

following a multivariate normal distribution.

TCVN 9944-3:2013



TCVN 9944-3:2013

L& gidi thiéu

Tiéu chuén nay dwoc soan thdo nham cung cip hwéng dan trong nhirng trwdng hop can nghién ciru
dé xac dinh xem dau ra ctia may, vi du, c6 chdp nhan duwoc theo chudn mwc nhat dinh hay khéng.
Nhirng tinh hudng nhw vay phd bién trong kj thuat khi muc dich nghién ctu la mot phan cla thir
nghiém chap nhan. Cac nghién clru nay ciing c6 thé dwoc st dung khi can chan doan vé cép hiéu
nang hién tai ciia may hodc nhu mét phan cla cb gang giai quyét van dé. Phwong phap rét linh hoat

va da duoc ap dung cho nhiéu tinh huéng.

Loai nghién ciru hiéu nang may nay cung cap théng tin vé biéu hién ctia may trong nhirng diéu kién
rat han ché nhw gidi han, cang cu thé cang tt, cac ngudn bién ddng bén ngoai thworng cé trong quéa
trinh, vi du trwong hop nhiéu yéu té va nhiéu mirc. D liéu thu thap trong nghién clru co thé tr cac ca
thé dwoc san xuét lién tuc, mac du diéu nay co thé thay ddi theo yéu cau nghién ctru. Néi chung, div
lieu dwoce gia dinh la thu thap tha cong.

Quy trinh nghién ctu va bao céo sé la mbi quan tam clha cac ky sw, nha giam sat va nha quan ly
mubn xac dinh viéc c6 nén mua may hay dwa vao bao dwdng may hay khdng, nham hé tro gidi quyét

van dé hoac hiéu vé mirc bién dong do ban than may gay ra.



TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 9944-3:2013

Phwong phap thong ké trong quan ly qua trinh — Nang Iwc va
hiéu nang —

Phan 3: Nghién ctru hiéu ndng may déi véi dir liéu do dworc trén
boé phan riéng biét

Statistical methods in process management — Capability and performance -

Part 3: Machine performance studies for measured data on discrete parts

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay md ta cac bwdc can thwc hién trong nghién ciru hiéu nang ngan han thwdong dwoc
tién hanh trén may trong dé xét dén cac bo phan dwoc san xuét lién tuc trong cac diéu kién 13p lai. S6
lwong quan trdc dwoc phan tich sé thay dbi theo dang dir liéu tao ra hodc néu loat (tbc do tai d6 ca
thé dwoc san xuét) trén may co sb lwong thap. Cac phwong phap nay khdng dwoc khuyén nghi trong
trwdng hop ¢& mau tao ra it hon 30 quan trdc. Cac phwong phap can duwoc sir dung cho viéc x ly
di¥ liéu va thwc hién viéc tinh toan cling dwgc mod ta. Ngoai ra, chi sb hiéu nang may va hanh déng
can thiét khi két thic nghién ctru vé hiéu nang may ciing dwoc cung cap.

Tiéu chuan nay khéng ap dung khi cac dang hao mon dung cu cé thé xay ra trong khodng thoi gian
nghién clru va ciing khéng ap dung néu cé tw twong quan gitva cac quan trac. Trwdng hop may thu
duwoc dir liéu, déi khi hang ngan diém dir liéu thu thap trong mét phut sé khéng duwoc coi la phu hop

dé ap dung tiéu chuan nay.

2 Ky hiéu va chiv viét tat

Pm chi s6 hiéu ndng may

Prk chi s6 hiéu ndng nhd nhat ctia may
Prie chi s6 hiéu ndng dwdi ciia may
Pk chi s6 hiéu nang trén ctia may
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f tan sb
> tan sb tich Ity
i chi s6 dwéi dung dé nhan biét gia tri ciia mot bién
L gi¢i han quy dinh dwéi
N c& mau tong
X, phan vi a %
X gia tri tht i trong méau
o dd léch chuén, tbng thé
S dd léch chuan, théng ké mau, S =
U gi&i han quy dinh trén
Zq phan vi ctia phan bd chuan chuan héa t -« dén o
u gia tri trung binh téng thé dbi véi vi tri ctia may
N
Sx
5% gia tri trung binh cong, miu, X = MN
GRR d6 13p lai va do tai 1ap do
X2 phan vi ctia phan b khi binh phwong

3 Diéu kién tién quyét cho rng dung

3.1  Khai quat

Céc diéu kién tién quyét néu dwdi day l1a diéu kién tbi thiéu va cé thé vwot xa hon khi can. Trong loai
hinh nghién ctru nay, néu nghién ctru 14 dé thé hién dang ban than may dé thi diéu quan trong la duy
tri khong dbi tat ca cac yéu tb, ngoai may, sé cé dnh hwdng dén két qua, vi du cung nguwdi thao tac,

cung 16 vat liéu, v.v...

3.2 S6 lwong bd phan can str dung trong nghién ciru

S6 lwong quy dinh thwdng sé Ia 100. Tuy nhién, néu dang bién déng cé thé hinh thanh phan bd

khéng chuan thi sé lwong bd phan it nhat nén la 100. Cac phwong phap néu trong tiéu chuan nay
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cling cé thé sir dung khi tién hanh danh gia qua trinh, trong dé sé lwong phép do thuc hién cé thé

nhd hon con sé trén, vi du 50.

CHU THICH 1: biéu nay la d& dam bao c6 thé tinh dwgc khodng tin cay dd hep cho chi s hiéu ndng may khi st
dung phan bd chuan. Khoang nay sé xap xi + 12 % chi sb wéc lwong véi dd tin cay 90 % cho sé lwgng mau la
100.

Mbt s6 may cé thoi gian chu ky rat cham va mot "loat" khdng thé tao ra 100 bd phan. Trong trwédng
hop nhw vay, can xt ly véi cac div liéu s&n co. S6 lwong téi thiéu khuyén nghi trong tiéu chuan nay

v&i cac phwong phap moé ta & day la 30.

CHU THICH 2: C6 cac ky thuat d&c biét khéng ndm trong pham vi cta tiéu chuan nay dé ding cho nhirng truéng

hop c6 it mau hon.

Nguwoc lai, dbi v&i may tao ra cac bd phan vai tdc d6 rat Ién, vi du nhw may tan dinh, chién lwoc lay
mau c6 thé doi hoéi sw thay dbi vi may sé tao ra 100 bd phan trong vai gidy. Trong nhirng trudng hop
nhw vay, c6 thé can nhiéu nghién ctru, méi nghién ctru cho phép céach tiép can lay mau khac nhau dé

kiém tra biéu hién ctia may.

3.3 Vatliéu sr dung

Dam bao tat ca cac vat liéu dau vao duwoc s dung trong nghién ctru déu dwoc kiém tra, phu hop voi
cac quy dinh k¥ thuat va cung 16. Khéng nén tién hanh nghién clru véi cac vat liéu nam ngoai quy

dinh ky thuat vi diéu nay co thé dan dén cac két qua khédng mang tinh dai dién.

Can cén trong dé khong dwa vao béat ky ngudn gay bién dong nao khac ngoai cac nguén duwoc nghién
ctru. Vi du dién hinh la khi loat cia may chuyén sang 16 vat liéu cu thé khac trong mét 16 quéa trinh
don, va do bién déng cla vat liéu 16 khong dwoc dwa vao nghién ctru. Trong trwdng hop nay, chi

nhirng di liéu dwoc 14y khi 16 dau tién st dung vat liéu cu thé d6 méi dwoc dung cho phan tich.

3.4 Heé théng do

Dam bao hé théng do dwoc sir dung trong qua trinh nghién clru c6 cac tinh chat phu hop, duwoc hiéu
chuén va dd bién déng clia hé théng do da dwoc dinh lwong va gidm thiéu. Cac nghién ctru dac biét
vé hé théng do can dwoc thwc hién dé xac dinh lwong bién ddong do viéc do gay ra. Ly twéng la hé
thdng do nén co6 dd lap lai va do tai 1ap do (GRR) nhd hon 10 % dd trai clia dac trwng qua trinh ma
nghién clru vé may xem xét nhw xac dinh thédng qua phan tich hé théng do thwe hién phu hop. Phan
tich nay can tap trung vao cac van dé vé dd chéch, do 6n dinh, dd tuyén tinh va sy phan biét ciing
nhuv GRR.

Sé thich hop néu biéu thi GRR theo phan tram dung sai quy dinh cho trwéc. Néu hé théng do cé GRR
t 10 % dén 30 % thi van c6 thé coi 1a chdp nhan dwoc tly thudc vao ng dung. Néu cao hon 30 %

thi hé thdng do can dwoc coi la khong thich hop. Ngoai ra, hé théng do can c6 d6 khong dam bao do
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nhé hon dang ké so v&i dung sai hoac d6 bién déng tdng thé dw kién cha dac trung, néu da biét, nhw
chi ra & trén. Néu thyc hién nghién ctu bang cach st dung hé théng do co hiéu nang thap hon céac

yéu cau nay thi nghién ctru c6 thé sé& cé mot sé két luan khéng dung.

3.5 Thuwc hién nghién ctru

Can dam bao c6 mot loat khdéng gian doan, trong diéu kién van hanh binh thwdng. Viéc nay sé bao
gdm thoi gian khéi dong bat ky can thiét & may tré vé diéu kién van hanh théng thwong va may
dwoc dat & ché dd danh nghia déi v&i dac trung can nghién clru. Néu may dirng trong qué trinh
nghién ctru vi ly do bat ky, thi thyee hién lai nghién ctru hoac phéan tich di liéu thu thap dwoc, voi diéu
kién la da thu thap da div liéu va diéu kién I&p lai khéng bi vi pham. Trong moi trwéng hop, khdng nén

st dung it hon 30 két qua.

3.6 Trwong hop dac biét

Trong trwong hop bé tri nhiéu vi tri ¢b dinh, nhiéu ngan hay nhiéu lubng, méi tram, vi tri d&t, ngan hay
lubng can duoc xi ly nhw mét may riéng cho muc dich nghién ciru hiéu nang clia may vi nhirng dong

nay co thé vi pham diéu kién 13p lai.

Trong trwdng hop cdng cu nhiéu ngan, cé thé thuc hién thém mot sd nghién ciru dé kiém tra d6 bién
dong gitra cac ngan va trong pham vi ngan. Trong nghién ctu cé thé sir dung cac quan tréc lién tiép
tlr tAt c& cac ngan sao cho co thé kiém tra toan bd hiéu ndng cla may. Co6 thé sir dung cac kj thuat
théng k& khac, vi du nhw phan tich phwong sai (ANOVA) dé hé trgr viéc phan tich trong céac tinh

hudng nhw vay.

4 Thu thap dir liéu

4.1 Kha nang truy tim nguén géc cua div liéu

Diéu quan trong dbi v&i tat ca div liéu 14 co kha nang truy tim ngudn gbc dé co thé nghién cliru cac gia
tri ngoai dy kién. Trinh tw thu thap can dwoc duy tri dé co thé vé do thi chudi thoi gian cla div liéu chi
ra dd bién dong ngoai duv kién. Sw viéc nhw vay can duoc gidi thich va dwa ra quyét dinh vé kha nang
chép nhan céac dir liéu nhw vay. Co thé sir dung sb nhat ky dé ghi lai tt ca cac ché do thiét lap cla
may bao gdm ca bét ky céng viéc nao thuc hién truéc do trén may, vi du nhw bao tri, va dé ghi lai moi

sw kién trong qua trinh nghién ctru, nhw viéc diéu chinh.

4.2 Lwu gitr mau

Trir trwong hop thwe hién phép thr cé tinh chét pha hady, tAt cd cac mau can duwoc lwu gitv dé thuc
hién cac kiém tra can thiét. Chi nén loai bd mau khi da hoan thanh nghién cru va da xac dinh tat ca

cac két luan.

10
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4.3 Ghidir liéu

D@ liéu can dwoc ghi chép rd rang dwdi dang dién t& hodc bang phan tich thich hop dang sbé véi s6
chir sb co nghia thich hgp. Viéc nay can duoc xac dinh trwdc qua trinh do va sé phu thudc vao do

phan gidi cia phwong tién do.

5 Phan tich

5.1 Khai quat

Viéc phan tich d liéu thu dwgc trong nghién ciu cb thé dwoc thwc hién tha cbng, vi du dwoc dwa ra

trong diéu nay, hoac bang chwong trinh may tinh, vi du néu trong Phu luc B.

5.2 Biéu dd chay
5.2.1 Muc dich

Khi tién hanh nghién ctru may, diéu quan trong la tim hiéu xem di liéu dwoc thu thap cé hinh thanh
dang don va én dinh hay khéng. C6 nhirng trwérng hop khi diéu kién ctia may dang nghién ciru gay ra
do tréi cac gia tri dat lam anh hwéng dén dang dir liéu tao ra. Cé thé cé trworng hop thwe hién nhivng
diéu chinh khéng dwoc phép doi voi may hoac dir liéu duwogc trén theo cach thirc nao do. Voi s viéc
nhw vay, can dirng nghién ctru va bat ddu nghién ciru méi. Biéu dd chay sé hiru ich cho viéc nhan
biét nhirng trwerng hop nhw vay. Dang clia biéu db chay trén Hinh 1 c6 thé do nhirng diéu chinh nhw

vay hoac cé sai s6t nao do trong ban than may hoac do st dung sai gay ra.

Néu xay ra thay ddi nhw chi ra trén Hinh 1, c6 thé can tién hanh nhirng bién phap dac biét theo tinh
hudng. Viéc nay co thé bao gébm Iap lai toan bd nghién ciru dé phan tich di¥ liéu trong cac phan riéng

ré hoac loai bé cac két qua nhéat dinh.
C6 thé sir dung cach tiép can dé hoa thi cong hodc céng cu phan mém phu hop dé 1ap biéu dé chay.

ISO 7873 cung cap hwdng dan vé viéc ap dung biéu d6 kiém soat va kiém nghiém théng ké di kém

can st dung cho dé thi nhw thé hién trén Hinh 1 nham giup giéi thich vé db thi.

5.2.2 Xem xét do thi

Tim bang chirng vé d6 6n dinh trén dd thi. Diéu nay c6 thé nhw thé hién trén Hinh 1 trong dé dir liéu
c6 suw thay dbi theo nac. Cac dang khac cé thé thé hién nhw do tréi. Co thé siv dung céac gidi han kiém
soat va nguyén téc biéu dd kiém soat dé danh gia mét cach dé dang nhirng nguyén nhan 4n dinh
khac cla dir liéu. DI liéu co thé dwoc dwa vao biéu dd riéng va biéu dd do rong truot dé kiém tra gia
tri bat thwong tiém a&n trong dir liéu. (Xem ISO 8258 vé théng tin thém lién quan dén cac gidi han va

nguyén tac nhw vay.)

11
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C6 nhiéu sadn pham phan mém c6 thé thay thé phwong phap thd cdng néu trén. Chiang da tré nén

phd bién vi chiing tao ra cac dé thi dé cap & trén mot cach nhanh chéng va dé dang.

Biéu d6 chay do dai (mm)

13
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1

(o}
1

i

Do dai (mm)

T T 1 | T T T T T T T

T
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Quan trac

Hinh 1 - Vi du biéu dé chay "

5.3 Phan tich dang dir liéu
5.3.1 Cach tiép can thu céng
Céch don gian dé bat dau phan tich mé hinh dang dir liéu 1a xay dwng d6 thi diém.

D@ lieu dwoc sép xép thanh "lép". Quy wéc tinh ndm di liéu vao mdt nhém thueong duoc st dung va
vi du dwoc cho trén Hinh 2. Trong vi du nay, di liéu dwgc ghi lai lam tron cho khoang 5 mm gén nhét

thich hgp cho qua trinh tr d6 thu dwoc dir liéu.

" Biéu db nay dwoc tao ra bing cach s dung chwong trinh phan mém MINITAB™. MINITAB™ la tén thwong
mai ctia san phdm do Minitab cung cap. Théng tin nay dwa ra nhdm tao thuan loi cho nguwoi st dung tiéu chuén
nay va khong phai la chirng thwc cho sdn pham nay. Cé thé si dung cac sédn phdm twong dwong néu ching
chivng té dan dén két qua twong tuw.

12
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5.3.2 Cach tiép can phan mém

La phwong phap thay thé cho cach tiép can tha cdng, di¥ liéu can dwoc nhap vao céng cu phan mém
va biéu db tan s6 dwoc lap ra tlr di¥ liéu d6. C6é nhiéu san phdm phan mém phu hop dé tién hanh

phan tich nhw vay.

5.3.3 Kiém tra dang dir liéu

Nghién ctru dang di liéu xem c6 phu hop véi phan bb da biét khong. Diéu tra nguyén nhan néu div
liéu dwdng nhw hinh thanh mét dang kha khac biét. Néu dir liéu khoéng hinh thanh phan bd chuan thi
c6 thé can slr dung phiéu kiém tra khac nhw thé hién trén Hinh 3. Tién hanh phan tich di liéu khéng
chuén bang cach st dung phiéu kiém tra thiét ké cho phan bd chuan cé thé tao ra cac két qua khong
chinh xac. Tinh khéng chuén cé thé xuét hién trong nhirng tinh hubng di liéu bi gi¢i han theo cach
thirc ndo do, chdng han nhw két qua cla cac phép do (rng suét hoéc tinh déng tam. C6 thé dw doan
trwdc vé div liéu khdng chuan néu dung sai hinh hoc dwoc quy dinh, vi du, cho kich thwéc hodc dac
trung. Tham khao Thw muc tai liéu tham khado khi xac dinh viéc di liéu cé tuan theo phan bb chuan
[vi du TCVN 9603 (ISO 5479)] ciing nhw sir dung cac quy trinh théng ké khac khéng thudéc pham vi

clia tiéu chuan nay.
Céc trudng hop déc biét, nhw phan bd bat dbi xirng va di liéu hai mét, dwoc dé cap trong 5.6.

Néu cac nghién clru twong ty da dwoc tién hanh trudc nghién ctru hién tai thi cé thé cé dw doan nhét
dinh vé loai phan bd. Kién thirc khoa hoc cling cé thé goi y vé dang phan bb va day la nguén tham
khdo quan trong néu dang phan bd thé hién bat thwong. S& cé kha nang diéu gi d6 vo tinh tao ra

dang phi ngau nhién va can tién hanh nghién ctu.

Thay cho viéc s dung phwong phap thda céng, néu s dung chwong trinh may tinh ma khéng kiém
tra vé tinh chuan thi cé thé dan dén két qua sai.

5.3.4 Téng hop dir lieu

Tinh trung binh mau (X)va dd léch chudn mau (S) bang cong thtrc cho trong Diéu 2. Néu phan b
khéng chudn thi tinh théng ké mau twong (rng v&i cac tham sb cho phan bé gia dinh.

5.4 Xay dwng do thi xac suat

5.4.1 Khai quat

Can vé dd thi xac suat cho di¥ liéu. Viéc nay cé thé thwc hién bang cach sir dung phwong phap thi
coéng hodc sir dung céng cu phan mém mé ta trong 5.3.2 dén 5.3.3. Vi du vé dau ra cha géi phan

mém c6 thé xem trong Phu luc B.
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5.4.2 Do thi phan tram tan sé tich lay

S dung thang do phan trdm day trén gidy xac suét, vé dé thi phan trdm tan sé tich Iy cho méi gia tri
trong dd thi diém tai diém giao nhau cla gi&i han I&p trén va phan tram tan sé tich Idy cta né.

CHU THICH 1: S& khoéng thé vé dd thi phan trdm tan s tich Ity cudi cung (1a 100 %) trén gidy xac suét vi thang
do két thuc & gia tri 99,997 %. Khong vé db thi gia tri phan tram nay & 99,997 % vi c6 thé hiéu sai va gay nén
két luan sai. C6 thé tranh 1am mét dir liéu bang viéc vé db thi trung binh clia hai phan trdm tan sb tich Ity cudi tai
diém gitra cla gia tri cudi hon 14 tai gi¢i han I6p trén cla no.

CHU THICH 2: M6t sb san pham phan mém khéng str dung nhém tan sb dé tao db thi xac suat. Thay vao dé la
slr dung cac gia trj riéng ré.

5.4.3 Vé dwong lam khép qua cac diém do thi

Kiém tra cac diém dd thj xem ching c6 thé dwoc mé ta gan dung bang dwong thdng hay khéng. Néu
duoc thi vé mot duwong thadng qua chung. Dé hé tro viéc danh gia xem diém nao co thé vé dwong

thdng khép, nguwdi str dung nén:

a) vé db thi trung binh mau X ;

b) v& X + 38;

c) vé duwdng thang gitra cac diém nay.

Kéo dai dworng thang dé né gap cac dwdng thang ding & cac cuec tri ciia thang do phan tram (nghia
la cac dwong + 40). Néu dudng dwoc vé khong khdp 1&m véi cac diém dir liéu thi nd cho thay di liéu
khéng bat nguén t» phan bb chuan. Cac trwdng hop déc biét nhw vay dwoc thao luan & 5.6.

Phiéu kiém tra cho trén Hinh 1 dwoc dwa trén gidy xac suat chuan. N6 dwoc xay dwng dé khi vé phan
tram tich Iy 1&n d6 thi s& dwoc thé hién bang dé thi dwong thang néu dir liéu thu dwoc tir phan bd
chuén. Néu khéng, d6 thi sé khéng phai la dwong thang va sé cho nguoi phan tich thdy rdng can st
dung cac phwong phap khac hodc loai gidy khac, nhw vi du trén Hinh 3. Khuyén nghi cé it nhat sau

phan trdm tich |Gy dé vé& db thi nham cai thién vi tri ctia dwong thang dwoc vé.

5.4.4 Vé thém cac dwong gi¢i han quy dinh

Vé cac duwong gidi han quy dinh 1&n dd thi diém va kéo dai ching hét toan bd thang do cla gidy xac

suéat.
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5.5 Giai thich phiéu
5.5.1 DPanh gia sw phu hop v&i quy dinh
5.5.1.1 Khai quat

Trong trwdng hop quy dinh hai phia, néu phan dwéng thang khép khéng di qua mét trong hai dwdng
gi®¢i han quy dinh thi may dwoc coi la van hanh vaoi it nhat 99,994 % cbng suét clia no trong pham vi
quy dinh. Phan trdm van hanh dwoc coi la chdp nhan duoc sé thay dbi theo nganh céng nghiép, dac
trung s dung trong nghién ctu, y nghia cGa né va quan diém cta khach hang. Phan tram chap nhan
tdi thiéu can luén dwoc néu rd. Vi du, co thé yéu ciu hiéu nang dat 99,999 94 %, nghia |a + 50, trwdc
khi may dwoc coi 1a chip nhan dwoc trong nhivng trwdng hop nhat dinh. Chi sé hiéu ndng may (P, va
Pumi) ¢6 thé dwoc bdo cdo bang cach sir dung phwong phap tinh néu trong 5.7. Vi cac nghién ctu nay
duoc thye hién voi dir liéu ti thiéu trong mét khoang théi gian rat ngén nén nguwdi st dung ciing nén

tinh khoang tin cay cho céac chi sb. C4c tinh toan dwoc trinh bay trong 6.2.

Néu dwdng thang khdp di qua mét hodc ca hai dwong gidi han quy dinh thi hiéu ndng may cé thé
dwoc coi 1a khdng chap nhan dwoc, nghia la né di qua diém (ng véi mire nhd hon + 4. Néu yéu cau,
nhw chi ra & trén, it nhat 99,999 9 % cong suat can nam trong quy dinh, thi diém doé sé &ng v&i nhd
hon + 50. Diéu nay co6 thé dan dén mét hodc ca hai diéu kién mé td & 5.5.1.2 va 5.5.1.3.

5.5.1.2 DO trai cua dir liéu qua rong

Diéu kién nay c6 thé do van dé cta ban than may gay ra, vi du mai mon qua muc trén cac bd phan
bén trong nhw 6 d& hoadc thanh trwot. D& thda man quy dinh, can gidm d6 bién dong bang cac xac
dinh nguén gay bién déng qua mirc va loai trr ching. Néu dat dwoc viéc giam dd bién déng, nghién
clru tiép theo sé& cho thdy dwong thdng duoc vé (X + 40) cb do dbc nhd hon va néu dd nhd thi

duwong thadng nay sé& ndm gilra hai dwdng gidi han quy dinh chi thi may dwoc chip nhan. Xem Hinh 4.
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Hinh 4 - D6 bién déng qua I&n - May sau khi cai tién
5.5.1.3 Vi tri (d&4t) qua cao hoac qua thap
Néu trung binh ctia phan bd cé thé dich chuyén, vi du bang cach diéu chinh vj tri dat cia may thi khi
doé dwong thang khép ¢ thé ndm trong pham vi hai dwong gidi han quy dinh va hiéu nang may cé
thé coi Ia chap nhan duworc.
Dy doan vé viéc diéu chinh bat ky va néu cé thé dat dwoc thi két qua yéu cau cé thé thuc hién bang
cach dich chuyén dwéong thang trén gidy xac suat gitr nd song song véi vi tri ban dau. Néu khi do
duéng thang khép nam trong pham vi hai dwéng gidi han quy dinh thi viéc diéu chinh may cé thé

thay ddi diéu kién nay. Xem Hinh 5.
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Phan tram tich Iy

Hinh 5 -= Trung binh khéong dung - Dat lai may

5.5.2 Ué&c lwong phan tram nam ngoai quy dinh

Néu dwong thdng khép cét qua dwdng gidi han quy dinh thi co thé wéc lwong ty 18 nam ngoai quy
dinh c6 thé c6 néu may van tiép tuc hoat dong. Tai diém giao gita dwdng thdng khép voi dwdng gidi
han quy dinh, doc thang do phan trdm gan nhét 14 phan trdm wéc lwong. Vi dy, trén Hinh 2, dé wéc
lwong phan tram vwot qua gidi han quy dinh trén (U), doc thang do phan tram trén diu cha phiéu dd
thi xac suét. D& wéc lwong phan trdm nam duéi gidi han quy dinh dwdi (L), doc thang do phan tram
phia dwdi cia phiéu dé thi xac suat. Tdng wéc lweng nam ngoai quy dinh 1a téng cla hai phan tram
nay.

Khi str dung cdng cu phan mém cho viéc nay, ty 1&é wéc lwgng ndm ngoai quy dinh thuéng duwoc cho

theo tri s6 chuan. Diéu nay dwoc thé hién trong vi du & Phu luc B.

5.6 Trwong hop dac biét
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5.6.1 Dir liéu chi thi phan bé bat déi xirng

C6 nhirng trwérng hop nghién clru may cho cac div liéu chi ra phan b bat dbi xirng. Truéng hop nay
thwong xay ra khi cé gi¢i han tw nhién ma khong thé xuat hién dir liéu vuot ra ngoai gi&¢i han dé. Vi

du vé diéu nay |1a phép do tinh déng tam, trong d6 khong thé thu dugc sé doc nhéd hon "khéng'".

Néu di¥ lieu bat dbi xirng dwoc vé trén gidy xac suét chudn thi chudi cac diém trén gidy xac suét sé
sai léch khéi dweng thang va cé d6 cong nhat dinh. D& phan tich phan b bat déi xirng, can chon gidy
xac suéat khac dwa trén phan bd bat dbi xirng gidng nhw phan bé clia dir liéu. Diéu nay can dan dén
dd thi dworng thang. Vi du vé phwong phap nay dwoc cho trén Hinh 3 dbi véi phan bd cuc tri. Thwong

c6 sdn cac loai gidy khac cho phan bé 16ga chuin, ham mi va Weibull.

C6 thé doc gia tri trung binh tir dd thi. Wéc lwong gid tri trén truc gia tri & d6 dwdng thang dwoc vé di
qua dwdng thang tai u trén truc phan tram tich IGy. M6t cach khac, cé thé tinh gia tri trung binh bang

cach s&r dung may tinh.

5.6.2 Dir liéu hai mét

Néu may dwoc diéu chinh trong qua trinh nghién ciru thi viéc diéu chinh cé nhiéu kha nang anh
hwdng dén két qua va thwdng tao ra phan bd nhiéu hon mét mét. Vi du, phan bd cé hai mét (déi khi
nhiéu hon), méi mét dai dién cho cac ché do dat khac nhau cia may. Diéu nay co thé xay ra néu may
c6 nhiéu cong cu hodc ngan va mau t méi loai nay dwoc tron 1an véi nhau. Ciing cé thé co triéu

chirng sai hdng gi d6 ctia may.

Dir liéu hai mét (hodc nhiéu mét), khi vé 1&n gidy xac suét chuan, sé khong tao ra dé thi dwong thang.

Thay vao do, dd thi sé cé hinh dang khac biét, nhw thé hién trén Hinh 6.

Khi di¥ liéu thu dwoc tir cac cdng cu hodc ngan khac nhau, néu cé thé, di¥ liéu can dwoc phan thanh

cac tap riéng ré twong (ng va tién hanh phan tich nhw mé ta & trén.

Hinh 6 dwa ra vi du vé d6 thi dir liéu hinh thanh phan bd hai mét. Néu dang nhw vay xuat hién sau
nghién clru thi nguy&n nhan cé thé 4n dinh can dwoc thiét 1ap va loai bé néu cé thé. Co6 nhiéu ly do
dbi véi dang hai mét, mét trong sé do la viéc diéu chinh may dwoc thwe hién trong qua trinh nghién
ctvu dan dén hai mét div liéu. Biéu d6 chay don gian cho cac di¥ liéu cé thé minh hoa sw chuyén dich
nhw vay. Hinh 1 Ia vi du vé biéu dd chay. Mot khi da xac dinh dwoc nguyén nhan cé thé 4n dinh, co
thé can 13p lai nghién ctru. Biéu dd chay la céng cu rat tbt d& cho thay van dé trong qua trinh thu thap
dir liéu. Co thé st dung biéu dd kiém soat thay cho biéu dd chay. Biéu dd kiém soat cé rat nhiéu loi
thé so v&i biéu d6 chay vi nd cé kha nang cung cép cac tin hiéu théng ké vé nhirng thay déi trong div

liéu. Tuy nhién, ciing giébng nhw biéu db chay, né yéu cau trinh tw di¥ liéu duoc tao ra.
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5.6.3 Dir lieu dworc cat tia

Mbt sb nghién cliru cé thé dwoc thuc hién véi div liéu duwoc cét tia theo cach thire nao d6. Diéu nay co
thé do hién thi nhat dinh cta dir liéu. Vi du la néu phép thir hodc phwong tién do kiém tra, vi du, dién
tré (dm) cla cach dién, nhwng chi hién thj cac gia tri trén 5 Q. Néu tinh huéng nay xay ra, can tham

van chuyén gia vé cach phan tich di liéu dé tranh nhirng két qua sai co thé co.

20
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5.6.4 Dir liéu mat theo doi

Dir liéu mét theo dbi s& xay ra khi mét sb gia tri nhat dinh dwoc bd qua. Diéu nay cé thé duoc dwa
vao trong mét sb chién lwoc ldy mau nhu chi lay cac két qua tlr hai ngdn d4u tién cla mét céng cu
bdn ngan. Gia tri tir ngan thir ba va thi tw dwoc loai khdi phan tich. Diéu nay cé thé thwc hién nhe
mot thiét bi kiém soat nao dé va ngudi thue nghiém hoac nguwdi phan tich khdng nhét thiét phai biét.
Mot vi du khac la khi cac bd phan dwoc phan loai trwdc phan tich va bat ky bd phén nao c& I&n hon

hay nhd hon déu bj loai khi tap dir liéu.

Két qua cla viéc sir dung di liéu mat theo dbi cé thé la két luan sai vé hiéu nang cia may. D liéu
nhw vay sé tao ra do thi ngoai dw kién trén phiéu kiém tra va nguoi phan tich can tham van y kién

chuyén gia.

5.7 Chi s6 hiéu nang may déi véi phan b6 chuan va phan bd bat déi xirng
5.7.1 Dir liéu thu dwoc tir phan bd chuén

5.7.1.1 Chisé P,

- U-L
s

CHU THICH: Truéc day, chi sb nay duwoc ghila Cr, va Cre. VA Crio- Do chwa can thiét 1ap biéu dd kiém soat nén

wu tién sir dung céac ky hiéu P, va P, va P, d&tuong thich véi chi s hidu nang qua trinh.

5.7.1.2 Chi s6 P

- X - X-L
P..,= hoac P, =—
mkU 3S 7 mkL 3S

Chi s6 nay duoc |4y la gia tri nhd nhat cta biéu thirc sau day:

Pmk =min {PmkU’ Pka}
CHU THICH: D4u "nén" & trén chi sb thé hién day la cac gia tri wéc lwong.
5.7.1.3 Ué&c lwong ty 1é ndm ngoai quy dinh

Sau khi da tinh dwoc gia tri f’mk, ty 18 ndm ngoai quy dinh c6 thé tra tr Bang A.1. Vi du, néu f’mku 1a

0,85 thi ty I1é wéc lwgng la 0,005 4.

5.7.2 Dir liéu thu dworc tir phan bé khéng chuan

5.7.2.1 Khai quat
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D6i voi dir lieu bat dbi xirng, ham phan bd thuc té can duoc xac dinh va cac gia tri phan vi Xo 135
% Va X g9865 o duoc wdc luong tlr d6. Chang c6 thé duoc thay vao cong thirc dé tinh tri s clia
cac chi s6. Ngoai ra, ching c6 thé dwoc wéc lwong tir db thi gidy xac suat, cach nay mac du don
gidn va nhanh nhwng lai c6 sai sb.

5.7.2.2 Chisb Pn

Biéu thirc dwoi day dwoc st dung dé wéc lwong chi sé nay.

U-X

P =— <
Xoo865% ~X0,135%

5.7.2.3 Chi s6 P

Céc biéu thire dwdi day dwoc sir dung dé wéc lwong cac chi sb.

~ U_)A( 0, - ~ )A( 0, _L
mkU = ~ A~ 50{0 hoac Pka= ~ 50/0A
ng,sss%_Xso% Xsoo — X0,135%
6 Bao cao

6.1 Bao cao thir nghiém

Béo cao nghién ctu phai bao gébm nhirng thdng tin sau day:

a) noi tién hanh nghién ciru va loai quéa trinh ma may 1a thanh phan;
b) nguwdi thwe hién nghién ctru va nguwdi thye hién cac phép do;

c) thoi diém thwe hién nghién ciu, bao gdm ca ngay, thang, thdi gian bat dau va két thac, ghi chép

vé moi sw gian doan;
d) sbé tham chiéu cia may;
e) tén va sb tham chiéu cha linh kién;
f) dac trwng cua linh kién dwoc do;
g) quy dinh ky thuat déi véi dac trwng va yéu td nao duwoc gitr nguyén khong dbi;
h) diéu kién méi trworng xung quanh;
i) di liéu tho;
j) didu kién phi tidu chun.
DPéi v&i mbi dac trung do, can bao cao (hodc cung cép) théng tin sau day:

— biéu db chay cta di liéu;
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— db thi diém hoac biéu d6 tan sb cda di liéu;

biéu db xac suét cta dir liéu;

— gia tri trung binh tt di liéu;

— dd léch chuan tir di liéu;

— phéan trd&m nam ngoai quy dinh wéc lwong;
— chi sb hiéu nang may;

— khoang tin cay cta cac chi sb hiéu nang may;

dé khéong dam bao do.

6.2 Khoang tin cay

6.2.1 Khai quat

Céc nghién clru dé cap trong tiéu chuan nay thworng khéng tao ra lweng 16n div liéu. Can tinh ca chi
sb hiéu nang va khoang tin cay cla ching. Diéu nay sé théng tin cho nguwdi st dung théng tin dwoc

tao ra v& mirc dd khdng ddm bao hién c6 gan véi diém wéc lwong cla chi sé hiéu ndng may dwa trén

mau di liéu nhd.
6.2.2 Chi sé tinh dwoc véi dir liéu c6 phan bé chuan

Gia dinh di¥ liéu c6 phan b chuén, chi sé hidu nang may P, tuan theo phan bé khi binh phuong.

A

Cac chi sé khac (P, , P, V& P, ) co cac phan bé phirc tap hon nhung gidi han tin cay xap xi lién
quan dén phan bb chuén cé thé chon cho N > 30. Céc biéu thirc sau day cho khoang tin cay xap xi 100 (1
—a) %.

~ 1 P2
Pkt £ Z1-as2 9N + 2]\??2
}3 1 n Pn%kU

A 1 P2
Ptz — 4 Mk
mk * Z1-a/21g N2

z |4 d6 1éch chuan hoa dbi véi phan bé chuén.

CHU THICH: D4u "nén" & trén chi sé thé hién day la cac gia tri wéc lwong.
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6.2.3 Chi sb tinh dworc tir dir liéu theo phan b6 khéng chuan

Khoang tin cay c6 thé dwoc tinh cho cac chi sé khi di¥ liéu thu dwoc tir phan bd khéng chuén, trong
do sé& can thiét lap phan bd cu thé tlr d6 div liéu dwoc lay. Tham khdo TCVN 9944-4 (ISO/TR 22514-
4) va TCVN 9599 (ISO 21747).

7 Hanh dong tiép theo nghién ctru hiéu nang may

Khi két thac nghién clru, thong tin chi tiét néu trong Diéu 6 trén day can dwoc lap thanh van ban va

kém vao bao cao nghién ctru hoan chinh.

Hanh déng can thiét tiép theo sé& phu thudc vao muc dich cta nghién ciru. Néu nghién ciru la dé phé
duyét may thi két qua chi sé hiéu nang nhd hon gia tri xac dinh trwdc sé chi ra may khéng dwoc chép
nhan va can cé hanh déng slra chiva dé cai tién. Can dwa ra giai thich vé viéc chap nhan hay khéng
chap nhan bang cach sr dung doé rong khoang tin cay cla céac chi sb chir khéng st dung riéng céac
diém woc lwong. Khi hoan thanh cong viéc nhw vay, nén tién hanh nghién ciru thém dé xac nhan xem

may da dwoc cai tién thanh céng chua.

ng dung phé bién ctia nghién ctru may la cho viéc chap nhan hodc mua may hoac bd phan cla thiét
bi. Trong trwéng hop nay, gia tri chdp nhan ti thiéu cta hiéu ndng may phai dwoc xac dinh va théng
nhat gitra nha cung cép va khach hang truwéc khi tién hanh nghién ctru. Trong mét sé trudng hop,

khach hang cé trach nhiém quy dinh gia tri cac chi sé cho nha cung cép.

Néu muc dich nghién ctu 1a d& hd tro viéc giai quyét van dé nao dé thi nhirtng ngudi cé trach nhiém
can nghién ctru két qua. Nhirng bién ddng trong dir liéu co thé giai thich hién twong ctia van dé va chi

ra gidi phap co thé.
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Xem Bang A.1.

Bang va phiéu kiém tra

Phu luc A

(tham khao)

Bang A.1 — Gia tri ty l1é wéc lwong vt qua gi¢i han quy dinh véi gia dinh phan bé chuan

P 0,0 0,01 0,02 0,03 0,04 0.05 0,06 0.07 0,08 0,09

1,6 79E-07 | 6,8E-07 | 59E-07 | 5,0E-07 | 43E-07 | 3,7E-07 | 3,2E07 | 27E07 | 23E07 | 2,0E-07
1.5 34E-06 | 3,0E-06 | 2,6E-06 | 2,2E-06 | 1,9E-06 | 1,7E-06 | 14E-06 | 1,2E-06 | 1,1E-06 | 92E-O7
1.4 1,3E-05 | 1,2E-05 | 1,0E-05 | 8,59E-06 | 7,8E-06 | 6,8E-06 | 59E-06 | 52E-06 | 45E-06 | 3,9E-06
1.3 4,BE-05 | 4,2E-05 | 3,7E-05 | 3,3E-05 | 2,905 | 2,6E-05 | 23E-05 | 2,005 | 1,7E-05 | 1,5E-05
1,2 oo0oc2 | 000C1 | 00001 | OO0001 | 000071 | 00001 | O0QOOT | 000071 | Q0001 | O,0001
1.1 o0ocs | 000C4 | OOOO4 |OO0O0O3 | OO0OO3 | O0QOC3 | OOOO3 | O0002 | 00002 | 00002
1.0 00013 (00012 Q0011 00010 | Q0009 | 00002 | QOCOF | O00OT | O0O0G | D0005
0.9 00025 (00032 | 00029 | 00026 | 00024 | 00022 | Q0020 | 00018 | DOO1G | D005
0.8 ooog2 (00075 | OOCOES | 00064 | 00059 | 00054 | Q0049 | 00045 | O0041 | OOO3B
0,7 00179 (0066 | 00154 |O0M43 | 00132 | 0122 | 00113 | 00104 | 00096 | 0O,00289
0.6 00359 ( 00326 | 00314 | 00294 | 00274 | 00256 | 00239 | 00222 | 00207 | 0,0192
0.5 00668 | 00630 | 00594 | 00559 | 00526 | 00495 | 00465 | 00436 | 00409 | D032 4
04 01151 ( 01092 | 01038 | 00985 | 00934 | 0O0BES | 00838 | 00792 | 00749 | OOVOB
0,3 01841 (01762 | 01685 | 01611 | 01530 | 01469 | 01401 | 01335 | 01271 | 01210
02 02743 (02643 | 02546 | 02451 | 0,2358 | 02266 | 02177 | 02090 | 0,2005 | 01922
0.1 03821 (03707 | 03594 | 023483 | 03372 | 03264 | 0,156 | 03050 | 02946 | 0,284 3
0.0 05000 (04880 | 04761 | 04641 | 04522 | 04404 | 04286 | 04168 | 04062 | D,3936

CHU THICH 1: Gia tri clia Pny trong bang chi cho mét dudi ctia phan bb. Bé wéc lwong téng ty I& ndm ngoai quy

dinh, nguwoi doc phai tra ty 1& cho ca Py VA P roi sau do cong hai ty 1& nay véi nhau.

CHU THICH 2: Ky hiéu E-a dwoc doc la x 10®, vi du 2,6E-06 la 2,6 x 10°.

CHU THICH 3: Déi voi gia tri P @m, ty 1€ 1a 1 - p, trong do p 1a gia trj trong bang.

Vi du vé gidy xac suat sir dung 1a cho phan b6 chuan va phan bd cuc tri. Trén thuc té, cac loai nay sé

thich hop cho nhiéu trwdng hop. Ngoai ra, nha cung cép van phong phadm con cung cép cac loai gidy

xac xuat cho nhirng loai phan b phd bién khac.

Céc san phdm phan mém ciing c6 sén dé lap cac biéu d6 twong tw néu ngwdi thwe hanh mubn st

dung chung.
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Phu luc B
(tham khao)

Phan tich div liéu bang may tinh
Db thi cho trén céac hinh tir B.1 dén B.3 dwa trén di liéu phan tich tha céng trong Diéu 5 va trinh bay

trén Hinh 2. Ching dwoc tao ra bang cach st dung chwong trinh phan mém MINITAB™.?

Biéu d6 chay cta do dai ghim kep (mm)
751
70 -
€ 5
£
3
<O 0‘
(]
55
504 .
T T T T T T T T T T T
1 5 10 15 20 25 ] 30 35 40 45 S0
Quan trac

Hinh B.1 - Vi du vé két qua cua biéu dd chay dung cho nghién ctpu may

2 MINITAB™ 1a tén thuqng mai clia san phém do Minitab cung cép. Thc“)ng tin nay dwa ra nham tao thuan loi qho
nguoi st dung tiéu chuan nay va khong phai la chieng thye cho san pham nay. Co thé sir dung cac san pham
twong dwong néu chung chirng té dan dén két qua twong tuw.
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Nghién ctru hiéu nang may cta dé dai ghim kep (mm)
(str dung do tin cay 95 %)

L U
D@ liéu qué trinh } [ | Hieu nang téng thé
L s B Pp 0.93
Muc tiéu At pEEm CL dudi 0.75
U sof |  |peed oo CL trén 1.11
Trung binhmiu  62.8 Ppkl 0.95
Mau N 50 Ppku 0.91
D6 léch chuén (tdng Ppk 0.91
thé) 6.27201 CL dudi 0.71
CL trén 1.12

45 50 55 60 65 70 75 80

Hiéu nang quan sat Hiéu nang tbng thé thuc nghiém
% <L 0.00 % <L 0.23
%>U 0.00 % >U 0.31
tbng %  0.00 tbng % 0.53

Hinh B.2 — Vi du vé két qua cta nghién ctru hiéu ndng may
CHU THICH 1: Trong céac vi du vé két qua tr phan mém (Hinh B.2 va B.3), d4u chdm thap phan dwoc st dung
thay cho d4u phéy thap phan.

CHU THICH 2: Gia tri trung binh, d6 I&ch chuan va phan tram dwoc cho dbi véi ty 18 ndm ngoai gi¢i han thé hién
trén Hinh 2 khéng hoan toan gibng véi gia tri cho trén Hinh B.2 vi wéc lwong cac gia tri bang db thi cé d6 khong

chinh xac nhé kém theo.
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DO thi xac suat do dai ghim kep (mm)
Chuan - 95 % CI
- L=45 U=80
' i i ! ' i [} Trung binh 62.8
I I I | I : .,/// Do léch chuén
95 p— —— 6.240
ol N 50
e 801
T 70 + _ il B
< 80 1T - T
& 50 +H- - _
o 40+ - A
30 ++ —t—
20 4+ ~
101+ -
8 H-—T
I
| | | | | |
14 PO :
40 50 60 70 80
Do dai (mm)

Hinh B.3 - Vi du vé két qua cua do thi xac suat

CHU THICH 3: B4 thi xac sut & trén (Hinh B.3) c6 khac biét so v&i Hinh 2 vi d6 thi nay dwoc tao ra bang cach

str dung cac tan sb "I&p" trong khi phdn mém vé db thj st dung tirng diém di liéu.
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Thw muc tai liéu tham khao

[1] TCVN 8244-1 (ISO 3534-1), Théng k& hoc — Tir vieng va ky hiéu — Phan 1: Thuat ng chung vé
thong ké va thuat ngir dung trong xac suat

[2] TCVN 8244-2 (ISO 3534-2), Thdng ké hoc — T& ving va ky hiéu — Phan 2: Théng ké (ng dung

[3] TCVN 9603 (ISO 5479), Giai thich di¥ liéu théng ké& — Kiém nghiém sai l&ch so v&i phan bd chuan

[4] TCVN 9945-1 (ISO 7870-1), Biéu db kiém soat — Phan 1: Hwéng dan chung

[5] ISO 7873, Control charts for arithmetic average with warning limits (Biéu dé kiém soat dbi vai trung
binh céng c6 gidi han canh bao)

[6] 1SO 8258, Shewhart control charts (Biéu db kiém soat Shewhart) ¥

[7] 1SO 11462-1, Guidelines for implementation of statistical process control (SPC) - Part 1: Elements
of SPC (Hwéng dan thyc thi kiém soat théng ké qua trinh (SPC) — Phan 1: Cac thanh phan cla
SPC)

[8] TCVN 9599 (ISO 21147), Phuwong phap théng ké — Théng ké hiéu nang va nadng lwc qua trinh dbi

v&i cac dic trwng chéat lwong do duoc
[9] TCVN 9944-4 (ISO/TR 22514-4), Phuwong phap théng ké trong quan ly qua trinh — Nang luc va
hiéu nang — Phan 4: Uéc lweng nang lwec qua trinh va do hiéu nang

[10] Automotive Industry Action Group (AIAG), Measurement Systems Analysis Reference Manual,
3rd ed. Chrysler, Ford, General Motors Supplier Quality Requirements Task Force, 2002 (Sé tay
tham khdo vé phan tich hé thdng do)

® Tiéu chudn nay hién da dwoc soat xét va thay thé bang 1SO 7870-2:2013.
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