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TCVN 9945-3:2013

L&i néi dau
TCVN 9945-3:2013 thay thé cho TCVN 7074:2002 (ISO 7966:1993);
TCVN 9945-3:2013 hoan toan twong dwong voi ISO 7870-3:2012;

TCVN 9945-3:2013 do Ban k§ thuat tiéu chudn quéc gia TCVN/TC 69 Ung
dung céc phuong phép théng ké bién soan, Téng cuc Tiéu chuan Do

lwdng Chat lwong dé nghi, B6 Khoa hoc va Céng nghé cong bb.

B& tiéu chudn TCVN 9945, chap nhan bd tiéu chuan ISO 7870, gdbm cac
phan dwdi day co tén chung “Biéu dé kiém soat”:

—  TCVN 9945-1:2013 (ISO 7870-1:2007), Phan 1: Hwdng dan chung

—  TCVN 9945-2:2013 (ISO 7870-2:2013), Phan 2: Biéu dd kiém soat
Shewhart

—  TCVN 9945-3:2013 (ISO 7870-3:2012), Phan 3: Biéu dd kiém soat

chép nhan

—  TCVN 9945-4:2013 (ISO 7870-4:2011), Phan 4: Biéu db tbng tich Idy
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L&i giéi thiéu
Biéu d6 kiém soat chap nhan két hop viéc xem xét cac tac dong kiém soat véi cac yéu tb 1dy mau chép

nhan. Pay la céng cu thich hop gitp dwa ra cac quyét dinh vé chip nhan qua trinh. Co sé& cla quyét

dinh cé thé dwoc xac dinh theo

a) tylé phan trdm da xac dinh cac don vi sdn phdm hodc dich vu thu dwoc tir qua trinh dé cé dap

(ng cac yéu cau quy dinh hay khéng;
b) qua trinh c6 dich chuy&n ngoai ving cho phép nao dé clia vi tri méc qua trinh hay khéng.

Diéu khac v&i phan I&n cach tiép can lay mau chip nhan Ia nhan manh vao kha ndng chéap nhan qua

trinh hon la quyét dinh xt& ly san pham.

Khéac biét so v&i cach tiép can biéu dd kiém soat thong thwdng la khai niém vé chip nhan qua trinh
duoc dwa vao kiém soat qua trinh. Qua trinh khéng can dwoc kiém soat quanh mét mire qua trinh
chuén; mién 1a dd bién déng trong nhém con dwoc duy tri kiém soat va nhé hon nhiéu so véi khoéng
dung sai; n6 c6 thé van hanh (v&i muc dich chap nhan) tai mic quéa trinh bat ky hay cac mirc trong
vung cla m&c qua trinh ¢6 thé chap nhan dwoc theo cac yéu ciu dung sai. Do dd, gia dinh l1a mot s
nguy&n nhan 4n dinh dwoc sé gay ra nhirng dich chuyén mdrc qua trinh di nhd so véi cac yéu cau thi

s kiém soat qua chat ché chi nham muc dich chap nhan sé tré nén khéng kinh té.

Tuy nhién, viéc st dung biéu d6 kiém soat chip nhan khéng loai trir khd ndng nhan biét va loai bd cac

nguyé&n nhan 4n dinh dwo'c nham muc dich cai tién lién tuc qua trinh.

Viéc kiém tra tinh 6n dinh vén cé cla qua trinh 1a can thiét. Do d6, cac bién dwoc theo déi bang cach
st dung biéu d6 kiém soat do léch chuidn mau hodc do rong loai Shewhart d& khéng dinh d6 bién
ddng vén cé trong cac nhém con hop ly van duy tri & trang thai n dinh. Cac xem xét bd sung vé phan
bd clia cac mirc qua trinh dé cap dén sé tao nén ngudn théng tin kiém soat bd sung. Can thwc hién
nghién clru so bd nhd biéu d6 kiém soat Shewhart d& xac nhan tinh phi hop cla viéc st dung biéu

dd kiém soat chap nhan.
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TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 9945-3:2013

Biéu do6 kiém soat —
Phan 3: Biéu do kiém soat chap nhan

Control charts —

Part 3: Acceptance control charts

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay dwa ra huwéng dan viéc sir dung céac biéu d6 kiém soat chap nhan va thiét 1ap cac quy
trinh chung cho viéc xac dinh ¢c& mau, gidi han hanh déng va chuan muc quyét dinh. Chi nén st dung
biéu d6 kiém soat chap nhan khi:

a) do bién dong trong nhém con dwoc kiém soat va dd bién dong dwoc wéc lweng hiéu qua;

b) dat dwgc mrc nang Iwc qua trinh cao.

Biéu dd kiém soat chap nhan thwdng duwoc st dung khi bién qua trinh dwgc nghién ciru c6 phan bb
chuén; tuy nhién, ciing c6 thé ap dung cho phan bb khéng chuan. Vi du dua ra trong tiéu chuan nay
minh hoa nhiéu loai tinh hudéng khac nhau trong dé kj thuat nay cé wu thé; cac vi du nay cung cép chi

tiét vé viéc xac dinh ¢c& mau, gi¢i han hanh déng va chuan muc quyét dinh.

2 Tailiéu vién dan

Cac tai liéu vién dan dudi day rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. Dbi vai cac tai liéu ghi
nam cong bd thi 4p dung ban dwoc néu. Dbi vdi cac tai liéu khdng ghi ndm céng bb thi ap dung ban
m&i nhét, bao gdm ca céac stra dbi.

TCVN 8244-1 (ISO 3534-1), Théng ké hoc — Tw ving va ky hiéu — Phan 1: Thuat ngi¥ chung vé théng
ké va thuat ngir dung trong xac suat

TCVN 8244-2 (ISO 3534-2), Théng ké hoc — Tt vieng va ky hiéu — Phan 2: Thdng ké (rng dung
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3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuan nay st dung cac thuat ng¥ va dinh nghia néu trong TCVN 8244-1 (ISO 3534-1), TCVN
8244-2 (ISO 3534-2) va cac thuat nglr, dinh nghia dwéi day.

3.1
Qua trinh chap nhan dwoc (acceptable process)
Qua trinh dwoc thé hién bang biéu dd kiém soat Shewhart véi dwong trung tdm nam trong ving quéa

trinh chap nhan duoc.
CHU THICH 1: Ly twéng la, gia tri trung binh X ctia biéu dd kiém soat nhw vay sé& bang gia tri dich.

CHU THICH 2: Vung qua trinh chap nhan dwoc thé hién trén Hinh 1. C6 thé tim thay thong tin vé biéu dd kiém
soat Shewhart trong TCVN 9945-2 (ISO 7870-2).

Qua trinh bi bac bd

RpLu
Vung khéng phan dinh
ApLu
/ Qua trinh chap nhan duoc «+—  M&c muctiéu
AF‘L L
Vung khéng phan dinh
RF’L L

Qua trinh bj bac bd

Hinh 1 — Gi&i han quy dinh hai phia: Pwdng APL va RPL trén va dwéi teng v&i qua trinh c6 chat

lwegng chap nhan dwoc, bac bé va khéng phan dinh (dwéng bién)

4 Ky hiéu va chipr viét tat

CHU THICH: Huéng dan cta ISO/IEC nghiéng vé cach s dung SPC théng thudng lién quan dén sw khac biét
gitra cac ky hiéu va thuat ngir viét tat. Ky hiéu va thuat ngi viét tat cé thé khac nhau vé phong chi¥ va cach trinh
bay. D& phan biét gitra cac ky hiéu va thuat ngir viét tat, thuat ngir viét tat dwoc trinh bay bang phéng chi Arial
thang ding con cac ky hiéu dung phong chir Times New Roman in nghiéng, khi thich hop. Trong khi thuat ngir
viét tat c6 thé gdm nhiéu ky tw, thi ky hiéu chi bao gdm moét ky tw. Vi duy, chi viét t&t thong thwérng clia gi¢i han
qua trinh chap nhan, APL, |a hop 1& nhung ky hiéu clGa né trong phwong trinh & Ue,. Ly do & dé tranh hiéu sai vé

cac ky tw ghép la thé hién phép nhan.
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4.1 Ky hiéu

AcL gi&i han kiém soat chap nhan

ApL murc qua trinh chap nhan dwoc

L gi¢i han quy dinh dwéi

n c& mau nhoém con

Do ty 1& ca thé khéng phu hop chap nhan dwoc

D1 ty 1& ca thé khoéng phu hop bi bac bd

P, xac suat chap nhan

RpL murc qua trinh bi bac bd hoac vung khéng chap nhan qua trinh

T gia tri dich, nghia la gia tri ti wu cia dac trung

U gi&i han quy dinh trén

X gia tri trung binh cla bién X dwoc vé trén biéu do kiém soat

z bién cé phan bd chuén véi trung binh béng 0 va do léch chuan bang 1

Zp do Iéch trong phan bé chuan co 100p" % gia tri vwot qua dd léch nay theo hwédng quy dinh
(twong tw dbi v&i z,, zp, V.V...)

a rdi ro khéng chép nhan qua trinh cé tam tai APL

Yij rai ro khéng bac bé qua trinh c6 tam tai RPL

Y7 trung binh qua trinh

G dd léch chuan trong nhém con twong (rng véi dd bién ddng vén co ctia qua trinh

oy dd l&ch chuan cha trung binh nhém con twong ng véi dd bién ddng vén co ctia qua trinh:

o-=0 /\/;

X w

4.2 Chir viét tat

ACL

APL

L

OoC

RPL

gi6i han kiém soat chap nhan

murc qua trinh chap nhan duoc

gi6¢i han quy dinh dwéi (dwoc sir dung nhw chi sé duéi)

dac treng van hanh

mirc qua trinh bj bac bd hoac vung khéng chap nhan qua trinh

gi¢i han quy dinh trén (dwoc st dung nhw chi sé dwdi)
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5 M6 ta cach thwe hién biéu do kiém soat chap nhan

Khi theo d&i san phadm hodc dich vu c6 thé chadp nhan duoc, thuéng cé mot dai bién nao dé vé kha
nang dinh tdm qua trinh quanh mirc muc tiéu cta né. Péng gép vao dd bién dong téng thé cla cac
yéu t6 vi tri nay dwoc gop vao dd bién ddng ngau nhién vén co cla cac thanh phan riéng biét quanh
mirc qua trinh da cho. Trong hau hét cac trvdng hop, mét sé dich chuyén mirc qua trinh phéi dwoc dw
kién va co thé cho phép. Nhirng dich chuyén nay thuwéng do nguyén nhan an dinh dwoc ma khong thé
loai trlr dwoc vi ly do k§ thuat hodc kinh té. Chung thwéng tham gia vao hé théng & nhirng khoang
khoéng déu hoac khéng thuwéng xuyén, nhwng hiém khi dwoc coi la thanh phan ngau nhién cta sy bién

dong.

C6 mét sb cach tiép can khac nhau vé hinh thire x&r ly cac yéu tb vi tri dong gép vao do bién dong
ngoai do bién dong vén cé. O’ mot thai cwe 13 cach tiép can trong d6 tat ca cac do bién dong gay ra sw
léch khoi gia tri dich phai dwoc gidm thiéu. Nhirtng ngudi Gng hd cach tiép can nay tim cach cai tién
kha nang duy tri qua trinh trong cac gi¢i han dung sai hep hon dé& c6 nhiéu kha nang hon trong viéc

cai tién qua trinh hoéc cai tién chét lwong san pham.

Mot thai cwc khac |a cach tiép can trong dé néu da dat dwoc mirc nang lwc qua trinh cao, thi khéng chi
la phi kinh té va lang phi strc lwc, ma con phan tac dung trong viéc cb gang cai tién nang lwc qua trinh.
Diéu nay thuong la két qua cda viéc dwa vao cac ap lwc khuyén khich “kiém ché” qua trinh (kiém soat
qua murc) bdi nhivng ngudi co trinh dd, lam viéc trén khia canh kiém soat chir khdng lam cac chuong

trinh cai tién chéat lwong qua trinh hay san pham.

Biéu dd kiém soat chap nhan 1a céng cu hiru ich bao trum pham vi réng cac cach tiép can mét cach
hop ly va don gian. N6 phan biét gitra cac thanh phan dé bién dong vén cé ngéu nhién xay ra trong

toan bd qua trinh vé&i cac yéu t6 vi tri bd sung dong gop & nhirng khoang it thuwéng xuyén hon.

Khi xuét hién sy dich chuyén, qua trinh c6 thé &n dinh & mrc méi cho t&i khi xay ra sw kién tiép theo.

Gitra cac sw kién nhw vay, qua trinh dwoc kiém soat dbi véi do bién dong vén co.

Minh hoa vé tinh hubng nay la qua trinh sir dung cac 16 nguyén liéu thé I&n thuan nhét. Sy bién dong
trong 16 dwgc coi la bién ddng von co. Khi mot 16 nguyén liéu méi dwgc st dung, do lIéch khdi muc tiéu
c6 thé khac voi 16 trwdc d6. Thanh phan bién dong gitra cac 16 tham gia vao hé théng & nhirng

khoang roi rac.

Vi du vé sy bién ddng trong va gitra 16 c6 thé xay ra trong tinh hudng khi khuén dap phéi ciing la mét
phan cla may. Muc dich cta biéu dd nay 1a xac dinh khi khuén mon dén mét diém nao do thi phai siva
hodc 1am lai. Téc d6 hao mon phu thudc vao dd cirng clia cac |16 nguyén liéu lién tiép va do dé khéng
dé& dang doan trwdc. Co thé thay rang viéc st dung biéu dé kiém soat chap nhan giup cé thé xem xét

thei diém thich hop dé bao dwéng khudn dap.

10
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Biéu dd kiém soat chap nhan dwa trén biéu dd kiém soat Shewhart (nghia la biéu d6 X — R ho&c biéu
dd X-s) nhung dwoc thiét 1ap sao cho trung binh qua trinh co thé dich chuyén khdi cac gi¢i han kiém
soat clia biéu dd kiém soat Shewhart néu cac quy dinh dd rong, hodc cé thé bi han ché trong cac gidi
han hep hon néu dé bién ddng vén cé cla qua trinh twong dbi Ién hodc chiém ty 1& I1&n trong toan bo

khoang dung sai.

Diéu can thiét 14 phai bao vé chdng lai viéc qua trinh 1&ch quéa xa gia tri dich vi né sé tao ra phan tram
khéng mong muédn xac dinh trwdc cac ca thé nam ngoai cac gi¢i han quy dinh, hodc dich chuyén muirc

qua trinh qua murc.

Khi vé biéu dd gia tri trung binh cGa bd di¥ liéu tlr qua trinh, theo trinh tw san xuét, can cha y dén do
bién déng lién tuc cla cac gia tri trung binh. Trong vung trung tdm (qua trinh dwgc chap nhan, Hinh 1),
c6 san phdm dwoc chap nhan khéng ban cai. D liéu & cac vang bén ngoai (Hinh 1) thé hién qua trinh

san xuéat tao ra s&n pham chac chan bj bac bé.

Gilra vung trong va ving ngoai la vung san pham dwoc chip nhan nhwng cé dau hiéu la qua trinh can
duoc theo ddi va khi dén gan vai vang ngoai thi cé thé can hanh dong khéc phuc. Nhirtng chuan muc
nay la khai niém co ban cla biéu d6 kiém soat chdp nhan. Phan mé ta trong tiéu chudn nay nham
cung cap thwe hanh cho viéc thiét 1ap cac dworng hanh déng thich hop cho cac tinh hudng quy dinh

mdt phia va hai phia.

Vi khéng thé cé6 mét dworng phan chia duy nhat cé thé phan biét rd mirc chat lwong tdt véi mirc chat
lwong khéng thda dang, nén phai xac dinh mirc qua trinh thé hién qua trinh ludn dwoc chap nhan la (1
— ). Pay dwoc goi la mirc qua trinh chap nhan (APL) va né danh du bién ngoai ctia ving qua trinh

chap nhan ndm gan gia tri dich (xem Hinh 1).

Bét ky qua trinh nao tap trung gan gia tri dich hon APL sé c¢6 rdi ro khéng dwoc chdp nhan nhé hon .

Qua trinh cang gan vé&i muc tiéu thi kha nang khéng chip nhan qua trinh dat yéu cau cang nhé.

Ciling can phai xac dinh mirc qua trinh (rng v&i cac qua trinh gan nhw khdng bao gi& dwoc chap nhan
(1 — f). Mc qua trinh khéng mong mudn nay dwoc goi la mirc qua trinh bj bac bd (RPL). B4t ky qua

trinh n&o nam xa gia tri dich hon RPL sé c6 xac suat chap nhan nhé hon 2.

Mirc quéa trinh nam gitva APL va RPL s& cho san pham cé chat lwong trung gian. Nghia la, mirc qua
trinh ndm gitva APL va RPL thé hién chéat lwong khong tét 1&m va sé lam lang phi thoi gian hodc thé
hién sy kiém soat qua mirc, néu qua trinh dwoc diéu chinh va ciing khéng qua kém dén mirc san
pham khong st dung duoc néu khéng chuyén déi mirc qua trinh. Vang nay thuwdng dwoc goi la “ving
khéng phan dinh”. D6 rong clia ving nay tly thudc vao yéu cau dbi véi qua trinh cu thé va rdi ro cé thé
c6 di kém va&i nd. Vung nay cang hep, nghia la APL va RPL cang gan nhau, thi c& mau sé cang Ién.
Céch tiép can nay cho phép danh gia thwc té tinh hiéu qua cta béat ky hé thdng kiém soat chip nhan
nao va sé& cho phwong phap mé t& dé chi ra diéu ma moi hé théng kiém soat nhéat dinh déu mong

mudn dat dworc.

11
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Nhw véi hé thdng 1y mau chap nhan, bdn yéu td can thiét cho viéc xac dinh biéu dd kiém soat chap
nhan la:

a) muc qua trinh chdp nhan duwoc (APL) két hop véi rdi ro  mét phia;

b)  mutrc qua trinh bj bac bd (RPL) két hop véi rii ro g mét phia;

c) chuin muc hanh ddng hoéac gidi han kiém soat chap nhan (ACL);

d) c& mau (n).

CHU THICH: Noi chung, trong tiéu chudn nay, rii ro xac dinh la mét phia. Trong trwéng hop quy dinh hai phia,
rdi ro cao hon gi&i han trén 1a 5 % hoac rdi ro thap hon gi¢i han dwdi 1a 5 %. Diéu nay dan dén téng rdiro 1a 5 %
(chtr khéng phai 10 %).

Tinh don gian trong thwc hanh 1a diéu dac biét quan trong dbi véi viéc str dung quy trinh nhw biéu a6
kiém soat chap nhan. Nguoi thao tac st dung biéu dd chi can biét cac gi¢i han kiém soat chap nhan
va hwdng dan ldy mau (nhw c& mau, tan sé hoac phwong phap lwa chon), méc du vay, viéc dao tao
dé hiéu vé ngudn gbc 1a khong kho khan va cé thé hivu ich. T do, viéc st dung biéu dé nay khoéng
con phirc tap hon so véi biéu dd Shewhart. Ngudi giam sat, chuyén gia chat lwgng hodc nguwoi thao
tac dwoc dao tao sé dé dang rut ra dwoc cac gidi han nay tlr cac xem xét trén va sé hiéu rd hon vé

quy trinh ch&p nhan qua trinh va hiéu tét hon vé nhirng y nghia cla kiém soét.

6 Kiém soat chap nhan qua trinh

6.1 Vé biéu dé

Gia tri trung binh mau cla dac trwng chéat lwong dwoc vé trén biéu d6 kiém soat chat lwong theo cach
sau day. M&i mau dwoc vé bang mot diém trén biéu dd vdi sb nhan biét (sb thir tw, trinh tw thoi gian,
v.v...) trén truc hoanh va trung binh mau twong trng trén truc tung.

6.2 Giai thich biéu dé

Khi diém dwoc vé ndm cao hon gidi han kiém soat chap nhan trén ACLy hodc thip hon gidi han kiém
soat chap nhan dwdi ACL,, thi qua trinh phai dwoc coi la khéng chdp nhan duoc.

Néu diém dwoc vé gan véi dwong kiém soat thi phai sir dung céc tri s6 dé dwa ra quyét dinh.

7 Quy dinh

Vé ly thuyét, quy dinh vé gia tri ciia bat ky hai trong s cac thanh phan APL (vé&i rdi ro ), RPL (v&i rhi
ro f), gidi han kiém soat chap nhan (ACL) ho&c c¢& mau (r) xac dinh ctia hé théng biéu d6 kiém soat
chép nhan sé xac dinh hai gia tri con lai; tuy nhién, trong thwc té, APL (v&i rdi ro ) dwgc xac dinh

trwdc. Ngoai ra, gia tri trong nhém con hop ly o, phai dwoc biét hodc dugc wéc lwong bang ky thuat

12
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A

biéu db kiém soat théng thwdng vi du nhw &, = R/d, hodc 5/c,. Diéu thiét yéu la do bién dong ngéu
nhién vén c6 phai & trang thai kiém soat théng ké thi viéc tinh rdi ro méi cé y nghia. Diéu nay co thé
duoc theo déi théng qua viéc sir dung biéu d6 kiém soat Shewhart véi d6 rong hodc d6 1éch chuén.
[Xem TCVN 9945-2 (ISO 7870-2)].

Cé thé Iwa chon hai cap thanh phan xac dinh.

a) Xac dinh APL va RPL cung v&i cac rli ro ava ftwong (rng cla ching rdi xac dinh ¢& mau (n) va

gi&i han kiém soat chdp nhan (ACL).

Théng thuwong, o = 0,05 dwoc chon trong (rng dung biéu dd kiém soat chap nhan vi c6 mot sb it
trwdng hop qua trinh van hanh lién tuc tai APL. Diéu nay cé nghia la rii ro bac bé & méi phia cla

gia tri dich, T, can ludn nhé hon a.
Lwa chon nay thuwdng dwoc st dung khi

1) qua trinh chap nhan dwoc, vi ly do kinh t& hoadc thuc tién khac, xac dinh theo nang lyc qua
trinh bao gém sw cho phép cé dich chuyén r&i rac nhd vé mrc qua trinh ngoai do bién déng
ngdu nhién vén co, hodc theo mirc chat lwong chap nhan biéu thi bang phan tram ca thé vuot
qua gidi han quy dinh, va

2) khi cac qua trinh co thé bj bac bd vi cac ly do thwe tién dwoc xac dinh theo dich chuyén murc
qua trinh I&n khéng can thiét, hoac theo mirc qua trinh dan dén phan trdm ca thé khéng thoa
dang vwot qua gidi han quy dinh.

b) Xé&c dinh APL (v&i ) va c& mau n va xac dinh RPL ddi v&i rii ro 4 da cho va ACL.

Lwa chon nay dwoc st dung khi cac qua trinh chap nhan dwoc xac dinh nhw trong diém 1) & trén
va khi c6 sw han ché trong viéc xac dinh ¢c& mau cho phép. Lwa chon a) thich hop trong hiu hét

cac trwong hop.

Vi du trong tiéu chuan nay dé cap dén di liéu dinh lwong va dugc md ta theo quy dinh hai phia véi
cac gi¢i han va mrc xac dinh ca phia trén va dwdi gia tri dich. Tuy nhién, phwong phap nay ciing cé
gia tri v&i ca gi¢i han quy dinh mét phia. Ngoai ra, khéng yéu cau gia tri dwgre lwa chon trén va dudi
gia tri dich phai dbi xtrng nhau néu can chon nhiéu hon vé mét trong hai phia. Néu cac gia tri dwoc lwa
chon trén va dwai gia tri dich la khac nhau thi phai s& dung c& mau can thiét dbi véi trwdng hop ngéat

hon (nghia la khoang cach gitta APL va RPL nhé hon) (xem 8.1.1).

8 Quy trinh tinh toan

8.1 Lwa chon cap thanh phan

8.1.1 Xac dinh thanh phan APL va RPL
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Trong trwdng hop bién (X), co thé Iwa chon APL theo nhidu cach. Néu da biét cac gi¢i han quy dinh,
cling nhw phan bd co sé cla ca thé trong tbng thé riéng, thi cé thé xac dinh APL theo ty & chap nhan
(hodc phan tram) po cac céa thé khéng phu hop cé thé xuét hién khi qua trinh ¢ tam tai APL. Xem Hinh
2. Néu phan bb co sé |1a phan bd chuén (Gauss), cé thé st dung bang gia tri z mot dudi ctia do léch

chuén chuan hoa trong do,
1 x2
o0
p=[" ——exp - — |dx
FpN2n 2
1 Xéc dinh cac APL va RPL tt phan bo 2 Xéc dinh cac ACL tir phan bé cla 3 Céc duong can thiét cho bidu db

clia cac cathé céc trung binh kiém soat chdp nhan

A) Phén trén — Céc gié tri cao hon dich

RPLy
AC LU
APL,

\
v [0 1 >
1 i L’/ﬁ ACLy

Dich* =, Dich*

bich” —> i Pich*

/ ) L:’f
N“Y N
, | :
. 57 !b ACL,

APL,
ACL;
RPL,

" Hai dwong dich can tring nhau. Cac dwong nay dwoc tach ra dé tranh tring 18n cac phan bé.

Hinh 2 — Cac gi®i han va thanh phan xac dinh cua biéu dd kiém soat chap nhan

Vé&i c& mau bang bdn hay I&n hon, gid dinh vé phan bd chuan dbi véi muc dich kiém soat thuwdng phu
hop khi lap biéu d6 X . Tuy nhién, viéc gidi thich vé ty |I& (phan trdm) ca thé khéng phu hop lién quan
dén cac mirc APL va RPL phu thudc vao phan bé co s&. Do dé, dbi véi cac phan bd khac, can st
dung bang thich hop va gia tri do léch chuan chuan hoa z, cling dwoc thay thé mét cach twong tng.
Wu diém cda cach tiép can z trong (rng dung nay la cac gidi han va thanh phan xac dinh ndm trén va
dwéi tam sao cho co cac gia tri o va S ddng nhat vé ca hai phia cia dich hon 1a phai x ly ava 1 - «
hodc f va 1- 3, tuy theo phia nao clia tam dwoc xét dén. Piéu nay ciing gitp cho viéc giai thich hinh

hoc nhw sau
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2405 t 2505 = Rp| —4dp,
APLtrén (4 y)=U -2, 0,
APL du6i (4 )=L+2, 0,

Xem vi du 1 & 9.1 trong d6 biéu d& X vé&i APL va RPL dugc xac dinh theo phan tram ca thé khéng
phu hop. Lwu dd quy trinh tinh toan dwoc thé hién trén Hinh 3.

Uva L da cho
o dwoc cho bdi biéu dd R

A

Xac dinh py va p4

A4

Tinh APL va RPL

A 4

Xac dinh ava g

A\ 4

Tinh ACL van

Hinh 3 — Lwu d6 quy trinh tinh toan (xac dinh cac thanh phan APL va RPL)
Trong mét sé trworng hop, viéc lwa chon gia tri APL c6 thé khoéng lién quan truc tiép dén cac gidi han
quy dinh ma c6 thé Iwa chon trén co s& tly y. Kinh nghiém c6 thé chi ra rdng nhixng nguyé&n nhan “phi
kinh t&” hodc “khéng dé& diéu chinh” gay dich chuyén mlc qua trinh twong (ng v&i mét dai hep. Bién
cta dai nay co6 thé dwoc thiét ké tly y 1a APL (xem vi du 2 & 9.2). Trong trwdng hop nay, gia dinh vé

phan bb chuan khéng dwoc dwa ra vi APL khéng lién quan truc tiép dén cac gi¢i han quy dinh.

Twong tw, RPL c6 thé dwoc lwa chon theo nhiéu cach. Cé thé lién quan dén cac gidi han quy dinh
thdng qua viéc xac dinh ty 1& (phan tram) khéng chap nhan p cac ca thé khong phu hop sé xuat hién

khi qua trinh c6 tam tai RPL.

RPL trén (Ro y)=U -z, 0,

APL dui (R )=L+z,0,
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Khi cac gia tri APL va «, RPL va g dwoc xac dinh, giéi han kiém soat chép nhan trén (4c_y) dwoc dat

tai

z
ACLUZAPLU’L[ < j(RPLU_APLU)
Zg t2g

trong d6 z, va zs 1a cac diém ngudng twong ng doi voi ty 18 ava .

Gi¢i han dwéi dwoc dat tai

z
Ao L ZAPLL"'[ < J(APLL _RPLL)

Z(X + Zﬁ
Khi rdi ro e va g dugc chon bang nhau, gi¢i han kiém soat chap nhan ndm gitra APL va RPL.
C& mau c6 thé dworc tinh 1a
n{(za +zﬂ)aw}2
Rp — 4p.
Dbi v&i cac gidi han khdng dbi xirng, nhw & phan cubdi ctia Piéu 7:

2 2
z +z O z +z O
a,U BU ) w . a,l B,L w

n=max hoac

PLU PLU PLL PLL

Thay cho nhirng tinh toan nay, cé thé st dung toan dd ciing dwa ra dwong OC (d&c trwng hiéu qua).

Ca phuong phap tinh va phwong phap toan dd déu dé sir dung (xem Phu luc A).

8.1.2 Xac dinh cac thanh phan APL, ¢, B van

APL c6 thé lya chon nhw quy dinh trong 8.1.1. C& mau cé thé dwoc quy dinh dé tao thuan loi trong
thwe hanh, hoac cé thé dwoc dwa vao nhw mot dé xuét thir nghiém dé phat hién loai RPL va gia tri g
nao sé thu dwoc. Néu chang khéng thda man, qua trinh cé thé duoc 1ap lai hoac st dung mét trong

cac két hop khac dé tinh n. Cho cac gia tri APL, ava n:

Aoy = ALy + 240w V1
AcL L ZAPLL_ZGGW/\/;
ReLu ZACLU+ZﬁO-w/\/;

RCLUZACLU-'—ZﬁGW/\/;

16



TCVN 9945-3:2013

Xem vidu 2 & 9.2. Lwu dd quy trinh tinh dwoc thé hién trén Hinh 4.

8.2 Tan s6 lay mau

Mbi quan hé gitra c& mau va cac rii ro o va da dwoc thao luan & trén. Viéc xac dinh tan sé lay mau
khéng dwoc dé cap trong tiéu chudn nay. Néu qua trinh trong quéa khir cé biéu hién d6 bién déng vén
c6 kha tét va mire dich chuyén thuwdng trong ving qua trinh chap nhan dwoc thi tan sé lay mau cé thé
twong dbi th&p so v&i cac qua trinh c6 dd dn dinh thdp. O chirtng muwc nhat dinh, phi tdn cla cac quyét
dinh sai 1am thwdng dwoc xét khi lwa chon cac gia tri a va g, nhwng rd rang ciing ¢é lién quan dén tan

sb 1y mau.

Uva L da cho
o dwoc cho béi biéu dd R

Xac dinh pg

Tinh APL

n da cho

A\ 4

Xac dinh ava g

y

Tinh ACL
Xac nhan RPL

Hinh 4 — Lwu d6 quy trinh tinh toan (xac dinh cac thanh phan APL, ¢, B va n)

9 Vidu

9.1 Vidu 1 (xem thém Hinh A.3 va A.4)
Hoat déng: Bong chai chira 10,0 cm® + 0,5 cm® dung dich.
Phép do: Lwgng dung dich; gia tri danh nghia 10 cm’.

Do bién dong: Do bién dong vdn c6 do nguyén nhan ngau nhién dwoc biét Ia cé phan bd chuan. Kinh

nghiém trong qua khir cho thay &, = 0,1 cm®.
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Muc tiéu: Mong muédn chap nhan hoat déng déng chai néu it hon 0,1 % sbé chai dwoc déng cao hon
va/hodc thdp hon khoang 10,0 cm® + 0,5 cm®. Mong mudn bac bd hoat ddng dong chai néu co nhiéu

hon 2,5 % sb chai dwoc dong cao hon va/hodc thap hon khoang 10,0 cm® + 0,5 cm®.

Dir liéu sau day dwoc st dung dé tinh APL va RPL:

Gi®i han quy dinh trén: U= 10,5 cm®

Gi®i han quy dinh dwoi: L = 9,5 cm®

Do léch chuan qua trinh: o, = 0,1 cm®

Gia tri t¢i han z clia phan bb chuan (cét phan dudi bang vai ty 1& xac dinh vwot quéa gidi han quy dinh):

z,,, =3,090v6&ipo = 0,001
z, =1,960v6ip; = 0,025

Viéc danh gia thu duorc:

U-z o =10,5-3,090x0,1=10,191

4 0,001 w
PLIL+z o =9,5+3,090x0,1=9,809
0,001 w
U-z o =10,56-1,960%x0,1=10,304
R 0,025 w
PLIL+z o =9,56+1,960x0,1=9,696
0,025 w

Quyét dinh 18y rdiro « 1a 5 % vardiro fla 5 % nén z,= zz = 1,645. Do vay:

z
Aoy =4pL U”{Z :Z J(RPL u—4pL U)
a B

=10,191+0,5(10,304 —10,191)

=10,245

va

| )
Ao L =4pL L — Ao | —RpL
Za + Zﬂ

=9,809-0,5(9,809-9,696)
=9,755

C& mau la:

18
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Rp —Ap.

[ (1,645+1,645)x0,17?
- 0,113

~(2,912)*=8,48
C& mau dwoc lam tron 1én thanh n = 9 d& dam béo rii ro khéng vuot quéa gia tri ava £ quy dinh.
Viéc giai thich cac két qua dan dén cac két luan nhw dwéi day.

a) Nguwoi van hanh thiét lap ché do dong chai sai léch so v&i mire danh nghia + 0,191 cm® hoac thép
hon (nghia la cé it hon 0,1 % sb chai riéng 1& vwot qua cac quy dinh) thi cé nhiéu kha nang duoc
chap nhan (95 % hoac cao hon).

b) Nguwdi van hanh thiét lap ché dd déng chai sai léch so v&i mirc danh nghia + 0,304 cm® hodc I&n
hon (nghia la c6 nhiéu hon 2,5 % sb chai riéng 1& vuot qua cac quy dinh) thi cé nhiéu kha nang bi
loai bd (95 % hoac cao hon).

c) Nguwdi van hanh thiét 1ap ché dd dong chai sai léch so véi mirc danh nghia nhiéu hon + 0,191 cm®

nhwng thap hon + 0,304 cm® cé thé hoadc khong bi bac bd dé diéu chinh lai. Mtrc nay khéng qua
kém dé chac chén bi bac bd nhwng khong da tét dé dam bao dwgc chap nhan. Chang thé hién
chét lwong ranh giéi hoac “khéng phan dinh” vé do chinh xac trong ché d6 cla chung.

9.2 Vidu 2 (xem thém Hinh A.5)

Hoat ddng: Qua trinh phu.

Phép do: Do day cua I&p phu.

Do bién déng: Do bién dong vén cé cla cac dai pht hep doc theo chiéu dai dwoc do qua I6p phi co

thé dwoc déc trwng bang dd 1éch chuén trong cac dai doc theo 16p phd; o, = 0,005.

Muc tiéu: Vi sw déng déu giira cac dai phi quan trong hon mire thye t&, nén quyét dinh cac dai co gia
tri trung binh sai léch so vé&i trung binh chung cla toan bd cac dai nhé hon + 0,008 mm sé& duwgc chap
nhan véi rii ro bac bd thdp hon a = 5 %. Dé thuan loi cho céng viéc, sir dung c& mau n = 4. Do do,

tham sb da cho 1a &, = 0,005 va
Ap L =-0,008 v&i =0,05vaz,=1,645
Ap y = +0,008 v&i = 0,05 va z, = 1,645

Gioi han kiém soat chap nhan dwai 1a
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Ao | =ApL L 2,0
0,005

72

=-0,008-1,645x
=-0,012
Mirc qua trinh bi bac bd dudi két hop véirtiro f=5 % la

Rop | = 4oL — 250
0,005

72

=-0,012-1,645x
=-0,016

Twong tw,

ALy =4y ~Z40y
=0,012

R =4 -z O_
PL U CLUT#,%%

=0,016

Viéc giai thich cac két qua dan dén cac két luan dwoi day.

a) Cac dai co lop phu voi dd day trung binh sai Iéch so v&i dd day trung binh cla toan bd I&p pha

+0,008 mm hodc it hon sé chac chén (95 % hodc cao hon) dwoc chip nhan vé tinh déng déu.

b) Cac dai cé I&p pha voi d6 day trung binh sai Iéch so v&i d6 day trung binh cua toan bd 1&p phu

+0,016 mm hodc nhiéu hon sé& chac chén (95 % hodc cao hon) bi bac bé vi khéng dong déu.

c) Cac dai co lop phu véi dd day trung binh sai Iéch so v&i dd day trung binh cla toan bd I1&p pha

nhiéu hon +0,008 mm nhwng it hon + 0,016 mm c6 thé hoac khdng bi bac bd do khéng déng déu.

Diéu nay thé hién dd léch vé dd day khéng du nhé dé chiang chac chan dwoc chap nhan va ciing

khéng qua I&n dén mirc ching chéc chan bj bac ba.

Lwu y rdng néu “vang khdng phan dinh” t 0,008 mm dén 0,016 mm nay dwoc coi la qua rong, thi co

thé thu hep bang cach sir dung c& mau Ién hon. Néu n = 16 thay cho n = 4, cac gi®i han kiém soat

chap nhan sé la + 0,010 mm va giéa tri RPL la + 0,012 mm. Hoac, néu thay yéu cau vang khéng phan

dinh nhé hon bang yéu cau lam tét hon dé coé cac I6p phi dong déu, thi APL c6 thé dich chuyén gan

dén gia tri danh nghia. Vi du, néu quyét dinh la d6 léch + 0,004 mm duoc chip nhan véi xac suét

95 %, dbi v&i c& mau la 4, thi cac gi¢i han kiém soat chap nhan mai la + 0,008 mm va gia tri RPL

la+ 0,012 mm.
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10 Hé sé dung cho gi®i han kiém soat chap nhan
Céc hé sb gidi han kiém soat chap nhan dwa trén xac suét phan b chuan mét dudi trir khi APL nam
trong khoang 0,850, /+/n gia tri dich, v&i « = 0,05, hoac trong khoang 0,67c,, /~/n Vv&i a = 0,01.
Nhirng gia tri nay la bién ngoai déi v&i cac tinh hubng thé hién yéu cau quy dinh “ngat” & do co thé
chia rdi ro « vé hai phia ctia gia tri dich mét cach thich hop. Cac cot trong Bang 1 cho:

a) boisd clia o, //n ; khoang cach APL so véi mirc dich;

b) boi sb clia o, /</n ; khoang cach ACL so v&i mic dich bing tdng khoang cach APL va thanh
phan z twong ng dbi véi cac mire rli ro « hai phia khac nhau;
c) gia tri P, d6i v&i APL sir dung db thi toan twong tw nhw Hinh A.1 dén Hinh A 5.

Lwu y la khi chénh l&ch gitra APL va gia tri dich nhd theo don vi o, d6 la, dbi véi cac tinh hudng quy

dinh “ngét”, thi biéu dd kiém soat chip nhan sé khdng thich hop.

Bang 1 — Cac hé s6 gi®i han kiém soat chap nhan

a=0,05 a=0,01
Chénh léch Chénh léch Chénh léch Chénh léch gitra
gitra APL va z gitra ACL va P, gitra APL va z ACL va gia tri P,
gia tri dich gia tri dich gia tri dich dich
cot 3 cot 7
cot 1 cot 2 (ot 1 + ot 2) cot 4 cot 5 cot 6 (oot 5'+ o6t 6) cot 8
>0,85 1,65 >2,50 0,950 > 0,67 2,33 > 3,00 0,990
0,80 1,65 2,45 0,951 0,60 2,33 2,93 0,990
0,70 1,66 2,36 0,952 0,50 2,33 2,83 0,990
0,60 1,67 2,27 0,953 0,40 2,37 2,77 0,991
0,50 1,68 2,18 0,954 0,30 2,37 2,67 0,991
0,40 1,71 2,11 0,956 0,20 2,41 2,61 0,992
0,30 1,75 2,05 0,960 0,10 2,52 2,62 0,994
0,20 1,80 2,00 0,964 0,00 2,58 2,58 0,995
0,10 1,87 1,97 0,969
0,00 1,96 1,96 0,975

CHU THICH: Céac hé sbé gidi han kiém soat cho trong bang nay dé s dung cho viéc dinh vi dwéng chap nhan va dwong
gi&i han kiém soat:

APL = gi tri dich + (hé 6% (o, /Vn )

ACL = gia tri dich + (h& s8%) (o, /\n )

@ St dung hé sb thich hop ttr cft 1 hoac 5.

® S dung hé sb thich hop ttr cft 3 hoac 7.
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11 Biéu d6 kiém soat chap nhan stra doi

Biéu d6 kiém soat chap nhan slra dbi 1a trudng hop dac biét clia biéu dd kiém soat chdp nhan qua
trinh trong doé co thé xac dinh cac gidi han kiém soat chip nhan theo gi¢i han quy dinh cia né nhw thé

hién trong cac phwong trinh sau:
Ao y=U~-2z,0,
Ao\ =L+2z,0,
Ao v =4 +7,0,/Vn
Ao =4 —z,0,0n
Céc gidi han kiém soat chdp nhan xac dinh & trén dwoc dinh vi bén trong cac gidi han quy dinh. Quy

trinh xac dinh twong tw Vi du 1 dwoc trinh bay trong 9.1; tuy nhién, né khéng xac dinh rii ro B dbi voi

cac mirc qua trinh bi bac bé dwoc quy dinh ciing khdng dwa ra cac quy téc xac dinh c& mau.

22



TCVN 9945-3:2013

Phu luc A
(quy dinh)

D6 thi toan dung dé lap biéu doé kiém soat chap nhan

A1 Khai quat

Thay cho quy trinh tinh toan, cé thé s& dung quy trinh d6 thj toan dé 1ap biéu dé kiém soat chap nhan.

Céch tiép can nay cé wu diém |a dé tiép can véi moi thong tin trén dworng OC di kém.

A.2 Biéu do6 kiém soat chap nhan déi v&i trung binh qua trinh, 1

Gidy d6 thj toan dwoc st dung véi qua trinh phan bd (xap xi) chuin dugc cho trén Hinh A.1. An dinh
thang do tuyén tinh cho truc hoanh, moi dwdng OC (xac suat chap nhan P, 1a ham sb cua trung binh
qua trinh u) cé thé dwoc thé hién nhu mot dwdng thang bang viéc lwa chon thich hop thang do xac
suét cho truc tung.

Nguyén tac cla quy trinh mét phia dwoc thé hién trén Hinh A.2. BPuorng OC dworc biéu thi bdng dwdng
thdng. V&i « = £, gi¢i han kiém soat chap nhan bang véi gia tri clia 1 (ing véi xac suat chap nhan P, =
0,5 hodc 50 %. P dbc cta dworng OC phu thude vao thang do lwa chon cho truc hoanh, phu thudc
vao do léch chuan qua trinh ova lién quan dén c& mau n. Mbi twong quan gitra cac tham sb nay duoc
thé hién bang dwdng dit nét song song véi dwdng OC. Puwéong dirt nét nay la can thiét cho thiét ké

biéu d6 kiém soat. Ngoai do léch chuan qua trinh, o, con cé bdn tham sb trong thiét ké nay:
a) murc qua trinh chip nhan dwoc & xac suét chap nhan P, =1 — o, uapL = Apy;

b) murc qua trinh bj bac bd véi xac suat chap nhan P, = S, ureL = Rey;

c) gi&i han kiém soat chp nhan, uacL = Aci;

d) c¢& mau, n.

Néu hai trong bdn tham sb nay da biét thi cé thé suy ra hai tham sb con lai. Cac vi du sau minh hoa
chi tiét quy trinh:
ViDU 1: (xem Hinh A.3 va Hinh A 4)

Cho trwéc APLVGIi P,=1—-«
RPL vGi P, = f3

Vi DU 2: (xem Hinh A.5)

Cho trwéc APLVGIi P.=1—«

n, o
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n Py Py
40 I
- 0,894 LS SR R R U RUE U T p—— e (3.999
a5 i i
= 0995 o
30— 099 0,99
25 —
=1 0,95 1 0,95
201 09 {09
15 08 1.8
a1 07 i 0,7
i 06 i 0,6
107 o5 | |05
0.4 - NS ST (N SO SO GO SN U SISO (SN SN SN WU SO (N N O O 04
103 | ~ 03
8 v 032 i {}!2
4 — £
3 0.1 .1
D s KL B S e e 0.05
1 |
60t b L L L L L 0,01
0,005 { 0,005
0,001 | 0,001

CHU DAN:

P, xac suéat chdp nhan

4 trung binh qua trinh

n c& mau

o d6 léch chuan (d6 bién ddng vén co)

Pa = Pa(p)

Hinh A.1 — Gidy dd thi toan dung dé thiét ké biéu dd kiém soat chap nhan
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Hinh A.5 — Thiét ké biéu dé kiém soat chap nhan — Vi du 2

28

b
(=]

[£+]
wn

[TETTTTTIT]
{3
o




TCVN 9945-3:2013

Thw muc tai liéu tham khao

[1] BELZ, M.H. Statistical Methods for the Process Industries, John Wiley & Sons, New York, 1973
(Phwong phap théng ké cho cdng nghiép qua trinh)

[2] DUNCAN, A.J. Quality control and Industrial Statistics, 5th Edition, Richard D. Irwin, Inc.,
Homewood, IL, 1986 (Kiém soat chéat lwong va théng ké cong nghiép)

[3] FREUND, R.A. Acceptance Control Chart. Industrial Quality Control, 14(4), October 1957 (Biéu dé
kiém soat chp nhan. Kiém soat chat lwgng cong nghiép)

[4] FREUND, R.A. A Reconsideration of the Variables Control Chart. Industrial Quality Control, 16(11),
May 1960 (Xem xét lai biéu d6 kiém soat dinh lvgng. Kiém soat chat lwong céng nghiép)

[5] RICKMERS, A.D. and TODD, H.N. Statistics, An Introduction, McGraw-Hill Book Co., New York,
1967 (Thdng ké hoc, gidi thiéu)

[6] SHEWHART, W.A. Economic Control of Quality of Manufactured Product (originally D.Van
Nostrand Co., Inc, New York, 1931), republished by American Society for Quality Control, Inc.,

Milwaukee, W1, 1980 (Kiém soat kinh t& chat lwong clia s&n pham dwoc san xuét)
[7] TCVN 9945-1 (ISO 7870-1), Biéu db kiém soat — Phan 1: Hwéng dan chung
[8] TCVN 9945-2 (ISO 7870-2), Biéu db kiém soat — Phan 2: Biéu dd kiém soat Shewhart

[9] TCVN 9945-4 (ISO 7870-4), Biéu dd kiém soat — Phan 4: Biéu db tbng tich Idy.

29



