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L&i néi dau
TCVN ISO 26000:2013 hoan toan twong duwong véi ISO 26000:2010;

TCVN ISO 26000:2013 do Tiéu Ban ky thuat tiéu chuan qubc gia
TCVN/TCO01/SC1 Trach nhiém xa héi bién soan, Tf)ng cuc Tiéu
chuan Do lwdng Chat lwgng dé nghi, B6 Khoa hoc va Céng nghé

cong bd.
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L&i gi¢i thiéu

Céc td chirc trén toan thé gi¢i va cac bén lién quan ngay cang nhan thirc ré vé nhu cau va loi ich cla

hanh vi trach nhiém xa héi. Muc tiéu cla trach nhiém xa hoi la déng goép vao sy phat trién bén virng.

Hoat déng cla td chirc trong mdi quan hé vé&i xa hdi noi té chivc hoat ddng va tac dong cla td chirc tdi
moi trwdng dang tré thanh mot phan quan trong trong viéc do lwdng nang lwc hoat dong chung va kha
nang duy tri hoat ddng mét cach cé hiéu qua cla té chirc d6. Diéu nay phan anh su thiva nhan gia tang
vé nhu cau dam bao hé sinh thai lanh manh, cong bang xa hoi va diéu hanh té chire tbt. V& lau dai, moi
hoat déng cla cac té chirc phu thudc vao sy lanh manh ciia hé sinh thai thé gidi. Cac td chirc chiu sw
giam sat nhiéu hon clia cac bén lién quan khac nhau. Nhan thirc va thuc tién hoat déng cua mot td

chirc vé trach nhiém xa héi, trong sé nhixng van dé khac, co thé anh hwéng dén:

- lgi thé canh tranh cla té chirc;

- danh tiéng cla tb chirc;

- kha nang thu hat va gilr chan ngwoi lao ddng hay thanh vién, khach hang hoac ngudi stv dung;
— duy tri tinh than, cam két va nang suét clia nguoi lao dong;

- quan diém cla cac nha dau tw, chd s& hivu, nha tai trg va cdng dong tai chinh; va

- mbi quan hé v&i cac cong ty, chinh pha, truyén théng, nha cung cép, td chirc ngang cép, khach hang

va cdng dong trong do tb chirc hoat dong.

Tiéu chudn nay cung cp hwdng dan vé cac nguyén tic co ban cla trach nhiém xa hoi, thira nhan
trach nhié@m xa hoi va sy gan két vé&i cac bén lién quan, cac cha dé cdt 16i va cac van dé gén vaéi trach
nhiém x& hdi (xem Bang 2) ciing nhw cach thirc tich hop hanh vi trach nhiém xa héi vao té chirc (xem
Hinh 1). Tiéu chudn nay nhan manh tdm quan trong cla cac két qua va cai tién hiéu qua hoat déng vé
trach nhiém xa hoi.

Tiéu chuan nay hiru ich cho moi loai hinh td chirc & cac khu vuc tw nhan, khu vuc cbng va phi loi
nhuan, quy md I&n hay nhd, hoat dong & cac qudc gia phat trién hay dang phat trién. Trong khi khéng
phai tat ca cac ndi dung cua tiéu chuan nay sé duwoc sir dung nhw nhau cho moi loai hinh té chire thi
tat c& cac cha dé cbt 16i déu co lién quan dén mbi td chirc. T4t ca cac chi dé cbt 16i gdm mot sb van dé
va mdi t6 chirc ¢co trach nhiém xac dinh van dé nao c¢6 lién quan va coé y nghia dbi véi té chirc do dé
gidi quyét, thdng qua nhirng xem xét cia ban than t& chirc cling nhw théng qua dbi thoai v&i cac bén

lién quan.

Céc t6 chirc chinh phu, gibng nhw bat ky t6 chirc nao khac, cé thé str dung tiéu chun nay. Tuy nhién,

tiéu chuan nay khong nham thay thé, thay ddi hay stra dbi cac nghia vu phap ly ctia qudc gia.
Mbi t& chirc can tré nén cé trach nhiém xa hoi hon bang cach st dung tiéu chuan nay.

Thira nhan rang cac td chirc & nhirng giai doan hiéu biét va tich hop trach nhiém xa hoi khac nhau, tiéu

chuén nay c6 thé sir dung cho cac td chirc bat dau thwe thi trach nhiém xa hoi ciing nhw cac td chirc cé
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kinh nghiém hon trong viéc nay. Nhirng t6 chirc mai bat dau co thé thay hivu ich khi doc va ap dung tiéu

chuén nay nhw mét tai liéu hwéng dan co ban vé trach nhiém x& héi, trong khi nhirng t6 chirc ¢ kinh

nghiém c6 thé mong mudn sir dung tiéu chuan nay dé cai tién cac thuc tién hién c6 va tich hop hon nira

trach nhiém xa hoi vao td chirc. Mac du tiéu chuan nay can dwoc doc va st dung toan bd nhwng nhirng

doc gid mudn tim kiém cac loai théng tin cu thé vé trach nhiém xa hdi cé thé thay hivu ich véi phan noi

dung ctia Bang 1. HOp 1 cung cap théng tin tdm tat nhdm hd trg ngwdi st dung tiéu chuén nay.

Tiéu chuén nay cung cdp hwéng dan cho ngwdi st dung va khéng nhadm muc dich cling nhw khoéng

thich hop cho muc dich chirng nhan. Moi dé& nghi chirng nhan theo tiéu chuan nay hay tuyén bb bat ky

vé viéc chirng nhan theo tiéu chuan nay déu thé hién sai y nghia va muc dich cla tiéu chuan nay.

Viéc vién dan sang kién hay cong cu tw nguyén bét ky trong Phu luc A cla tiéu chuin nay khéng cé

nghia la xac nhan hay dwa ra tinh trang dac biét cho sang kién hay cong cu do.

Bang 1 - N6i dung chinh cua tiéu chuan

Tiéu dé diéu Sé diéu | Mé ta ndi dung cua diéu

Pham vi &p dung Didu 1 Xac dinh pham vi cda tiéu chuan nay va nhan biét nhixng han ché va ngoai 1&
nhat dinh.

Thuat nglr va dinh Diéu 2 Xac dinh va cung gép dinh nghia clia cac thuat ngl¥ chinh co tém quan trong

nghia co ban cho viéc hiéu vé trach nhiém xa hdi va str dung tiéu chuan nay.

Hiéu biét vé trach | biéu 3 M6 ta cac yéu t6 va diéu kién quan trong c6 anh hudng dén viéc phat trién

nhiém xa hoi trach nhiém x& hoi va con tiép tuc tac dong den tinh chat va thwc hanh trach
nhiém x& hoi. Dieu nay cling mé ta khai niém trach nhiém x& hdi — c6 nghia la
gi va duoc ap dung nhu thé nao véi t chirc. Didu nay bao gdm huwéng dan
cho céc td chirc quy md nhd va vira ap dung tiéu chuan nay.

Nguyén tic trach | Diéu 4 Gidi thiéu va giai thich cac nguyén téc trach nhiém xa hoi.

nhiém xa hoi

Thira nhan trach | Diéu 5 Dua ra hai thyc tién trach nhiém x& héi: sw thira nhan cla té chirc vé trach

nhiém xa hoi va nhiém xa hoi cla minh va viéc xac dinh cling nhw gan két voi cac bén lién

gan ket voi cac bén quan. bieu nay dwa ra huwéng dan ve quan hé gilra t0 chtre, cac bén lién

lién quan quan va x& hoi, ve thira nhan cac cha de cot I6i va cac van de cua trach
nhiém xa hoi va vé pham vi anh huwdng cla to chirc.

Huong dén vé cac | Diéu 6 Giai thich cac cha dé cbt 16i va cac van dé kém theo lién quan dén trach

cht dé cot 16i cla nhiém xa hoi (xem Bang 2). Doi vai tivng cha dé cot 16i, thong tin dwgc cung

trach nhiém x& hoi cap bao gom pham vi, méi quan hé v&i trach nhiém xa hoi, cac nguyén tac va
xem xét lién quan, cling nhw cac hanh dong va mong doi lién quan.

Huwéng dan tich | Diéu 7 Cung cép huéng dan vé viéc dua trach nhiém xa héi vao thyc tién trong mét

hop trach nhiém xa to chirc. Dieu nay gom hwdng dan lién quan dén: hieu biet vé trach nhiém xa

héi trong toan bd to hoi cﬂa‘té chire, tich hgp trach nhiém x& héi trong to?n bd to _chlrc, truyén

chire thong vé trach nhiém xa hdi, cai thién sw tin cay cula to chirc vé trach nhiém
xa hoi, tien trinh xem xét va cai tién hiéu nang va danh gia cac sang kién tw
nguyén doi véi trach nhiém xa hoi.

Vi du sang kién tw | Phuluc A | Trinh bay mét danh muc khéng day di cac sang kién tw nguyén va cong cu

nguyén va cbéng cu lién quan dén trach nhiém xa hdi nhdm dén cac khia canh thudc mét hodc

trach nhiém xa hoi nhiéu chu dé c6t 16i hoac tich hop trach nhiém xa hdi trong toan bd td chure.

Thuat ngiv viét tit | Phuluc B | Gém cac thuat ngir viét tit st dung trong tiéu chuan nay.

Thw muc tai
tham khéo

liéu

Gom cac vién dan dén cac cong cu co hiéu lyc qudc té va cac tiéu chuén
duwgc vién dan trong ndi dung cuia tiéu chuan nay nhu tai liéu nguon.




TCVN ISO 26000:2013

Bang 2 - Chu dé cét 16i va cac van dé vé trach nhiém xa hoi

Cac chu dé cét 16i va cac van dé Diéu muc
Chu dé cét 16i: Diéu hanh tb chirc 6.2
Chu @& cbt 16i: Quyén con nguoi 6.3
Van dé 1: N6 lyc thich dang 6.3.3
Van dé 2: Tinh huéng rdi ro v& quyén con nguoi 6.3.4
Van dé 3: Tranh déng Ida 6.3.5
Van dé 4: Giai quyét khiéu nai 6.3.6
Van dé 5: Phan biét dbi x(r va nhém dé bi tén thwong 6.3.7
Vén dé 6: Quyén dan sw va chinh tri 6.3.8
Van dé 7: Quyén kinh té, xa hoi va van hoa 6.3.9
Van dé 8: Cac nguyén tac co ban va quyén tai noi lam viéc 6.3.10
Chu dé cét 16i: Thye hanh lao dong 6.4
Van dé 1: Viéc lam va mdi quan hé viéc lam 6.4.3
Van dé 2: biéu kién lam viéc va bao tro' xa hoi 6.4.4
Van dé 3: Déi thoai xa hoi 6.4.5
VAn dé 4: Stre khde va an toan tai noi lam viéc 6.4.6
Van dé 5: Phat trién con ngwdi va dao tao tai noi lam viéc 6.4.7
Chu d@é cbt 16i: Méi trudrng 6.5
Van dé 1: Phong ngira 6 nhiém 6.5.3
Van dé 2: St dung ngudn lwc bén viing 6.5.4
Van dé 3: Giam nhe va thich nghi v&i bién dbi khi hau 6.5.5
Van dé 4: Bdo vé mai trwdng, da dang sinh hoc va khéi phuc méi trueéng sbng tw nhién 6.5.6
Chu d@é cbt 16i: Thuc tién hoat ddng cong béng 6.6
Van dé 1: Chéng tham nhiing 6.6.3
Van dé 2: Tham gia chinh tri ¢6 trach nhiém 6.6.4
Van dé 3: Canh tranh binh dang 6.6.5
Van dé 4: Thac day trach nhiém xa hdi trong chubi gia tri 6.6.6
Van dé 5: Tén trong quyén sé hivu 6.6.7
Chu d@é cbt 16i: Van dé nguoi tiéu ding 6.7
Vén dé 1: Thuc hanh marketing cong bang, thong tin xac thuc, khéng dinh kién va thyc 6.7.3
hanh hop dong céng bang
Van dé 2: Bdo vé sirc khde va an toan ctia ngudi tiéu dung 6.7.4
Van dé 3: Tiéu dung bén viing 6.7.5
Van dé 4: Dich vy, hd tro nguoi tiéu dung va giai quyét tranh chap, khiéu nai 6.7.6
Van dé 5: Bdo vé di¥ liéu va sw riéng tw clia ngudi tiéu ding 6.7.7
Van dé 6: Tiép can cac dich vu thiét yéu 6.7.8
Van dé 7: Gi4o duc va nhan thirc 6.7.9
Chu dé cét 16i: Sy tham gia va phat trién ctia cong dong 6.8
Van dé 1: Sy tham gia clia cong dong 6.8.3
Van dé 2: Gi4o duc va van héa 6.8.4
Van dé 3: Tao viéc lam va phat trién ky nang 6.8.5
Van dé 4: Phat trién va tiép can cong nghé 6.8.6
Vén dé 5: Tao cla cai va thu nhap 6.8.7
Vén dé 6: Strc khde 6.8.8
Van dé 7: Dau tw x& hoi 6.8.9
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Hinh 1 - So d6 téng quan vé TCVN ISO 26000 (ISO 26000)

Hinh 1 dwa ra tébng quan vé TCVN ISO 26000 (ISO 26000) va nham hé trg cac t6 chirc trong viéc hiéu
vé cach thirc st dung tiéu chudn nay. Cac diém dudi day dwa ra huwéng dan vé viéc siv dung tiéu

chuén nay.

— Sau khi xem xét cac dac diém cuda trach nhiém xa hoi va mdi quan hé ctia né véi sw phat trién bén
virng (Diéu 3), t6 chirc nén xem xét cac nguyén tac trach nhiém xa hdi mo ta trong Diéu 4. Dé thuc
hanh trach nhiém xa héi, t& chirc can ton trong va tap trung vao cac nguyén tic nay, cung véi cac

nguyén téc cu thé cho tirng chi dé cbt 16i (Diéu 6).

— Trwdc khi phan tich cac chi dé& cbt 16i va cac van dé vé trach nhiém xa hoi, cling nhuw mdi hanh
ddng va mong doi lién quan (Piéu 6), td chirc can xem xét hai thyc tién co ban cla trach nhiém xa hoi:
thira nhan trach nhiém xa héi cla td chirc trong pham vi anh hwdng cia minh va nhan biét, gan két voi

cac bén lién quan (Piéu 5).

— Khi cac nguyén tac da dwoc théng hiéu, cac chi dé cbt 16i cling nhw cac van dé lién quan va quan

trong vé trach nhiém xa hoi da duwgc nhan biét, td chirc can tim cach tich hop trach nhiém xa hoi trong
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toan bd cac quyét dinh va hoat ddng ctia minh, bang cach sir dung huwéng dan trong Piéu 7. Diéu nay
bao gébm cac thyc tién nhw: két hop trach nhiém xa hoi vao cac chinh sach, co cau té chire, chién luvgc
va hoat déng; nadng cao nang lwc ndi bd doi voi trach nhiém xa hoi; thwe hién truyén théng ndi bd va
bén ngoai vé trach nhiém xa hoi; va thwdng xuyén xem xét cac hanh dong va thuc tién lién quan dén
trach nhiém xa hoi nay.

— Huwéng dan thém vé cac chu dé cbt I6i va cac thwe hanh tich hop trach nhiém xa héi sén cé & cac
ngudn hop phap (Thw muc tai liéu tham khao), tlr cac sang kién tw nguyén va céng cu khac nhau (mot

sb vi du toan cau vé cac sang kién va céng cu nay duoc trinh bay trong Phu luc A).

Khi tiép can va thuc hanh trach nhiém xa héi, muc tiéu bao quat dbi véi to chirc la t6i da hda dong gop

clia minh vao sw phat trién bén virng.

Hop 1 - Thong tin tom tat dé hd tro' nguwei str dung tiéu chuan nay

ISO dinh nghia tiéu chuan 1a mét tai liéu, dwoc thiét 1ap bang cach déng thuan va do mét co quan
duoc thira nhan phé duyét nham cung cip cac quy tic, hwéng dan hodc dic tinh cho cac hoat déng
ho&c két qua hoat dong dé sir dung chung va 13p di I&p lai nhdm dat dwoc mirc do trat tw téi wu trong
mot khung canh nhéat dinh [TCVN 6450:2007 (ISO/IEC Guide 2:2004)*%, dinh nghia 5.2].

Thuat ngi¥ ISO (theo Huéng dan cla ISO/IEC Phan 2:2004, Phu luc H)

> 1y

Tiéu chuén nay khéng bao gébm cac yéu cau va do dé tir “phai” chi ra yéu cau trong ngdén ngir tiéu

chuén khéng duoc str dung. Cac khuyén nghi st dung tir “nén”.
Tiéu chuan nay cung cap huéng dan khéng bao gém cac yéu cau nhung bao gébm cac khuyén nghi.

Theo Huwéng dan clia ISO/IEC Phan 2:2004, khuyén nghi dwoc dinh nghia la “thé hién trong néi dung
tai liéu truyén dat rdng mot trong sé nhiéu kha ndng dwoc khuyén nghi 1a dac biét phu hop ma khéng
dé cap hay loai trir cac kha nang khac, hoac mét qua trinh hanh dong dwoc wu tién nhwng khéng phai

la nhat thiét, hodc mot khd nang hay hanh ddng nhéat dinh khéng dworc tan thanh nhung khéng bi cadm?".

Céc thuat ngir khéng dwoc dinh nghia & Piéu 2 dwoc st dung theo nghia théng dung cuda twr d6, gia

dinh theo y nghta trong ti dién.
Muc dich ctia phu luc tham khao (theo Huéng dan clia ISO/IEC Phan 2:2004, 6.4.1)

Phu luc tham khdo A cla tiéu chudn nay cung cip thém théng tin nham hd tro' viéc thong hiéu va st
dung tiéu chuén; ban than phu luc khong cAu thanh bd phan cuta hwéng dan va cling khdng duoc vién
dan trong ndi dung cua tiéu chuan nay. Phu luc A cung cdp mét danh muc khéng day di cac sang kién
tw nguyén hién co6 va cac cdng cu lién quan dén trach nhiém xa hoi. Phu luc dwa ra cac vi du va hwéng
dén hwdng dan bb sung co6 thé cé sén, gilp nguwdi st dung so sanh thyc tién ciia minh véi thuce tién
cla cac tb chirc khac. Thuc té 1a sang kién hay cong cu liét ké trong Phu luc A khéng cé nghia & sang

kién hay céng cu nay duoc ISO xac nhan.
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Thw muc tai liéu tham khao

Thw muc tai liéu tham khao, 1a mét phan khéng tach rdi cla tiéu chuén nay, cung cap théng tin d& nhan
biét va dinh vi cac tai liéu vién dan trong phan ndi dung. Thv muc bao gém céac vién dan cac cong cu
quéc té duoc coi la ngudn khuyén nghi chinh thirc trong tiéu chuan nay. Cac cong cu nay cé thé coé
hwéng dan va thdng tin b sung hiru ich; ngwdi st dung tiéu chudn nén tham khao chang dé hiéu rd
va thue thi trach nhiém xa hoi tét hon. Sé tham chiéu dwoc dé cap trong ndi dung bang con sb treo dé
trong ngoac vudng.

CHU THICH: Sé tham chiéu khéng dwoc &n dinh theo thir tw xuét hién cla tai liéu trong nodi dung. Céc tai liéu cla

ISO duwoc liét ké trwde, sau do cac tai liéu con lai dwoc liét ké theo thr tw bang chiy cai clia t& chtrc ban hanh.
Hop van ban

Céc hop van ban cung cip hwéng dan phu tro hay cac vi du minh hoa. N&i dung trong cac hdép khéng

duwoc coi la kém quan trong hon cac ndi dung khac.
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TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 26000:2013

Hwéng dan vé trach nhiém xa hoi

Guidance on social responsibility

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay cung cip hwéng dan cho moi loai hinh t6 chirc, khdng phan biét quy mé hay dia diém,

a) khai niém, thuat nglr va dinh nghia lién quan dén trach nhiém xa hoi;
b) nén tang, xu hwéng va dac diém cua trach nhiém xa hoi;

c) nguyén tac va thuc tién lién quan dén trach nhiém xa hoi;

d) nhirng ch dé cbt 16i va cac van dé vé trach nhiém xa hoi;

e) viéc tich hop, thyc thi va thuc déy hanh vi trach nhiém xa héi trong toan bd td chirc va théng qua

cac chinh sach va thwc hanh cia td chivc trong pham vi &nh hwéng cla té chirc;
f) viéc nhan biét va sy gan két vé&i cac bén lién quan; va
9) truyén dat cac cam két, viéc thwe hién va thdéng tin khac lién quan dén trach nhiém xa hoi.

Tiéu chuan nay nham hé tro cac td chirc trong viéc ddng gép vao sw phat trién bén virng. Tiéu chuan
nay khuyén khich cac tb chirc khéng chi dirng lai & viéc tuan tha vé phap ly, du rang viéc tuan tha luat
phép 1a nén tang cho t6 chirc va la mét phan thiét yéu cla trach nhiém xa hdi ctia té chirc. Tiéu chuan
nay nham day manh sy hiéu biét chung trong linh vwc trach nhiém xa héi, bd sung cho céac cong cu va
sang kién khac dbi vai trach nhiém xa hoi, nhwng khong thay thé chang.

Khi ap dung tiéu chudn nay, t6 chirc can tinh dén s da dang vé mat xa hoi, méi trwdng, phap ly, van
héa, chinh tri va té chirc, cling nhw sy khac biét vé diéu kién kinh t&, trong khi van phu hop véi cac
chuan muc dao dirc qubc té.

Tiéu chun nay khéng phai la tiéu chuan vé hé thdng quan ly. Tiéu chudn nay khéng nham muc dich va
khéng thich hop cho muc dich chirng nhan, quan ly hoc hop déng. Moi dé nghi chirng nhan hay tuyén

bd vé viéc dwoc chirng nhan theo tiéu chuin nay déu thé hién sai y nghia va muc dich va st dung sai
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tiéu chuan nay. Vi tiéu chudn nay khdng c6 cac yéu cau nén viéc chirng nhan khéng thé chirng minh

sy phu hop véi tiéu chuén nay.

Tiéu chuan nay cung cap cho tb chirc hwéng dan lién quan dén trach nhiém xa hoi va co thé sir dung
nhw mét phan cla cac hoat ddng chinh sach cdng. Tuy nhién, theo muc dich cia Hiép dinh Marakesh
thanh Iap T chirc Thwong mai Thé gi¢i (WTO) thi tiéu chudn nay khéng dwoc xem 1a “tiéu chuan qubc
t€”, “hwdng dan” hay “khuyén nghi” va ciing khéng nham cung cap co s& cho bat ky gia thiét hoac tim
kiém mot bién phap nhat quan véi cac nghia vu ctiia WTO. Ngoai ra, tiéu chuin nay khéng nham dua
ra co s& cho cac hoat déng phap ly, khiéu nai, phong vé hodc yéu cau khac trong bat cir vu kién quéc
té, quéc gia hoac kién tung khac va ciing khéng nhdm dwa ra nhw bang chirng cta sw tién trién luat

phap quéc té théng thwong.

Tiéu chuan nay khoéng can tré viéc xay dwng cac tiéu chudn québc gia cu thé hon, ddi hdi khat khe hon

hay loai hinh tai liéu nao khac.

2 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuan nay s dung cac thuat ngir va dinh nghia dwai day.

21

Trach nhiém giai trinh (accountability)

Kha nang giai trinh trong ndi bd td chirc, co' quan chirc nang va, rong hon la cac bén lién quan vé cac
quyét dinh va hoat déng cua té churc.

2.2

Ngwei tiéu dung (consumer)

Thanh vién trong cong ddng mua hodc stv dung tai san, san pham hoac dich vu vi muc dich ca nhan.

2.3

Khach hang (customer)

Té chirc hodc ca nhan trong cdng ddng mua tai san, san pham hoéc dich vu vi muc dich thwong mai,
ca nhan hoac muc dich cong.

24

N6 Iwc thich dang (due diligence)

Qua trinh toan dién, chi ddng nham nhan biét cac tac dong tiéu cwc thuc té va tiém an vé xa hoi, moi
trwdng va kinh t& clia cac quyét dinh va hoat dong cdia tb chirc trong toan bd chu ky séng ctia mét dw
an hoac hoat déng cua td chirc véi muc dich ngan ngtra va giam nhe cac tac dong tiéu cuc.

2.5

Ngwei lam cong (employee)

Cé nhan trong mbi quan hé dwoc goi la “quan hé viéc lam” trong luat phap hoac thyc tién qudc gia.

CHU THICH: Nguei lam cong 1a mét thuat ngir hep hon thuat nglr nguwei lao dong (2.27).
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2.6

Méi trwwong (environment)

Méi trwdng tw nhién ma td chirc hoat dong trong do, bao gbm khong khi, nwéc, dat, tai nguyén thién
nhién, thwc vat, ddng vat, con ngwdi, khédng gian bén ngoai cling nhw mdi quan hé twong tac gitra

chung.
CHU THICH: Méi trwdng xung quanh trong ngi» cadnh nay mé réng tir pham vi té chirc t&i hé théng toan cau.

2.7
Hanh vi dao durc (ethical behaviour)
Hanh vi phu hop véi nhivng nguyén téc dao dirc dung hay tét dwoc thira nhan trong tinh hudng cu thé

va nhét quan véi chuadn mye (rng xtr quéc té (2.11).

2.8

Binh dang giéi (gender equality)

Sw dbi x& binh dang dbi véi phu ni¥ va nam gidi.

CHU THICH: biéu nay bao gébm déi x&r binh d&ng hoéc, trong mét sé trudrng hop, déi x&r khac biét nhwng dwoc

coi la twong dwong vé mat quyén lgi, lgi ich, nghia vu va co hoi.

2.9

Tac dong cua td chirc (impact of an organization)

Tac doéng (impact)

Sw thay dbi tich cuc hay tiéu cwe dbi vdi xa hoi, kinh t& hodc méi trwerng (2.6), toan bd hodc mét phan

do nhirng quyét dinh va hoat déng cla td chirc trong qua khi va hién tai dem lai.

210

Sang kién vé trach nhiém xa hai (initiative for social responsibility)

Sang kién (initiative)

Chuwong trinh hay hoat ddng nham dat mét muc tiéu cu thé lién quan dén trach nhiém xa héi (2.18).
CHU THICH: Sang kién vé trach nhiém xa hoi c6 thé dwoc trién khai, bao tro hodc diéu hanh béi bat ky loai hinh
té chirc nao.

211

Chuan muwc trng xr quéc té (international norms of behaviour)

Nhirng mong muén vé hanh vi cé t6 chirc vé trach nhiém x& hoi xuat phat tir tap quan qubc té, nhirng
nguyén tac luat phap quéc té dwoc thira nhan chung hodc cac hiép dinh lién chinh pha duwoc thiva

nhan & pham vi rdng hodc gan nhw toan cau.
CHU THICH 1: Hiép dinh lién chinh phi bao gém cac hiép wéc va cong wéc.

CHU THICH 2: M&c du tap quan quéc t&, nhivng nguyén téc luat phap québc t& dwoc thira nhan chung hodc cac
hiép dinh lién chinh phi chi yéu & pham vi quéc gia nhwng ching thé hién nhivng muc dich va nguyén tdc ma

moi t& chirc déu mong mai.

CHU THICH 3: Chuan mwc trng x& qudc té dic rat qua thoi gian.
15
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212

T6 chirc (organization)

Thuc thé hodc nhom ngudi va co s& vat chat dwoc rang budc bdi trach nhiém, quyén han, mébi quan
hé va muc tiéu xac dinh.

CHU THICH 1: V&i muc dich cua tiéu chuan nay, t6 chirc khong bao gém chinh phu véi vai tro 1ap phap va hanh
phap, thwc hién thdm quyén tw phap, thwc thi nhiém vu thiét 1ap chinh sach vé loi ich céng hay thwc hién cac
nghia vu quéc té clia quéc gia.

CHU THICH 2: Giai thich vé t6 chirc nhé va vira (SMO) dwoc néu & 3.3.

213
Diéu hanh té chirc (organization governance)
Hé thdng qua dé té chirc (2.12) dwa ra va thwc thi cac quyét dinh nham theo dudi cac muc tiéu cua

minh.

2.14

Nguyén tac (principle)

Nén tadng co s& cho viéc dwa ra quyét dinh hoac hanh vi.

215

San pham (product)

Vat thé ho&c vat chat dwoc dwa ra ban hodc 1a bd phan cla dich vu dwoc té chire (2.12) cung cap.
2.16

Dich vu (service)

Hoat déng cla té chirc (2.12) nham dap &ng nhu ciu hodc doi hai.

217

D6i thoai xa héi (social dialogue)

Dam phan, tham van hoac trao dbi théng tin don thuan gitra hodc trong s cac dai dién clia cac chinh
phl, ngwdi st dung lao ddng va nguoi lao déng, vé cac van dé quan tdm chung lién quan dén chinh
sach kinh té, xa hoi.

CHU THICH: Trong tiéu chuan nay, thuat ngi» “ddi thoai xa hoi” chi dwoc dung theo nghia quy dinh ctia Td chirc
Lao ddng Quéc té (ILO).

2.18

Trach nhiém xa hoi (social responsibility)

Trach nhiém cua td chirc (2.12) dbi v&i nhirtng tac dong (2.9) clia cac quyét dinh va hoat dong cla té
chirc dén xa hdi va méi trwedng (2.6) thong qua sy minh bach va hanh vi dao dire (2.7) nhadm

- déng gop cho sw phat trién bén virng (2.23), bao gdm ca s lanh manh va thinh vuong ctia xa hoi;

- tinh dén nhixng mong mudn cla cac bén lién quan (2.20);

- phu hop véi luat phap va nhét quan véi chudn mwe (png xtr quéc té (2.11); va
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— tich hop trong toan bd té chire (2.12) va thyc thi trong cac mbi quan hé cla té chirc.
CHU THICH 1: Hoat ddng bao gdm san pham, dich vu va qua trinh.
CHU THICH 2: Méi quan hé dé cap dén cac hoat dong cla td chirc trong pham vi anh hwéng (2.19) cla tb

chirc.

2.19

Pham vi anh hwéng (sphere of influence)

Pham vi/mirc d6 clia mdi quan hé chinh tri, hop déng, kinh t& hoac cac médi quan hé khac qua d6 mot
t6 chirc (2.12) c6 kha nang gay anh hwdng dén cac quyét dinh hay hoat dong ctia cac ca nhan hoac to
chure.

CHU THICH 1: Kha n&ng anh huwéng khéng cé nghia |4 trach nhiém thuc thi anh huéng.

CHU THICH 2: O nhirng chd xuét hién thuat ngir nay trong tiéu chuan, né can dwoc hiéu trong ngir canh cla
hwéng dan & 5.2.3va 7.3.3.

2.20

Bén lién quan (stakeholder)

Ca nhan hodc nhém ngwdi c6 mdi quan tam dén bat ky quyét dinh hodc hoat ddng nao cua té chirc
(2.12).

2.21
Gan két v&i bén lién quan (stakeholder engagement)
Hoat déng dwoc thwe hién dé tao ra co hoi dbi thoai gitra té chire (2.12) véi mot hodc nhiéu bén lién

quan (2.20), nham muc dich cung cép théng tin co' s& cho cac quyét dinh cla té chirc.

2.22

Chuéi cung rng (supply chain)

Trinh tw cac hoat déng hodc cac bén cung &ng san pham (2.15) hodc dich vu (2.16) cho t6 chirc
(2.12).

CHU THICH: Trong mét sb trwdng hop, thuat ngt chudi cung tng dwoc hidu ddng nghia véi chubi gia tri (2.25).
Tuy nhién, véi muc dich cla tiéu chudn nay, chudi cung tng dwoc st dung nhw dinh nghta & trén.

2.23

Phat trién bén virng (sustainable development)

Sw phat trién dap rng cac nhu cau hién tai ma khéng lam tén hai dén kha nang dap &ng cac nhu cau
ban than cuta thé hé twong lai.

CHU THICH: Phat trién bén virng la s tich hop cac muc tiéu vé chét lwong cudc sdng cao, sirc khde, thinh
vuong véi cong bang xa hoi, ddng thdi duy tri kha nang hé tro sy sbng cla trai dat trong moi sy da dang clia no.
Nhirng muc tiéu xa hoi, kinh t& va méi trwdng nay la phu thudc va hé tre 1an nhau. Phat trién bén virng co thé

dwoc coi nhw mét cach thire thé thién nhirtng mong mudn réng hon clia toan thé xa hoi.
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2.24

Tinh minh bach (transparency)

Su cong khai vé nhirtng quyét dinh va hoat ddng anh hwéng dén xa hoi, kinh té va méi trwéng (2.6),
cling nhuw s8n sang trao dbi nhixng van dé nay mét cach rd rang, chinh xac, kip thoi, trung thye va day
da.

2.25

Chuai gia tri (value chain)

Toan bd chubi hoat ddng hodc cac bén cung cip hodc tiép nhan gia tri dwdi dang san pham (2.15)
hoac dich vu (2.16).

CHU THICH 1: Céac bén cung cép gia tri bao gbm nha cung (rng, ngwei lao ddng (2.27) thué ngoai, nha thau va
cac bén khac.

CHU THICH 2: Cé4c bén tiép nhan gia tri bao gdm khach hang (2.3), ngwei tiéu dung (2.2), nguoi st dung dich
vy, thanh vién va nhirng ngudi str dung khac.

2.26

Nhém dé bj tén thwong (vulnerable group)

Nhém céc ca nhan cung cé chung mét hoac nhiéu dic diém la co s& cho nhirng trwdng hop phan biét
db6i x&r hodc bat loi v& xa hoi, kinh t&, van hoa, chinh trj hodc strc khde, va lam cho ho khé tiép nhan

duoc quyén loi cia minh hodc khéng dwoc hwéng co hdi binh déng.

2.27
Ngwei lao dong (worker)

Nguoi thwe hién cong viéc, co thé 1a ngwi lam cdng (2.5) hay mét ngudi tw 1am cha.
3 Hiéu biét vé trach nhiém xa hoi

3.1 Trach nhiém xa hdi ctua té6 chirc: Nén tang lich st

Thuat ng trach nhiém xa hoi dwoc sir dung réng rai tr ddu nhirng ndm 1970, mac du rat nhiéu khia
canh trach nhiém xa héi 1a chi dé hoat déng cla cac té chirc va chinh pha tir cudi thé ky 19 va trong
mot sb trrdng hop thdm chi con sém hon.

Trwdc day, mdi quan tam dén trach nhiém xa hoi chu yéu tdp trung vao doanh nghiép. Thuat ngir

“trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép” (CSR) quen thudc v&i nhiéu nguwdi hon la “trach nhiém xa héi”.

Nhan thirc rang trach nhiém xa hoi cé thé ap dung dwoc véi moi loai hinh td chirc khac nhau, khéng
chi nhirng té chirc trong kinh doanh, da thira nhan réng cac té chirc cling ¢6 trach nhiém déng gop vao

sy phat trién bén virng.

Céc yéu tb trach nhiém xa hdi phan anh mong muédn cla xa hoi tai mot thoi diém cu thé va do doé cé
nhiéu kha nang thay dbi. Vi nhitng van dé cla x& hdi thay déi nén nhirtng mong muén cla té chirc ciing
thay dbi dé phan anh nhirng van dé do.
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Quan diém trwdc day vé trach nhiém xa hoi tap trung vao nhirng hoat déng bac ai nhw tir thién. Nhirng
van dé nhu thwe hanh lao dong va thwe hanh hoat déng cdng bang dwoc chi y dén tr hon mot thé ky
trwdc. Nhivng van dé khac nhw quyén con nguwdi, méi trwdng, bao vé nguwdi tiéu dung, chdng gian 1an

va tham nhiing duwgc bd sung theo th&i gian, vi chung nhén duwoc nhiéu sy chu y hon.

Nhirng chi dé cbt 16i néu trong tiéu chudn nay phan anh quan diém hién tai vé thwc hanh tét. Nhirng
quan diém vé thuc hanh tét chdc chén ciling sé thay déi trong twong lai va nhirtng van dé khac nira

cling c6 thé dwoc coi la yéu td quan trong cua trach nhiém xa hoi.

3.2 Xu hwéng hién tai vé trach nhiém xa hoi
Vi nhiéu nguyén nhan, nhan thirc vé trach nhiém xa hoi ctia cac td chirc ngay cang gia tang.

Sw toan cau hoa, kha nang di chuyén va tiép can dé dang ciing nhw tinh s8n c6 cla cac phwong tién
truyén théng nhanh chéng déng nghia vé&i viéc cac ca nhan va tb chirc trén thé gi¢i cadm thdy dé dang
hon dé biét vé cac quyét dinh va hoat ddng cla cac t6 chirc & nhirng khu vurc xa x6i ciing nhw lién ké.
Nhirng yéu t6 nay tao co hdi cho t6 chirc hoc hdi dwoc nhirtng cach thirc méi trong viéc thue hién va
gidi quyét cac van dé. DBiéu nay ciing c6 nghia la cac quyét dinh va hoat déng cla té chirc chiu sy giam
sat gia tdng cGa nhiéu nhdm va ca nhan hon. Nhitng chinh sach hodc thwc hanh cla cac té chic &

nhirng dia diém khac nhau c6 thé dwoc so sanh mét cach nhanh chéng.

Tinh chat toan cau ctia mét sb van dé moéi trwong va sirc khde, sy thira nhan vé trach nhiém toan cau
dbi v&i cude chién chéng nghéo doi, sw phu thudc 1an nhau vé tai chinh va kinh té gia tang, cac chubi
gia tri phan tan hon theo dia ly c6 nghia la cac van dé lién quan dén td chirc cé thé mé rong ra ngoai
nhirng van dé hién tai trong khu viec ma t6 chirc hoat dong. Piéu quan trong 1a t6 chirc tp trung vao
trach nhiém xa hoi bat ké tinh hinh x& hoi hay kinh t&. Cac cong cu nhw Tuyén bd Rio vé mai trudng va
phat trién °® Tuyén bd Johannesburg vé phat trién bén virng ", Muc tiéu phat trién thién nién ky ">
va Tuyén bd clia ILO vé Cac nguyén tic va quyén co ban tai noi lam viéc ®? nhan manh sw phu thudc

I&n nhau mang tinh toan cau nay.

Trai qua nhiéu thap ky, toan cau héa dan dén lam ting anh hwéng cta cac loai hinh té chirc khac nhau
— bao gébm c& nhirng td chirc trong khdi tw nhan, t& chic phi chinh phi (NGO) va chinh phi - dén

coéng dong va méi trudng.

Céac NGO va cong ty tré thanh nha cung cap nhiéu dich vu theo d&t hang ctia chinh phu, d&c biét & cac
qudc gia ma chinh pha phai déi mat véi nhirng thach thire va rang budc nghiém trong dan dén khéng
c6 kha nang cung cép dich vu trong céc linh vrc nhw stre khde, gido duc va phuc lgi xa hoi. Do kha
nang cta chinh phl cac nwéc mé rong, vai trd clia cac td chirc chinh phl va khu vwe tw nhan ciing

dang thay dbi.

Trong thoi ky khiing hoang kinh té va tai chinh, cac t6 chirc can tim cach duy tri cac hoat dong lién
quan dén trach nhiém xa hoi. Nhirng cudc khing hodng nhu vay cé tac ddng dang ké dén nhiéu nhém

dé bi tbn thwong hon va do dé nhu cau dbi véi trach nhiém xa hoéi cang Ién hon. Ching ciing tao
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nhirng co hdi nhat dinh dé tich hop moi can nhéc vé khia canh xa hoi, kinh t& va méi trwong hiéu qua
hon vao viéc cai cach chinh sach, cac quyét dinh va hoat déng cla td chirc. Chinh pht c6 vai trd then

chét trong viéc nhan biét nhitng co’ hoi nay.

Nguwoi tiéu dung, khach hang, nha bao tr, nha dau tw va cac chd sé hiru bang nhiéu cach khac nhau
gay anh hwéng vé tai chinh dén t6 chirc dé thwe hién trach nhiém xa hoi. Mong mudn cia xa hdi lién
quan dén hoat déng cla t6 chirc ngay cang gia tdng. Luat phap vé quyén duoc biét ciia cong dong &
nhiéu khu vic gidp con nguwdi tiép can véi nhirng théng tin chi tiét vé cac quyét dinh va hoat dong cla
mot sb td chire. Ngay cang nhiéu t6 chirc trao dbi thong tin véi cac bén lién quan, bao gbm ca viéc dua
ra cac bao cao vé trach nhiém xa hoi, nham dap &ng nhu ciu cla cac bén lién quan ddi véi cac théng

tin vé hoat déng cua té chuirc.

Diéu nay va nhirng yéu t6 khac tao thanh bdi canh cho trach nhiém xa hoi va déng gop vao viéc kéu

goi cac td chirc chirng t6 trach nhiém xa hoi ctia minh.

3.3 Pac diém cua trach nhiém xa hoi
3.3.1 Khai quat

Dé&c diém quan trong cla trach nhiém xa héi (2.18) la sw tw nguyén cla té chirc trong viéc két hop
nhirng can nhac vé mat xa hdi va mdi trwdng vao qua trinh ra quyét dinh va co thé giai trinh dwoc
nhirng tac ddng ctia cac quyét dinh va hoat déng cla td chirc t&i xa hoi va méi trwong. Diéu nay ham y
ca hanh vi minh bach va dao dirc dong gop vao sw phat trién bén virng, la phu hop véi luat phap ciing
nhw nhat quan véi chuadn muc tng xr quéc té. Diéu d6 cling ¢ nghia 1a trach nhiém xa hoi dwoc tich
hop trong toan bd té chirc, dwoc thuc thi trong cac méi quan hé clia té chirc va co tinh dén quyén lgi

clia cac bén lién quan.

Bén lién quan c6 mdt hoac nhiéu quyén loi c6 thé chiu anh hudng béi cac quyét dinh va hoat déng cta
t6 chirc. Quyén lgi nay gitp cho bén lién quan cé dwoc mét “cd phan” trong td chire, tao nén mbi quan
hé v&i té chirc. M6i quan hé nay khong nhét thiét 1a chinh thdng hay dwoc bén lién quan hodc tb chirc
thtra nhan. Bén lién quan con duwoc goi la “bén quan tdm”. Trong viéc xac dinh dé thira nhan quyén loi
nao cla bén lién quan, t6 chirc cn xem xét tinh phap Iy cla nhirng quyén lgi d6 va sw nhat quan voi

chuan muc (rng x&r qudc té.

3.3.2 Mong muén cta xa hoi

Trach nhiém xa hoi bao gém sw hiéu biét vé nhixtng mong mudn réng hon ctia xa hoi. Nguyén tac co
ban cla trach nhiém xa hdi 1a tén trong nguyén tac phap quyén va tuan thd nhirng nghia vu rang budc
vé phap ly. Tuy nhién, trach nhiém x& hoi cling doi hdi nhirtng hanh déng vwot ra ngoai sw phi hop vé
phép Iy va sw thira nhan cac nghia vu dbi véi nhivng van dé khéng chiu rang buéc vé phap ly khac.
Nhirng nghia vu nay phat sinh ngoai nhirng gia tri dao dwc chung va cac gia tri khac.

M&c di mong mubn vé rng xt co trach nhiém xa hdi sé khac nhau gitra cac qudc gia va nén van hoa,

nhwng du sao cac t6 chirc cling can tdn trong chudn myc &ng x& quéc t& nhw nhirng chudn muc néu
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trong Tuyén bd chung vé quyén con ngudi '°? Tuyén bd Johannesburg vé phat trién bén virng 1'°" va

cac cong cu khac.

Diéu 6 xem xét cac chu dé cbt I6i vé trach nhiém xa héi. Mi chi dé bao gdm nhiéu van dé khac nhau
cho phép t6 chirc xac dinh dwoc nhitng tac dong chinh cia minh déi véi xa héi. Tranh luan vé ting

van dé ciing md ta nhirng hanh dong nham gidi quyét cac tac dong nay.

3.3.3 Vai tro cua cac bén lién quan déi v&i trach nhiém xa hoi

Viéc xac dinh va gan két véi cac bén lién quan la van dé nén tang ddi véi trach nhiém xa hoi. TS chire
can xac dinh ngudi cé quan tdm dén cac quyét dinh va hoat dong cla té chirc, sao cho cé thé hiéu
duwoc nhirtng tac dong va xac dinh cach thirc gidi quyét ching. Mac du cac bén lién quan co thé tro
giup t6 chirc xac dinh sy thich hop ctia cac van dé cu thé dbi véi quyét dinh va hoat déng cla td chire
nhwng cac bén lién quan khéng thay thé dwoc xa hoi trong viéc xac dinh cac chudn muc va mong doi
vé hanh vi. Mot van dé co thé lién quan dén trach nhiém xa hoi ctia t& chirc ngay ca khi khéng dwoc
nhan biét cu thé b&i bén lién quan ma né tham van. Huwéng dan chi tiét vé diéu nay duoc dé cap trong
4.5 va Biéu 5.

3.3.4 Tich hop trach nhiém xa hoi

Vi trach nhiém x& hdi lién quan dén nhirng tac dong tiém an va thwc té cha cac quyét dinh va hoat
dong cha td chirc, nén nhirng hoat déng thdng thuwéng hang ngay cla td chirc tao nén hanh vi (rng x0r
quan trong nhat can dwgc nhdm dén. Trach nhiém xa hoi can phai la mot phan gan két trong chién
lwoc td chive cbt I6i v&i nhirng trach nhiém va kha nang giai trinh dwoc an dinh & tat ca cac cap do
thich hop cta td chirc. N6 can dwoc phan anh trong viéc ra quyét dinh va xem xét trong viéc thuc thi
cac hoat dong.

Long béc i (trong nglr cadnh nay dwoc hidu la lam tir thién) c6 thé co tac dong tich cwc dén xa hoi. Tuy
nhién, té chirc khdng nén str dung dé thay thé cho viéc tich hop trach nhiém xa hoi vao té chirc.

Nhirng tac dong cla cac quyét dinh hodc hoat dong cla té chirc ¢ thé chiu anh hwéng I&n béi mdi
quan hé véi cac td chirc khac. Mot td chirc cd thé can lam viéc véi cac td chirc khac dé thwe hién trach
nhiém cGa minh. Cac té chirc nay bao gébm cac td chirc ngang cap, dbi thi canh tranh (trong khi van
chd y trdnh hanh vi chéng canh tranh), cac bd phan khac cta chudi gia tri hodc bat ky bén lién quan

khac trong pham vi &nh hwéng cla td chirc.

Hop 2 md ta tAm quan trong cla binh dang gi&i va méi lién hé t&i trach nhiém xa hoi.
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Hop 2 — Binh dang giéi va trach nhiém xa hoi
Moi x& hoi déu an dinh vai trd gi¢i cho nam va nir. Vai trd gi¢i dwoc hiéu la nhirng hanh vi cé diéu kién
cho nhirng hoat ddng va trach nhiém dwgc nhin nhan la nam va nr. Nhirng vai trd gidi nay doi khi co
thé phan biét dbi x&r v&i phu nir nhwng ciing cé thé phan biét ddi xir v&i nam gidi. Trong moi trwdng

hop, phan biét gi¢i lam gi¢i han kha nang cla ca nhan, gia dinh, cong déng va xa hoi.

C6 mot méi lién két tich cwc dwoc minh chirng gitra binh dang gidi va sw phat trén kinh t&, xa hoi, d6 la
ly do vi sao binh dang gi&i la mét trong nhirtng Muc tiéu phat trién thién nién ky. Thuc day binh dang
giGi trong cac hoat dong va sw Gng hd tich cuc cla t6 chirc 1& mot thanh phan quan trong cla trach
nhiém xa hoi.

T chirc can xem xét cac quyét dinh va hoat dong ctia minh dé loai triv sw thién vi gi¢i va thuc day binh

déng gidi. Bao gom:

- két hop gitra nam gi¢i va ni¥ gi6i trong co' ciu diéu hanh va quan ly cta té chire, véi muc dich tirng

budc dat dwoc sw can béng va loai bd rao can vé gidi tinh;

— dbi xtr binh déng v&i ngudi lao ddng nam va ni¥ trong viéc tuyén dung, giao viéc, dao tao, co hdi

phét trién, bdi thworng va chdm dat viéc lam;

- tra thu lao ngang bang cho ngudi lao déng nam va nir dbi véi cong viéc tao ra gia tri ngang bang
nhau 7,

- nhirng tac dong co kha nang tao ra sw khac biét ddi véi nam gidi va ni gidi vé mai truong lam viéc,
an toan va strc khde cong dong;

— céac quyét dinh va hoat dong clia t6 chirc cd xem xét can d6i nhu cau ctia nam va ni (vi du, kiém tra
moi tac dong khac biét bat ky dbi véi nam gidi va niv gi¢i ndy sinh t viéc phat trién san phdm hoac
dich vu cu thé, hodc xem xét hinh anh clia nam gi&i va nir gidi trén bat ky hinh thic truyén théng hay
quang cdo nao cua td chirc); va

- lgi ich dbi v&i ca niv gidi va nam gidi tv sw Gng hd va dong gop cua td chirc cho sw phat trién cla
cong dong, dac biét lwu y bdi thuweng cho nhivng khu vire trong dé mét trong hai gidi bi thiét thoi.

Binh dang gidi trong sw gan két v&i cac bén lién quan ciing la mét phwong tién quan trong dé dat dwoc

binh dang gi&i trong cac hoat déng cla td chirc.
Dé thiuc day binh dang gidi, td chirc cling c6 thé tham khao y kién chuyén gia trong cac van dé vé gidi.

Té chirc dwoc khuyén khich st dung nhirng chi s6, muc tiéu va céac tai liéu tham khao thwc hanh tbt

nhéat dé theo déi mot cach hé thdng tién trinh dat dwoc sy binh dang gidi 1149,
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Hop 3 mé ta cach thirc tiéu chudn nay dé cap dén cac hoat dong cla td chirc nhd va vira (SMO).

Hop 3 — TCVN ISO 26000 (ISO 26000) véi té chirc nhé va vira (SMO)

Céc t6 chirc nhé va vira 1a cac t6 chirc c6 sb lwong lao ddng hodc quy mé hoat déng tai chinh nam
dwéi nhirng gi¢i han nhéat dinh. Nguéng quy md gitra cac quéc gia cé sw khac nhau. V&i muc dich cla

tiéu chuan nay, SMO bao gdm nhirng td chirc rat nhé dwoc goi la t6 chirc “vi md”.

Viéc tich hgp trach nhiém xa hdi trong toan bé mot SMO co thé dworc tién hanh théng qua nhirng hanh
dong thuc té, don gidn va hiéu qua vé chi phi, chir khéng nhat thiét phai phirc tap hay tén kém. Trén
thuwe té, nho c6 quy mé nhd va kha nang linh hoat, d& ddi méi hon, SMO c¢é nhitng co hdi dac biét tt
dbi v&i trach nhiém xa hoi. Cac td chirc nay thuweng linh hoat hon vé mat quan ly td chire, thwdng cé
sy tiép xtc gan gii v&i cong ddng dia phwong va lanh dao cao nhat clia ho thwdng cé anh hwéng truc

tiép hon dén hoat déng cuda t6 chic.

Trach nhiém xa héi bao gdm viéc chap nhan mét phwong phap tich hop dé quan ly cac hoat dong va
tac dong cua td chirc. Td chlrc can tap trung va theo déi nhirng tac déng clia cac quyét dinh va hoat
dong cta minh dbi v&i xa hoi va méi trwdng coé tinh dén ca quy mé va céac tac déng cla td chirc. T6
chirc co thé khong khac phuc ngay dwoc moi hau qua tiéu cyc cua cac quyét dinh va hoat déng cua

minh, do d6, can dwa ra nhirng Iwa chon va thiét lap cac wu tién.
Duéi day la nhirng xem xét c6 thé hivu ich. SMO can:

- can nhéc rang céac thi tuc quan ly ndi bd, bdo céo véi cac bén lién quan va cac qua trinh khac cé thé
linh hoat hon va khéng nhét thiét phai thwc hién déi véi SMO so véi nhivng dbi tac I1&n hon khac cua to

chtre, voi diéu kién la phai d@m bao mdrc dd minh bach phu hop;

- nhan thic rng khi xem xét ca bay chi dé cbt 16i va nhan biét cac van dé lién quan, can tinh dén
hoan canh riéng cla t6 chirc, cac diéu kién, ngudn lwc va quyén loi ciia cac bén lién quan, thira nhan

rang tat ca cac chi dé cbt 16i nhwng khéng phai moi van dé sé phu hop véi moi to chirc;

- tap trung vao giai doan khéi dau cac van dé va cac tac déng cé tdm quan trong I&n nhat dbi voi sy
phét trién bén virng. SMO ciing can cé ké hoach gidi quyét cac van dé tén dong va tac déng mot cach
kip thoi;

— tim kiém sy tro gitp t cac co quan chinh phu lién quan, cac td chirc doan thé (nhw cac hiép hoi
nganh va cac don vi cap trén hodc ngang cap) ciing nhw co quan tiéu chuan québc gia trong viéc xay
dung cac hwéng dan va chwong trinh thywe hanh dé ap dung tiéu chudn nay. Nhitng hwdng dan va
chwong trinh nay can dugc diéu chinh theo tinh chat va nhu cau cu thé ciia SMO va céac bén lién quan;

va

— khi thich hop, phdi hop hanh déng véi cac t6 chirc ngang cdp va té chirc nganh chir khéng hoat

dong riéng ré, dé tiét kiem nguén lwc va tdng cwdng ndng lwc hanh dong. Vi du, dbi véi cac td chire
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hoat dong trong cung mét hoan canh va linh virc, viéc xac dinh va gén két v&i cac bén lien quan doi khi

sé hiéu qua hon néu cé su phdi hop.

Trach nhiém xa hdi mang lai lgi ich cho SMO vi nhirng ly do dé cap trong tiéu chuan nay. SMO co6 thé
thdy rang céac t6 chirc khac c6 mbi quan hé véi ho coi viéc hd trer cho nhivng nd luc ctia SMO |a mot
phan trach nhiém xa hdi ctia ban than minh.

Céc tb chirc cé nang lwc va kinh nghiém hon vé trach nhiém xa hdi cé thé xem xét hé tro cho céac

SMO, bao gbém ca viéc trg gilp ho nang cao nhan thirc vé nhitng van dé trach nhiém x& hoi va thuc
hanh tot.

3.3.5 M4i quan hé giira trach nhiém xa héi va phat trién bén virng

Mé&c du nhiéu ngudi st dung thuat ngir trach nhiém xa hoi va phat trién bén virng thay thé cho nhau va

c6 mot mbi quan hé chat ché gitra hai thuat nglr nay, nhuwng chung Ia hai khai niém khac biét.

Phat trién bén virng 13 mot khai niém duwoc thira nhan rong rai va muc tiéu dinh hwéng dwoc quéc té
thira nhan t& sau khi ban Bao cdo cta Uy ban Méi trwérng va Phat trién thé gidi cta Lién hiép qubc
mang tiéu d&: Twong lai chung cta ching ta ' dwoc xuat ban nadm 1987. Phat trién bén virng la
nham dap ng nhu cau cla xa hodi déng thdi vAn ndm trong gidi han sinh thai hoc ctia hanh tinh va
khéng lam hly hoai khd nang ctia cac thé hé twong lai trong viéc dap (ng cac nhu cau cla ho. Phat
trién bén virng bao gdbm ba khia canh - kinh t&, xa hdi va mai truéng — 1a ba khia canh phu thudc 1an
nhau; vi du, x6a bé déi nghéo doi hdi ca viéc thic day cong bang xa hoi va phat trién kinh té cling nhw
bao vé méi trvong.

Nhiéu dién dan quéc té da nh&c lai thm quan trong cla nhirng muc tiéu nay trong nhiéu nam ké ti
1987, nhw H&i nghi Lién hiép quéc vé Méi trwdng va phat trién nam 1992 va Hoi nghi thwong dinh thé

gi&i vé Phat trién bén virng nam 2002.

Trach nhiém xa hdi la hoat ddng c6 t6 chirc vi né tap trung va két ndi trach nhiém cua té chirc voi xa
héi va méi trudong. Trach nhiém xa hodi gan két chat ché vai phat trién bén vivng. Vi phat trién bén virng
c6 cac muc tiéu kinh t&, xa hoi va madi trwong chung cho tat c& moi ngwdi nén co thé duoc siv dung
theo cach thirc tbng hop nhirtng mong mubn réng hon cia x& hdi ma nhirng té chirc theo dudi hanh
dodng co trach nhiém can tinh dén. Do do, muc tiéu bao quét cla trach nhiém xa hoi cia tb chirc phai 1a

dong gop cho sw phat trién bén virng.

Nhirng nguyén téc, thuc tién va cha dé cbt 16i md ta trong nhirng diéu dwdi day cla tiéu chuan nay tao
co s& cho td chirc thwe thi trach nhiém xa hdi vao thuc té va gép phan cho sy phat trién bén virng. Cac
quyét dinh va hoat ddng ctia mot td chirc cé trach nhiém xa hoi cé thé déng gép cé ¥ nghia cho sw phat

trién bén virng.

Muc tiéu clta phat trién bén virng la nham dat dwoc tinh dn dinh cho toan xa hdi va hanh tinh. Né
khong lién quan dén tinh bén vitng hay sw ton tai ctia bat ky mot td chirc cu thé ndo. Tinh bén virng

ctia mot té chirc ddc lap co thé hodc khong thé twong thich véi tinh bén virng cla toan xa hdi, dat
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duoc nhé viéc tap trung vao cac khia canh xa hdi, kinh té va moi trwdng mot cach hop nhét. Tiéu dung
bén virng, st dung ngudn lwc bén virng va nghé nghiép bén virng lién quan dén tat ca cac tb chirc va

lién quan dén sw bén virng cuia toan xa hdi.

3.4 Nha nwéc va trach nhiém xa hoi

Tiéu chuan nay khong thé thay thé, sira d6i hoac bang bat ky cach nao thay dbi nghia vu ctia nha nwéc
vé loi ich cong. Tiéu chuan nay khéng dwa ra hwéng dan vé nhirng gi can phai chiu sy rang budc vé
nghia vu phap ly; va ciing khéng nhdm vao nhirng van dé chi c6 thé dwoc gidi quyét thich dang théng
qua cac thé ché chinh tri. Vi nha nuwéc cé quyén luc duy nhat vé lap phap va hanh phap nén gitra nha
nwéc va cac td chirc co sw khac biét vé nghia vu va trach nhiém. Vi du, nghia vu clia nha nwéc trong
viéc bao vé quyén con ngudi cé su khac biét véi trach nhiém cla céac td chirc dbi véi quyén con ngudi

nhw dwoc dé cap trong tiéu chuan nay.

Hoat déng dung dén clia nha nuwéc la diéu khong thé thiéu dwoc dbi véi phat trién bén virng. Vai tro
cla nha nwéc la thiét yéu trong viéc dam bado ap dung hiéu qua luat va quy dinh nham thac day van
héa tuan tha luat phap. Céc té chire chinh pha, gidng nhw bat ky t6 chirc nao khac, cé thé mong muébn
st dung tiéu chuan nay dé thdng tin vé cac chinh sach, quyét dinh va hoat dong lién quan dén céac khia
canh trach nhiém xa héi. Chinh pht cé thé hé tro cac té chirc trong nd lwc hoat ddng co trach nhiém xa
héi badng nhiéu cach nhu thva nhan va thic day trach nhiém xa hoi. Tuy nhién, viéc thuc day trach
nhiém xa hoi cha td chirc khong va khodng thé thay thé cho viéc thuc thi hiéu qué cac nghia vu va trach

nhiém ctia nha nudc.

4 Nguyén tac trach nhiém xa hoi

41 Khai quat
Diéu nay dwa ra huwéng dan vé bay nguyén tac trach nhiém xa hoi.

Khi tiép can va thwc thi trach nhiém xa hoi, muc tiéu bao trium dbi véi moét td chire 1a tdi da hoéa dong
gop cla ho vao sw phat trién bén virng. V&i muc tiéu nay, mac du khéng cé mét danh muc hoan chinh
cac nguyén tac trach nhiém x& héi, nhwng cac td chirc can tén trong bay nguyén tac néu dwdi day
cing nhw nhirng nguyén tac cu thé cho tirng cha dé cbt I6i néu trong Diéu 6.

Céc td chirc can rng xir dwa theo cac tiéu chuan, huwéng dan hoac quy tdc dao dirc phu hop véi

nhirng nguyén tac dwoc chap nhan vé hanh vi dao dirc dung hodc tét trong bdi canh tinh hudng cu thé,

ngay ca khi do la thach thirc.

Khi &p dung tiéu chuén nay, t6 chirc can tinh dén sy da dang vé xa hoi, méi trwéng, phap ly, van hoa,
chinh tri va t6 chirc cling nhw nhirng khac biét vé diéu kién kinh té trong khi van phu hop véi chuén

muwc rng xt& qubc té.
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4.2 Trach nhiém giai trinh

Nguyén téc: td chirc can chiu trach nhiém vé nhirng tac dong ctia minh dbi v&i x& hoi, nén kinh té va
moi treong.

Nguyén tac nay goi y rang td chirc can chap nhan sy kiém soat thich hop ddng théi chap nhan nghia

vu dap &ng kiém soat nay.

Trach nhiém giai trinh lién quan dén nghia vu dbi véi ngudi quan ly phai dap (rng nhirng quyén lgi chi
dao cta t6 chirc va budc td chirc phai chiu trach nhiém truéc co quan luat phap vé cac luat va quy
dinh. Trach nhiém giai trinh déi v&i tac dong téng thé clia cac quyét dinh va hoat déng cla td chire t&i
xa hoi va méi trwong cling ham y rang té chirc phai chiu trach nhiém véi nhivng dbi twong bi &nh
hwéng bdi cac quyét dinh va hoat dong cua t6 chirc cling nhw x& hodi néi chung, tuy theo tinh chét tac

déng va hoan canh.

Viéc chiu trach nhiém sé co tac déng tich cwc dbi véi ca té chirc 1an xa hoi. Cap dd chiu trach nhiém co
thé khac nhau nhwng ludn phai twong (rng vé&i tdm quan trong hodc pham vi thAm quyén. Nhirng t6
chirc c6 quyén luc cao thwdng quan tdm nhiéu hon dén chéat lwong cla cac quyét dinh va sai sét cia
minh. Trach nhiém giai trinh cling bao gém viéc nhan trach nhiém khi xay ra hanh vi sai trai, thyc hién

bién phap thich hop dé stra chira hanh vi d6 va tién hanh hanh ddng ngan nglra viéc tai dién.
T6 chirc can cé trach nhiem dbi voi:
- nhitng tac déng ctia cac quyét dinh va hoat dong cua t6 chirc dbi véi xa hodi, méi triedng va nén kinh

té, dac biét 1a cac hau qua tiéu cuc nghiém trong; va

- nhirng hanh ddng nham ngan ngtra tai dién cac tac dong tiéu cuc ngoai chd y va khong luéng trudc.

4.3 Tinh minh bach

Nguyeén tac: t6 chirc cdn minh bach trong cac quyét dinh va hoat ddng c6 tac dong dén xa hoi va moi

trwong.

Té chirc can cong khai cac chinh sach, quyét dinh va hoat déng thudc trach nhiém cia td chirc, bao
gdm ca nhirng tac dong biét trwdc va co thé coé dbdi véi xa hdi va méi trweng mdt cach rd rang, chinh
xac va day da, & mirc do hop ly va tron ven. Théng tin ndy can co6 sén, dé tiép can va dé hiéu dbi voi
nhitng ngwdi da hodc cé thé chiu anh huwdng dang ké bdi td chirc. Thong tin can kip thdi va dang sw
that, dwoc trinh bay mét cach rd rang, khach quan sao cho cac bén lién quan co thé danh gia chinh xac
tac ddng ma nhirng quyét dinh va hoat ddng cua td chirc tao ra déi véi nhirng loi ich twong ng cla
ho.

Nguyén t&c minh bach khéng doi héi céng khai théng tin ddc quyén, ciing nhw khéng lién quan dén viéc
cung cap thong tin dwoc luat phap bao vé hoadc vi pham nghia vu phap ly, thwong mai, an ninh hoac

riéng tw cdia ca nhan.

26



TCVN ISO 26000:2013
T chirc can cong khai vé:
— muc dich, tinh chéat va vi tri cac hoat déng cuia td chirc;
- nhan biét quyén lgi chi dao bat ky trong hoat déng cla td chirc;

— céach thirc dwa ra quyét dinh, thwe thi va xem xét, bao gdm ca viéc xac dinh vai tro, trach nhiém, kha

nang giai trinh va thAm quyén dbi v&i cac chire nang khac nhau trong té chire;

— c4c tiéu chudn va chuan muc theo d6 t6 chirc danh gia viéc thwc hién ctia minh vé trach nhiém xa
hoi;

— hiéu qua hoat ddng cda t6 chirc vé& cac van dé lién quan va quan trong cla trach nhiém xa hoi;

— cac ngudn, con sb va sir dung quy cla td chirc;

- nhirng tac dong biét trvdc va cé thé cé cha cac quyét dinh va hoat dong cla td chirc 1én cac bén lién

quan, xa hoi, nén kinh t& va méi truong; va

— cac bén lién quan va tiéu chi, quy trinh d& xac dinh, lwa chon va st dung ho.

4.4 Hanh vi dao duc
Nguyén tac: tb chirc can phai luén tng xtr c6 dao dirc.

Hanh vi cGa t6 chirc can dwa trén cac nguyén tic trung thwe, cdng bang va nhat quan. Nhirng gia tri
nay ham y méi quan tam déi véi con nguwdi, ddng vat va méi trwéng cling nhw cam két diéu chinh tac

dodng cla cac hoat ddng va quyét dinh cta t6 chire téi loi ich cha cac bén lién quan.

T chire can tich cuc xdc tién hanh vi dao dire théng qua viéc:

- x&c dinh va néu rd cac gia tri cbt I6i va cac nguyén téc cla tb chirc;

- xay dwng va st dung co cau diéu hanh gitp thuc day hanh vi dao dirc trong t6 chirc, trong viéc ra
quyét dinh va trong méi twong tac véi cac t6 chire khac;

- xac dinh, lwa chon va ap dung cac tiéu chuan vé rng x&r c6 dao dirc phu hgp véi muc dich va hoat
dodng cla tb chirc ddng thdi nhat quan véi nhivng nguyén tc néu trong tiéu chuan nay;

— khuyén khich va ddy manh viéc tuan thi cac tiéu chuan vé &ng x& c6 dao dirc;

- xac dinh va truyén dat cac tiéu chuén vé (rng x&r c6 dao dlrc mong mudn tr co' cau diéu hanh, nhan
sw, nha cung cap, nha thau va, khi thich hop, chd s& hiru, nha quan Iy va dic biét la tiv nhirtng ngu i
c6 co hdi tao anh hwéng dang ké dén cac gia tri, van hoa, chién lwoc va hoat dong cla té chirc va
nhirng ngwdi dai dién cho té chirc, trong khi van ddm bao duy tri van hoa dia phwong;

- ngan ngra hoac gidi quyét nhirng xung dét loi ich trong toan bo tb chirc c6 thé dan dén viéc wng xi
phi dao durc;

— thiét 1ap va duy tri co ché giam sat va kiém soat dé theo dbi, hé tro’ va thwe thi hanh vi cé dao dirc;

— thiét 1ap va duy tri co ché tao thuan loi cho viéc td cao hanh vi phi dao dirc ma khéng so bj tra thu;
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- xac dinh va chi ra cac trwong hop ma luat phap va quy dinh clta dia phwong khéng c6 hoac déi lap
v&i hanh vi dao dirc;

— chép nhan va ap dung céc tiéu chuan vé hanh vi c6 dao dirc dwoc quéc té thira nhan khi tién hanh
nghién ctru cac van dé con nguoi %% va
- tdn trong viéc bao vé ddng vat, khéng gay anh hudng dén sw sbng va ton tai ctia ching, bao gdm ca

viéc tao diéu kién tét cho chdm séc, nudi dwdng, sinh d&, van chuyén va tiéu thu dong vat ",

4.5 Ton trong quyén i ctia cac bén lién quan
Nguyeén téc: t6 chirc can tdn trong, xem xét va dap (rng quyén loi clia cac bén lién quan.

Mé&c du cac muc tiéu cla t6 chirc gi¢i han & quyén lgi clia cac chi s& hivu, thanh vién, khach hang
ho&c ¢l tri, nhwng cac ca nhan hodc nhém ngudi khac cling c6 thé cé cac quyén, yéu cau hoac lgi ich
cu thé can dworc tinh dén. Nhirng ca nhan hodc nhém ngwdi nay cung tao nén cac bén lién quan cla té

chtrc.
T6 chire can:
— xac dinh cac bén lién quan;

- thira nhan va quan tam thich dang dén quyén loi cling nhw cac quyén hop phap cla cac bén lién
quan va dap ing cac mdi quan ngai ma ho bay td;

— thira nhan rang mot sb bén lién quan cé thé cé anh hwéng dang ké dén hoat déng cua té chirc;

— danh gia va tinh dén kha nang cac bén lién quan tiép xlc, tham gia va anh hwdng t&i té chire;

- can nh&c mbi quan hé gitra quyén loi clia cac bén lién quan véi mong mudn réng hon clia xa hoi va
véi sy phat trién bén virng, cling nhw tinh chat mdi quan hé cla cac bén lién quan véi td chirc (xem
thém 3.3.1); va

— xem xét quan diém cla cac bén lién quan c6 quyén lgi c¢é thé chiu anh hudng bdi mét quyét dinh hay
hoat déng ngay ca khi ho khéng cé vai trd chinh thirc trong bd may diéu hanh cia t6 chirc hodc khoéng

nhan thirc dwoc cac quyén loi nay.

4.6 Ton trong nguyén tac phap quyén
Nguyeén téc: t6 chirc can nhan thirc rang viéc tdn trong nguyén tac phap quyén la bat budc.

Nguyén tac phap quyén dé cap dén quyén luc tbi cao cla luat phap va, dic biét, khéng mét ca nhan
hodc td chirc ndo dwoc dirng trén luat phap va chinh pha cling phai tuan tha luat phap. Nguyén tac
phap quyén trai ngwoc han véi viéc thue thi quyén lwc. Nguyén tac phap quyén thwdng ham vy Ia luat
va quy dinh dwoc xay dwng, céng bd va budc phai thuc thi cong bang theo cac thi tuc duoc thiét lap.
Trong ngir canh trach nhiém xa hoi, tén trong nguyén tac phap quyén co6 nghia l1a t& chirc tuan tha tat

ca cac luat va quy dinh cé thé ap dung. Diéu nay ham y 1a t6 chirc can thwc hién cac bwdc dé nhan
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thirc vé cac luat va quy dinh &p dung, dé théng tin cho moi ngudi trong td chirc vé nghia vu cltia ho

trong viéc tuan tha va thyc hién cac bién phap tuan tha luat phap.
T chire can:

— tuan thl cac yéu cau phap dinh trong moi hoat ddng thudc pham vi quyén han cua té chirc, ngay ca

khi luat va cac qui dinh nay khéng duwoc thye thi thich dang;

— dam bao rang cac mbi quan hé va hoat déng clia té chirc déu nam trong pham vi khuén khé phap ly

dw kién va lién quan;
— d&m bao théng hiéu moi nghia vu phap ly; va

— dinh ky xem xét sy tuan tha luat va qui dinh cta té chirc.

4.7 Tén trong chudn mwc trng xtr quoc té

Nguyeén téc: t6 chirc can tén trong cac chudn muc ng x&r qubc té, trong khi vn gén véi nguyén tac
tén trong nguyén téc phap quyén.

- Trong cac trwvdng hop luat hodc viéc thi hanh luat khéng dwa ra bién phap bao vé thich dang cho moéi
trwdng hodc xa héi, t6 chirc cAn phan dau it nhéat 13 ton trong cac chudn mwc ng x& quéc té.

- O céac qudc gia ma luat hodc viéc thi hanh luat mau thudn véi chudn muc ng x&r québc té, té chirc
can phan d4u t6n trong cac chudn mwc nay & mac do cao nhét co thé.

- Trong céac trwong hop luat hodc viéc thi hanh luat mau thuan véi chudn muc &ng x& qubc té va
trwdng hop khéng tuan theo nhirng chudn muc nay cé thé gay hau qua nghiém trong, khi thich hop va
kha thi, t6 chirc cAn xem xét tinh chat cac mbi quan hé va hoat déng clia minh trong pham vi quyén
han do.

— Té chirc cAn xem xét nhirng co hdi va cac kénh chinh théng dé tim cach gay ap luc 1&én cac t6 chirc

va co quan chirc nang lién quan nhdm slra chiva nhi*ng mau thuan nay.

— T chire can tranh tré thanh déng 16a vai cac hoat déng clia td chire khac khéng phu hop véi chuan

muwc rng xt& qubc té.
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Hop 4 - Hiéu biét vé sw dong 16a
DPdng 16a c6 ca nghia phap ly va phi luat phap.

Trong ngl¥ canh phap ly, déng I6a dwoc xac dinh trong mét s hé théng phap luat 1a tham gia vao mot
hoat ddng hodc thiéu sét cé anh hwdng co ban dén viéc thwe hién hoat dong phi phap nhw mét toi

pham, trong khi c6 hiéu biét hodc c6 y dinh tiép tay cho hoat déng b4t hop phap do.
DPong 16a di kém vai khai niém tro gitp va tiép tay cho hanh déng hay thiéu soét bat hop phap.

Trong ng® canh phi luat phap, déng 16a xuéat phat tir nhitng mong dgi vé hanh vi xa héi rong. Trong
nglr canh nay, tb chirc cé thé dwoc coi la ddng 16a khi né hd tro thwe hién nhirtng hanh déng sai trai
clia nguwdi khac khong tuan tha hay coi thwdng chudn muc ¢ng xir qudc t& ma té chirc da biét hoac
can biét nho sy né lwe dung mure, c6 thé dan dén nhirng tac dong tiéu cuc Ion téi xa hoi, nén kinh té
hay méi trudng. T chire cling cé thé dwoc coi la ddng I6a khi khdng néi ra hodc huéng loi tr nhivng

hanh ddng sai trai do.

4.8 Toén trong quyén con ngudi

Nguyén t&c: t6 chirc can tdn trong quyén con ngwdi va nhan thirc vé tdm quan trong ciing nhw tinh
chét chung ctia né (xem thém chi dé cbt I16i vé quyén con ngudi & 6.3).

T chire can:

- t&n trong va thac dy, khi cé thé, nhirng quyén dwoc néu trong Bo Luat qudc té vé quyén con ngudi;
— t6n trong tinh chéat chung cla cac quyén nay, dé 1a, ching dwoc ap dung khong thé tach roi & tat ca
cac quéc gia, nén van héa va hoan canh;

- trong nhirng trwdng hop quyén con nguwdi khdng dwoc bao vé, thi can thwc hién cac bién phap ton
trong quyén con nguwdi va tranh lgi dung nhitng tinh huéng nay; va

- trong nhirng treong hop luat hoac viéc thi hanh luat khéng dwa ra cac bién phap bao vé thich dang

quyén con ngudi, thi cAn gan két véi nguyén tac ton trong chudn muc ing xtr qudc té (xem 4.7).

5 Thira nhan trach nhiém xa hoéi va gan két véi cac bén lién quan

51 Khai quat

Diéu nay dé cap dén hai thyc tién co ban cla trach nhiém xa hoi: sw thira nhan cla té chirc vé trach
nhiém xa hoi va sw nhan biét ciing nhw gan két véi cac bén lién quan cda tb chirc. Nhw véi cac nguyén
tdc mo ta trong Diéu 4, cac thyc tién nay can phai ghi nhé khi thwe hién cac cha dé cbt 18i cla trach
nhiém xa hoi néu trong Diéu 6.

Thra nhan trach nhiém xa hoi lién quan dén viéc xac dinh cac van dé phat sinh b&i nhirng tac dong
clia cac quyét dinh va hoat déng clia té chirc cling nhw cach thirc chi ra cac van dé nay dé cé thé dong

gop cho sy phat trién bén virng.

30




TCVN ISO 26000:2013

Viéc thira nhan trach nhiém xa hoi ciing lién quan dén viéc thira nhan cac bén lién quan cla t6 chirc.
Nhu mé ta trong 4.5, nguyén tac co ban cla trach nhiém x& hdi la td chirc can ton trong va xem xét

quyén loi clia cac bén lién quan sé chiju anh hwéng béi cac quyét dinh va hoat déng cuia té chirc.
5.2 Thtra nhan trach nhiém xa héi

5.2.1 Tac dong, quyén lgi va mong doi

Khi thwe hién trach nhiém xa hoi, t6 chirc can hiéu rd ba mbi quan hé (xem Hinh 2):

- Giira t6 chirc va xa héi. T6 chirc can hiéu va thira nhan nhirng quyét dinh va hoat déng ctia minh
¢6 anh hudng nhw thé nao t&i xa hodi va méi trwdng. Té chire cling can hiéu rd nhirng mong doi cla xa
hdi vé hanh vi ¢ trach nhiém déi véi nhirng tac dong nay. Diéu nay can dwoc thyc hién bang cach

xem xét cac chl dé cbt 16i va cac van dé trach nhiém xa hdi (xem 5.5.2);

- Giira t6 chirc va cac bén lién quan. T4 chirc can hiéu rd cac bén lién quan khac nhau. D6 la cac ca
nhan hodc nhém nguwdi cd quyén loi cé thé bi anh hudng béi cac quyét dinh va hoat déng cla tb chirc
(xem 3.3.1); va

- Giira cac bén lién quan va xa héi. T6 chirc can hiéu vé mbi quan hé gira quyén lgi clia cac bén
lién quan chiu &nh hwéng bdi té chirc & mdt bén con bén kia la mong doi cla xa hoi. Mac du cac bén
lién quan la bd phan cta xa hdi nhung ho ¢ thé cé quyén loi khdng déng nhét véi nhivng mong doi
cla x& hoi. Cac bén lién quan c6 nhirng quyén loi cu thé ddi vdi td chirc co thé phan biét véi nhivng
mong dgi clia xa hodi vé hanh vi trach nhiém xa hdi lién quan dén bat ky mét van dé nao. Vi du, quyén
loi dwore chi trd clia ngwdi cung cép va quyén loi duwoc ton trong clia xa hoi trong cac hop déng cé thé

la nhirng vién canh khac biét vé& cung mét van dé.

Xa hoi

va mai trvdng

CHU THICH: Cac bén lién quan c6 thé cé quyén loi khong déng nhét véi mong doi clia xa hoi.
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Hinh 2 - Méi quan hé giira té chirc, cac bén lién quan va xa hoi

Trong viéc thira nhan trach nhiém xa héi, t6 chirc sé can tinh dén ba méi quan hé. Té chlrc, cac bén
lién quan va xa hoi cé nhirng vién canh khac nhau, do muc tiéu cia ching cé thé khéng gibng nhau.
Can thira nhan rang cac ca nhan va cac té chirc cé thé cé nhiéu mdi quan tdm khac nhau chiu anh

hwéng b&i cac quyét dinh va hoat dong cla tb chirc.

5.2.2 Thira nhan cac chu dé cét 16i va van dé lién quan cta trach nhiém xa hoi

Céch hiéu qua dé t6 chirc xac dinh trach nhiém xa héi ctia minh Ia tiép can va lam quen véi nhirng van
dé lién quan dén trach nhiém xa hoi trong bay chi dé cbt I6i sau: sy diéu hanh té chirc; quyén con
ngudi; thwe hanh lao déng; mdi trwdng; thuc tién hoat déng cong bang; van dé nguwdi tiéu dung; va sw

tham gia va phat trién clia cong déng (xem 6.2 dén 6.8).

Nhirng cha dé cét 16i nay bao trum hau hét cac tdc dong kinh t&, modi trudng va xa hoi ma td chire
nhdm dén. Tirng chu dé dwoc xem xét riéng trong Diéu 6. Tranh luan vé trng ch dé cbt 16i bao trum
nhirng van dé cu thé ma t6 chirc can tinh dén khi xac dinh trach nhiém x& hdi ctia minh. Moi chi dé cbt

16, nhwng khéng nhét thiét Ia tirng van dé&, c6 méi lién quan nhat dinh dbi véi méi t chirc.

Hwéng dan vé tirng van dé bao gbm mét loat hanh déng ma té chirc can thwe hién va nhivtng mong doi
vé cach thirc ting x&r cla t6 chirc. Trong viéc xem xét trach nhiém xa hdi clia minh, t6 chirc can xac
dinh trng van dé lién quan dén cac quyét dinh va hoat déng cta tb chirc cling véi nhivng hanh déng va

mong doi lién quan. Hwéng dan thém vé xac dinh van dé dwoc néu trong 7.2 va 7.3.

Tac dong cla cac quyét dinh va hoat dong cla t6 chirc can dwoc xem xét theo nhirng van dé nay.
Ngoai ra, cac chi dé cbt I6i va cac van dé twong ting cé thé cé dwoc mé ta hoac phan loai theo nhiéu
cach khac nhau. Mot sb xem xét quan trong, bao gém sirc khde va an toan, kinh té va chudi gia tri,

dwoc dé cap trong nhiéu hon mét chi dé & Diéu 6.

T& chirc can xem xét tat ca cac cha dé cbt 16i dé xac dinh van dé& nao cé lién quan. Viéc xac dinh cac
van dé lién quan can kéo theo viéc danh gia y nghia clia cac tac ddng cuia td chirc. Y nghia clia mot tac
dong can dwoc xem xét trong méi twong quan véi cac bén lién quan va theo cach thirc tac dong dd

anh huwéng dén sw phat trién bén virng.

Khi thira nhan cac cha dé cbt I6i va cac van dé vé trach nhiém xa hdi ctia minh, té chirc dwoc tro gitp
nh® méi twong tac véi cac td chire khac. T chirc cling can xem xét tac dong clia cac quyét dinh va

hoat ddng cua nd t&i cac bén lién quan.

T& chirc mong muédn thira nhan trach nhiém xa hdi cAn xem xét ca sw rang budc phap Iy cling nhw
nhitng nghia vu hién hanh khac. Cac nghia vu rang budc phap ly bao gém luat va quy dinh ap dung
cing nhw cac nghia vu lién quan dén cac van dé xa hoi, kinh té hodc mdi trwdng cé thé coé trong hop
ddng dwoc thwe thi. T chirc cdn xem xét nhivng cam két ma minh dwa ra vé trach nhiém xa hoi.
Nhirng cam két nay cé thé nam trong quy pham dao dirc hodc cac hwéng dan hodc trong cac nghia vu

thanh vién ctia cac hiép hdi ma td chirc tham gia.
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Thuc hién trach nhiém xa héi 1a mot qua trinh lién tuc. Nhirng tac dong tiém an clia cac quyét dinh va
hoat déng can dwoc xac dinh va tinh dén trong giai doan hoach dinh cac hoat dong mai. Cac hoat
dong dang tién hanh can dwoc ra soat lai khi cin sao cho t6 chirc cé thé ty tin rang trach nhiém xa hoi
ctia minh van dang dwoc chu trong va cé thé xac dinh xem cé can tinh dén van dé nao khac nira hay

khong.

5.2.3 Trach nhiém xa héi va pham vi anh hwéng cua té chirc

Té chirc c6 trach nhiém dbi véi nhivng tac déng cha cac quyét dinh va hoat ddng ma né cé sy kiém
soat chinh thirc va/hodc trén thuc té (kiém soat trén thwc té dé cap dén céac tinh hudng trong d6 mot t6
chirc c6 kha nang sai khién quyét dinh va hoat déng ctia mét bén khac, ngay ca khi né khéng co thdm
quyén vé phap ly hoadc chinh thirc dé lam nhw vay). Nhirng tac ddng nhw vay cé thé dwoc mé rong.
Ngoai viéc chiju trach nhiém dbi véi cac quyét dinh va hoat ddng cia minh, trong mét sb trwong hop, t6
chirc c6 thé c6 kha nang tac dong dén hanh vi cla cac té chirc/bén ma né cé quan hé. Trudng hop

nay dwoc coi la nam trong pham vi anh hwéng cua té chirc.

Pham vi anh hwéng nay bao gdm cac méi quan hé trong va ngoai chubi gia tri ctia té chirc. Tuy nhién,
khong phai toan bd chubi gia tri ciia t6 chirc déu nam trong pham vi anh hwéng cia td chirc. N6 c6 thé
bao gébm céac hiép hdi chinh thirc va khéng chinh thirc ma té chirc tham gia cling nhw cac tb chirc

ngang cap hay cac déi thi canh tranh.

T& chre khéng phai ludn cé trach nhiém tao ra anh hwéng don thudn vi né c6 kha ndng dé. Vi du, té
chtrc khong thé chiu trach nhiém dbi véi cac tac dong cla cac td chire khac ma né cé anh hwdng nhét
dinh néu nhu tac dong dé khong phai & két qua cia quyét dinh va hoat dong cuta té chire. Tuy nhién,
c6 nhirng trwedng hop td chirc sé co trach nhiém tao anh hwdng. Nhirng trwdng hop nay duwoc xac dinh

b&i pham vi mbi quan hé ctia t& chirc gép phan vao cac tac dong tiéu cuc.

Ciing c6 nhirng trweerng hop, mac du td chirc khong cé trach nhiém tao anh hwéng nhuwng td chirc lai
mong mudn hodc dwoc yéu cau dé gay anh hwdng mot cach tw nguyén.

T& chirc c6 thé quyét dinh cé quan hé véi td chirc khac hay khong ciing nhw quyét dinh tinh chéat va
mtrc d6 clia mdi quan hé nay. Cé nhirng trwéng hop td chirc cé trach nhiém canh bao vé cac tac dong
gay ra bi cac quyét dinh va hoat ddng cla td chirc khac va thwe hién cac bién phap nham tranh hodc
giam thiéu cac tac dong tiéu cwc lién quan dén méi quan hé véi té chirc khac do.

Khi danh gia pham vi anh hwéng va xac dinh trach nhiém cGa minh, t6 chirc can s dung nd Iwc thich
dang dé tranh gép phan vao cac tac dong tiéu cwc thong qua cac mdi quan hé cua td chirc. Hwéng dan

thém dwoc dé cap trong 7.3.3.

5.3 Xac dinh va gan két v&i cac bén lién quan

5.3.1 Khai quat
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Viéc xac dinh va su tham gia clia cac bén lién quan 1a trung tam dé giai quyét van dé trach nhiém xa

hoi cla tb churc.
5.3.2 Xac dinh cac bén lién quan

Céc bén lién quan |a nhirng t6 chirc hodc ca nhan cdé mét hodc nhiéu lgi ich trong bat ky quyét dinh
hay hoat ddng nao cla t6 chirc. Vi nhitng quyén lgi nay co6 thé chiu anh hwéng béi td chirc nén mbi
quan hé v&i tb chirc dwoc thiét 1ap. Mdi quan hé nay khéng nhét thiét 1a chinh thire. Mbi quan hé dwoc
tao 1ap bdi loi ich nay ton tai cho du cac bén c6 nhan thirc vé né hay khéng. Té chirc khdng phai ludn
c6 nhan thirc vé tat ca cac bén lién quan clia minh méac du tb chire can ¢ gang xac dinh ho. Tuwong tw,
nhiéu bén lién quan c6 thé khdng nhan thirc vé kha nang anh hwéng clia mot t chire téi cac quyén loi

cta ho.

Trong nglr canh nay, quyén loi dé cap dén co s& thuc té hodc tiém an cla mét yéu cau, nghia la, doi
hdi dwoc s& hiru mét cai gi hay doi hdi tén trong quyén. Yéu cau nay khong nhét thiét lién quan dén
yéu cau tai chinh hoac quyén loi phap ly. Doi khi, d6 chi don gian la quyén duwoc lang nghe. Sy lién
quan hodc y nghia ctia quyén lgi dugc xac dinh tét nhat théng qua médi quan hé cla nd véi sy phat

trién bén virng.

Hiéu dwoc cac ca nhan hodc nhém nguwdi nhw thé nao hodc cé thé chiu anh hwdng béi cac quyét dinh
va hoat déng cla té chirc sé& gilp xac dinh cac loi ich thiét 1ap nén méi quan hé véi td chirc d6. Do do,
viéc xac dinh cac tac dong clha quyét dinh va hoat dong cla td chirc sé tao diéu kién cho viéc xac dinh

cac bén lién quan quan trong nhét cla té chirc (xem Hinh 2).

Té chirc c6 thé cé nhiéu bén lién quan. Ngoai ra, cac bén lién quan khac nhau cé cac quyén loi khac
nhau va déi khi 1a cac quyén lgi canh tranh. Vi du, quyén lgi ciia cong déng dan cw c6 thé bao gébm
nhitng tac dong tich cwc cla mét té chire, nhw viéc lam, cling nhw cac tac déng tiéu cwe cta chinh td

chirc d6, nhw 6 nhiém.

Mot sb bén lién quan 1a bd phan tich hop cla té chirc. Cac bén nay gdm cac thanh vién, ngudi lam
coéng hodc chil s& hivu ctia td chirc. Cac bén lién quan nay cé chung lgi ich trong muc dich cta td chire
va trong thanh cong clia té chirc. Tuy nhién, diéu nay khong cé nghia 1a tat ca loi ich lién quan dén té

chtrc ctia ho sé giéng nhau.

Loi ich cla hau hét cac bén lién quan cé thé lién quan dén trach nhiém xa hdi cla td chirc va thwong
rat twong dong véi mot sé loi ich clia xa hoi. Vi du nhw loi ich clia chd s& hiru cé tai san bi mat gia tri
do mét nguén 6 nhiém mai.

Khoéng phai tt ca cac bén lién quan cta td chirc déu thudc vé cac nhédm cé té chirc dirng ra dai dién
cho quyén lgi ctia ho trong cac t chirc cu thé. Nhidu bén lién quan cé thé khong thudc mot td chirc
nao, va vi ly do nay, ho co thé bj coi thwdng hodc bd qua. Van dé nay déc biét quan trong dbi véi nhém

dé bj tén thwong va cac thé hé twong lai.
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Céac nhém Gng hd nguyén nhan xa hodi hodc méi trwong co thé la bén lién quan cla t6 chirc co cac
quyét dinh va hoat ddng cé tac dong lién quan va dang ké dén cac nguyén nhan nay.
Té chire can kiém tra xem nhom tuyén bd phat biéu dai dién cho cac bén lién quan cu thé hodc Gng hd
cac nguyén nhan cu thé cé dai dién va dang tin cay hay khéng. Trong mét sé trwdng hop, khoéng thé
trwc tiép dai dién cho nhitng quyén loi quan trong. Vi du, tré em hiém khi thuéc hay kiém soat cac
nhém ngudi ¢ td chive; ddng vat hoang da ciing vay. Trong trwdng hop nay, tb chirc can chi y dén

quan diém cla cac nhém dang tin cdy mong mudn bao vé nhirng quyén loi nhw vay.
Pé xac dinh cac bén lién quan, té chirc can tw dat ra cac cau héi sau:

- Té chirc ¢ nghia vu phap ly déi véi nhivng ai?

Ai c6 thé bi anh hwéng tich cuc hay tiéu cuc bédi cac quyét dinh hoac hoat dong cta té chirc?

Ai c6 kha nang thé hién mdi quan tam vé cac quyét dinh va hoat déng cuia t6 chirc?

Ai da tham gia trong qua kh(r khi méi quan tam twong tw can dwoc giai quyét?

Ai c6 thé gitp td chirc chi ra nhirng tac dong cu thé?
- Ai c6 thé anh hwéng dén kha nang dap (rng céc trach nhiém cla té chirc?
— Ai ¢6 thé chiu bat loi néu khéng dwoc tham gia?

— Ai trong chudi gia tri sé chiu anh hwéng?

5.3.3 Sw gan két v&i bén lién quan

Sw gan két v&i bén lién quan bao gém ddi thoai gitra td chirc va mét hoac nhiéu bén lién quan cia té
chirc. Viéc nay tro gidp t6 chirc thwe hién trach nhiém xa hoi ciia minh bang viéc cung cap co sé rd

rang cho cac quyét dinh cta té chirc.

Sw gan két va&i bén lién quan co thé dudi nhiéu hinh thire. Viéc nay co thé do t6 chirc khéi xwéng hodc
bat ddu nhuv mét sw dap (rng cta t6 chirc véi mot hoac nhiéu bén lién quan. Sy gan két nay cé thé
thwe hién trong cac cudc hop chinh thirc hodc khéng chinh thirc va cé thé bang nhiéu hinh thirc khac
nhau nhw cudc gép riéng, hoi nghi, hoi thdo, diéu tran cdng khai, thdo luan ban tron, Gy ban tw van, cac
quy trinh théng tin va tham van thwéng xuyén va cé cau tric, thuwong lwong tap thé va dién dan trén
trang tin dién tl. Sw gan két v&i bén lién quan can phai twong tac va tao co hdi cho quan diém cla cac
bén lién quan dwoc ldng nghe. D&c diém chinh cha né 1a cé sw giao tiép hai chiéu.

C6 nhiéu ly do khac nhau dé tb6 chirc gan két véi cac bén lién quan. Sy gan két vai bén lién quan co
thé dwoc sir dung dé:

- tang cwong sy hiéu biét cha td chire vé cac hé qua co thé co cla cac quyét dinh va hoat déng cua to
chtrc t¢i cac bén lién quan cu thé;

- xac dinh cach thire t6t nhat nhdm ting cuéng nhivng tac dong cé loi clia cac quyét dinh va hoat déng
cla td chirc cling nhw cach thirc gidm thiéu tac dong bét loi;
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— gilp t6 chirc xem xét viéc thwc hién cla minh dé co thé cai thién;

— diéu hoa cac xung dot vé lgi ich ctia ban than té chirc, clia cac bén lién quan va nhirng mong dei ctia
toan thé xa hoi:

— chi ra méi lién hé gitra quyén loi clia cac bén lién quan va trach nhiém cua t6 chirc dbi véi xa hoi néi
chung;

— déng gop vao viéc hoc hai lién tuc cia td chirc;

- hoan thanh cac nghia vy phap ly (vi du v&i ngudi lam cong);

— giai quyét cac xung dét loi ich gitra té chirc va bén lién quan hoéc gitra cac bén lién quan;

- cung cap cho t6 chirc nhirng lgi ich cltia viéc cé dwoc nhivng trién vong da dang;

- tang cwong tinh minh bach clia cac quyét dinh va hoat ddng cda t6 chirc; va

- hinh thanh cac méi quan hé hop tac nham dat dwoc cac muc tiéu ciing ¢ loi.

Trong hau hét cac trwong hop, td chirc da biét trwd'c hodc co thé dé dang biét dwoc nhivng mong doi
clia xa hdi vé cach thirc ma té chirc gidi quyét cac tac dong. Trong trwong hop nhw vay, khdng nhét
thiét phai dwa vao sy gan két v&i cac bén lién quan cu thé dé hiéu dwgc nhivng mong doi nay, méc du
qua trinh tham gia cta bén lién quan co thé mang lai nhirng lgi ich khac. Nhirng mong doi clia xa hoi
cling dwoc ghi nhan trong céac luat va quy dinh, nhitng mong doi vé& xa hoi hodc van hoa duoc thira
nhan réng rai va céac tiéu chuan hay thwc hanh tét nhat vé nhirng van dé cu thé. Mong doi lién quan
dén quyén loi chia cac bén lién quan cé trong muc “Hanh déng va mong doi lién quan” sau phan mé ta
vé cac van dé khac nhau trong Diéu 6. Nhivng mong doi dwoc thiét 1ap théng qua sw tham gia cia bén
lién quan can bd sung chir khdng thay thé nhixtng mong doi da thiét Iap dwoc lién quan dén hanh vi cta

td chirc.

Can xay dwng mét qua trinh cdng bang va dung dan dwa trén sw gan két véi cac bén cé lién quan phu
hop nhét. Loi ich cla cac t6 chirc hodc ca nhan dwoc xac dinh 1a cac bén lién quan can phai xac thuec.
Qua trinh xac dinh can nham tim hiéu chéc chén viéc ho da hodc cé kha nang bi tac dong bdi quyét
dinh va hoat déng bat ky nao hay khoéng. Khi c6 thé va kha thi, can gén két v&i cac t chire dai dién
nh&t phan anh nhirng loi ich nay. Sw gén két hiéu qua cla bén lién quan dwoc dwa trén thién y va vuwot

ra ngoai cac quan hé cdng chung.

Khi gén két v&i cac bén lién quan, t& chirc khéng nén tham chiéu mét nhém cé td chirc vi nhém dé
“than thién” hon hoac hé tro cac muc tiéu cha té chirc hon 1a mot nhém khac. Td chire khéng nén bd
qua viéc kéu goi sw tham gia clia cac bén lién quan chi vi ho im lang. Td chire khéng nén tao lap hoac
hd tro cac nhém cu thé dé tao vé bé ngoai 1a né co ddi tac dbi thoai khi ddi tac gia dinh d6 trén thuwc té
khéng doc 1ap. Béi thoai véi bén lién quan dich thwe bao gébm cac bén tham gia doc lap va cong khai

minh bach moi hd tro’ vé tai chinh hodc hé tro’ twong tw.
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Té chire can biét rd v& &nh hwdng cla cac quyét dinh va hoat ddng ctia minh t&i quyén lgi va nhu cau
cla cac bén lién quan. T chirc can tdn trong cac bén lién quan ciing nhw nang lwc va nhu cau khac

nhau cta ho trong viéc tiép xdc va gan két véi td chire.

Sw gan két v&i bén lién quan sé co y nghia hon khi cé cac yéu td sau: muc dich gan két ré rang dwoc
thdng hiéu; loi ich cha cac bén lién quan dugc xac dinh; mbi quan hé ma nhivng loi ich nay thiét 1ap
gitra td chirc va bén lién quan tryc tiép hodc quan trong; loi ich cia cac bén lién quan 1a phu hop va cé
y nghia déi v&i sw phat trién bén virng; va cac bén lién quan c6 nhirng théng tin va hiéu biét can thiét

dé dua ra quyét dinh.

6 Hwéng dan vé cac cha dé coét 16i cua trach nhiém xa hoi

6.1 Khai quat

DPé xac dinh pham vi trach nhiém xa hoi, xac dinh cac van dé lién quan va thiét 1ap cac wu tién, t6 chirc

can tap trung vao cac chi dé cbt 16i sau day (xem thém Hinh 3):
— diéu hanh td churc;

- quyén con ngudi;

- thyc hanh lao ddng;

- moéi trdng;

- thye tién hoat ddng cong bang;

- van dé ngudi tiu dung; va

- sw tham gia va phat trién cGa cong déng.

Khia canh kinh té ciing nhw céc khia canh lién quan dén sirc khde, an toan, va chudi gia tri dwoc dé
cap trong toan bd bay cha dé cét 16i, khi thich hgp. Céach thirc khac nhau trong dé nam giéi va niv gioi

c6 thé chiu anh hudng béi mdi trong sé bay chu dé cbt 16i nay ciing duwgc xem xét.

Mbi cha dé cbt 16i bao gdbm mét loat cac van dé vé trach nhiém xa hoi. Cac van dé nay dwoc mo ta
trong diéu nay cung véi nhirng hanh ddng va mong doi lién quan. Vi trach nhiém xa hoi 1a yéu té dong,
pha&n anh s tién trién cla cac van dé xa hdi, méi trwong va kinh té, nén trong twong lai c6 thé phat

sinh cac van dé khac.

Hanh dong theo cac chi dé cbt 16i va cac van dé nay can dwa trén cac nguyén téc va thwe hanh trach
nhiém xa hoi (xem Diéu 4 va 5). Bbi véi mbi chi dé cbt 16i, t& chirc can xac dinh va gidi quyét tat ca
nhirng van dé lién quan hoac cé y nghia quan trong dbi v&i cac quyét dinh va hoat déng cla t6 chirc
(xem Diéu 5). Khi danh gia su lién quan ctia mét van dé, can tinh dén cac muc tiéu ngén han va dai
han. Tuy nhién, khéng c6 mét trinh tw dwoc xac dinh nao dé gitp cho céac tb chirc gidi quyét cac chia dé
cbt 16i va cac van dé; trat tw nay sé thay dbi tuy theo t6 chirc va trudéng hop hay bdi canh cu thé cia t6
chure.
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Ma&c du tAt ca cac chi dé cbt I6i lién quan dén nhau va bd tro cho nhau, nhung vé ban chét thi viéc
diéu hanh t chirc ¢ sy khac biét nhat dinh so v&i cac chi dé cét I6i khac (xem 6.2.1.2). Diéu hanh t6
chirc co hiéu qué cho phép td chirc thwe hién hanh déng dbi véi cac chi dé cbt I16i va cac van dé khac

cling nhw thye thi cac nguyén tac néu trong Diéu 4.

Té chirc can nhin nhan cac cha dé cbt 16i mot cach toan dién, nghia 14, can xem xét tt ca cac chi dé
cbt 16i va cac van dé trong sw phu thudc 1an nhau chir khdng chi tap trung vao mét van dé don 1&. T6
chirc can nhan thire rang nhirng né lwc nham cai tién mét van dé co thé bao gbm sw thda hiép véi cac
van dé khac. Nhirng cai tién cu thé nham vao moét van dé cu thé khéng nén lam anh hudng bat loi dén
cac van dé khac hoac tao ra nhirng tac dong bat loi dén chu trinh sdng ctia san phdm hodac dich vu, téi

céc bén lién quan hoac chudi gia tri.
Hwéng dan thém vé sw tich hop trach nhiém xa hoi dwoc néu trong diéu 7.

Béang viéc tap trung vao cac chi dé cbt I6i va cac van dé nay clung vai viéc tich hop trach nhiém xa hoi
trong cac quyét dinh va hoat déng ctia minh, t& chirc cé thé thu dwoc mét sb loi ich quan trong (xem
Hop 5).

_ -Cach tiep can toan diérj -

6.8
Sy tham gia va

phat trién ctia
cong ddng

6.3

con ngudi

6.4
Thwe hanh
lao dong

6.6
Thue tién hgat
ddng cdng bang

-~ -

Hinh 3 - Bay chu dé cét 16i
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Hop 5 - Lo ich vé trach nhiém xa hoi déi v&i té chire
Trach nhiém xa hdi c6 thé mang lai nhiéu lgi ich cho tb chirc, bao gém:

— khuyén khich viéc ra quyét dinh mét cach rd rang hon dya trén sy thu hiéu vé cac mong doi clia xa
héi, nhitng co’ hdi di kém véi trach nhiém xa hoi (bao gébm ca viéc quan ly tét hon cac rdi ro vé phap ly)

va nhirng rui ro néu khong thwc hién trach nhiém xa héi;

— cai tién thwe hanh quan ly rdi ro cta td chirc;

- cling ¢6 danh tiéng cla t6 chirc va tang cuéng thém long tin cha céng chang;

— hé tro td chirc thye thi gidy phép xa hoi;

- tao ra sy déi moi;

— cai thién nang Iwc canh tranh cla td chirc, bao gdm ca viéc dat ngdi vi tai chinh va déi tac wu tién;

— cai thién quan hé cla t6 chirc véi cac bén lién quan, tir d6 tao ra cho t6 chirc nhirng vién canh mai

va mdi quan hé méi v&i nhiéu bén lién quan khac nhau;

- tAng cwong long trung thanh, sy hd trg, tham gia va tinh than ctia ngwoi lao dong;

— cai thién an toan va strc khde cho nguwoi lao ddng, ca ni¥ gidi va nam gidi;

- tac dong tich cwe dén kha nang cla t6 chirc trong viéc tuyén dung, thic day va gitr chan nguoi lao
dong;

- dat dwoc nhirng khodn tiét kim nho tang nang suét va hiéu qua nguén luc, tiéu thu nang lwong va

nuwdc it hon, gidm chat thai, thu dwoc cac sdn pham phu cé gia tri;

— cai thién tinh tin cay va céng bang cuia cac giao dich théng qua s tham gia chinh tri c¢é trach nhiém,

canh tranh binh dang va khéng c6 tham nhiing; va

- ngan ngra hoac gidm thiéu nhirng xung dot tiém an v&i ngwdi tiéu dung vé san phdm hoac dich vu.

6.2 Diéu hanh té chirc
6.2.1 Téng quan vé diéu hanh t6 chirc
6.2.1.1 T6 chirc va diéu hanh té chirc

Diéu hanh t6 chirc la mot hé théng théng qua d6 td chirc ban hanh va thuc thi cac quyét dinh nham
theo dudi cac muc tiéu clia minh.

Diéu hanh t6 chirc c6 thé bao gdm cac co ché diéu hanh chinh théng dwa trén cac co ciu va qua trinh
xac dinh ciing nhw cac co ché khadng chinh thdng két hop trong van héa va gia tri cia td chire, thudng
duwoc chi phéi bdi clia nhirng ngudi 1anh dao t6 chirc. Piéu hanh té chirc 1a mét chivc nang cbt 16i cha

moi loai hinh t& chirc vi d6 la khuén khd cho viéc ra quyét dinh trong pham vi tb chirc.
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Céc hé théng diéu hanh cé sw khac biét, tiy thudc vao quy mé va loai hinh t& chirc cling nhw hoan
canh méi trwdng, kinh té, chinh tri, van hoa va xa héi trong d6 t6 chirc hoat déng. Cac hé théng nay
duwoc chi dao b&i mot nguwdi hodc nhém nguoi (chi s& hivu, cac thanh vién, clr tri hodc dbi twong

khac) cé quyén han va trach nhiém dbi véi viéc theo dudi cac muc tiéu cha td chirc.

6.2.1.2 Diéu hanh t6 chirc va trach nhiém xa hoi

Diéu hanh td chirc 1a yéu t6 quan trong nhat cho phép t6 chirc nhan trach nhiém dbi véi cac tac dong
cla céac quyét dinh va hoat dong cia minh va tich hgp trach nhiém xa hdi trong toan bd t6 chirc cling

nhw cac mdi quan hé cla td chire.

Diéu hanh t6 chirc trong ngir canh trach nhiém xa hoi cé d&c diém riéng, vira la mot chu dé cét 16i theo
do tb chirc can hanh dong vira la phwong tién nhdm tang cwdng khé nang clia té chirc trong viéc trng
X ¢6 trach nhiém xa hoi dbi v&i cac cha dé cbt 16i khac.

Dé&c diém riéng nay nay sinh to thwc té 1a t6 chirc mong mubn tré thanh t6 chirc cé trach nhiém véi xa
héi can c6 hé théng diéu hanh t6 chirc cho phép t6 chirc c6 sw giam sat va dwa cac nguyén tac trach

nhiém xa hoi dé cap trong Diéu 4 vao thyc tién.

6.2.2 Cac nguyén tic va xem xét

Diéu hanh hiéu qua can dwa trén su két hop cac nguyén téc trach nhiém xa hoi (xem Diéu 4) véi viéc
ra quyét dinh va thuc thi quyét dinh. Cac nguyén tic nay la kha nang giai trinh, tinh minh bach, (rng xt
c6 dao dirc, tdn trong quyén loi cla cac bén lién quan, tdn trong nguyén tac phap quyén, tén trong cac
chuan muc (rng x& qudc té va ton trong quyén con ngudi (xem Diéu 4). Ngoai cac nguyén tac nay, t6
chirc cn xem xét cac thwc hanh, cac chi dé cbt 16i va cac van dé trach nhiém xa hdi khi thiét 1ap va
xem xét lai hé thdng diéu hanh. Hwéng dan thém vé viéc tich hop trach nhiém xa héi trong toan b tb

chirc dwoc néu trong diéu 7.

Lanh dao cling 1a yéu t6 quan trong dé diéu hanh té chirc hiéu qua. Diéu nay khéng chi dung dbi voi
viéc ra quyét dinh ma con dbi vai viéc thuc day ngudi lao dong thue thi trach nhiém xa hoi va tich hop

trach nhiém xa hoi vao van hoda té chirc.

N6 Iwc thich dang cé thé Ia bién phap hiru ich dbi véi td chirc trong viéc gidi quyét cac van dé trach
nhiém xa hoi. Hwéng dan thém xem trong 7.3.1.

6.2.3 Qua trinh va co’ cau ra quyét dinh

6.2.3.1 M0 ta van dé

Céc qua trinh va co clu ra quyét dinh thuan loi cho trach nhiém xa hdi 1a nhirng yéu tb thiac day viéc

ap dung cac nguyén tac va thwc hanh mé ta trong Diéu 4 va 5.

Moi té chirc déu cé cac qua trinh va co ciu ra quyét dinh. Trong mdt sb trwdng hop, ching 1a chinh

théng, phire tap va tham chi chiu sw chi phéi ctia luat va quy dinh; trong cac trwdng hop khac, ching la
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khéng chinh thirc, bat ngudn tir van hoa va gia tri clia t6 chirc. Moi td chirc can dwa ra cac qua trinh,

hé théng, co ciu hodc cac co ché khac gilp cho viéc thue thi cac nguyén téc va thwe hanh trach nhiém

Xé h6| [126][159].

6.2.3.2 Hanh déng va mong dgi lién quan

Céc qua trinh va co ciu ra quyét dinh cla td chirc can cho phép td chirc:

- xay dwng chién lwoc, muc tiéu va chi tiéu phan anh cam két vé trach nhiém x& hdi cia té chirc;
— chirng minh cam két va trach nhiém giai trinh cta lanh dao;

- tao 1ap va nudi dwdng mdi trwdng va van hoa trong dé cac nguyén tac trach nhiém xa hoi (xem Diéu
4) duwoc thie thi;

— hinh thanh mét hé thdng khuyén khich kinh té va phi kinh té lién quan dén viéc thwc hién trach nhiém
xa hoi;
- str dung nguén Iwc tai chinh, tw nhién va nguén nhan lwc moét cach hiéu qua;

- tao co hdi céng béng cho cac nhém it dwge dai dién (bao 96m ca phu nr, nhém ching toc va dan

tdc) & nhirng vi tri cao trong t chirc;

— can dbi nhu cau cla t6 chirc va cac bén lién quan, bao gébm ca nhu cau hién thdi va nhu cau cia thé

hé twong lai;

— thiét 1ap cac qua trinh trao dbi thdng tin hai chiéu véi cac bén lién quan, xac dinh cac van dé théng
nhét va b4t déng ciing nhuw dam phan dé giai quyét nhirng xung dét cé thé co;

- khuyén khich sy tham gia hiéu qua ctia moi téng I&p ngudi lao déng trong cac hoat dong trach nhiém
xa hoi cla tb churc;

- can déi mre do quyén han, trach nhiém va nang Iyc ctia nhirng ngudi dwa ra quyét dinh dai dién cho
t6 chirc;

- theo ddi viéc thi hanh cac quyét dinh d& ddm bao rang cac quyét dinh nay dwoc tuan thd theo hwéng
c6 trach nhiém xa hoi va dé xac dinh trach nhiém giai trinh d6i v&i cac két qua ctia cac quyét dinh va
hoat déng ctia tb chirc, du tich cuc hay tiéu cwc; va

- dinh ky xem xét va danh gia qua trinh diéu hanh cta td chirc; diéu chinh cac qua trinh theo két qua
danh gia va truyén dat vé cac thay di trong toan bo té chirc.

6.3 Quyén con ngui

6.3.1 Toéng quan vé quyén con ngudi

6.3.1.1 Té chirc va quyén con nguoi

Quyén con ngudi la quyén co ban ma tat ca loai nguoi co6 quyén duwoc hwéng. Cé hai loai quyén con
ngudi chinh. Loai thir nhét lién quan dén quyén céng dan va quyén chinh tri, bao gédm nhirng quyén
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nhw quyén dugc sdng va tw do, binh dang trwéc phap luat va tw do phat ngén. Loai thir hai lién quan
dén quyén vé kinh té, x& hoi va van héa, bao gbm quyén duoc lam viéc, quyén dwoc &n, quyén dwoc

hwéng tiéu chuan vé sirc khde cao nhat, quyén gido duc va quyén an sinh xa hdi.

Nhiéu chuidn mwc dao dirc, phap ly va tri tué dwoc dwa trén 1ap luan rang quyén con ngudi vuot trén
luat phap hoéac truyén théng van hoa. Vi tri wu viét ciia quyén con ngwdi dwoc nhan manh béi cong
ddng quéc té trong B luat qudc té vé quyén con ngudi va cac cdng cu chinh vé quyén con ngudi (nhw
dé cap trong Hop 6). Rong hon, t6 chirc sé dwoc hwdng loi tir trat tw x& hoi va qudc té trong d6 cac
quyén va su tw do dwoc nhan thirc day du.

Trong khi hau hét luat vé quyén con nguoi lién quan dén mdi quan hé gitra nha nwéc va cac ca nhan
thi cac t6 chirc phi nha nwéc cé thé anh huwdng dén quyén con ngudi clia ca nhan va vi vay phai cé

trach nhiém tén trong ching 2143,
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Hop 6 - Bd luat qudc té vé quyén con ngwdi va cac cdng cu chinh vé quyén con nguei

Tuyén ngdn qudc té v& quyén con nguwdi (Tuyén ngdn québc t&) ' duwoc Dai hoi ddng Lién hiép québc
thdng qua ndm 1948, va la cong cu dwoc thira nhan rong rai nhat vé quyén con nguoi. Tuyén ngdn
quéc té nay cung clp co s& cho luat vé quyén con ngudi va cac thanh phan cla né dai dién cho luat
phap théng 1& quéc té rang budc tat ca cac nha nwéc, ca nhan va td chirc. Tuyén ngdn qudc té nay kéu
goi tirng ca nhan va tirng thanh phan cla xa hoi déng gép vao viéc bdo vé quyén con ngudi. Cong wdc
quéc té vé cac quyén dan sw va chinh tri, Cong wéc qubc té vé cac quyén kinh té, xa hoi va van hoa la
cac cong wdc dwoc Dai hdi ddng Lién hiép quéc chap nhan ndm 1966 dé cac qudc gia thdng qua va coé
hiéu lwc tr nam 1976. Bo luat quéc té vé quyén con ngudi gdbm Tuyén ngdn qudc té vé quyén con
ngwdi, Cong wéc qudc té vé cac quyén dan sy va chinh tri '** Céng wéc quéc té vé cac quyén kinh
té, xa hoi va van héa '*va cac Nghj dinh thw khéng bét budc cho cac Cong wéc nay, mot trong sé d6

nham hdy bd an t&r hinh %2,

Ngoai ra, bay cong cu québc té chinh vé quyén con nguoi tao thanh bd phan cla luat nhan quyén québc
té, d& cap dén: loai trir tt ca cac hinh thirc phan biét chiing toc '] loai trir moi hinh thirc phan biét déi
xt v&i phu niv ' cac bién phap ngén ngira va loai bd viéc tra tAn va ddi x&r hodc trivng phat thé bao,

(321 quyén cua tré em "*° sy tham gia cla tré em vao xung dét vii trang

phi nhan tinh hoac dé hén
['47] budn ban tré em, mai dam tré em va khiéu dam tré em "*® bao vé ngudi lao déng di cw va gia
dinh clia ho 8IFNE0IN42l " hag vé tAt cd moi nguwdi khdi mét tich cwdng bire ™ va quyén clia nguoi tan
tat. Cac cdng cu nay ciing tao nén co s& cho cac tiéu chuan qubc té vé quyén con ngudi. Cac cong cu
nay rang budc cac qudc gia théng qua ching. Mét sb cong cu cho phép dwa ra khiéu nai ciia ca nhan,

theo cac nguyén tac tha tuc dé ra trong cac nghi dinh thw khéng bat budc.

6.3.1.2 Quyén con ngwei va trach nhiém xa hoi

Thra nhan va tén trong quyén con ngudi dwoc coi nhw van dé trong tam dbéi véi nguyén tac phap
quyén va vai cac khai niém cong bang xa hoi, binh déng va la nén tdng co sé cla cac thé ché thiét yéu

nhét clia xa héi nhw hé théng toa an.

Nha nwéc cd nghia vu va trach nhiém tén trong, bao vé va thyc hién quyén con ngudi. T chire co
trach nhiém tén trong quyén con nguwdi ca trong pham vi anh huédng cta no.

6.3.2 Nguyén tac va xem xét

6.3.2.1 Nguyén tac

Quyén con ngudi 1a vén co, khdng thé chuyén nhwong, phd quat, khdng chia tach va phu thudc Ian
nhau:
- quyén con ngudi la vén cé & chd no thudc vé moi nguwdi véi tw cach la con ngudi;
- quyén con ngudi khong thé chuyén nhwong & ché con nguwdi khdéng thé bang long cho di hodc bi
twédc di bdi chinh phi hodc bat ky mot thé ché nao khac;
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- quyén con ngudi la phd quat & chd né ap dung cho moi ngudi bat ké dia vi;
- quyén con ngudi la khdng thé chia tach & chd khang thé bd qua mét quyén nao; va

- quyén con ngudi phu thudc 1an nhau & chd thira nhan mét quyén sé déng gop vao viéc thira nhan

cac quyén khac.

6.3.2.2 Xem xét

Nha nwéc co nghia vu bdo vé cac ca nhan va nhdm nguoi khdi bi xam pham quyén con ngudi, ciing
nhw tén trong va thwc thi quyén con nguwdi trong quyén han phap ly ciia minh. Nha nwéc ngay cang
thwe hién nhiéu bién phap khuyén khich céac td chirc t6n trong quy&n con ngudi trén co s& quyén han
phap ly ctia minh ngay ca khi ho hoat déng ngoai pham vi quyén han dé. Thuc té |a cac tb chirc va ca
nhan déu c6 kha ndng gay ra va chiu anh hwdng b&i quyén con ngudi, tric tiép va gian tiép. Cac té
chirc cé trach nhiém tén trong moi quyén con nguwdi, cho du québc gia d6 khéng thé hay khéng mong
mudn thwc thi nghia vu bao vé& ctia minh. Tén trong quyén con nguwdi trudc hét nghia Ia khéng xam
pham quyén clia ngudi khac. Trach nhiém nay doi héi thwe hién cac bién phap tich cwc nham dadm béo
rang tb chirc tranh dwoc viéc chip nhan mét cach thu dong hodc tham gia mét cach chi déng vao viéc
xam pham quyén con ngudi. Viéc hoan thanh trach nhiém tén trong quyén con nguwdi doi hdi ¢é né luc
thich dang. Trwong hop nha nwéc khong thyc hién nghia vu bdo vé ciia minh, td chirc can dac biét
than trong nhdm dam bao rang t& chirc dap ng trach nhiém cla minh trong viéc tén trong quyén con
nguoi; nd lwc thich dang v& quyén con ngudi co thé chi ra sw can thiét phai hanh dong vwot qua

nhitng yéu cau can thiét trong cong viéc binh thuwong.

M6t sb quy dinh co ban ciia luat hinh sw quy dinh trach nhiém va nghia vu phap ly cho cac ca nhan va
td chirc cling nhw qudc gia ddi véi viec vi pham nghiém trong quyén con nguwdi qudc té. Cac quy dinh
nay bao gdm viéc cAm tra tan, tdi ac dbi vai loai ngwdi, chiém hiru nd 1& va toi diét ching. O mot s
nwdc, cac td chire chiu sy truy té theo luat phap quédc gia trén co s& cac toi ac dwoc quéc té thira
nhan. Cac cdng cu khac vé quyén con nguoi xac dinh pham vi nghia vu phap 1y ctia tb chirc lién quan

dén quyén con nguwdi va cach thirc ap dung va thuce thi chung.

Trach nhiém co ban clia cac td chirc ngoai nha nuéc 1a tén trong quyén con ngudi. Tuy nhién, t& chirc cd
thé dirng trwdc nhivng mong doi cla bén lién quan vuot xa hon sw ton trong hodc td chirc co thé mong
mubn déng gop vao viéc thue thi quyén con nguwdi. Khai niém pham vi anh huéng gidp td chirc nhan thirc
mirc dd co hdi dwoc tao ra nham hd tre’ quyén con ngudi trong sd nhirng nguwdi ndm gilr cac quyén khac.
Do d6, c6 thé gilp cho t6 chirc phan tich kha nang anh huéng ctia minh hodc khuyén khich cac bén khac

vé van dé quyén con ngudi ma né co tac ddng Ién nhat va cac bén ndm quyén co lién quan.

Co hoi cua td chirc trong viéc hd tro vé quyén con nguwdi thuwong 1a Ién nhét trong sd cac hoat déng
clia ban than té chirc va ngudi lao ddng. Ngoai ra, td chirc sé cé co hoi lam viéc véi cac nha cung cép,
t6 chirc ngang cap hodc cac td chirc khac va xa hdi rong hon. Trong mét sé trwérng hop, té chirc co
thé& mong mudn tdng cwong anh hwéng thdng qua viéc phdi hop véi cac t chirc va ca nhan khac. Viéc
danh gia co hoi hanh dong va anh hwéng I&6n hon sé tuy thudc vao tinh huéng cu thé, mot sb dac
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trung cho td chirc va mét sb dac trwng cho bdi canh hoat dong cla t6 chirc. Tuy nhién, t chirc can
thwdng xuyén xem xét khd nang c6 nhirng hé qua tiéu cuc hodc khéng mong muén khi tim kiém anh

hwéng dén cac td chire khac.

Céc tb chirc can xem xét tao thuan loi cho viéc gido duc vé quyén con ngudi dé tang cwéng nhan thire
vé quyé&n con ngudi trong nhirng ngwdi ndm quyén va nhivng ngudi ¢ kha nang cé tac ddng dén chung.
6.3.3 Van dé quyén con ngwoi 1: N6 lwc thich dang

6.3.3.1 Mo ta van dé

Dé t6n trong cac quyén con ngudi, td chirc co trach nhiém nd luc thich dang dé xac dinh, phong ngira
va chi ra nhirng tac dong thwc té hodc tiém an vé quyén con ngudi do cac hoat déng cua td chirc hoac
cac hoat dong clia cac bén cé quan hé vai té chire gay ra. N8 luc thich dang cling canh bao té chirc vé
trach nhiém tao anh hwéng dén hanh vi ciia cac bén khac cé thé gay ra nhirng vi pham vé quyén con
nguoi ma to chire co thé co lién can.

6.3.3.2 Hanh ddng va mong doi lién quan

Vi nd lyc thich dang ap dung cho tat ca cac cha dé cbt 16i, bao gdbm ca quyén con ngudi, nén huwéng
dan thém vé nd luc thich dang dwoc dé cap trong 7.3.1. Cu thé vé quyén con nguwdi, qua trinh nd luc

thich dang can bao gébm cac thanh phan sau, theo cach phu hop véi quy mé va hoan canh cta té chire:

— chinh sach vé quyén con nguoi dbi véi tb chirc dua ra hwéng dan cho nhirng ngudi trong t6 chirc va
nhirng ngwdi c6 quan hé gan giii v&i t chire;

- phuwong tién danh gia cach thirc cac hoat ddong hién co va dé xuét cé thé anh hudng téi quyén con
nguoi;

- phuwong tién tich hop chinh sach quyén con nguwdi trong toan bd td chirc;

— phwong tién theo d&i hiéu qua hoat ddng theo thei gian, dé co thé dwa ra nhirng diéu chinh can thiét

vé thir ty wu tién va phuong phap tiép can; va

— hanh déng nham gidi quyét cac tac dong tiéu cwec clia cac quyét dinh va hoat déng cua td chirc.

6.3.4 Van dé quyén con ngwoi 2: Tinh hudng rii ro vé quyén con ngui
6.3.4.1 Mo ta van dé

C6 nhirng hoan canh va mai trwdng nhat dinh trong dé t6 chirc cé nhiéu kha nang dbi mat vdi nhirng
thach thirc va tinh hudng khé xt lién quan dén quyén con ngu®i va nguy co xam pham quyén con

nguoi cé thé trdm trong. Bao gom:

- xung d6t '**! ho&c bat &n chinh tri cwc doan, that bai ctia hé théng dan chi hodc phap luat, khéng co

cac quyén chinh tri hay dan sw khac;

- doi nghéo, han han, thach thirc vé strc khde nghiém trong hodc tham hoa thién nhién;
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- sw lién quan cla cac hoat ddng khai thac ho&c cac hoat ddong khac c6 thé anh hwéng dang ké dén
ngudn tai nguyén nhw nwéc, rivng hodc khi quyén hay pha vé cong dong;

— cac hoat ddng c6 thé anh hudng dén cong déng cac dan toc ban xgr 2154

— cac hoat ddng c6 thé anh hudng hodc cé sw tham gia cla tré em BHIE2MEIT7IT3SIM471148],

- té tham nhiing;

— chubi gia tri phirc tap lién quan dén hiéu nang coéng viéc trén co s& khoéng chinh thirc khdéng co sw
bao vé phap ly; va

— nhu cau ddi v&i cac bién phap tdng cuéng nham dam bao an toan ctia cai hodc tai san khac.

6.3.4.2 Hanh ddng va mong dei lién quan

Té chirc can c6 sy quan tam d&c biét khi xt& ly cac tinh hudng néu trén. Nhirng tinh huéng nay cé thé
doi hdi gia tdng qua trinh nd lwc thich dang d& dam bao ton trong quyén con nguoi. Diéu nay co thé

dwgc thye hién, vi du, théng qua viéc danh gia déc lap tac dong cua quyén con ngudi.

Khi hoat déng trong méi tredng cé mét hodc nhiéu tinh hudng nhw vay, td chirc cé kha nang phai dbi
mat v&i nhivng danh gia khé khan va phirc tap dé cé thé tw kiém soat ban than. Trong khi khéng co
cobng thirc hoac gidi phap don gian, t6 chirc can ban hanh cac quyét dinh ctia minh dwa trén trach
nhiém chinh 1a t6n trong quyén con nguwdi, ddng thoi cling ddng gép vao viéc xuc tién va bao vé viéc

thue thi tbng thé quyén con ngudi.

Trong qua trinh hoat déng, t& chirc can xem xét nhirng hé qua tiém an cla cac hanh déng sao cho muc
tiéu mong mudn 14 tén trong quyén con ngudi dat dwoc mdt cach thuc sw. Dac biét, diéu quan trong la
khong két hop hay tao ra nhivng xam pham khac. Khéng nén st dung tinh phirc tap cia hoan cénh lam

ly do dé khéng hanh déng.

6.3.5 Van dé quyén con ngwdi 3: Tranh dong 16a
6.3.5.1 Mo ta van dé

DPdng 16a co ca y nghia phap ly va phi luat phap.

Trong ngi¥ canh phap ly, déng I6a dwoc xac dinh trong mot sé hé thdng phap luat 1a pham vao mét
hoat déng hoac thiéu sét cd anh hwéng co ban dén viéc thuc hién mot hoat ddng bat hop phap nhw

mot t6i pham, trong khi cé hiéu biét hoac cé y dinh déng gép vao hoat ddong bat hop phap do.
DPong 16a di kém vai khai niém tro gidp va tiép tay cho hanh déng hay thiéu soét bat hop phap.

Trong ngir canh phi luat phap, ddng 16a xuat phat tir nhirng mong dgi vé hanh vi xa hdi rong. Trong
nglr canh nay, t6 chirc cé thé duoc coi la ddng 16a khi né hd tro thwe hién nhirng hanh déng sai trai
clia nguwdi khac khong tuan tha hay coi thwdng chudn muc ¢ng x&r qudc té ma té chirc da biét hoac

can biét nhe sw nd luc thich dang, co thé dan dén nhirng tac déng tiéu cuc Ion t&i xa hoi, nén kinh té
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hay méi trudng. T chire cling cé thé dwoc coi la ddng I6a khi khdng néi ra hodc huéng loi tr nhivng

hanh ddng sai trai do.
Trong khi ranh gi&i gitra ching rat mo hd va phat trién, c6 thé mé ta dwoc ba dang déng I6a.

- Pong l6a truwc tiép Diéu nay xay ra khi td chirc hd tro’ viéc vi pham quyén con ngudi mot cach cé y

thirc.

- Pong l6a c6 lgi ich Diéu nay lién quan dén t6 chirc hodc cac chi nhanh dwoc loi truc tiép tir viée vi
pham quyén con ngudi cia ngudi khac. Vi du nhw td chire dung ting cho hanh déng cda lyc lwong an
ninh d& dan ap moét cudc biéu tinh hoa binh chéng lai cac quyét dinh va hoat déng cla t6 chirc, hodc
st dung céac bién phap thé bao dé bao vé co sé& ctia minh, hodc td chirc thu loi ich kinh té tir viéc vi

pham quyén co ban tai noi lam viéc cGa nha cung cap.

- Péng 16a im lang Diéu nay cb thé lién quan viéc t6 chirc khdng néu ra véi cac co quan chirc nang
thich hop van dé vé cac vi pham quyén con ngudi cé hé thdng hodc lién tuc, nhw khéng 1én tiéng

chdng lai sy phan biét dbi xtr mot cach hé thdng trong luat viéc lam dbi véi nhirng nhém ngudi cu thé.

6.3.5.2 Hanh ddng va mong dgi lién quan

Mét khu vire ndi troi co tiém nang tao sy dong I6a trong van dé vi pham quyén con ngudi la cac bb tri
an ninh. V& mét nay, trong sb cac van dé khac, t6 chirc can xac dinh réng viéc bd tri an ninh cla té
chirc ton trong quyén con nguwdi va phi hop véi cac chudn muc va tiéu chuan quéc té vé thuc thi luat
phap. Nhan vién an ninh (tuyén dung, ky hop déng hodc hop déng phu) can dwoc huén luyén day du,
bao gébm ca viéc tuan thi cac tiéu chuan vé quyén con nguwdi va céac khiéu nai vé thi tuc an ninh hoac
nhan sy can dwoc gidi quyét va diéu tra kip thdi va doc 1ap, khi thich hop. Ngoai ra, t6 chirc can nd luc
thich dang dé dam bao khéng tham gia, tao thuan loi hay hwéng loi tr nhirtng vi pham quyén con

ngwoi cda cac lyc lwgng an ninh cdng cdng.
T chire can:

- khéng cung cap hang héa hodc dich vu cho nhirng thwe thé sir dung ching dé tién hanh cac hoat
dong vi pham quyén con ngudi;

— khoéng tham gia lam dbi tac chinh thirc hodc khdng chinh thirc hodc quan hé hop déng véi bén cam
két vi pham quyén con nguwoi trong pham vi quan hé dbi tac dé hodc trong viéc thuce thi cong viéc theo
hop dong;

— tw nhan biét vé diéu kién xa hdi va mdi trwdng ma hang héa va dich vu mua vao dwoc sén xuét;

— dam bao khoéng déng 16a trong bét ky viéc di chuyén nao ctia nguoi dan khdi ving dat cta ho trir khi
viéc nay tuan tha luat phap quéc gia va chudn muc québc té, bao gbm ca viéc tim kiém moi giai phap

thay thé va dam bao cac bén chju anh huwéng dwoc cung cip dén bu théa dang;
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— xem xét céng bd cdng khai ho&c thwc hién hanh déng khac thé hién rang té chirc khéng tha thir cho
viéc vi pham quyén con ngwdi nhw nhivng hanh déng phan biét déi x(r, xay ra trong van dé viéc lam tai

quéc gia lién quan; va
- tranh cac mbi quan hé véi cac thuc thé tham gia vao cac hoat déng chéng pha xa héi.

Té chirc cd thé nhan thive, phong ngira va gidi quyét cac nguy co déng I6a bang cach tich hop cac dac

trng chung cua chuan muc luat phap va xa hoi vao qua trinh né lyc thich dang cua minh.

6.3.6 Van dé quyén con ngwoi 4: Giai quyét khiéu nai
6.3.6.1 M6 ta van dé

Ngay ca khi cac thé ché van hanh mét cach t6i wu thi tranh cai vé tac ddng quyén con ngudi clia cac
quyét dinh va hoat déng cla t6 chirc van cé thé xay ra. Co ché khiéu nai hiéu qua déng vai trd quan
trong trong nhiém vu clia nha nwéc nham bao vé quyén con nguwdi. Twong tw, dé thwe hién nghia vu
tén trong quyén con nguoi, t chirc can thiét 1ap co' ché cho nhirtng nguoi tin rang quyén con nguoi
clia ho bj xa&m pham dwa ra van dé nay v&i td chirc va yéu cau bdi thwong. Co ché nay khdong nén
phwong hai dén viéc tiép can véi cac kénh phap ly sdn cé. Co ché ngoai nha nwdc khéng duwoc hiy
hoai strc manh ctia cac thé ché nha nwéc, dac biét 1a co ciu tdoa an, nhung co thé tao thém co hoi dé

tréng cay va dén bu.

6.3.6.2 Hanh déng va mong doii lién quan

Té chire can thiét 1ap hodc ddm bao cé san co ché khéc phuc dé sir dung ndi bd va cho cac bén lién
quan. Dé co hiéu luc, cac co ché nay can phai:

- hop thirc Bao gébm co' ciu diéu hanh rd rang, minh bach va du doc lap d& ddm bao rang khéng bén
nao trong qua trinh khiéu nai cu thé cé thé can thiép vao viéc quan ly binh dang cia qua trinh d6.

- ¢6 kha nang tiép can Sy ton tai clia cac co ché can duoc cong khai hoa va tao sy hé tro thda dang
cho cac bén bj hai cé thé dbi mat véi nhivng rao can tiép can, nhuw ngdn ngir, mu chi, thiéu nhan thirc
ho&c tai chinh, khodng cach, khuyét tat hodc lo s bi tra thu;

- ¢6 kha nang dw doan Can c6 cac quy trinh rd rang va biét trwdc, khudn khé thdi gian rd rang cho
trng budc va lam rd theo loai qua trinh va két qua ma chang co thé va khong thé dwa ra, cling nhw
phuwong tién theo d&i viéc ap dung két qua bat ky;

- céng bang Céc bén bj hai can tiép can cac nguén théng tin, tw van va y kién chuyén mén can thiét
dé tham gia vao mét qua trinh khiéu nai binh dang;

- twong thich vé quyén Cac két qua va bién phap khic phuc can theo cac tiéu chuan vé quyén con
nguoi dwoc qudc té thira nhan;

- rd rang va minh bach Mac du déi khi can cé tinh bdo mat nhwng qué trinh va két qua can phai da

cong khai cho sy giam sat clia cdng dong va can cé can nhac thich dang cho loi ich cong; va
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- dwa trén co’ s& déi thoai va hoa giai Cac qua trinh can tim kiém nhirng giai phap théng nhat chung
cho cac bén bj hai théng qua sw tham gia gitra cac bén. Trwdng hop c6 mong mudn xét xir, cac bén

can duy tri quyén theo dudi diéu nay théng qua cac co ché riéng ré, doc lap.

6.3.7 Van dé quyén con ngwi 5: Phan biét d6i xir va nhém dé bi ton thwong
6.3.7.1 Mb ta van dé

Phan biét d6i x(r lién quan dén bat ky sy phan biét, ngoai 1& ho&c thién vi c6 tac déng vo hiéu sw cong
bang trong dbi x&r va co hoi, trong dd viéc xem xét dwa trén dinh kién hon la nén tdng phap luat. Nén
tang phap ly déi véi sy phan biét dbi x&» bao gdm nhwng khéng gidi han &: ching toc, mau da, gidi
tinh, tudi tac, ngdn ngir, tai san, quéc tich hay ngudn gbc quéc gia, ton gido, dan tdc hay ngudn gbc xa
héi, dang cép, nén tang kinh t&, tinh trang khuyét tat, mang thai, thuéc dan ban dia, li&én minh céng
doan, lién minh chinh tri hodc quan diém chinh tri hay quan diém khac. Nhirng co s& cdm ndi I&n ciing
bao gém tinh trang hdn nhan hay gia dinh, cac mbi quan hé ca nhan va tinh trang strc khdée nhw tinh
trang HIV/AIDS, mang thai, quan diém chinh tri... CAm phan biét déi x&r Ia mét trong nhirng nguyén tac

co ban nhat ctia luat quéc té va quyén con ngudi [7A1178][133]1134](136][137][138][139][141][143][149]1150][156]

Sw tham gia day du, hiéu qua va su két hop trong xa héi cia tt ca cac nhém, bao gébm ca nhirng
nguoi dé bi ton thuwong, cung cép va tdng cudng co hodi cho tat ca cac td chire cling nhw nhirng ngudi
lién quan. Té chirc co6 dwoc nhigu lgi ich tir viéc tich cwe ddm bédo co hdi cdng bang va tén trong moi

ca nhan.

Nhirng nhém ngudi chiu sy phan biét ddi x&» dai déng, dan dén nhirng bét loi cb hiru, dé bi tbn thwong
khi bi phan biét déi x(r hon niva va tb chirc can phai lwu tdm bdo vé va tdn trong quyén con ngudi clia
nhi*ng nhém nguoi nay. Trong khi cac nhém dé bi tbn thwong thwong bao gbm nhirng nguwdi dé cap

trong 6.3.7.2, van c6 nhitng nhoém dé bi tén thwong khac trong cong déng cu thé ma té chirc hoat dong.

Sw phan biét cé thé 1a gian tiép. Diéu nay xay ra khi mot diéu khodan, tiéu chi hoac thuc tién dwdng nhuw
la trung lap c6 thé d&t con ngwdi véi mot thudc tinh cu thé vao thé bét loi so véi nhirtng ngudi khac, triv
khi diéu khodn, tiéu chi hodc thuc tién do dwoc danh gia khach quan b&i muc dich hgp phap va

phuwong tién dat dwoc muc dich d6 la phu hop va can thiét.

6.3.7.2 Hanh ddng va mong doi lién quan

Té chirc can chu y dé& ddm bao khéng phan biét déi xtr véi ngwdi lao ddng, cac dbi tac, khach hang,
cac bén lién quan, thanh vién va bat ky ngudi nao ma tb chirc o lién hé hoac nhivng ngudi ma té chirc
c6 thé tac dong toi.
T6 chirc can kiém tra hoat déng ctia minh va hoat dong cla cac bén khac trong pham vi &nh hudng
cla td chirc nhdm xac dinh xem c6 sy phan biét ddi xir truc tiép hodc gian tiép hay khéng. Té chirc
cling cdn ddm bao rang minh khéng goép phan vao viéc phan biét déi x&» thdng qua cac mbi quan hé
lién quan dén hoat dong cua td chirc. Néu trwdng hop doé xay ra, td chirc can khuyén khich va hb tro
cac bén khac vé trach nhiém cuia ho trong viéc ngan ngtra phan biét déi xtv. Néu viéc nay khéng thanh
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cong, td chirc can xem xét lai mbi quan hé ctia minh vé&i cac td chirc nhw vay. Vi du, té chirc co thé tién
hanh phan tich cach thirc déi xir théng thwdng véi ni gidi so véi nam gidi va xem xét xem cac chinh
sach va quyét dinh trong van dé nay cé khach quan hodc phan anh nhirng dinh kién rap khuén hay
khéng. Té chirc co thé tham van véi cac td chirc dia phwong hodc québc té cé chuyén mén vé quyén
con nguwoi. Td chire c6 thé dwoc dinh hwéng bang cac phat hién va khuyén nghi ma cac bao céo giam

sat va diéu tra quéc gia hodc qubc té dwa ra.

Té chire can tao thuan loi trong viéc nang cao nhan thirc vé quyén cla cac thanh vién trong nhém dé

bi tén thwong.

Té chire cling can dong gop vao viéc dén bu phan biét dbi x&» hodc bdi thuwérng hau qua clia viéc phan
biét dbi xt trong qua khir, bat clr khi ndo co thé. Vi du, t& chirc cin nd lyc dac biét trong viéc st dung
hoac cdng tac voi cac td chrc dwoc van hanh bdi nhirng nguwdi tlr cac nhém trwée day da bi phan biét
dbi xtr; khi c6 thé, tb chirc can cb gang gia tang s tiép can va&i gido duc, co s& vat chat hoac dich vu

x& héi cho cac nhém vén khéng duorc tiép can day da.

Té chirc can c6 quan diém tich cwc va xay dwng vé s da dang trong sb ngwdi ma minh cdng tac. T6
chirc can xét dén khong chi cac khia canh quyén con ngwdi ma con ca nhirng loi ich cho ban than hoat
dong cua td chirc vé mét gia tri gia tdng nhd sw phat trién hoan chinh cac ngudn lyc va quan hé con
nguwoi nhiéu mat.

Céc vi du dwdi day vé nhém ngudi dé bi tdn thwong dwoc mé ta cung véi cac hanh déng va mong doi

cu thé c6 lién quan.

— Niv gi®i chiém mét nlra dan sb thé gidi, nhung ho thwong khdng dwoc tiép can day dd cac ngudn
lwc va co hdi binh ddng véi nam gidi. Phu ni¥ ¢d quyén hwéng tat cd quyén con ngudi ma khong bi
phan biét, bao gébm ca trong gido duc, viéc lam va cac hoat déng kinh té, xa hoi cling nhw quyén quyét
dinh trong cac van dé hén nhan va gia dinh, quyén quyét dinh vé strc khde sinh san ctia minh. Cac
chinh sach va hoat dong ctia té chirc can ton trong quyén cla phu ni va thic ddy sw déi x&r binh déng

gitra phu ni va nam gidi trong cac linh ve kinh té, xa hoi va chinh trj ['3314],

- Ngw&i khuyét tat thwong dé bi tdn thwong, mét phan 1a do thiéu nhan thirc vé kj nang va kha nang
cta ho. Té chirc can déng gop vao viéc ddm bdo rang nam gidi va phu nir khuyét tat cé quyén tw
trong, tw do y chi va tham gia day dd trong x& héi. Nguyén tac khéng phan biét déi x(r can dwoc ton

trong va cac td chirc can dwa ra nhirng quy dinh hop ly dbi véi viéc tiép can cac phwong tién.

- Tré em la thanh phan dac biét dé bi tdn thwong, mét phan Ia vi tinh trang phu thudc clia ching.
Trong viéc thwe hién hanh déng c6 thé anh huwéng dén tré em, can xem xét chi yéu dén nhirng quyén
loi t6t nhat cha tré em. Cac nguyén tac cla Céng wéc vé quyén tré em, bao gdm khong phan biét dbi
xt, quyén duoc sbng, ton tai, phat trién va tw do thé hién cla tré em, can luén duoc tén trong va tinh
dén BUBAMEINTANSEINATINE T4 chipe cAn 6 chinh sach d& ngén nglra viéc ngudi lao dong lién quan dén

tinh duc tré em va cac hinh thirc bdc 16t tré em khac.
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- Ngw®i ban xtr cé thé dwoc coi 1a nhom dé bi tdn thwong vi ho da bi phan biét déi x&» cd hé théng
bao gébm ca bi thwc dan hda, bi twdc quyén s& hiru dat dai, bi tach biét véi cac cong dan khac va bi vi
pham quyén con nguwdi. Ngwdi ban x& hwéng nhivng quyén loi chung va nhirng ca nhan thudc nhém
nguoi ban dia cé chung cac quyén con nguoi, dic biét 1a quyén dwoc dbi xt va co hdi binh dang. Cac
quyén chung bao gém: tw quyét dinh (nghia la quyén xac dinh nhan dang, tinh trang chinh tri va cach
thirc ho mong muédn phat trién); tiép can va quan ly dat dai, nwéc va cac ngudn lwc truyén théng; duy
tri va tham gia cac phong tuc, van héa, ngén ngir va hiéu biét chung ma khéng bi phan biét déi xur;
quan ly tai sdn van hoéa va tri tué ctia minh "' T4 chirc cin thira nhan va ton trong quyén cla
nguoi ban xr khi tién hanh cac quyét dinh va hoat dong ctia minh. T chirc can thira nhan va tén trong
nguyén tac khéng phan biét dbi xir va quyén cla cac ca nhan thuéc nhém ngudi ban xi khi tién hanh

cac quyét dinh va hoat déng ctia minh.

- Nguweoi di cw, ngwoi lao dong di cw va gia dinh ho ciing cé thé bi tdn thwong do cé ngudn gbc
nwdc ngoai hodc khu vire, déc biét néu ho la ngudi di cw bat thwerng hodc bat hop thire. T chivc can
tén trong quyén lgi ctia ho va déng goép vao viéc thuc day xu hwéng tén trong quyén con ngudi cia

nguwdi di cw, ngudi lao dong di cw va gia dinh ho [eI7oIE0I42]

- Ngwoi bi phan biét déi xtr trén co’ s& ngudn gbc, bao géom ca tang I&p xa hoi. Cé nhirng nguoi
bi phan biét d6i x&» do dong ddi hodc ngudn gbc di truyén ctia minh. Hinh thirc phan biét déi x&r nay bat
ngudn tr quan diém sai trai trong lich st cho rang mét s6 nguoi bi coi 1a do ban hay kém gia tri do
dong déi ma ho sinh ra. T chirc can tranh nhirng thuc té nhw vay va khi cé thé can goép phan vao viéc

loai trir nhi¥ng dinh kién nay.

- Nguwi bi phan biét déi xtr trén co s& ching téc. Co nhivng ngudi bi phan biét ddi xt vi chiing toc,
ban séc van héa va ngudn gbc dan téc ctia minh. C6 lich sir vi pham quyén tlr quan diém sai trai rang
mot sb ngwdi thdp kém hon do mau da hay van héa. Ky thi chiing toc thwong xuét hién trong cac khu

virc ¢6 lich str ché do né 1& hay sw ap birc clia mét nhém chiing téc béi médt nhém khac ['4H150156]

- Cac nhém dé bj ton thwong khac, bao gdm, vi du, nguoi gia, nguwdi bi sa thai, ngudi nghéo, ngudi

mu ch®, ngudi cé HIV/AIDS va nhém nguwdi thiéu sé va tén gido.

6.3.8 Van dé quyén con ngwoi 6: Quyén céng dan va quyén chinh tri
6.3.8.1 M6 ta van dé

Quyén coéng dan va quyén chinh tri bao gdm cac quyén tuyét dbi nhw quyén dwoc sdng, quyén sbéng cé
ph&m gia, quyén khong bi tra tan, quyén dwoc an toan, quyén s& hiru tai san, tw do va toan ven, quyén
theo dung tha tuc cia phap luat va xét x& céng bang khi bi cao budc hinh sw. Cac quyén nay con bao
gdm quyén tw do quan diém va biéu dat, quyén tw do hdi hop va tw do hiép hdi mét cach hoa binh, tw do
lwa chon va theo mét tén gido, tw do tin nguwéng, khéng bi sy can thiép tuy tién vé sy riéng tw, gia dinh,
nha & hoac thu tlr, khong bi tan cong vao danh dw hay uy tin, quyén tiép can cac dich vu cdng va quyén

tham gia bau ctr ['*I1'%2,
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6.3.8.2 Hanh ddng va mong dgi lién quan

Té chirc can tén trong moi quyén cong dan va chinh tri cla ca nhan. Vi du bao gém:
- cudc sbng clia ca nhan;

- tw do vé quan diém va thé hién. TS chirc khdng nén dan ap quan diém hodc y kién clia ca nhan nao,

ngay ca khi ngudi dé thé hién sw phé phan & bén trong hoac bén ngoai to chure;

- tw do héi hop va tw do hiép héi mét cach hoa binh;

— tw do doi héi, tiép nhan va truyén dat théng tin va y twdng théng qua moi phwong tién, bat ké bién
gioi quéc gia;

- quyén s& hiru tai san, doc lap hodc cuing véi ngudi khac, va khong bi tuy tién twédc doat tai san; va

- tiép can qua trinh théa dang va quyén duwoc xét xir cong bang truwdc khi thwe hién bién phap ky luat
ndi bod bat ky. Moi bién phap ky luat can twong (rng va khéng co sw trivng phat than thé hay phi nhan

tinh ho&c dbi xtr hén ha.

6.3.9 Van dé quyén con ngwoi 7: Quyén kinh té, quyén xa hoi va quyén vin héa

6.3.9.1 Mo ta van dé

Tat c& moi ngu i, vdi tw cach la thanh vién ctia xa hoi, déu co quyén vé kinh té, xa hoi va van héa can
thiét cho pham gia va phat trién cta ca nhan. Diéu nay bao gdbm quyén dwoc: gido duc; lam viéc trong
cac diéu kién cong bang va thuan loi; tw do hiép hoi; tiéu chuan sitrc khde day dd; tiéu chuan séng phu
hop v&i strc khde thé chéat va tinh than, hanh phuc cla ban than va gia dinh; quyén dwoc an, mac, &,
cham séc strc khde va bao vé xa hoi can thiét, nhw s ddm bao trong trwdng hop that nghiép, ém dau,
khuyét tat, géa bua, tudi gia hodc nhirng trwéng hop thiéu hut khd nang khac vwot qua tm kiém soat
cla ban than; quyén theo mét tén giao hoac van héa; va co hdi thuc sy dé tham gia ma khong bi phan
biét dbi xt trong viéc ra quyét dinh ting hd nhirng thuc tién tich cwc va ngan can thyc tién tiéu cuc dbi
v&i cac quyén nay 4.

6.3.9.2 Hanh ddng va mong dei lién quan

Dé& ton trong cac quyén nay, td chirc cé trach nhiém thwc hién nhirng ndé luc thich dang dé dam bao
rang td chirc khéng tham gia vao nhivng hoat ddng xam pham, can tr& hodc ngan can viéc hwéng cac
quyén loi nay. Duéi day |a cac vi du vé nhirng gi td chirc can lam dé t6n trong cac quyén nay. T chirc
can danh gia nhirng tac dong tiém an cla cac quyét dinh, hoat ddng, san pham va dich vu ciing nhw
nhirng dw an ma&i dén cac quyén nay, bao gdbm ca quyén cla dan dia phwong. Ngoai ra, té chirc khéng
nén gidi han truc tiép hay gian tiép hay tir chbi quyén tiép can cac san phdm hodc nguén lwc thiét yéu,
nhw nwéc. Vi du, quéa trinh san xuét khéng dwoc gay hai cho cung cip cac nguén nwéc ubng khan
hiém. Khi thich hop, td chirc can xem xét chap nhan hodc duy tri nhirng chinh sach cu thé d& dam bao

phan phéi hiéu qua cac hang hoéa va dich vu thiét yéu khi viéc phan phdi nay gap kho khan.
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Té chirc cd trach nhiém x& héi cling can déng gdép vao viéc dap (rng cac quyén nay, khi thich hop,
ddng théi van duy tri cac vai trd va nang lwc khac nhau cia chinh phi va céac td chirc khac lién quan
dén viéc cung cép cac quyén nay.

Vi du, té chirc c6 thé xem xét:

- tao diéu kién tiép can va khi co thé, cung cip phuwong tién va hd tro gido duc va hoc tap subt doi cho
cac thanh vién cla cong déng;

— tham gia v&i cac td chirc khac va cac thé ché chinh pha trong né lwc tén trong va thira nhan quyén
kinh t&, xa hoi va van hoa;

— tim cac bién phap lién quan dén cac hoat dong cbt 16i cta té chirc nham gép phan vao viéc hoan
thanh cac quyén nay; va

— diéu chinh san pham hoéc dich vu cho phi hop véi kha ndng mua clia ngudi nghéo.

Quyén vé kinh t&, x& héi va van hda, cung v&i quyén khac, can dwoc xem xét trong hoan canh dia
phwong. Hwéng dan thém vé cac hanh déng va mong doi lién quan dwoc dé cap trong 6.8 vé su tham
gia va phat trién ctia cong dong.

6.3.10 Van dé quyén con ngwdi 8: Cac nguyén tic va quyén co ban tai noi lam viéc

6.3.10.1 Khai quat

Céc nguyén tac va quyén co ban tai noi lam viéc tap trung vao cac van dé lao déng. Chung dwoc cdng
déng quéc té chap nhan nhw cac quyén co ban cla con ngudi va nhw dwoc dé cap trong muc vé

quyén con nguoi.

6.3.10.2 M6 ta van de

T chirc Lao dong Quéc té (ILO) da xac dinh cac quyén co ban tai noi lam viéc . Bao gdm:
- tw do hiép hoi va thira nhan vé quyén thuvong lwong tap thé;

= loai trtr moi hinh thirc lao dong bat budc hodc cuwdng blrc;

— loai trir lao dong tré em; va

— loai trr phan biét dbi x(r vé viéc lam va nghé nghiép.

6.3.10.3 Hanh ddng va mong dei lién quan

Ma&c du nhirng quyén nay la hop phap trong nhiéu vu xét x& nhung té chirc can ddm bao mét cach doc
lap réng minh tap trung vao cac van dé sau:

- tw do hiép hoi va thwong lwong tap thé 2% Ngueoi lao dong va ngudi 1am cong, khong phan
biét, c6 quyén 1ap va, chi theo nguyén tic cuta t6 chirc lién quan, tham gia cac t6 chirc do ho lwa chon
ma khéng can cé sw Gy quyén trwdc. Cac td chirc dai dién dwoc thanh lap hodc cé sy tham gia cla

nguoi lao dong can dwoc thira nhan cho cac muc dich thwong lwong tap thé. Piéu khoan va diéu kién
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lam viéc c6 thé dwoc an dinh théng qua thwong lwong tap thé tw nguyén trong dé ngudi lao dong sé
lwa chon. Dai dién nguoi lao dong can dwoc cung cip phuwong tién thich hop cho phép ho lam viéc
mot cach hiéu qua va cho phép ho thwc hién vai tro cia minh ma khéng bi can thiép. Théa thuan tap
thé c6 thé bao gdbm cac diéu khoan dbi voi viéc gidi quyét tranh chap. Dai dién nguoi lao déng can
dwoc cung clp théng tin can thiét cho viéc dam phan, thwong lwong. (Xem 6.4 vé théng tin thém vé tw

do hiép hoi va cach thire tw do hiép héi va thuwong lvong tap thé lién quan dén dbi thoai xa hoi.)

- lao dong cwéng birc “9°% T chirc khdng nén tham gia hodc huéng loi tir viec st dung lao déng
cuwdng blrc hoac bat budc nao. Khoéng cé cong viéc hoac dich vu nao duoc bat ép moi nguoi voi sy de
doa trirvng phat hoac khi céng viéc khdong duoc thyc hién mét cach ty nguyén. T chirc khéng nén
tham gia hodc hwdng loi tr lao déng la t nhan, trlr khi cac ti nhan da bi két an theo luat phap va viéc
lao ddng clia ho ndm dudi sy giam sat va kiém tra ciia mot co' quan céng quyén. Ngoai ra, cac td chirc
tw nhan khong nén st dung lao déng tu trir khi thyc hién trén co s& tw nguyén, nhw dwgc chirng minh

b&i cac diéu kién lam viéc tét va cong bang, bén canh cac diéu kién khac.

- co’ hdi binh dang va khéng phan biét déi xtr *°°1%81 T4 chirc cln khéng dinh rang chinh sach lao
dong khong phan biét dbi x&r dwa trén ching tdc, mau da, gidi tinh, tén gido, ngudén gbc quéc gia,
ngudn gdc xa hoi, quan diém chinh tri, tudi tac hay khuyét tat. Nhirng linh vwe cdm ciing bao gdém tinh
trang hén nhan hay gia dinh, mbi quan hé ca nhan, tinh trang strc khde nhw bi HIV/AIDS. Nhirng van
dé& nay phu hop véi nguyén tac chung la cac chinh sach thué mwén va thuc tién, thu nhap, diéu kién
lam viéc, tiép can v&i dao tao va thang tién, chdm dirt viéc 1am chi nén dwa trén cac yéu cau cong viéc.
Té chirc cling can co bién phap phong ngtra tinh trang bi quay rdi tai noi 1am viéc bang cach:

- thwong xuyén danh gia tac dong ctia cac chinh sach va hoat déng cua td chirc dén viéc xuc

tién cac co hoi binh dang va khéng phan biét dbi xi;

- thwe hién cac hoat déng tich cwc nham cung cép sw bao vé va thang tién cho nhém dé bj tbn

thwong; viéc nay c6 thé bao gébm bd tri noi lam viéc cho nhivng nguwdi khuyét tat nhdm gidp ho

kiém sdng trong nhirng diéu kién phu hop va thiét 1ap hodc tham gia cac chwong trinh nham vao

cac van dé nhu xuc tién cdng viéc cho nhirng ngudi lao ddng tré va gia hon, tao co hdi viéc lam

binh dang dbi v&i phu ni va can bang dai dién nir & cac vi tri cap cao.

- lao dong tré em BMEAMNEINT T8; |30 dong tdi thiu dwoc xac dinh qua cac céng cu qudc té (xem
Hop 7). Céc tb chirc khdng nén tham gia hodc hwéng loi tir viéc sir dung lao ddng tré em. Néu tb chirc
c6 lao déng tré em trong cac hoat ddng hodc pham vi &nh hwéng ctia minh thi trong chirng mwc cé thé
can dam bao rang tré em khéng chi dwoc nghi viéc ma con dwoc cung cip bién phap thay thé thich
hop khac, ddc biét la gido duc. Céng viéc nhe khdng lam tdn hai tré em hodc anh huwéng dén viéc di
hoc hodc cac hoat déng khac can thiét cho sw phat trién day di cua tré (nhw cac hoat déng giai tri)

khéng duwgc coi la lao dong tré em.
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Hop 7 - Lao ddng tré em

Cac Coéng woc ILO B cung c&p khudn khd cho luat phap qubc gia nham dwa ra tudi tdi thiéu dwoc
chap nhan lam viéc khéng dwoc thap hon tudi hoan thanh gido duc phd théng bat budc va trong moi
trwong hop, khoéng dworc it hon 15 tudi. O cac qubc gia cé nén kinh té va trang bi gido duc kém phat
trién, do tudi tdi thiéu co thé 1a 14. Ciing co thé c6 ngoai & vai tré 13 hoac 12 tubi dbi voi “cong viéc
nhe” B2 Tudi téi thiéu dbi vai cong viéc nguy hidm - cdng viéc cé kha nang gay hai cho strc khoe,
an toan hoac dao dirc cla tré do hé qua cla tinh chat cong viéc hoac tinh hubng ma né duoc thuc

hién - la 18 tudi déi véi moi qudc gia [''®1"7) (xem bang du i day).

Thuat nglr “lao dong tré em” khéng nén nham véi “lao déng tré” hoac “lao ddng sinh vién”, la hai loai
hinh hop phap va mong muébn néu duoc thwe hién nhw mét phan cla chwong trinh hoc nghé hodc dao

tao tuan thu cac luat va quy dinh lién quan.

Lao dong tré em la mét loai hinh béc 16t vi pham quyén con nguwdi. Lao dong tré em huy hoai sy phat
trién thé chat, x& hdi, tinh than, tam ly va tam hon cla tré. Lao dong tré em lay di clia cac em trai va gai
tudi tho va Iong tw trong cGa chung. Tré em bi twéc di sy gido duc va cé thé bi tach khéi gia dinh. Tré
em chuwa hoan thanh gido duc co ban cé nhiéu kha ndng bi mu chi va khdng bao gio c6 dwoc cac ky
nang can thiét dé cé dwoc mot cong viéc cho phép ching déng gép vao sy phat trién ctia mot nén kinh
té hién dai. Lao dong tré em dan dén hau qua la nhixng ngu i lao déng thiéu k§ nang, khdng c¢o trinh
dd va hay hoai sy cai thién kj ndng twong lai cia lwc lwong lao déng va sw phat trién kinh té, xa hoi
trong twong lai. Lao déng tré em ciing c6 thé 14y di tudi tré va cong viéc cla nhirng nguoi lao dong

trwdng thanh va giam tién lwong xubng.

Té chire can cd gang loai trir moi hinh thirc lao déng tré em. N& Iuc loai trir cac hinh thirc lao dong tré
em t6i t& nhat khong dwoc dung dé bién minh cho cac loai hinh lao déng tré em khac. Té chirc can
phan tich cac trwdng hop khac nhau cua tré nir va nam ciling nhw cac cach thirc khac nhau ma tré em
xuét than tr cac dan téc bi phan biét dbi x&r ¢ thé bi anh hwédng, sao cho cac bién phap phong ngira
va khéc phuc dat muc tiéu va cé hiéu lyc. Khi tré em dwéi do tudi lam viéc hop phap dwoc phat hién tai
noi lam viéc, can cé bién phap cho tré nghi viéc. O’ chirtng muc cé thé, td chirc can gitp d& nhirng tré
bi nghi viéc va gia dinh chung tiép can cac dich vu va hinh thirc thay thé thich hop khac nhdm dam bao

rang chung khéng bi 1am vao tinh hudng twong tw hodc t6i t& hon, nhw lam viéc & noi khac hodc bi béc 16t.
Viéc loai trir c6 hiéu qua lao déng tré em doi héi sw phdi hop rdng rai trong xa hoi. Td chirc can két hop
véi cac té chirc khac va co quan chinh pha dé gidi phdng cho tré em khdi cong viéc va dua vao giao

duc tw do, day du, cé chat lwong.

Cac nwérc phat trién | Cac nwéc dang phat trién
Céng viéc binh thwdng it nhat 1a 15 tudi it nhat 1a 14 tudi
Céng viéc nguy hiém 18 tudi 18 tudi
Céng viéc nhe 13 tudi 12 tudi
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6.4 Thwc hanh lao dong

6.4.1 Téng quan vé thwc hanh lao dong
6.4.1.1 T6 chirc va thwe hanh lao dong

Thuc hanh lao déng cla t6 chirc bao trum tat c& cac chinh sach va thyc tién lién quan dén cong viéc

trong pham vi t6 chirc do td chirc hay dai dién cuia td chire thuc hién, bao gdm ca cong viéc thu phu.

Thyc hanh lao déng vwot ra ngoai mdi quan hé cuta t& chire voi ngudi lao déng tryc tiép clia minh

hodc cac trach nhiém ma td chirc c6 tai noi 1am viéc do té chirc s& hiru hodc kiém soat trwc tiép.

Thuc hanh lao ddng bao gdm tuyén dung va dé bat nguwdi lao déng; cac quy trinh ky luat va khiéu nai;
diéu dong va luan chuyén nguoi lao dong; chdm dirt cong viéc; dao tao va phat trién kj nang; sitrc
khde, an toan va vé sinh cdng nghiép; va moi chinh sach hoac thuc tién anh hwéng dén diéu kién lam
viéc, dac biét 1a thoi gian lam viéc va trd cong. Thwe hanh lao déng ciing bao gbm viéc thira nhan céac
t6 chirc ngudi lao déng va dai dién, sw tham gia cla ca td chirc ngudi lao déng va ngwdi st dung lao
dong trong thwong lwong tap thé, dbi thoai xa hoi va tham van ba bén (xem Hép 8) dbi véi cac van dé

xa hoi lién quan dén viéc lam.

Hop 8 - Té chirc lao ddng quéc té

T6 chirc Lao ddong Quéc té (ILO) l1a mdt co quan cla Lién hiép qudc véi co ché ba bén (chinh pha,
ngwoi lao dong va nguwoi str dung lao dong) dwoc thanh lap véi muc dich thiét 1ap cac tiéu chuén lao
dong qudc té. Cac tiéu chudn tbi thidu nay la cong cu phap ly dat ra cac nguyén tac va quyén co ban
chung tai noi lam viéc. Chung gén v&i nguoi lao dong & moi noi, lam viéc trong moi loai hinh td chirc
va nham ngén ngra canh tranh khéng binh dang trén co s& bdc 16t va lam dung. Céc tiéu chuén cla
ILO dwoc dwoc xay dwng théng qua dam phan ba bén & cap dé qubc té gitra cac chinh phd, ngudi lao

dong va ngudi st dung lao ddng, va dwoc biéu quyét bang 14 phiéu cla ba thanh phan nay.

Céc cdng cu ILO dwoc cap nhat théng qua qué trinh xem xét va thédng qua mét co ché giam sat chinh
thirc gidi thich y nghia va viéc ap dung dung cac tiéu chuan cta ILO. Cac Cdéng wéc va khuyén nghi
cta ILO, cung véi Tuyén bd chung cla ILO vé Céac nguyén tic va quyén co ban tai noi lam viéc nam
1998 ¥ va Tuyén b ba bén cla ILO v& Cac nguyén tac lién quan dén doanh nghiép da québc gia va
chinh sach x& hoi ndm 1977 (stra d6i m&i nhat ndm 2006) ", tao thanh hwéng dan cé hiéu lwc cao

nhét vé& cac thwe hanh lao ddng va mét sb van dé xa hoi quan trong khac.

ILO mong mudn tang cuwdng co hdi cho phu ni¥ va nam gi¢i dé co viéc lam bén virng va hiéu qua,

duwoc dinh nghia la cong viéc thwe hién trong diéu kién tw do, céng bang, an ninh va nhan pham.

6.4.1.2 Thwc hanh lao dong va trach nhiém xa hoi

Viéc tao viéc lam, cling nhw tién lwong va dai ngd khac cho viéc hoan thanh céng viéc la nhirng dong

gop kinh t& va xa hoi quan trong nhét clia td chirc. Cong viéc cd y nghia va hiéu qua 1a mot yéu to thiét
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yéu trong phat trién con nguoi; mirc séng dwoc cai thién thong qua mét cdng viéc day dd va dam bao.
Khéng c6 viéc lam la nguyén nhan chi yéu clia cac van dé xa hdi. Thwe hanh lao déng cé tac dong lon
dén viéc t6n trong nguyén tac phap quyén va y nghia ctia cdng bang trong xa hoi: thwc hanh lao déng

c6 trach nhiém x& hoi la thiét yéu dbi véi cong bang va binh 6n xa hoi 71,

6.4.2 Nguyén tic va xem xét

6.4.2.1 Nguyén tac

Nguyén tic co ban trong Tuyén bd Philadelphia 1944 cla ILO @ 14 lao dong khéng phai la hang héa.
Diéu nay c6 nghia la khdng dwoc dbi xir véi ngudi lao ddng nhuw moét yéu td san xuét va chiu cac strc
ép thi treong twong tw nhw hang héa. Tinh dé bi tén thwong vén cé clia ngwdi lao déng va nhu ciu
dwoc bdo vé cac quyén co ban dwoc phan anh trong Tuyén bb chung vé quyén con ngudi va Cong
wéc qudc té vé cac quyén kinh té, xa hoi va van hoa "'l Cac nguyén tac lién quan bao gébm quyén
clia moi nguoi trong viéc kiém sbéng bang viéc tw do lwa chon coéng viéc va quyén duoc hwéng diéu

kién lam viéc cdng béng va thuan loi.

6.4.2.2 Xem xét

Quyén con nguwoi dwoc ILO thira nhan ciu thanh cac quyén co ban tai noi lam viéc dwoc dé cap trong
6.3.10. Nhiéu cdng wéc va khuyén nghi khac ctia ILO bd sung va cling ¢ cac diéu khodn khac nhau
trong Tuyén bb chung vé quyén con ngwdi va hai cong wéc dé cap trong Hop 6 va co thé dwoc st

dung nhu mét hwéng dan thuc té vé y nghia cla cac loai quyén con ngudi khac nhau.

Chinh pht chiu trach nhiém chinh trong viéc dam bao dbi xtr cdng bang va binh dang vé&i ngudi lao

dong. Piéu nay dat dwoc théng qua viéc:

— ban hanh phap luat phu hop véi Tuyén bd chung vé quyén con ngudi va cac tiéu chuan lao dong lién

quan cta ILO;

- thi hanh cac luat nay, bao gdm ca théng qua phat trién va cung cap tai chinh cho cac hé théng giam

sat lao dong qudc gia; va
- d&m bao rang nguwdi lao déng va td chirc c6 quyén tiép can binh dang.
Luéat va thwc hanh lao ddng sé co sw khac biét gilva cac québc gia.

Trwdng hop chinh phi khédng ban hanh luat, t chirc can tuan thd cac nguyén tac dwoc néu trong cac
cong cu qudc t& nay. Trudng hop luat phap day da, td chirc can tuan tha luat phap, ngay ca néu viéc

thue thi cia chinh phi khéng day da.

Diéu quan trong la phan biét dwoc vai trd cha chinh phi nhw mét co quan cla nha nwédc va vai tro |a
ngudi st dung lao dong. Co quan chinh phi hodc t& chirc thudc s& hiru nha nwdc cd cung trach

nhiém vé cac thuc hanh lao ddong nhw cac td chirc khéac.
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6.4.3 Van dé thwc hanh lao dong 1: Viéc lam va cac mdi quan hé viéc lam
6.4.3.1 M6 ta van dé

Y nghia cta viéc lam dbi v&i sy phat trién con nguwdi dwoc thira nhan & moi noi. V&i vai trd ngudi sty
dung lao déng, td chirc dong gép cho mdt trong cac muc tiéu xa hdi dwgce thira nhan réng rai nhét, d6

la cai thién mdrc sbng théng qua viéc 1am day du, ddm bao va bén viing.

Méi qubc gia c6 mdt khudn khd phap Iy quy dinh méi quan hé gitra ngudi siv dung lao déng va ngudi
lao ddng. Mac du cac thir nghiém va tiéu chi chinh xac dé xac dinh viéc c6 tén tai mbi quan hé viéc lam
hay khéng sé khac nhau gitra cac qudc gia, nhuwng thwe té 1a vi thé cta cac bén ky hop ddng khéng
phai nhw nhau va do do, viéc nguwoi lao dong doi hdi dwoc bao vé thém dwoc thira nhan réng rai va

hinh thanh co s& cho luat lao dong.

Mbi quan hé viéc lam mang lai quyén loi va dat ra nghia vu cho ca ngwdi s& dung lao déng va nguoi

lao déng trong loi ich clia ca tb chirc 1an xa hoi.

Khéng phai moi cong viéc déu dwoc thwe hién trong pham vi méi quan hé viéc lam. Cong viéc va dich
vu con dwoc thyc hién béi nhirng nguwdi nam gidi va phu n ty lam chd; trong trwdng hop nay, cac
bén dwoc xem xét doc |ap nhau va ¢ méi quan hé binh déng va thwong mai hon. Sy phéan biét gira
viéc lam va cac mdi quan hé thwong mai khéng phai ludn rd rang va déi khi dwoc gan ghép sai, véi hé
qua 1a nguwdi lao ddng khéng phai ludn nhan dwoc sw bdo vé va quyén loi ma ho c¢6 quyén dwoc nhan.
Diéu quan trong dbi v&i ca xa hoi va ca nhan thwc hién cong viéc 1a khudn khd phap ly va thé ché thich
hop dwoc thira nhan va ap dung. Cho du cdng viéc dwoc thye hién theo hop déng lao déng hay hop
ddng thwong mai, tat ca cac bén trong hop déng déu co quyén biét vé quyén loi va trach nhiém cla
minh va cé cach xt ly thich hop trong trwdng hop cac diéu khodn trong hop ddng khéng dwoc ton

trong ©°°l.

Trong ngl¥ canh nay, lao déng dwoc hiéu la cong viéc thuc hién dwoc tra cong va khdng bao gébm cac
hoat ddong do cac tinh nguyén vién thwc hién. Tuy nhién, cac td chirc can lwa chon cac chinh sach va
bién phap dé giai quyét trach nhiém phap ly va nghia vu quan tdm dén céac tinh nguyén vién.

6.4.3.2 Hanh déng va mong dgi lién quan

Té chirc can:

- d&m béo rang moi cdng viéc duoc thye hién bdi nam gidi va phu niv - nhivng ngudi dwoc thiva nhan

hop phap la ngwdi lam cdng hoac dwoc thira nhan vé mat phap ly 1a tw lam chu;

— khéng l&ng tranh nghia vu ma luat phap dét ra cho ngudi sir dung lao déng bang cac méi quan hé tra

hinh cé thé dwoc thtra nhan nhw mot moi quan hé céng viéc theo luat phap;

— thira nhan tdm quan trong cla viéc ddm béo viéc lam cho c& nhan ngudi lao déng cling nhw toan xa

hoi: 1ap ké hoach st dung lwc lvgng lao dong hiéu qua nham tranh st dung lao déng lam viéc khdng
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thwdong xuyén hoac st dung qua nhiéu lao ddng tam thoi, trie tredng hop tinh chat cbng viéc thye sy

la ngén han hoac thai vy;

— dwa ra théng bao hop ly, théng tin kip thdi va cung véi dai dién ngudi lao dong, néu cod, xem xét cach
thire gidm thiéu cac tac dong bat loi & mirc do nhiéu nhat cé thé khi xem xét nhirng thay dbi trong hoat

déng ctia minh, nhw viéc déng clra lam anh hwéng dén viéc lam 10708l

- da&m bao co hdi binh d&ng cho moi nguoi lao ddng, khéng phan biét déi xt truc tiép hay gian tiép

trong bét ky thuc hanh lao dong nao;

- loai trlr cac thwc tién budc théi viéc tuy tién hodc phan biét déi xcp 0711%81:

- bao vé di¥ liéu ca nhan va su riéng tw ctia ngwdi lao dong P

— thye hién céc bién phap nham dam bao cdng viéc chi dwoc ky hop ddng hodc hop déng phu véi cac
t6 chirc dwoc thira nhan vé mat phap Iy hodc cé kha nang va sdn sang ddm nhan trach nhiém cla
nguoi st dung lao ddng va cung cip cac diéu kién lam viéc tét. TS chire chi nén st¥ dung nhirng trung
gian lao dong dworc luat phap thira nhan va khi cac théa thuan khac vé viéc thue hién cbng viéc mang
lai quyén hop phap cho nhitng ngwdi thwe hién cong viec dé P2 Nhirng nguoi lam viéc tai nha

khong nén bj dbi x( tbi t& hon nhirng ngudi lao déng dwoc tra cong khac ©8:

- khéng thu lgi tir cac thwe hanh lao ddng khéng cdng bang, bdc 16t hodc lam dung cla cac dbi tac,
nha cung cap hodc nha thau phu cua td chirc, bao gdbm ca nguwdi lao ddng lam viéc tai nha. Té chirc
can c6 né luc hop ly nham khuyén khich cac t6 chirc trong pham vi &nh hwdng cia minh tuan tha cac
thwe hanh lao ddng cé trach nhiém, thira nhan rang mrc d6 anh hwéng cao cé nhiéu kha nang trng véi
mirc do trach nhiém cao trong viéc s dung dnh huéng doé. Tuy thudc vao tinh huéng va anh huéng,
nd lwc hop ly can bao gdm: thiét 1ap cac nghia vu theo hop ddng déi véi nha cung cdp va nha thau
phu; thwc hién viéc thanh tra va kiém tra khoéng bao truwdc; va thwe hién né lwe thich dang trong viéc
giam sat nha thau va cac bén trung gian. Trwdng hop nha cung cép va nha thiu phu can tuan tha quy
pham thwc hanh lao déng, thi quy pham d6 can phu hop véi Tuyén bd chung vé quyén con ngudi va
cac nguyén tic néu trong tiéu chuan lao dong lién quan cta ILO (xem 5.2.3 vé thdng tin bd sung lién

quan dén trach nhiém trong pham vi anh huéng); va

— khi hoat déng & cap qubc té, cd gang tang cudng viéc lam, phat trién nghé nghiép, xuc tién va thuc
day coéng dan cha nwdc chi nha. Diéu nay bao gbm ca viéc tim ngudn cung ng va phan phdi théng
qua cac doanh nghiép dia phwong khi c6 thé ',

6.4.4 Van dé thwc hanh lao dong 2: Diéu kién lam viéc va bao tro’ xa hoi

6.4.4.1 Mb ta van dé

Diéu kién lam viéc bao gébm lwong béng va cac dang dai ngd khac, thdi gid lam viéc, thoi gian nghi
ngoi, ngay |1&, thwe hanh ky luat va buéc théi viéc, bdo vé phu ni* mang thai va cac van dé phuc loi nhw

nwdc ubng an toan, hé théng vé sinh, cang tin va st dung cac dich vu y t&. Nhiéu diéu kién lam viéc
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duoc quy dinh trong luat va quy dinh quéc gia hoac cac théa thuan coé sy rang budc phap ly gitra cac

bén khi tham gia quan hé lao dong. Ngudi str dung lao ddng xac dinh nhiéu diéu kién lam viéc.

Diéu kién lam viéc anh hwéng I&n dén chat lwong cudc sbéng clia ngudi lao déng va gia dinh ho, déng
thdi cling anh huwdng dén ca sy phat trién kinh té va xa hoi. Can c6 sy xem xét céng bang va thich hop

dbi voi chét lwong diéu kién lam viéc.

Bao tro xa hoi dé cap dén tit ca cac bao dam vé phap ly va chinh sach, thuc tién t& chirc nhdm giam
thiéu viéc gidam hodc mat thu nhap trong trwdng hop lao dong bi thwong, ém, thai san, nudi con nhd,
tudi gia, that nghiép, khuyét tat hodc kho khan vé tai chinh khac va nhdm cung cép cham soc y té va
tro cAp gia dinh. Bao tro' x4 hoi déng vai trd quan trong trong viéc duy tri nhan phdm va tao nén y
nghia vé sw cdng bang va cdng bang xa héi. Noi chung, trach nhiém chinh cla bao tro xa héi thudc vé

nha nudc.

6.4.4.2 Hanh dong va mong dei lién quan
Té chirc can:

— dam bao rang diéu kién lam viéc tuan thu luat phap va quy dinh qudc gia déng thdi phu hop véi cac

tiéu chuan lao déng quéc té lién quan;

- tén trong cac cap do quy dinh cao hon duwgc thiét 1ap théng qua cac cdng cu rang budc phap ly khac

nhw cac théa thuan chung;

— tuan tha it nhat 1a cac quy dinh t6i thiéu dwoc xac dinh trong cac tiéu chuén lao déng quéc té do ILO
xay dwng, dac biét khi luat phap quéc gia chwa chap nhan théng qua;

IB3IB4I97I8]  gicy [3m vige [OTIBSISSIBSIBEN102) 4h i gian nghi hang

- tao diéu kién lam viéc tét vé lwong bdng
tuan, ngay |& EIeANINONI “g56 khde va an toan, ché d6 thai san 7711 y3 kha ndng két hop cong

viéc v&i trach nhiém gia dinh (74181
— khi c6 thé, cho phép tuan tha truyén théng va phong tuc quéc gia hodc t6n giao;

- tao diéu kién 1am viéc cho tat c& nhirng ngudi lao ddng dé ho co thé can bang cong viéc-doi sbng &
mirc d6 cao nhat cé thé va twong xirng véi nhirng gi ngudi sir dung lao dong twong tw tai dia phwong

dé danh cho nguoi lao dong

- trd lwong va cac dang thudng khac theo luat, quy dinh qudc gia hoac cac théa thuan chung. Té chirc
can trd lwong it nhat 14 da cho nhu cau clia ngwdi lao ddng va gia dinh ho. Dé 1am dwoc nhu vay, t6
chirc can tinh dén mac lwong chung & québc gia, chi phi sinh hoat, tro' cip bdo hiém xa hoi va tiéu
chuén séng lién quan cla cac nhém xa hoi khac. Té chirc cling can xem xét cac yéu té kinh té, bao
gdbm ca cac yéu ciu vé phat trién kinh té, mirc d6 nang suat va mong mudn dat duwoc va duy tri mic
viéc lam cao. Khi xac dinh lwong béng va diéu kién lam viéc phan anh cac yéu té nay, t6 chirc can
thwong lwong tap thé véi nguodi lao ddng hodc dai dién ngudi lao dong, cu thé 1a tb chirc cong doan,

khi ho mong mudn nhw vay, theo hé théng quédc gia vé thwong lwong tap thé 43

60



TCVN ISO 26000:2013
— chi tra cdng bang cho cong viéc co gia tri nhw nhau ©7%8;
- trd lwong truc tiép cho ngudi lao déng lién quan, néu cd gidi han hoac gidm trir dwoc luat phap, quy
dinh hodc théa thuan tap thé cho phép;

- tuan thd moi nghia vu lién quan dé&n quy dinh vé bado tro' xa hdi dbi véi ngudi lao déng & quéc gia

hoat dong "

- t6n trong quyén cla nguwoi lao ddng gan véi gio 1am viéc binh thwdng hodc théa thuan dwoc quy
dinh trong luat, quy dinh hodc thda thuan chung. T6 chirc cling can cho ngwoi lao dong nghi hang tuan

va nghi phép n&m [E31e4109I110l.

- t6n trong trach nhiém gia dinh cla nguoi lao dong bang viéc dua ra sb gi®’ lam viéc hop ly, nghi
phép ctia cha me va, khi c6 thé, cung clp cac co s& cham séc tré em hodc co s& khac cé thé gitp

nguoi lao dong dat dwoc sy can bang thich hop gitra cong viéc va ddi sbng; va

- dén bu cho ngwoi lao ddng lam viéc ngoai gid theo luat, quy dinh hodc théa thuan chung. Khi can
ngudi lao ddng lam thém ngoai gi®, tb chirc can tinh dén quyén lgi, an toan va phuc lgi clia ngudi lao
dong lién quan va moi rui ro cé thé co trong cdng viéc. Td chirc can tuan tha luat va quy dinh cdm lam
viéc ngoai gi® bat budc va khong co dén bu BIEIRTIBINT g8ng theyi ludn tdn trong cac quyén con ngudi

co ban clia nguoi lao dong lién quan dén lao dong cuéng birc O,

6.4.5 Van dé thwc hanh lao dong 3: Déi thoai xa hoi
6.4.5.1 M6 ta van dé

Déi thoai x& hodi bao gdm moi loai hinh dam phan, tham van hoac trao déi théng tin gitra hodc trong sb
dai dién chinh pht, ngudi sir dung lao dong va nguoi lao déng vé cac van dé loi ich chung lién quan
dén kinh té va xa hoi. Dbi thoai can duoc dién ra gitra nguwdi st dung lao ddng va dai dién ngudi lao
dong, vé cac van dé anh hwéng dén quyén loi cia ho, song ciing can cé vai trd ctia chinh phd, khi cac

yéu t6 rong hon, nhw luat phap va chinh sach x& hdi cé nguy co bi vi pham.

Céc bén doc lap can tham gia dbi thoai xa hdi. Dai dién ngudi lao ddng can dwoc bau chon ty do, theo
luat phap qudc gia, cac quy dinh hodc théa thuan chung, b&i nhitng thanh vién ciia céng doan hodc béi
nhirng ngwoi lao dong lién quan. Cac dai dién nay khéng nén do chinh phd hoac nguwoi str dung lao
dong chi dinh. O cap td chirc, dbi thoai xa hoi co nhiéu loai hinh, bao gdm ca co ché thong tin va tham
van nhu hoi dong viéc lam va thwong lwong tap thé. TS chirc cong doan va td chirc clia ngudi st dung
lao ddng, v&i tw cach la dai dién dwgc chon cua cac bén twong rng, déng vai trdo dac biét quan trong

trong déi thoai xa hoi.

Déi thoai xa hoi dwa trén viéc thira nhan réng nguwoi st dung lao ddng va ngui lao ddng cé ca nhirng
lgi ich chung va lgi ich canh tranh, va déng vai trd dac biét quan trong trong mdi quan hé lao dong,

hinh thanh chinh sach va diéu hanh & nhiéu nwérc.
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Déi thoai xa hdi co hiéu qua tao co ché cho viéc phat trién chinh sach va tim ra cac gidi phap co tinh
dén cac wu tién va nhu cau ctia cd ngudi st dung lao déng 1an ngudi lao dong, tr d6 dan dén nhirng
két qua co y nghia va lau dai cho ca t6 chirc va xa hoi. Ddi thoai xa hdi cd thé dong gop vao viéc thiét
lap suw tham gia va cac nguyén tac dan chi tai noi lam viéc, dé co sy hiéu biét tot hon gitra tb chirc va
nhirng ngudi thye hién cdng viéc cla t6 chirc, lam lanh manh cac méi quan hé lao déng - quan ly, tw
do gidm thiéu cac tranh chép lao dong tén kém. Ddi thoai xa hoi 1a mdt phwong phap hiéu qua cho viéc
quan ly thay dbi. C6 thé st dung ddi thoai xa hoi dé thiét ké cac chwong trinh phat trién ky nang dong
gop vao sw phat trién con ngwdi va tdng nang suét, hodc gidm thiéu nhirng tac déng xa hdéi bat loi cha
sy thay ddi trong cac hoat dong cuia td chire. Déi thoai xa héi cling c6 thé bao gdm sw cong khai vé cac

didu kién xa hoi ctia nha thau phu.

Déi thoai xa hoi co thé co nhiéu hinh thirc va dién ra & nhiéu cdp d6. Nguoi lao dong c6 thé mong
mudn thanh 18p cac nhém véi pham vi nghé nghiép, lién nghé nghiép hoac dia ly rong hon. Nguwoi st
dung lao ddng va nguwdi lao dong t6t nhat 1a cung quyét dinh cap dd nao la phu hop nhat. Mét cach dé
thwe hién diéu nay la chap nhan cac théa thuan khung duoc bd tro bdi cac thda thuan cap tb chirc &

dia phwong phu hop véi luat hodc thye tién cla quéc gia.

Dai khi, dbi thoai xa hoi c6 thé nham vao cac van dé bat déng, trong dé cac bén co thé thiét lap mot qui
trinh gidi quyét tranh chip. Dbi thoai xa hdi ciing lién quan dén céac khiéu nai trong d6 co ché khiéu
kién 1a quan trong, dac biét & cac quéc gia ma cac nguyén tac va quyén co ban tai noi 1am viéc khoéng
dwoc bao vé thich dang. Co ché khiéu kién nay ciing cé thé ap dung cho lyc lwong lao dong ctia nha

thau phu.

Déi thoai xa hoi cip quéc té co xu thé phat trién, bao gdm cac ddi thoai va théa thuan khu vwc va toan

cau gilra cac t chirc hoat dong & cip quéc té va cac td chirc cdng doan quéc té.

6.4.5.2 Hanh dong va mong de¢i lién quan

Té chirc can [53][59][11311

— thra nhan tdm quan trong cla cac thé ché dbi thoai xa hdéi, & ca cap qudc té&, dbi véi té chirc va céac
co cu thwong lwong tap thé;

— ludn tén trong quyén clia ngwdi lao ddng trong viéc thanh 1ap hoac tham gia té chirc riéng clia minh
nhdm nang cao quyén lgi clia ho hodc dé thwong lwong tap thé;

- khéng can tré nguoi lao déng trong viéc thanh Iap hodc tham gia tb chirc riéng clia minh va thuong
lwong tap thé, vi du bang viéc sa thai hodc phan biét déi x&r véi ho, théng qua viéc tré thu hodc de doa

trw tiép hay gian tiép tao nén bau khong khi so hai hay lo 1&ng;

— khi céc thay déi trong hoat dong c6 tac déng Ién dén coéng viéc, can dua ra théng bao hop ly cho cac
co quan cé thAm quyén thich hop va cac dai dién nguoi lao ddng sao cho cé thé cung xem xét cac tac

ddng nham giam thiéu moi anh hwéng bt lgi téi mirc cao nhét cé thé;
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- trong chirng muc co thé, & mirc d6 hop ly va khéng gay x&o tron, tao diéu kién cho dai dién ngudi
lao déng dwoc chi dinh tiép can véi nhitng nguwdi dwoc Gy quyén ra quyét dinh, cac vi tri lam viéc, voi
nhirng nguwdi lao ddng ma ho dai dién, v&i nhirng trang bi can thiét cho ho thwc hién vai trd cdia minh
va tiép can thong tin cho phép ho cé dwoc hinh anh dung dan, trung thwe vé tinh hinh tai chinh va hoat

doéng cla tb chirc; va

— khéng khuyén khich chinh pht gi¢i han viéc thye hién cac quyén dwoc quéc té thiva nhan vé tw do
hiép hoi va thwong lwong tap thé. Vi du, t chirc can tranh dat chi nhanh hoac tim ngudn cung cap tir
cac cong ty nam trong cac khu cdng nghiép chuy&n nganh ma & doé quyén tw do hiép hoi bi han ché
hay cdm, ngay ca khi quy dinh ctia quéc gia thira nhan quyén d6, va khéng nén tham gia vao céac

chwong trinh khuyén khich dwa trén nhirng han ché nay.

Té chire ciing c6 thé mong mudn tham gia, khi thich hop, vao cac t6 chirc ngudi st dung lao ddng nhw
mot phwong tién tao co hoi dbi thoai xa hoi va mé réng viéc thé hién trach nhiém xa hoi théng qua cac

kénh nhw vay.

6.4.6 Van dé thwc hanh lao dong 4: Strc khée va an toan tai noi lam viéc
6.4.6.1 M0 ta van dé

Strc khde va an toan tai noi lam viéc lién quan dén viéc thuc day va duy tri & mic tot nhat tinh trang
thé chat, tinh than va xa hoi clia ngudi lao ddng va phong nglra cac diéu kién lam viéc gay hai cho strc
khde. Diéu nay ciing lién quan dén viéc bao vé ngwdi lao dong khdi cac rdi ro vé sirc khde va su thich

nghi ctia méi trwdng lam viéc véi nhu ciu tam sinh ly ctia nguoi lao dong.

Ganh nang tai chinh va x& hoi 1én xa hdi do dau ém, tai nan va tlr vong lién quan dén cong viéc rat lon.
O nhiém ngéu nhién va ¢ hiru cling nhw cac mdi nguy hai khac tai noi 1am viéc cé hai cho ngudi lao
dong ciing c6 thé co tac ddng dén cong ddng va méi trwong. (Théng tin chi tiét hon vé cac nguy co voi
moi trwong, xem 6.5). Nhitng van dé lién quan dén sirc khde va an toan phat sinh tir cac thiét bi, qua

trinh, thwe hanh va cac chét (hda, ly va sinh hoc) tiém an sw nguy hiém.

6.4.6.2 Hanh dong va mong doii lién quan

T chivc cin [BUIB1ITON72][86187](88]B9I90]99]100][101][103][104]{105](112].

- xay dwng, ap dung va duy tri chinh sach sirc khde va an toan nghé nghiép dua trén nguyén tac la

cac tiéu chuan vé an toan, strc khde va hoat dong cua td chirc co sw ho tro va tang cwdng 1an nhau;

- hiéu va ap dung cac nguyén tac vé quan ly sirc khde va an toan, bao gdm ca quy trinh kiém soat:
viéc loai bd, thay thé, kiém soat ky thuat, kiém soat hanh chinh, quy trinh 1am viéc va phwong tién bao
vé ca nhan;

— phan tich va kiém soat cac rti ro vé strc khde va an toan lién quan dén hoat déng cla td chirc;

— phd bién yéu ciu nguwdi lao dong can tuan thi tat ca cac thwe hanh an toan & moi thoi diém va dam
b&o rédng nguwdi lao ddng tuan tha dung quy trinh;
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- cung cép thiét bi an toan can thiét, bao gébm ca phuong tién bdo vé ca nhan, dé phong ngwa bi
thwong, bénh nghé nghiép va tai nan lao dong, cling nhw (rng pho véi tinh trang khan cép;

- lap hd so va diéu tra, nghién clru tit cd cac vu tai nan va cac van dé lién quan dén strc khde va an
toan nham gidm thiéu hoéc loai trir ching;

— chi ra anh huéng khac biét ctia cac rdi ro strc khée nghé nghiép va an toan (OSH) dbi véi phu niv (vi
du nhw nguwdi dang mang thai, mai sinh hay dang nudi con bu) va nam gidi, hodac nguwoi lao dong trong
cac trwdng hop cu thé nhw nhirng lao dong khuyét tat, lao déng thiéu kinh nghiém hay nhirng nguoi
lao dong tré;

- dam bao an toan va bao vé strc khde mét cach binh déng cho nhirng dbi twong nhw lao dong ban
thoi gian, lao ddng tam thdi cling nhw lao déng clia nha thau phy;

- ¢b géng loai trlr cac nguy co tdm ly xa hdi tai noi lam viéc, cd khd nang goép phan hay dan dén sw

cang thang va tinh trang ém dau;
- tién hanh dao tao day da cho tat c nhan sw vé moi van dé lién quan;
- ton trong nguyén tac la ngwdi lao ddng khéng phai tra phi cho céc bién phap strc khde va an toan noi
lam viéc; va
- xay dwng hé théng quan ly strc khde, an toan va méi trwong cuia té chirc trén co s& sy tham gia cla
nguoi lao dong lién quan (xem Hop 9), thira nhan va tén trong cac quyén clia ngudi lao dong dé:
— ¢6 théng tin kip thdi, day du va chinh xac vé céc rii ro strc khde va an toan ciing nhw cac thuye
hanh t6t nhat d& rng pho véi cac rdi ro nay;
- tw do tim hiéu va dwoc tw van vé tat ca cac khia canh sirc khde va an toan lién quan dén cong
viéc ctia minh;
— tir chdi cong viéc dwoc xem |a c6 nguy co hodc nguy hiém nghiém trong dén tinh mang hoac
strc khde ctia ho hodc dén cudc sbéng va strc khde ctia ngudi khac;
— tim kiém tw van bén ngoai clia cac t6 chirc ngwdi lao dong va ngudi st dung lao ddng ciing
nhw nhi*rng ngwdi cé chuyén mén khac;
- b&o cdo cac van dé an toan va strc khde cho co quan chirc ndng thich hop;
- tham gia vao cac quyét dinh va hoat ddng sirc khde va an toan, bao gdm ca viéc diéu tra cac
sw ¢b va tai nan; va

- khéng bi de doa tra thu khi lam nhirng viéc nay eI NICIEEISSISRISTISSI68NEo]72]73](80]
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Hop 9 - Ban strc khée va an toan
Mbt chwong trinh strc khde va an toan nghé nghiép hiéu qua phu thudc vao sy tham gia cla ngudi lao
dong. Ban strc khde va an toan cé thé 1a bd phan quan trong nhét trong chwong trinh strc khde va an
toan cla té chirc. Ban nay co thé:
- thu thap théng tin;
- xay dwng va phd bién sbé tay an toan va cac chwong trinh dao tao;
- b&o cdo, 1ap hd so va diéu tra cac tai nan lao dong; va
— kiém tra va phan héi cac van dé do nguwdi lao ddng hodc quan ly dua ra.

Dai dién nguwdi lao dong trong ban nay khéng nén do 1&nh dao chi dinh ma do nguwdi lao dong tw bau
ra. Thanh vién cla ban can dwoc can déi trong sb cac dai dién nguoi lao ddng va lanh dao va can bao
gdm c& nam va nir, khi cé thé. Ban can cé quy mé du dai dién cho tat ca cac ca, bd phan va dia diém
clia t6 chirc. Ban nay khéng dwoc coi la thay thé cho hdi déng viéc lam hay t& chirc cla nguoi lao

dong.

6.4.7 Van dé thwc hanh lao déng 5: Phat trién va dao tao con ngwoi tai noi lam viéc
6.4.7.1 M6 ta van dé

Phat trién con ngwdi bao gém qua trinh mé& rong lwa chon clia con ngwdi bang cach tang cuéng nang
lwe va hoat ddng clia con ngudi, tr d6 cho phép nam gidi va phu ni¥ c6 cudc séng lau dai, khée manh,
c6 kién thirc va c6 mirc séng t6t. Phat trién con ngudi cling bao gébm viéc tiép can cac co hoi chinh tri,
kinh té va xa hoi dé phat huy sang tao va hiéu qua, cling nhw dwoc quyén tw trong va y thirc thudc vé

coéng dong va déng gép cho xa hoi.

Té chirc cé thé sir dung chinh sach va sang kién tai noi lam viéc cho sy phat trién con ngudi hon bang
cach gidi quyét cac cac van dé xa hoi quan trong nhw chéng phan biét déi xt, can bang trach nhiém
gia dinh va tang cuwong sirc khde, hanh phic va cai thién tinh da dang cla lwc lwong lao dong. T
chirc cling c6 thé st dung chinh sach va sang kién tai noi lam viéc dé tang cwdng nang lwc va kha
nang lam viéc cla cac ca nhan. Kha nang lam viéc dé cap dén kinh nghiém, nang Iwc va trinh dé giup

tang cwdng kha nang clia ca nhan nham dam bao va duy tri viéc lam bén virng.

6.4.7.2 Hanh ddng va mong doi lién quan

Té chire C‘é n [69][70][74][91][92][93] [94]:

— tao cho nhirng ngudi lao déng tiép can véi viéc phat trién ky nang, dao tao va hoc nghé, cling nhuw
co hdi phat trién nghé nghiép, trén co s& binh dang va khéng phan biét déi xir & tat ca cac giai doan

trong kinh nghiém lam viéc cua ho;
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— dam bao rang, khi can, nhirng lao déng du thira dugc giup d& tiép can hd tro viéc lam mai, dao tao

va tw van;

- thiét 1ap chwong trinh lao ddng-quan ly gitp tang cwdng strc khde va doi sbng tot.

6.5 Maéi truong
6.5.1 Toéng quan vé mdi trrrdng
6.5.1.1 Té chirc va moi trrvdng

Céc quyét dinh va hoat dong cla té chirc ludn cé tac dong dén méi trwdrng cho du td chirc nam & dau.
Céc tac dong nay c6 thé di kém vai viéc st dung tai nguyén, dia diém thuc hién cac hoat dong cua t6
chirc, sy phat sinh 6 nhiém va rac thai, tac déng ctia cac hoat ddng ctia té chirc t&i mdi trwdrng sbng tw
nhién. Nham gidm thiéu cac tdc ddéng méi trudng, té chirc cin chap nhan phwong phéap tich hop co
tinh dén tac dong vé kinh té, xa hoi, sirc khde va moéi trwdng do cac quyét dinh va hoat déng cla td

chtrc.

6.5.1.2 MGoi trwong va trach nhiém xa hoi

X& hoi phai déi méat véi nhiéu thach thirc vé méi trwdng, bao gdm ca s can kiét cac tai nguyén thién
nhién, & nhiém, bién dbi khi hau, pha hoai méi trudng sdng, tdn hai dén cac loai va tan pha toan bd hé
sinh thai, lam xubng cap noi dinh cw cla con ngudi & thanh thi va nong thén. Do dan sb thé gidi ting
va murc tiéu thu gia ting, nhitrng thay dbi nay ngay cang tr& thanh méi de doa cho an toan cla con
nguoi cling nhu strc khde va sy thinh vuong cia xa hodi. Cé mét nhu cau xac dinh cac bién phap giam
thiéu va loai trir vé lwong va loai san xuét, tiéu dung khéng bén virng déng thdi ddm bao rang viéc tiéu
thu tai nguyén trén dau ngudi tré nén én dinh. Cac van dé méi trwong & cip do dia phwong, khu vuc
va toan cau gan két véi nhau. Viéc gidi quyét ching doi hdi mét phwong phap tiép can toan dién, hé

thdng va tap thé.

Trach nhiém vé méi trudng la diéu kién tién quyét déi véi sw sdng con va thinh vuong cla loai nguoi.
Vi vay day la mét khia canh quan trong cta trach nhiém xa hoi. Van d& moi trwong gan két chat ché
véi cac chi dé cbt I16i va cac van dé khac cla trach nhiém xa hoi. Viéc gido duc va nang cao nang luc
vé moi trudng 1a nén tang trong viéc thic day sy phat trién cha xa hoi va 16i séng bén virng.

Céc cong cu k¥ thuat lién quan nhw cac tiéu chuan trong bo tiéu chuadn TCVN ISO 14000 (ISO 14000)
TIION1ONt 24 SISI 7SO0 2222324252627 N2B2SBOIBARS o5 thd Guoe ding lam khudn khé chung
nham hd tro' td chirc trong viéc gidi quyét cac van dé méi trwérng mot cach hé thdng va can dwoc xem
xét danh gia hiéu nang méi truéng, dinh lwong va bao cao vé phat thai khi nha kinh, danh gia chu trinh

sbng, thiét ké méi trwdng, nhan méi trwéng va truyén théng vé méi trudng.

6.5.2 Nguyén tic va xem xét

6.5.2.1 Nguyén tac
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Té chirc can tén trong va thuc day cac nguyén tdc méi trudng sau day:

- trach nhiém vé méi trwong Ngoai viéc tuan tha luat va quy dinh, t6 chirc can thira nhan trach
nhiém dbi véi cac tac déng mbi trwdng do cac hoat dong cua td chirc gay ra cho cac khu vic thanh thi
hodc ndng thén va mai trwdng réng hon. Thira nhan nhirng gidi han vé sinh thai, t6 chirc can cé hanh
ddng nham cai thién hoat ddng clia minh ciing nhw cltia cac té chirc khac trong pham vi &nh hwéng cla

td churc;

- phwong phap tiép can phong ngira Phuwong phap nay dwoc rut ra tir Tuyén bd Rio vé méi truong
va phat trién '°® va cac tuyén bd, théa thuan sau d6 4172 trong d6 dwa ra khai niém réng khi cé
mbi de doa vé sy hly hoai nghiém trong hay khéng thé thay ddi dwoc cho méi trwéng hodc sirc khde
con ngudi thi khéng nén l4y ly do thiéu chac chén vé khoa hoc dé tri hoén cac bién phap cé hiéu qua
vé chi phi d& ngan ngtra suy thoai méi trworng hodc sw hly hoai strc khde con ngudi. Khi xem xét tinh
hiéu qua vé chi phi ctia mét bién phap, t6 chirc can xem xét chi phi va loi ich 1au dai ctia bién phap do

chir khéng chi xem xét chi phi ngan han cho té chirc do;

- quan ly rai ro méi trwéng T6 chirc can ap dung cac chwong trinh siv dung vién canh dwa trén rdi ro
va tinh bén virng dé danh gia, tranh, gidm thiéu va gidm nhe cac rdi ro vé méi trwdng va cac tac dong
tor cac hoat déng cla tb chirc. Td chirc cin xay dwng va thuce thi cac hoat ddng nang cao nhan thirc va
quy trinh (rng pho véi tinh trang khan cap nham gidm thiéu va gidm nhe cac tac dong vé mai trwong,
strc khde va an toan do cac tai nan gay ra va cung cap théng tin vé cac sw cd méi trwdng cho cac cép

c6 thAm quyén va coéng ddng dia phwong; va

— chi tra cho viéc gay 6 nhiém T4 chirc can chiu chi phi 6 nhiém do cac hoat déng cuia td chirc gay ra
theo mirc do tac ddng mdi trudng ddi vai xa hoi va hanh dong khac phuc can thiét, hodc & mc dd 6
nhiém vwot qua mic chap nhan (xem nguyén tac 16 cia Tuyén bd Rio '*®). T4 chirc can cb gang dé
tiép nhan chi phi 6 nhiém va dinh lwong cac lgi ich kinh té va moi trwdng cla viéc phong ngtra 6 nhiém
véi wu tién gidm nhe nhirng tac ddng cha noé dwa trén nguyén tic “chi tra cho viéc gay & nhiém”. T
chirc c6 thé lwa chon phdi hop vé&i t6 chivc khac xay dwng cac cong cu kinh t& nhw quy dy phong dé

chi tra cho cac sy cd moéi truwong lon.

6.5.2.2 Xem xét

Trong hoat ddng quan ly méi trwong, td chire cin danh gia sw phu hop clia cac phwong phap va chién

lwoc sau day dé sir dung khi thich hop:

— cach tiép can chu trinh séng Muc tiéu chinh cla cach tiép can chu trinh séng 14 nham gidm cac
tac dong méi trwdng cha san phdm va dich vu ciing nhw cai thién hiéu nang kinh té-xa hdi trong subt
chu trinh séng cla san pham, dich vy, dé Ia, tv khai thac nguyén liéu thé va san sinh nang lwong, qua
san xuat va st dung, dén cudi tudi tho thai loai hoac khdi phuc. T chirc can tap trung vao déi mai,

khéng chi vé sw phu hop, va can cam két cai tién lién tuc hiéu nang vé méi trudng ctia minh;
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- danh gia tac dong méi trieéng T chivc can danh gia tac dong moi trwong trudc khi bat ddu mot

hoat ddng hodc dy an méi va sir dung cac két qua danh gia nhu mét phan cla qua trinh ra quyét dinh;

- san xuat sach hon va hiéu qua sinh thai DPay 1a cac chién lvgc nham théda man nhu cau con
nguoi bang cach sir dung cac ngudn lwc mét cach hiéu qua hon va tao ra it & nhiém va rac thai hon.
Tam diém quan trong la thwc hién cai tién tai ngudn hon 1a & cubi moét qua trinh hodc hoat déng.
Phwong phap san xuét sach hon, an toan hon va hiéu qua vé sinh thai bao gébm: cai tién thuc tién bao
tri; ndng cAp hoac &ng dung cac cdng nghé hodc qua trinh mdi; gidm nguyén vat liéu va nang lvong
str dung; s&r dung nang lwgng tai tao; hop ly héa viéc str dung nwéec; loai trir hodc quan ly an toan

nguyén vat liéu va rac thai déc hai, nguy hiém; va cai tién thiét ké san pham, dich vuy;

- phwong phap hé théng san pham-dich vu Phuwong phap nay cé thé str dung dé chuyén trong tam
céac giao dich thi trwong tr ban hodc cung cip sadn phadm (d6 la chuyén quyén sé& hiru théng qua viéc
ban hoadc thué mét 1an) sang ban hodc cung cép hé théng san pham, dich vu dap &ng két hop cac nhu
cau clia khach hang (bang nhiéu co ché dich vu va giao nhan khac nhau). Hé théng san pham-dich vu
bao gébm thué san pham, cho thué ho&c chia sé san phadm, gép vén san pham va tra cho dich vu. Céac
hé thdng nay cé thé gidm nguyén liéu st dung, tadch doanh thu khdi dong nguyén liéu va cé sw tham
gia cla cac bén lién quan trong viéc thac day hon trach nhiém cltia nha san xuét qua chu trinh sbng

ctia san pham va dich vu kém theo.

- str dung cong nghé va thwe hanh tét cho méi trwdng T chirc can chip nhan va, khi thich hop,
day manh viéc phat trién va phd bién cong nghé va dich vu tét cho mai tredng (xem Nguyén tac 9 cla
Tuyén bé Rio "8,

- mua sam bén virng Trong cac quyét dinh mua sdm, t6 chirc can tinh dén hiéu nang vé mai trudng,
x& hoi va quy cach cla san phdm hoac dich vu mua vao, trong toan bd chu trinh séng cla san pham,
dich vu. Khi cé thé, t chirc can wu tién cac sdn pham hodc dich vu gidm thiéu tac ddng, st dung céac
chwong trinh ghi nhan xac nhan déc lap tin cay va hiéu qua hoac cac chwong trinh xac nhan khac, nhw
nhan sinh thai hoac cac hoat dong danh gia; va

- hoc tap va nang cao nhan thiec T chirc can tao lap nhan thirc va thic day viéc hoc tap thich hop

nham hé tro cac nd lwc vé& mai trwdrng trong pham vi té chirc va pham vi &nh hwéng cla té chire.
6.5.3 Van dé méi trwong 1: Phong ngtra 6 nhiém

6.5.3.1 M0 ta van dé

T chirc c6 thé cai thién hoat ddng méi trwdng clia minh bang viéc phong nglra 6 nhiém, bao gébm:

— phat thai ra khéng khi Td chirc phat thai ra khéng khi cac chat gay 6 nhiém nhw chi, thiy ngan,
hop chat hiru co d& bay hoi (VOC), Iwu huynh oxit (SO,), nito oxit (NO,), dioxin, phan t&r dang hat va
cac chat pha hiy tang 6z6n - nhitng chat cé thé gay ra cac tac dong méi trwong va sirc khde anh

hwdng dén cac ca nhan mot cach khac biét. Nhivng phat thai nay cé thé dén truc tiép tir cac co s&
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ho&c hoat déng cta td chirc hodc 1a nguyén nhan gian tiép do viéc st dung hoac xt& ly sdn pham, dich

vu hét thoi han hodc sw tao ra nang lwgng ma noé tiéu thy;

- thai ra nwéc Td chirc cé thé [am cho nwéc bi 6 nhiém thdng qua viéc thai truc tiép, co chi y hodc
vo tinh vao phan nwéc bé mat, bao gébm ca méi trwerng bién, dong chay vé tinh vao nuwédc bé mét hoac
thdm vao nwéc ngdm. Viéc thai nay co thé dén truc tiép tlr cac co s& cla td chirc hoac gian tiép do

viéc str dung san phadm hodc dich vu cla t chirc;

- quan ly rac thai Cac hoat dong cutia td chirc c6 thé dan dén viéc tao ra chét thai 1dng hodc rdn ma
néu quan ly khdng thich hop ¢ thé gay 6 nhiém khéng khi, nwéc, dat va khdng gian bén ngoai. Quan
ly rac thai mdt cach cé trach nhiém doi hdi tranh xa rac thai. Diéu nay kéo theo quy trinh gidm rac thai,
do 1a: gidm nguén, tai st dung, tai ché va tai xt ly, xir ly rac thai va chuyén nhwong rac thai. Hé thdng
gidm rac thai can dwoc sir dung mét cach linh hoat dwa trén cach tiép can chu ky séng. Chét thai nguy

hiém, bao gébm ca chat thai phdng xa, can dwoc quan ly mét cach thich hop va minh bach;

- str dung va thai cac hoa chat doc hai va nguy hiém T chirc s& dung hodc tao ra héa chat doc
hai va nguy hiém (tw nhién va nhan tao) c6 thé anh hwéng bét loi dén hé sinh thai va sirc khde con
nguoi thdng qua cac tac dong cap tinh (ngay) hodc man tinh (lau dai) do cac phat thai gay ra. Cac tac

dong nay cé thé anh huwéng dén cac ca nhan mot cach khac biét, tuy thudc vao tudi tac va gidi tinh; va

- cac dang 6 nhiém c6 thé nhan biét dwoc khac Cac hoat dong, san phdm va dich vu cta té chirc
c6 thé gay ra cac dang 6 nhiém khac c6 anh hwdng tiéu cuc dén sivc khde va doi sbng ctia cong dong
va c6 thé anh hwdng dén cac ca nhan mét cach khac biét. Cac dang nay bao gébm tiéng dn, mui, thi
giac, 6 nhim ngudn sang, rung dong, phat xa dién ti, blrc xa, cac chét lay nhiém (vi du nhw virat hay
vi khuén), phat thai ttr cac ngudn khuéch tan hodc phan tan va méi nguy sinh hoc (vi du nhw cac loai

xam thyc).
6.5.3.2 Hanh dong va mong de¢i lién quan
Dé cai thién viéc phong nglra 6 nhiém do cac hoat ddng ctia minh, tb chirc can:

- xac dinh cac khia canh va tac déng cla cac quyét dinh va hoat déng cua td chirc 1&én mdi tredng

xung quanh;
- xac dinh ngudn gay 6 nhiém va chét thai lién quan dén cac hoat ddng cuia td chirc;

— bién phap, hé so, bao cdo vé cac ngudn gay 6 nhiém nghiém trong va viéc gidm 6 nhiém, tiéu dung

nwdc, san sinh chat thai va tiéu thu nang lwong;

— ap dung cac bién phap nham phong ngtra 6 nhiém va chét thai, st dung hé théng quan Iy rac thai va

dam bao quan ly phu hop 6 nhiém va rac thai co kha nang tranh duwoc !''®;

- tham gia cling v&i cdng ddng dia phwong vé cac phat thai va chéat thai gay & nhiém thuwc té va tiém

an, cac rui ro strc khde lién quan ciing nhw cac bién phap gidm thiéu thuc t& va dé xuét;
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— ap dung cac bién phap nham tich cwc gidm thiéu va gidm nhe 6 nhiém tryc tiép va gian tiép trong
pham vi kiém soat hay anh hwéng cla t6 chirc, dac biét 14 théng qua viéc phat trién va thac day tiép

thu nhanh cac san pham va dich vu than thién moi trwdng hon;

- cong bd vé lwong va loai vat liéu doc hai va nguy hiém co lién quan va dang ké duoc str dung va thai
ra, bao gdm ca nhirng rui ro da biét cho strc khde con ngudi va méi trwéng cla cac vat liéu nay déi voi

nhirng hoat dong thdng thwdng ciing nhw vé tinh thai ra;
— xac dinh mét cach hé théng va tranh st dung

- céac héa chat cAm dwoc quy dinh trong luat phap quéc gia hay danh muc héa chét khéng mong

mudn trong cac quy wéc qudc té, va

— khi c6 thé, cac héa chat dwoc cac td chirc khoa hoc hodc bén lién quan khac xac dinh véi nén
tang hop Iy va xac nhan duoc la co lién quan. T chirc can ngan ngwra viéc st dung cac hoa
chat nay clia cac t6 chirc trong pham vi anh hwdng clia minh. Cac héa chét can tranh bao gom:
chat pha hay 6z6n %% chat gay 6 nhiém hiru co bén (POP) "2 va cac héa chét quy dinh trong
Cong woc Rotterdam 'l cac héa chét va thube trir sau nguy hidm (nhw dwoc xac dinh béi T
chirc Y té thé gidi), hda chat dwoc xac dinh la chat gay ung thw (bao gbém ca viéc phoi nhiém
khéi tr cac san pham thudc 14) hoac gay dot bién, va cac héa chat anh hwéng tdi sinh san, rdi
loan noi tiét hay tich tu sinh hoc lau dai va déc hai (PBT) hoac rat lau dai va tich tu sinh hoc
(vPvBs)...;

- &p dung chwong trinh phong chéng va rng pho tai nan méi trwdng va chuén bi k& hoach khan cép
khac phuc tai nan va sy ¢ tai hién trwong cling nhw ngoai hién trwong véi sy tham gia cla ngudi lao
dong, cac dbi tac, co quan chirc nang, cong déng dia phwong va cac bén lién quan khac. Chuwong trinh
nhw vay can bao gébm viéc nhan dién rai ro va danh gia rai ro, quy trinh cdng bé, quy trinh thu héi va hé

thdng truyén théng ciing nhu gido duc va théng tin cho céng chung.

6.5.4 Van dé moi trwong 2: Str dung tai nguyén bén virng
6.5.4.1 Mo ta van dé

Dé duy tri tai nguyén trong twong lai, quy mé hinh va khdi lwong tiéu thu va san xuét hién tai can thay
ddi sao cho chung hoat ddng trong pham vi kha ndng cda trai dat. Viéc st dung bén virng ngudn tai
nguyén tai tao cé nghia la ching dwoc s dung véi ty 18 nhdé hon hoac bang ty 18 bd sung cta tw nhién.
Dbi v&i cac ngudn tai nguyén khong thé tai tao (nhw nhién liéu hoa thach, kim loai va khoang san), tinh
bén virng lau dai doi héi ty 1& str dung nhd hon ty 18 ngudn tai nguyén cé kha nang tai tao c6 thé thay
thé. T6 chirc c6 thé dan tién tdi viec sir dung tai nguyén bén virng bang cach st dung dién, nhién liéu,
nguyén liéu thé va da qua x& ly, dat va nwdc mdt cach cé trach nhiém hon, déng thoi két hop hoac
thay thé cac ngudn lwc khong thé tai tao bang cac ngudn tai nguyén bén virng, cé thé tai tao, vi du

bang cach s dung cac cdng nghé dbi mai. Co bdn linh viee chinh dé cai tién hiéu qua la:
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- str dung nang lweng hiéu qua T6 chirc can thyc hién chwong trinh st dung nang lwong hiéu qua
nhdm gidm nhu cau vé nang lwong cho cac tdoa nha, giao théng, qua trinh san xuét, d6 dung va thiét bj
dién tl, cung cap dich vu hodc cac muc dich khac. Cai tién hiéu qua trong sir dung nang lwong ciing
can nhirng né luc phu tro nam cai tién viéc sir dung bén virng cac ngudn ndng lwong tai tao nhw néng
lwong mat troi, nang lwong dia nhiét, thdy dién, ndng lwong thay triéu va sdng, nang lwong gié va sinh
khoi;

- bao tén nwéc va sir dung nwére Viée tiép can véi ngudn nwdc ubng an toan va tin cay va céac dich
vu V& sinh 1a nhu ciu co ban va quyén co ban clia con ngwdi. Muc tiéu Phat trién thién nién ky (xem
Hop 13) bao gbm quy dinh vé quyén tiép can bén virng nwéc ubng an toan. TS chirc can bao ton, gidm
st dung va tai sir dung nuwdc trong cac hoat ddng ciia minh va khuyén khich viéc bao toan nwéc trong

pham vi &nh hwéng cla té chirc;

- str dung nguyén vat liéu hiéu qua Td chirc can 4p dung chwong trinh s& dung nguyén vat liéu hiéu
qua nham gidm tac dong madi trwdng gay ra do viéc str dung nguyén liéu thd cho cac qua trinh san xuat
hodc cho thanh phadm st dung trong cac hoat dong cla td chrc hodc trong viéc giao nhéan dich vu.
Chuwong trinh hiéu suat nguyén vat liéu dwa trén viéc xac dinh cach thirc lam ting hiéu qua cua viéc st
dung nguyén liéu thé trong pham vi &nh hwéng cua té chirc. Viéc st dung nguyén vat liéu gay ra nhiéu
tac dong truc tiép va gian tiép cho méi trwong, kém theo véi, vi du, tdc ddng dén hé sinh thai mé va

rirng, va cac phat thai do viéc si dung, van chuyén va x ly nguyén vat liéu; va

- cac yéu cau giam thiéu sut st dung tai nguyén cho mét don vi san phdm Can xem xét cac
yéu cau vé str dung tai nguyén cta thanh pham trong qua trinh san xuét.

6.5.4.2 Hanh dong va mong de¢i lién quan

Trong tat ca cac hoat ddng clia minh, té chirc can:

— xac dinh nguén nang lvong, nuwdc va cac ngudn tai nguyén khac;

— do lwdng, lap hd so va bao cédo viéc sir dung dang ké nang lwong, nwdc va cac tai nguyén khac;

— &p dung cac bién phap hiéu qua vé ngudn tai nguyén nham gidm viéc s dung nang lvong, nwdc va

céac tai nguyén khac, xem xét cac chi sb thwc hanh tét va cac chuan dbi sanh khac;

- bb sung hodc thay thé cac ngudn tai nguyén khong thé tai tao bang cac ngudn tai nguyén thay thé

bén virng, co thé tai tao va cé it tac dong;
- str dung nguyén vat liéu tai ché va tai st dung nwdc nhiéu nhat co thé;

- quan ly ngudn nwédc nham dao bao tat cd nhivng ngudi st dung cung ngudn nuéc dwoc st dung

céng bang;
- thuc dy mua sé&m bén virng;

— xem xét chap nhan trach nhiém réng hon clia nha san xuét; va
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- thlc day tiéu dung bén virng.

6.5.5 Van dé moi trwong 3: Giam nhe va thich nghi v&i bién déi khi hau
6.5.5.1 Mo ta van dé

Thuc té 1a phat thai khi nha kinh (GHG) tlr cac hoat ddong cla con ngui, nhw cacbon dioxit (CO,),
métan (CH,) va nito’ oxit (N20), 1a mét trong nhirng nguyén nhan dan dén bién ddi khi hau toan cau, co
tac dong Ion dén méi trwdng tw nhién va con nguwdi 8. Trong sb cac xu huéng quan sat va luong
trudc dwoc co: tdng nhiét do, bién dbi kiéu lwong muwa, xuét hién thwdng xuyén hon cac hién twong
thoi tiét khdc nghiét, mwe nwdc bién dang cao, lam xau di tinh trang khan hiém nuéc va thay dbi hé
sinh thai, néng nghiép va ngw nghiép. Theo dy doan, bién dbi khi hau cé thé vuwot qua diém ma nhirng

thay ddi tr& nén manh mé hon va kho giai quyét hon nhiéu.

Moi t6 chirc déu co trach nhiém vé phat thai GHG (trwc tiép hodc gian tiép) va sé bj anh hwéng bdi
bién dbi khi hau theo mét cach thirc nhét dinh. Diéu nay co y nghia dbi véi té chirc vé ca khia canh
gidm thiéu phat thai GHG (gidm nhe) va hoach dinh cho bién dbi khi hau (thich nghi). Thich nghi véi
bién dbi khi hau cé y nghia xa hoi dwdi hinh thire tac dong dén stre khde, sw thinh vwong va quyén con

nguoi.

6.5.5.2 Hanh ddng va mong dei lién quan

6.5.5.2.1 Giam nhe bién di khi hau

Dé gidm nhe tac ddng cla bién dbi khi hau lién quan dén cac hoat déng, t6 chirc can:

- xac dinh ngudn phat thdi GHG truc tiép hodc gian tiép va xac dinh bién gi¢i (pham vi) trach nhiém

clia minh;

— do lwong, 1ap hd so va béo céo vé phat thadi GHG dang ké clia té chire, wu tién s dung cac phwong
phap xac dinh trong cac tiéu chuin quéc té *! (xem thém Phu luc A vé& cac vi du sang kién va cong cu
giai quyét phat thai GHG);

— ap dung cac bién phap ti wu nhdm gidm dan phat thai GHG tryuc tiép va gian tiép trong pham vi kiém
soat cla t6 chirc va khuyén khich nhirng hanh déng twong tw trong pham vi anh hwéng cua td chirc;

- xem xét vé lweng va loai nhién liéu hoa thach td chire st dung va ap dung cac chwong trinh nang
cao hiéu qua va hiéu lwc €. Can thwc hién phwong phap tiép can chu ky séng nhdm dam béo giam
phéat thai GHG thuan, ngay ca khi cdng nghé phat thai thap va ndng lwong tai tao dwoc xem xét;

- ngan nglra hodc gidm phat thai GHG (dac biét nhirng phat thai gay can kiét ting ozon) do viéc st
dung dat va thay déi st dung dat, cac qua trinh hoéc thiét bi, bao gdm céac thiét bi swéi, thong gié, diéu
hoa khéng khi...;

— khi c6 thé, thyc hién tiét kiém nang lwong trong td chirc, bao gdm viéc mua san pham tiét kiém nang

lwong va phat trién cac san phém, dich vu hiéu qua nang lvgng; va
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- xem xét trung hoa cacbon bang cach thwc hién cac bién phap dé bu phat thdi GHG con lai, vi du
bang viéc hd tro cac chwong trinh gidm phat thai hoat dong theo cach thirc rd rang, thu gitv va bao
quan cacbon hoac cb lap cacbon.

6.5.5.2.2 Thich nghi v&i bién déi khi hau

Dé& gidm tén hai do bién dbi khi hau, té chirc can:

- xem xét cac dy bao vé khi hau toan cau va khu vuc trong twong lai nham nhan dién radi ro va tich
hop viéc thich nghi véi bién dbi khi hau vao qua trinh ra quyét dinh;

- xac dinh cac co hdi nhdm tranh hodc gidm thiéu thiét hai di kém véi bién dbi khi hau va, khi cé thé,
tan dung céac co hoi dé diéu chinh cac diéu kién bién dbi (xem Hop 10); va

- ap dung cac bién phap nham rng pho voéi cac tac dong hién cd hoac duw doan va déng gop vao viéc

nang cao nang lwc thich (hng clia cac bén lién quan trong pham vi anh hwédng ctia minh.

Hop 10 - Vi du vé hanh dong thich nghi v&i bién déi khi hau

Vi du vé cac hanh déng dé thich nghi v&i cac diéu kién bién dbi khi hau bao goém:

- hoach dinh viéc s dung dat, thiét k& vung va co s& ha tang va duy tri, c6 tinh dén cac tac dong cla
bién dbi khi hau ciing nhw sy khdng 6n dinh khi hau I&n hon va kha nang gia tang hién twong thoi tiét

khac nghiét, bao gdm lut 1i, gié to, han han va khan hiém nwéc hoac nhiét do tang;

- phat trién néng nghiép, cong nghiép, y té va cac céng nghé, ky thuat khac, tao cho cac bén cé nhu
cau c6 kha nang tiép can, ddm bao vé nwdc ubng, vé sinh, thwe phdm va cac ngudn luc thiét yéu khac
cho strc khde con nguwoi;

- hé tro cac bién phap vung nhadm gidm thiét hai do ngap lut. Diéu nay bao gdm khéi phuc cac vung
dat ngap nwdc cé thé gidp quan ly nudc It va gidm viéc si dung cac sadn pham khoé phan hay trong
khu vwc dé thi; va

- tao co hdi d& nang cao nhan thirc théng qua gido duc va cac phwong tién khac vé tdm quan trong

cla viéc thich nghi va cac bién phap phong ngwra dbi véi sw bén virng cia xa hoi.

6.5.6 Van dé méi trwong 4: Bao vé moi trweeng, da dang sinh hoc va khéi phuc méi trworng

sbng tw nhién
6.5.6.1 M6 ta van dé

T nhirng nam 1960, hoat ddng clia con ngudi da lam thay dbi hé sinh thai nhanh hon va rong hon so
véi thoi ky trwdc do. Nhu ciu vé tai nguyén thién nhién tang nhanh dan dén méat mat dang ké va
thwong khong thé khoi phuc dwoc vé& méi trwdng sbng va tinh da dang cla sy sbng trén trai dat "',

Céc vung rdng 16n — & thanh thi va néng thén — d bj bién dbi b&i hanh ddng clia con ngudi.
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T6 chirc cé thé trd nén cd trach nhiém xa hoi hon béng cach hanh dong dé bao vé moi trwong va khoi
phuc méi trwdng séng tw nhién cling nhw nhiéu chirc nang va dich vy khac ma hé sinh thai cung Cép
(nhw thirc &n va nwéc udng, didu hoa khi hau, hinh thanh dét trdng va cac co hoi tai tao) [''%). Cac khia

canh chinh ctia van dé nay bao gom:

- xac dinh gia tri va bao vé da dang sinh hoc Da dang sinh hoc la sy da dang cla cudc séng & moi
loai hinh, mirc d6 va s két hop; né bao gém sy da dang cta hé sinh thai, sy da dang vé loai va da
dang di truyén "®"). Bdo vé& da dang sinh hoc nhdm dam bao sw sbéng clia cac loai trén can va dudi

nwéc, da dang di truyén va hé sinh thai tw nhign 68169

- xac dinh gia tri, bao vé va khoéi phuc cac dich vu cua hé sinh thai Hé sinh thai déng gop cho sy
lanh manh xa héi bang cach cung cép céac dich vu nhw thirc an, nwéc, nhién liéu, kiém soat I lut, dat
tréng, thu phan, soi tw nhién, sw tai tao va hap thu & nhiém va rac thai. Khi hé sinh thai bi xubng cap
hay bi hily hoai, né méat di kha nang cung cép céac dich vu nay;

- str dung dat va tai nguyén thién nhién mét cach bén virng Céac dw an st dung déat cia t6 chirc
c6 thé bao vé hodc lam suy thoai méi trwdng tw nhién, nwéc, dt va hé sinh thai o7 va

— phat trién thanh thi va ndong thon véi méi trwdng tét Cac quyét dinh va hoat dong cuia td chirc co
thé co tac dong dang ké dén méi trwdng thanh thi hoc ndng thén cling nhw hé sinh thai lién quan. Céac
tac dong nay coé thé di kém véi, vi du, quy hoach dd thi, xay dwng, hé thdng giao théng, quan ly rac
thai, nwdc thai va cac ky thuat ndng nghiép.

6.5.6.2 Hanh ddng va mong dei lién quan

Trong tat ca cac hoat ddng clia minh, té chirc can:

- xac dinh nhirng tac dong bat loi tiém &n dbi véi tinh da dang sinh hoc va céac dich vu clia hé sinh thai,
cling nhu thuwee hién cac bién phap nham loai trir ho&c giam thiéu cac tac dong nay;

— khi c6 thé va thich hop, tham gia vao co ché thj trwong dé tiép nhan chi phi cia cac tac dong moi
trwdng do t6 chire gay ra va tao 1ap gia tri kinh té trong viéc bao vé cac dich vu cla hé sinh thai;

- danh wu tién cao nhat dé tranh tén hai hé sinh thai tw nhién, tiép dén 1a khoi phuc hé sinh thai va cubi
cung, néu hai hanh dong trwdec do khéng thé thwc hién dwoc hodc khéng cé hiéu Iwc thich dang, thi
can dén bu cho nhirng thiét hai nay théng qua cac hanh dong dan dén thu lgi ich thuan tir cac dich vu
cua hé sinh thai theo thoi gian;

— thiét Iap va thwc hién tich hop chién lwoc quan ly dat, nwédc va hé sinh thai nham thic day viéc bao
ton va st dung bén virng theo cach thirc can bang xa hdi;

- thwe hién bién phap nham bdo tdn cac loai dac hiru, bi de doa hay c6 nguy co tuyét ching hodc moi

trwdng tw nhién cé thé bj anh hudng bat loi;

74



TCVN ISO 26000:2013

— thue hién hoach dinh, thiét ké va cac thwc tién hoat déng theo cach giam thiéu cac tac dong moi
trwdng co thé co do cac quyét dinh vé st dung dat, bao gdbm ca cac quyét dinh clia té chirc lién quan
dén phat trién néng nghiép va db thi;

— két hop viéc bao vé& méi trwong tw nhién, dam lay, rirng, hanh lang déng vat hoang da, khu vwe duoc

bao vé va dat néng nghiép vai viéc xay dwng cac tdoa nha va cong trinh xay dyng 28169,

— chép nhan cac thue tién néng nghiép, ngw nghiép va rivng bén virng bao gém ca cac khia canh lién
quan dén cham soc dong vat, vi duy, nhw xac dinh trong cac tiéu chuan hwéng dan va cac chwong trinh

chirng nhan P17l

- tirng bwéc st dung nhiéu hon cac sadn pham clia cac nha cung cip sir dung cac céng nghé va qua

trinh bén virng;

- coi dong vat hoang da va maéi tredng tw nhién cda ching la mét bé phan cda hé sinh thai tw nhién va

do d6 duwgc coi trong va bao vé cling nhw quan tam dén viéc cham soc chung; va

- tranh cac phwong phap tiép can de doa sw séng hodc dan dén sy tuyét chlng cua cac loai & dia

phuong, khu vue hay toan cau hodc cho phép phan phéi hay gia tdng cac loai xam thuc.

6.6 Thuwc tién hoat déong céng bang
6.6.1 Tong quan vé thuc tién hoat dong cong bang
6.6.1.1 Té chirc va thuc tién hoat dong cong bing

Thuc tién hoat dong cdng bang lién quan dén (rng xr dao dic trong quan hé cla tbé chirc vdi cac td
chirc khac. Diéu nay bao gbm mdi quan hé gitva céac t6 chirc va cac co quan chinh pha, ciing nhu gitra
cac td chirc va cac dbi tac, nha cung cép, nha thau, khach hang, déi thi canh tranh va cac hiép hoi ma

ho Ia thanh vién.

Cac van dé thuc tién hoat dong cong bang nay sinh trong linh vwc chdng tham nhiing, tham gia c6
trach nhiém trong linh vyc cdng, canh tranh binh déng, trng x& cé trach nhiém xa hoi, cac mdi quan hé

Vi cac tb chirc khac va tén trong quyén s& hivu.

6.6.1.2 Thuec tién hoat dong céng bang va trach nhiém xa hoi

Trong khia canh trach nhiém xa hoi, thwc tién hoat ddng cong bang lién quan dén cach thirc t6 chirc siv
dung méi quan hé ctia minh v&i cac té chirc khac nham thuc day cac két qua tich cwe. Két qua tich cuc
c6 thé dat dwoc bang cach dong vai trd 1anh dao va xuc tién viéc chap nhan trach nhiém xa hoi rong

hon théng qua pham vi &nh hwéng cla té chirc.

6.6.2 Nguyén tic va xem xét

ng xi co dao dirc la nén tang dé thiét lap va duy tri cac mbi quan hé hop phap va hiéu qué gitra cac
t6 chirc. Do d6, viéc tuan tha, thac ddy va khuyén khich céac tiéu chuén vé (rng xr dao ddc 1a nén tang
clia moi thye tién hoat déng cong bang. Phong chdng tham nhiing va thuc thi viéc tham gia chinh tri co
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trach nhiém phu thudc vao sw tén trong nguyén tc phap quyén, gan véi cac tiéu chuan dao dure, trach
nhiém gidi trinh va tinh minh bach. Canh tranh binh dang va tén trong quyén sé& hitu khdéng thé dat

dwoc néu cac tb chire khéng dbi xtr véi nhau mot cach trung thue, binh ddng va nhéat quan.
6.6.3 Van dé thuc tién hoat dong cong bang 1: Chéng tham nhiing
6.6.3.1 Mo ta van dé

Tham nhiing 1a lam dung quyén lyc dwoc giao phé dé dat dwoc loi ich ca nhan. Tham nhiing c6 thé cé
nhiéu hinh thirc. Vi du vé tham nhiing bao gém viéc héi 16 (xui giuc, d& nghi hoac nhan héi 16 béng tién
ho&c hién vat) lién quan dén cdng chirc hodc nhitng ngudi & khu vic tw nhan, xung dét lgi ich, gian

lan, riva tién, tham &, che gidu va can tr& cong ly, tao &nh hwéng trong kinh doanh.

Tham nhiing hlly hoai hiéu lwc va danh tiéng dao dirc cla tb chire, lam cho t& chirc c6 kha nang bi truy
td, cling nhw bi x&r phat dan sy va hanh chinh. Tham nhiing c6 thé dan dén vi pham quyén con ngudi,

x6i mon cac qua trinh chinh tri, |am bang hoai x& hdi va hiy hoai mdi trwdng. N6 ciing cé thé bép méo

sy canh tranh, phan phéi clia cai va tang trwdng kinh té [1H4IHAIH6INI2001211131)

6.6.3.2 Hanh ddng va mong dgi lién quan

DPé ngan ngtra tham nhiing, t6 chirc can:

- nhan dién rdi ro tham nhiing va thuc thi, duy tri cac chinh sach, thwe hanh chéng tham nhiing va téng
tién;

- dam bdo vai trd 1anh dao l1am gwong trong chéng tham nhiing va dwa ra cam két, khuyén khich va
giam sat viéc thue thi cac chinh sach chéng tham nhiing;

- hd tro va dao tao nguwdi lao déng va dai dién ngudi lao ddng trong nd lwc xéa bd hbi 16 va tham

nhiing, c6 cac bién phap khuyén khich dbi v&i sw tién bo;

- nang cao nhan thirc clia nguwdi lao ddng, dai dién ngwdi lao ddng, nha thau va nha cung cép vé tham

nhiing va cach thirc chdng tham nhiing;

- dam bao tra cong thich hgp cho ngudi lao dong va dai dién ngwoi lao ddng va chi trd cho cac dich vy

hop phap;
— thiét 1ap va duy tri hé théng chéng tham nhiing hiéu qua;

- khuyén khich ngudi lao dong, déi tac, cac dai dién va nha cung cap bao cao cac vi pham chinh sach
cta td chirc, viéc déi x& phi dao dirc va khdng lanh manh bang cach chip nhan co ché cho phép t6

cdo va hanh dong theo dudi ma khong so bi tra thu;
- t6 cao nhirng vi pham hinh sw cho co quan cé thdm quyén thi hanh luat phap lién quan; va

- chéng tham nhiing béng cach khuyén khich nhitng t6 chirc khac ma t& chirc cé6 mdi quan hé chép

nhan cac thuc tién chéng tham nhiing twong tu.
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6.6.4 Van dé thwc tién hoat dong cong bang 2: Tham gia chinh tri ¢é trach nhiém
6.6.4.1 Mo ta van dé

Té chirc c6 thé hé tro cac qua trinh chinh tri cdng va khuyén khich xay dwng chinh sach céng c6 loi
cho toan xa hdi. Té chirc can cAm s dung &nh hwdng khdng dung dan va tranh hanh vi nhw van dong,

h&m doa va ép budc, cé thé hay hoai qua trinh chinh tri cong.
6.6.4.2 Hanh déng va mong dgii lién quan
Td chtrc can:

- dao tao nguwoi lao ddng, dai dién ngudi lao ddng va nang cao nhan thic cia ho vé sy tham gia va

dong gop chinh trj cé trach nhiém va cach thirc x& ly xung dét lgii ich;

- minh bach vé céac chinh sach va hoat dodng lién quan dén viéc van ddng hanh lang, déng gép chinh trj
va tham gia chinh tri;

- thiét lap va thwe thi cac chinh sach va hwéng dan dé quan ly hoat déng ctia nhirng ngudi gitr vai trd
ing ho thay mét cho té chirc;

— tranh nhirng déng gop chinh tri nhdm cb géng kiém soat hodc gay anh hwéng qua murc t&i cac chinh

tri gia hodc nhirng ngwdi hoach dinh chinh sach Gng hé nhirng nguyén nhan cu thé; va

— cAm céac hoat ddng lién quan dén théng tin sai lac, xuyén tac, de doa hodc ép budc.

6.6.5 Van dé thwc tién hoat dong cong bang 3: Canh tranh binh dang
6.6.5.1 M6 ta van dé

Canh tranh binh déng va réng khép khuyén khich cai tién va hiéu qua, gidm chi phi san phdm va dich
vy, d@m bao moi t6 chirc c6 co hdi binh dang, khuyén khich phat trién san phdm hodc qua trinh méi
hay cai tién va, vé lau dai, nang cao tang trwdng kinh té va doi séng. Nhirng ri ro hanh x&r chéng canh
tranh lam tén hai danh tiéng cla t6 chirc v&i cac bén lién quan va cé thé gay ra cac van dé vé phap ly.
Khi t6 chirc tr chéi tham gia hanh vi chéng canh tranh, ho gitp xay dwng mét méi trwdng trong do

hanh vi nay 1a khéng thé tha th va diéu nay cé lgi cho moi ngudi.

C6 nhiéu dang hanh vi chdng canh tranh. Vi du nhu: ¢b dinh vé gia, trong do cac bén théng déng dé
ban cung mét san phadm hodc dich vu v&i cung moét mire gid; gian 1an thau, trong d6 cac bén théng
ddng dé thao tung mét gia thau canh tranh; va ban pha gia, dé 1a ban san pham véi gia rat thdp nham
muc dich loai dbi tht canh tranh ra khai thi trwong va budc dbi thd canh tranh phai chiu nhirng trirng

phat khéng cong bang.

6.6.5.2 Hanh ddng va mong doi lién quan

Dé thuc day canh tranh binh déng, t6 chirc can:
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- thwec hién cac hoat déng theo cach thire phu hop véi luat va quy dinh vé canh tranh cling nhw phéi
hop véi cac co quan chire nang thich hop;

- thiét lap cac quy trinh va bién phap bao vé khac nham ngan ngwra viéc tham gia hoac déng [6a vOi
hanh vi chéng canh tranh;

- nang cao nhan thirc nguwdi lao ddong vé tdm quan trong cla viéc tuan tha luat canh tranh va canh
tranh binh dang;

- hd tro cac thwe hanh chdng ddc quyén va chdng ban pha gia, cling nhw cac chinh sach céng khuyén
khich canh tranh; va

- lwu tam dén bdi canh xa hdi ma td chire hoat dong va khéng lgi dung diéu kién xa hoi nhw sy nghéo

khé dé c6 duoc nhitng wu thé canh tranh khéng binh dang.
6.6.6 Van dé thwc tién hoat dong cong bang 4: Thic day trach nhiém xa hoi trong chubi gia tri
6.6.6.1 M6 ta van dé

Té chirc cé thé anh hudng dén cac t6 chirc khac thdng qua viéc mua sdm va cac quyét dinh mua sém.
Théng qua vai trd 1anh dao va cb van trong chudi gia tri, td chirc c6 thé thic day viéc chip nhan va Gng

hé cac nguyén tac va thwc hanh trach nhiém xa héi.

T6 chirc can xem xét cac tac dong tiém an hoac hé qua khdng mong doi cla viéc mua sdm va cac
quyét dinh mua s&m cla minh t&i cac t6 chirc khac, ddng théi quan tam thich dang dé tranh hodc gidm
thiéu moi tac dong tiéu cwe. Tb chire cling c6 thé khuyén khich nhu ciu dbi véi cac sén pham va dich
vu trach nhiém xa héi. Cac hanh déng nay khéng dwoc coi la thay thé cho vai trd clia ngudi co thdm
quyén trong viéc ap dung va thwc thi luat va quy dinh.

Moi t6 chirc trong chudi gia tri déu co trach nhiém tuan tha cac luat va qui dinh va chiu trach nhiém vé
cac tac dong cta minh t&i xa hi va méi trvdng.

6.6.6.2 Hanh ddng va mong doi lién quan

Dé thuc day trach nhiém xa hoi trong chudi gia tri, t6 chirc can:

— két hop cac chudn muc dao dirc, xa hdi, méi trwong va binh dang gidi, bao gém ca strc khde va an
toan, trong cac chinh sach va thuwc hanh mua sédm, phan phédi va hop déng dé cai thién sy phu hop véi
cac muc tiéu trach nhiém xa hoi;

— khuyén khich cac t6 chirc khac chdp nhan cac chinh sach twong tw, ma khéng cho phép hanh vi

chdng canh tranh;

— thwe hién cac nd lwc thich hop va giam sat cac t6 chirc ma minh cé quan hé, véi quan diém ngan

nglra viéc lam tén hai dén cam két cuia td chirc vé trach nhiém xa hoi;
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- xem xét viéc hd tro cho cac SMO, bao gébm ca viéc nang cao nhan thirc vé cac van dé trach nhiém
xa hoéi va thuc hanh tbt cung cac hd tro khac (vi du nhw nguén luc k§ thuat, nang cao nang luc hay cac

ngudn lwc khac) nham dap (rng cac muc tiéu trach nhiém xa hoi;

- tich cwc tham gia nang cao nhan thirc clia cac td chirc céd mbi quan hé vé cac nguyén tac va van dé
trach nhiém xa hoi; va

- thac day dbéi x&r binh déng va thuc t& vé chi phi va lgi ich cha viéc ap dung cac thwc hanh trach
nhiém xa hdi trong toan bd chudi gia tri, bao gdm ca viéc tdng cuwdng néng lwc cta té chirc trong chudi
gia tri nhdm dap (rng cac muc tiéu trach nhiém xa hoi. Diéu nay bao gdm cac thwec hanh mua sam thich
hop nhw d@m bdo chi trd & mirc gia binh dang, thdi diém giao hang phu hop va hop déng 6n dinh.
6.6.7 Van dé thwec tién hoat dong cong bang 5: Tén trong quyén sé hiru

6.6.7.1 M6 ta van dé

Quyén s& hivu tai san la quyén con ngudi dwoc thira nhan trong Tuyén bd chung vé Quyén con ngui.
Quyén s& hiru bao gdbm ca tai san vat chat va tai san tri tué, bao gébm ca quyén loi vé dat dai va cac tai
san vat chat khac, ban quyén, bang sang ché, quyén chi dan dia ly, quy, quyén vé tinh than va céac
quyén khac. Quyén s& hivu cling c6 thé bao gbm viéc xem xét vé cac tuyén bd s& hiru rong hon nhuw tri
thire truyén thdng vé cac nhom cu thé, nhw ngudi ban dia, hodc s& hivu tri tué ciia nguoi lao dong

ho&c nhirng déi twong khac.

Viéc thira nhan quyén s& hiru sé thuc day dau tw, kinh té va an toan vé thé chat cling nhu khuyén
khich sang tao va déi mai.

6.6.7.2 Hanh déng va mong doii lién quan

T chire can:

— thwe hién cac chinh sach va thue hanh thac day tén trong quyén sé& hiru va tri thire truyén thdng;

— tién hanh cac nghién ctru thich hop dé& chac chan réng t6 chirc c6 tw cach phap nhan cho phép st

dung cling nhw hdy bé viéc sé hiru;

— khéng tham gia vao cac hoat déng vi pham quyén s& hiru, gém ca viéc lam dung vi tri c6 &nh hwéng,

lam hang gia va sao chép béat hop phap;

— trd dén bu hop ly cho tai san té chirc cd dwoc hodc sir dung; va

— xem xét nhitng mong mudn cla xa hdi, quyén con ngudi va nhu cau co ban cia ca nhan khi trién
khai va bdo vé quyén s& hiru tri tué va tai san ctia minh.

6.7 Van dé ngwoi tiéu dung

6.7.1 Téng quan vé nhirng van dé ngwi tiéu dung

6.7.1.1 T6 chirc va van dé ngwoi tiéu dung
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Té chirc cung cip san pham va dich vu cho ngudi tiéu dung cling nhw cac khach hang khac cé trach
nhiém vé&i nhirtng ngwdi tiéu dung va khach hang dé. Cac van dé lién quan chi yéu dén viéc mua hang
cta khach hang véi muc dich thwong mai dwoc dé cap & 6.6. Nhivng van dé lién quan chd yéu dén
nguw®i mua hang véi muc dich ca nhan (nguwoi tiéu dung) dwoc dé cap & diéu nay. Tuy nhién, nhirng

phan cu thé & 6.6 va diéu nay déu cé thé ap dung cho khach hang hodc nguei tiéu dung.

Cac trach nhiém bao gdm viéc cung clp gido duc va théng tin chinh xac, st dung théng tin marketing
lanh manh, minh bach, hiru ich va cac quy trinh hop déng, thac day tiéu dung bén virng, thiét ké san
pham va dich vu dung dwoc cho moi doi twong va, khi thich hop, phuc vu cho nhirng ngwdi bi thiét thoi
va dé bj tbn thwong. Thuat nglr ngu i tiéu dung dé cap téi nhirng ca nhan hay nhém nguwdi siv dung
dau ra clia cac quyét dinh va hoat dong cla t6 chirc va khéng nhét thiét co nghia la nhirng nguoi tiéu
dung tra tién cho cac san pham va dich vu. Céc trach nhiém ciing bao gém viéc giam thiéu cac rdi ro
cla viéc sir dung san pham va dich vu thédng qua céc quy trinh thiét k&, san xuat, phan phdi, cung cép
thong tin, dich vu hé tro, hdy bd va thu héi. Nhiéu té chire thu thap hoac xr ly thdng tin ca nhan va cé

trach nhiém bao mat nhirng théng tin nay cling nhw sy riéng tw ctia ngwdi tiéu dung.

Nhirng nguyén tic cta diéu nay ap dung cho moi té chirc v&i vai trd phuc vu nguwdi tiéu dung; tuy
nhién, cac van dé cé thé co mdi lién quan rat khac nhau, tuy theo loai hinh t& chirc (nhw td chirc tw
nhan, dich vu céng, t6 chirc phuc lgi dia phwong hay nhivng loai hinh khac) va tuy theo hoan canh. T
chtrc ¢ nhiéu co hdi d& déng gop vao tiéu dung bén virng ciing nhw phat trién bén virng thong qua
cac san pham, dich vu cung cép va théng tin dwa ra, bao gdm ca théng tin vé viéc st dung, stra chiva

va huy bé.
6.7.1.2 Van dé ngweoi tieu dung va trach nhiém xa hoi

Nhirtng van dé nguoi tieu dung vé mét trach nhiém xa hdi lién quan dén thwc hanh marketing binh
dang, béo vé strc khde va an toan, tiéu diing bén vikng, giai quyét tranh chap va dén bu, bao vé di liéu
va doi tw, tiép can cac san phadm va dich vu thiét yéu, gidi quyét nhu cau cla nhirng ngudi tiéu dung
thiét thoi va dé bi tén thwong cling nhw viéc gido duc. Cac hwéng dan cla Lién hiép qubc vé Bao vé
nguwoi tieu dung "°® cung clp cac théng tin co s& vé van dé ngudi tiéu dung va tiéu dung bén viing

(xem Hop 11).
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Hop 11 — Hwéng dan cha Lién hiép quéc vé bao vé ngwi tiéu dung

Hwéng dan caa Lién hiép qudc vé bao vé ngwi tiéu dung 1a tai liéu qudc t& quan trong nhat trong
linh vwc bdo vé ngudi tiéu dung. Dai hdi ddng LHQ da déng thuan théng qua cac huéng dan nay nam
1985. Nam 1999 cac hwéng dan nay dwoc bbd sung thém cac diéu khoan vé tiéu dung bén virng.
Nhirng huwéng dan nay kéu goi cac qudc gia bao vé ngudi tiéu dung khdi nhirng nguy co' cho strc khde
va an toan, thic day va bao veé loi ich kinh té cla nguwdi tiéu dung, cho phép ho dwa ra nhirng lwa chon
c6 hiéu biét, cung cap gido duc cho nguoi tiéu dung, tao tinh s8n cé cho viéc dén bu nguoi tiéu dung
hiéu qua, thuc day cac hinh thirc tiéu dung bén birng va bdo dam viéc ty do thanh lap cac nhém ngudi

tieu dung ',

Céc nguyén tac bao vé ngudi tiéu dung nay duoc soan thdo va néu chi tiét trong ndi dung cac Huéng

dan cla Lién hiép qudc, va thwerng dwoc dé cap 1a “quyén clia ngwdi tiéu dung” M4,

6.7.2 Nguyén tac va viéc xem xét
6.7.2.1 Cac nguyén tac

Cac hwéng dan cla Lién hiép quéc vé Bao vé nguoi tiéu dung 1** va Céng wéc qubc té vé cac quyén
kinh t&, xa hoi va van hoa " c6 cac nguyén tdc hwéng dan vé thwe hanh trach nhiém xa hoi déi voi
nhu cau hop phap clia nguwdi tiéu dung, bao gdbm théa man cac nhu cau co ban va quyén cia moi
nguoi dwoc cd mot mire sdng phu hop, bao gdm an, méc va &, cai thién lién tuc diéu kién séng va sén
c6 cac san pham, dich vu thiét yéu, bao gébm ca tai chinh. Cac hwéng dan ciing dé cap dén quyén thuc
day sy phat trién kinh t& va x& héi cong bang, binh dang va bén vitng ciing nhw bdo vé méi trwéong.

Nhirng nhu cau hop phap nay bao gém:

an toan Quyén dwoc tiép can véi cac san phdm khoéng nguy hiém va bdo vé nguwoi tiéu dung khoi

nhirng nguy hai cho strc khde va an toan nay sinh tir cac qué trinh san xuét, san pham va dich vu;

— dwoc théng tin  Nguoi tiéu dung dwoc tiép can véi nhivng thdng tin thich hop cho phép ho dwa
ra lwa chon hiéu biét theo mong muén va nhu cau clia ca nhan va duwoc bao vé khdi cac quang

cao hay nhan hiéu khéng trung thwc hay sai léch;

— lwa chon Thuc day va bao vé quyén loi kinh t& clia ngudi tiéu dung, bao gdm ca kha nang lwa
chon trong cac san phadm va dich vu dwoc cung cap & mirc gia canh tranh véi dam bao thdéa dang
vé chat luvong;

— dwoc lang nghe Ty do hinh thanh cac nhém hay t6 chirc nguwoi tiéu dung va nhéom lién quan
khac ciing nhw co héi clia cac t6 chirc nay trong viéc thé hién quan diém trong qua trinh ra cac
quyét dinh cé anh hwéng téi ho, dac biét trong viéc dwa ra va trién khai chinh sach cta chinh pha

cling nhw trong viéc phat trién sédn pham, dich vu;
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— dén bu S&n co6 dén bu hivu hiéu cho nguoi tiéu dung, dac biét 1a dudi hinh thirc gidi quyét cong
bang céac khiéu nai chinh dang, bao gébm tién dén bu do bép méo s viéc, sdn pham kém hoac

dich vu khéng théda man;

— gido duc Gido duc ngudi tiéu dung, bao gdm ca gido duc vé cac tac dong téi mdi trudng, xa hoi
va kinh t& cta cac lwa chon cla nguoi tiéu dung, cho phép nguwdi tiéu dung dwa ra nhirng lua
chon c6 hiéu biét, doc lap vé san pham, dich vu khi biét ré nhirng quyén va trach nhiém ctia minh

cling nhw cach hanh x& vé&i nhirng quyén va trach nhiém nay; va

—  mbdi trwdng lanh manh D6 1a mét mdi trwong khong de doa téi sw thinh vwong clia cac thé hé
hién tai va twong lai "®. Tiéu dung bén viing la viéc thda man dwoc nhu ciu cia cac thé hé hién
tai va twong lai d6i véi hang hoa va dich vu mét cach bén vivng vé mat kinh té, xa hdi va moi

trwong.
Céc nguyén téc bd sung bao gébm:

— ton trong quyén riéng tw Diéu nay dwoc néu trong Diéu 12 ciia Tuyén bd chung vé Quyén con
ngwdi '8 chi ra réng khong ai cé thé bj can thiép tuy tién vao cudc sbng riéng tw, gia dinh, nha &
hay thw tin ho&c bi xiic pham danh dw, danh tiéng, va tat cd moi nguwdi déu coé quyén duoc luat

phap bao vé khdi sy can thiép hay xdc pham nay;

- phwong phap tiép can phong ngira Phwong phap nay dwoc rat ra tv Tuyén bd Rio vé mbi
trworng va phat trién '8 va cac tuyén bd, thda thuan sau d6 *0'*I1721 trong d6 dwa ra khai niém
rang khi c6 mdi de doa vé sy hly hoai nghiém trong hay khéng thé thay déi dwoc cho méi truéng
ho&c strc khde con nguwdi thi khéng nén Iay ly do thiéu chac chan vé khoa hoc dé tri hodn cac bién
phap c6 hiéu qua vé chi phi d& ngan ngira suy thoai méi trwong hodc sw hly hoai strc khde con
nguoi. Khi xem xét tinh hiéu qua vé chi phi ciia mét bién phap, tb chirc cAn xem xét chi phi va loi

ich lau dai cha bién phap dé chi khéng chi xem xét chi phi kinh té ngan han cho té chirc do;

— thac day binh dang gi&i va trao quyén cho phu nir Diéu nay dwoc néu trong Tuyén bd chung
vé Quyén con ngwdi va Muc tiéu phat trién thién nién ky (xem Hop 2, 6 va 13). Quyén nay cung
cap thém co s& dé phan tich cac van dé nguoi tiéu dung va ngadn chan viéc duy tri sw rap khudn

vé gidi (xem Hop 12); va

— thac day thiét ké phé quat Day |a thiét ké san phdm va méi trudng c6 thé dung cho tat cd moi
nguoi, & pham vi I&n nhat cé thé, ma khéng can tuy chinh hay thiét k& chuyén dung. Co6 bay
nguyén tac cho thiét ké phd quat: sir dung binh déng, s dung linh hoat, sir dung don gidn va truc
quan, théng tin d& nhan biét, chap nhan sai 16i, it nd lwc thé chat, kich thuwdc vat ly va khéng gian

cho viéc tiép can va st dung. #9%

6.7.2.2 Cac xem xét

M&c du nha nwéc co trach nhiém chinh trong viéc dam bao ton trong quyén théa man cac nhu ciu co

ban, nhwng té chirc cling cé thé déng gop vao viéc dap trng quyén nay. Cu thé la trong cac linh vuc

82



TCVN ISO 26000:2013

ma nha nwéc khéng dap tng thich hop nhirng nhu cau co ban ctia con nguwdi, t& chirc can nhay bén
v&i cac hoat ddng ctia minh ¢ tac ddng dén kha nang thda man cac nhu cau dé cla con ngudi. T

chirc cling can tranh cac hanh déng co thé hiy hoai kha nang nay.

Nhirng nhém nguwoi dé bj tén thwong cé nhirng kha nang khac nhau va, vai vai trd 1a ngwoi tiéu dung,
cac nhom dé bj tén thwong (xem 6.3.7.2) cé nhitng nhu cau cu thé can dwoc giadi quyét va, trong mot
sb trwong hop, cé thé can dén cac san pham va dich vu dwoc thiét ké riéng. Ho co nhirng nhu cau
riéng vi ho c6 thé khong biét cac quyén va trach nhiém cia minh hodc cé thé khéng co kha nang hanh
dong theo hiéu biét ctia minh. Ho cling c6 thé khéng nhan biét dwoc hay khéng thé danh gia rii ro tiém

an ctia san phdm hay dich vu dé tir d6 dwa ra phan xét can bang.

6.7.3 VAan dé ngwei tiéu dung 1: Thwe hanh Marketing cdng bang, théng tin xac thwc, khéng

dinh kién va hop déng céng bang

6.7.3.1 Mb ta van dé

Thuc hanh marketing céng bang, thdng tin xac thwc, khéng dinh kién va thwc hanh hop déng cong
bang cung cap théng tin vé san phdm va dich vu sao cho nguwdi tiéu dung cé thé hiéu dwoc. Didu nay
cho phép nguoi tiéu dung dwa ra cac quyét dinh c6 hiéu biét vé viéc tiéu dung va mua sam cling nhw
so sanh cac dac diém cla cac san pham va dich vu khac nhau. Cac qué trinh hop déng céng bang
nhdm bao vé quyén loi hop phap cla ca nha cung cép va ngudi tiéu dung bang viéc gidm thiéu sw
thiéu can bang trong sirc manh dam phan gitva cac bén. Thwc hanh marketing cé trach nhiém cé thé
bao gdm cung cép théng tin vé cac tac déng xa hoi, kinh té va méi trworng trong toan bd chu trinh sbng
va chudi gia tri. Cac théng tin chi tiét vé san pham va dich vu do nha cung cap dwa ra déng vai trd quan
trong trong quyét dinh mua s&m vi théng tin nay cé thé chi dwa ra nhirng di¥ liéu cé sdn cho nguwdi tiéu
dung. Marketing va thong tin khdng céng bang, thiéu hoan chinh, sai léch hay déi tra c6 thé dan dén
viéc mua san pham va dich vu khéng dap (rng nhu cdu cla khach hang, gay lang phi tién bac, ngudn
lwe va thei gian 2224 v3 tham chi c6 nguy hai cho ngui tiéu diing hodc méi trwdng. N6 ciing cé thé
dan dén sw suy gidm long tin ctia ngudi tiéu dung va ngudi tiéu dung khéng biét tin ai hay tin vao diéu
gi. Diéu nay co thé anh hwdng bat loi téi sy phat trién cda thi trwdng dbi véi cac san pham va dich vu

bén virng hon.
6.7.3.2 Hanh ddng va mong dei lién quan
Khi trao dbi théng tin v&i ngwdi tiéu dung, té chire can:

— khoéng tham gia vao bat ky hoat déng nao lira dbi, sai l&ch, gian lan hay khéng céng bang, khéng ré

rang hay mo hd, bao gdm ca viéc bd sét nhirng théng tin quan trong;

— ddng y chia sé théng tin lién quan mot cach minh bach, cho phép dé dang tiép can va so sanh lam co

s& cho sw Iwa chon hiéu biét ciia ngu i tiéu dung;

— nhan biét rd rang viéc quang c&o va marketing;
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— thé hién cong khai toan bd gia va thué, diéu khoan va diéu kién ctia san pham va dich vu (cling nhw
moi phu kién can thiét d& sir dung) va chi phi giao hang. Khi dwa ra khoan tin dung cho nguoi tiéu
dung, can cung cap chi tiét ti 1& 13i suat thwe hang nam ciing nhw ti 1& phan tram phi hang nam (APR),

bao gdm tat ca cac chi phi lién quan, tdng sb phai tra, s6 thanh toan va thdi han thanh toan méi lan;

— chirng minh céac khiéu nai hodc doi hdi quyén lgi bang cach cung cap dir kién va théng tin co sé khi
duoc yéu cau;

— khéng sl dung van ban, am thanh hay hinh anh duy tri sy rap khuén vé, vi du, gi&i tinh, tén giéo,
chiing téc hay cac méi quan hé ca nhan;

— xem xét chi yéu trong viéc quang céo va marketing cho nhirng quyén loi tbt nhat cia nhém nguwoi dé
bi tbn thwong, bao gdbm ca tré em, va khéng tham gia vao cac hoat ddong gay toén hai t&i quyén loi cla
ho;

— cung cép théng tin day da, chinh xac, dé hiéu va co thé so sanh bang ngdn ngi chinh thdng hay phd

dung tai noi ban hang ciing nhw theo cac quy dinh thich hop vé:

tat ca cac khia canh lién quan ctia san pham va dich vu, bao gdm ca cac san pham vé tai

chinh va dau tw, tét nhat la co tinh dén toan bd chu ky sbng;

— cac khia canh chét lwgng chinh clia san pham va dich vu nhv duoc xac dinh théng qua cac
quy trinh tht nghiém chuén va khi c6 thé dwoc so sanh vai hiéu nang trung binh hay véi
thwe hanh tét nhat. Viéc cung clp thong tin nay can dwoc gidi han trong hoan canh thich

hop, thuc té va co6 thé hé tro ngudi tiéu dung;

— c4c khia canh vé sirc khde va an toan cla san phadm va dich vu, nhw viéc st dung co6 kha
nang gay nguy hiém, nguyén vat liéu nguy hai va cac héa chat doc hai c6 trong san pham
ho&c san pham tao ra trong subt chu ky séng ctia s&n pham;

— théng tin lién quan dén kha nang tiép can san pham va dich vy; va

— dia diém, dia chi, sd dién thoai, dia chi thu dién t&r clta t& chirc, khi 4p dung ban hang tir xa
trong nwdc hay ra nwdc ngoai, bao gbm ca bang internet, thwong mai dién t& hodc dat
hang qua thu;

— str dung cac hop dong:

— dwoc viét bang ngdn ngir trong sang, rd rang va dé hiéu;

— khéng bao gdm cac diéu khoan béat cong, nhw la loai trir nghia vu phap ly mét cach khong
coéng bang, quyén don phuong thay dbi gia ca va cac diéu kién, chuyén rii ro vé kha nang
thanh toan cho nguwi tiéu dung hodc kéo dai thei han hop ddng khdng chinh dang va tranh
hoat déng cho vay Iira loc, bao gdm ca ty I& tin dung khéng hop ly; va

— duwa ra théng tin rd rang, day du vé gia ca, dac diém, diéu khoan, diéu kién, chi phi, thdi han

clia hop doéng va thdi gian hiy ba.
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6.7.4 VAan dé nguwi tiéu dung 2: Bao vé sirc khée va an toan clia nguwéi tiéu dung
6.7.4.1 Mo ta van dé

B&o vé sirc khde va an toan cla nguwdi tiéu dung bao gébm cung cip san pham va dich vu an toan va
khéng chira dung rii ro nguy hai khi st dung hay tiéu dung. Viéc bao vé can bao trum ca s dung theo
dw kién Ian s dung sai c6 thé dy doan truwac '1'%% Cac chi dan rd rang dé& st dung an toan, bao

gbm ca lap rap va béo tri, cling 1a mdt phan quan trong trong viéc bao vé strc khde va an toan.

Uy tin cla t6 chirc c6 thé bi &nh hudng truc tiép béi sw tac dong téi an toan va sirc khde clia nguoi

tiéu dung san pham va dich vu cta té chirc.

San pham va dich vu can phai an toan, bat ké cé hay khéng cé cac yéu cau phap ly vé an toan. An
toan bao gébm viéc dw doan céc rai ro tiém an dé tranh thiét hai hay nguy hiém. Vi khéng thé thay trudc
hay loai trv tAt ca cac ri ro, nén cac bién phap bao vé an toan can bao gdm céac co ché hdy b va thu

héi san pham.

6.7.4.2 Hanh déng va mong dgii lién quan

Trong viéc bao vé strc khde va an toan cla nguwoi tiéu dung, td chirc can thwe hién cac hanh dong
dwéi day, cling nhw can chu y déc biét téi cac nhdm dé bj tdn thwong (dac biét cha y tdi tré em) cé thé

khéng c6 kha nang thira nhan hay danh gia cac nguy hiém tiém tang. Té chirc can:

— cung cép cac san pham va dich vu an toan cho nguoi siv dung va nhirng nguwdi khac, an toan cho tai
san cta ho va mdi trudng, trong nhirng diéu kién s dung théng thwdng va co thé dw doan trudc mot

cach hop ly;

— danh gia tinh day dd cuda luat, quy dinh, tiéu chudn va cac yéu cau ky thuat khac vé sirc khde va an
toan dé gidi quyét tit ca cac khia canh vé strc khde va an toan MARIRARY T chiye cn vwot qua ngoai
cac yéu ciu an toan tbi thiéu va chirng minh rang cac y&u ciu cao hon cé thé dat dwoc sy bao vé tét
hon dang k&, nhu thé hién thong qua tan suét cac tai nan lién quan dén san pham hay dich vu dap &ng
cac yéu cau t6i thiéu, hay sw sdn c6 cac san pham hodc thiét ké san phdm co thé lam giam sé luong
hay mirc d6 nghiém trong cla tai nan;

— gidm thiéu cac rui ro trong thiét ké san phadm bang céach:

— xac dinh (cac) nhém nguoi sir dung cé thé, viéc st dung du kién va st dung sai co thé dw
doan hop ly clia qué trinh, s&n phdm hay dich vu cling nhw cac nguy co nay sinh & tat ca
cac cong doan va diéu kién sir dung cla sadn pham hay dich vu va, trong mét sb trwong
hop, cung cép cac san phadm va dich vu dwoc thiét ké dac biét cho nhém nguwdi dé bi tén
thwong;

— wéc lwgng va danh gia rui ro cho tirng ngudi st¢ dung hay nhém lién hé dwoc xac dinh, bao

gdm ca phu ni¥ cé thai, phat sinh tlr cac nguy co dwoc nhan biét; va
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— giadm rii ro bang viéc sk dung th tw wu tién sau: thiét ké an toan vén co, thiét bi bao vé va

théng tin cho ngwoi s dung;

- dam bao thiét ké thich hop cac théng tin vé san pham va dich vu bang cach tinh dén cac nhu cau
khac nhau cla nguwdi tiéu dung va tén trong nhirtng kha nang khac biét hay han ché cia nguoi tiéu

dung, d&c biét vé mat thoi gian phan bd cho qua trinh truyén dat théng tin;

— khi phat trién san pham, tranh s dung héa chét nguy hai, bao gébm, nhwng khéng gi¢i han &, nhitng
héa chat gay ung thw, bién dbi gen, déc hai dbi véi viéc tai ché hodc nhivng chat khéng phan hay va
tich tu sinh hoc. Néu s&n phadm cé chira nhitng héa chét nay dwoc chao ban thi can phai ghi nhan ré
rang;

— khi thich hop, tién hanh danh gia rdi ro ctia s&n phadm va dich vu téi strc khde con ngudi trwde khi
dwa ra vat liéu, cdng nghé hay phwong phap san xuat mai va, khi thich hop, cé sén tai liéu cho nguoi
tiéu dung;

— truyén dat thong tin vé an toan thiét yéu cho ngudi tiéu dung bang viéc st dung cac biéu twong khi

c6 thé, wu tién st dung cac biéu twong dwoc qudc té théng nhat cung véi théng tin dang van ban;

— chi d&n cho nguoi tiéu dung s dung dung san pham va canh béo vé céac rii ro lién quan trong viéc

st dung dy kién hoac sir dung théng thwdng cé thé dw doan dwoc; va

— chép nhan cac bién phap ngan ngira s&n pham tré nén khéng an toan qua qua trinh van chuyén hay

bao quan khéng phu hgp clia khach hang.

6.7.5 Van dé ngwi tiéu dung 3: Tiéu dung bén virng
6.7.5.1 Mb ta van dé

Tiéu dung bén virng 14 tiéu dung sa&n phdm va ngudn lwc & mirc dd phu hop véi sy phat trién bén
virng. Khai niém nay dwoc dé cap & Nguyén téc thir 8 clia Tuyén bd Rio vé& Méi trwdrng va Phat trién
(581 néu rd rdng dé dat dwoc sy phat trién bén virng va chét lwong cudc sdng cao hon cho moi ngudi,
cac qudc gia can gidm va loai bd cac dang san xuét va tiéu dung khéng bén virng. Khai niém tiéu dung
bén virng cling bao gdbm ca van dé vé cham soc dong vat, ton trong sw toan ven vé thé chéat cla dong

vat va tranh déi xcr tan ac 7%,

Vai tro clia t6 chirc trong tiéu dung bén virng phét sinh t» san pham va dich vu ma té chirc cung cép,
chu ky sdng va chubi gia tri clia sdn pham, dich vu ciing nhw tinh chat cta théng tin ma t6 chirc cung
cép cho nguwoi tiéu dung.

Mirc dd tiéu dung hién tai rd rang la khéng bén virng, gép phan vao hiy hoai méi trwéng va can kiét tai
nguyén. Nguwoi tiéu dung déng mét vai trd quan trong trong phat trién bén virng théng qua viéc tinh dén
cac yéu td dao dirc, xa hoi, kinh t& va méi treong dya trén théng tin chinh xac trong viéc dwa ra lua

chon va quyét dinh mua hang ctia minh.
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6.7.5.2 Hanh ddng va mong dgi lién quan
Dé dong gop vao viéc tiéu dung bén virng, khi thich hop, té chirc can:

- thac day gido duc c6 hiéu qua nham nang cao vi thé nguoi tiéu dung dé ho hiéu vé nhirng tac dong
cla viéc lwa chon san pham va dich vu cGia minh t&i sy thinh vweong va méi truéng. Co thé dwa ra Ioi
khuyén thuwc té vé cach thirc diéu chinh céac dang tiéu dung ciing nhw thwe hién nhirng thay dbi can
thiét;

— cung cap cho ngudi tiéu dung cac san phadm va dich vu c6 loi vé mat xa hdi va madi trudng théng qua

toan bd chu ky sdng va gidm cac tac déng béat loi 18n x& hdi va mbi trwong bang viéc:

— loai bd, khi cé thé, hodc giam thiéu moi tac dong tiéu cuc ctia san phdm va dich vu dén sirc
khde va méi trwdng, va khi cd cac bién phap thay thé it tdn hai va hiéu qua hon, dwa ra lya

chon san pham hay dich vu c6 it &nh hwéng bét lgi t&i xa hoi va méi trudng;

—  thiét ké san pham va bao gdéi sao cho co thé d& dang sir dung, tai siv dung, stra chiva hay tai

ché va, néu co thé, cung cép hay goi y cac dich vu tai ché va hiy bo;
— wu tién cac ngubn cung cap cé thé déng gop cho sw phat trién bén ving;
— dwa ra cac san phadm chét lwong cao co chu ky séng dai hon, vai gia ¢ hop ly;

— cung cép cho ngwoi tiéu dung théng tin tin cay vé mét khoa hoc, nhat quan, trung thwe, chinh
xac, c6 thé so sanh va xac minh vé cac yéu tb méi trwong va xa hdi lién quan dén viéc san
xuét va giao nhan san pham hay dich vu, bao gém, khi c6 thé, théng tin vé hiéu qua nguén

lwe, o tinh dén ca chubi gia trj A4S,

— cung cap cho ngudi tiéu dung thdng tin vé san pham va dich vy, bao gdm: tinh nang, cac tac
dong Ién sirc khde, nwdc xudt xiv, hiéu sut nang lwong (khi cé thé), ham lwong va thanh
phan (khi thich hop gdbm ca viéc st dung sinh vat va phan t& nano bién dbi gen), cac khia
canh lién quan dén cham soéc déng vat (bao gdm, khi thich hop, viéc sir dung thi nghiém trén

dodng vat) va s dung an toan, bao tri, lwu kho va hdy bé sa&n phdm, bao bi san pham; va

— st dung cac chwong trinh ghi nhan xac nhan doéc lap, tin cay va hiéu qua thich hgp hoac cac
chwong trinh xac nhan khéac, vi du nhw nhan sinh thai hay hoat dong danh gia, dé truyén
théng cac khia canh tich cwc v&i méi trwdng, hiéu suat nang lwong va cac dac diém tién ich

xa hoi va méi trwdng khac clia san pham va dich vy P48

6.7.6 Van dé ngwoi tieu dung 4: Dich vu, hé trg ngwoi tiéu dung va giai quyét khiéu nai, tranh

chap

6.7.6.1 M6 ta van dé

Dich vu, hé tro nguoi tiéu dung va gidi quyét khiéu nai, tranh chép 1a cac co ché té chirc dung dé giai

quyét cac nhu cau cla nguwdi tiéu dung sau khi san phdm va dich vu da dwoc ban hay cung cap.
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Nhirng co ché nay bao gém lap dat thich hop, bao dam va béo hanh, hé tro kj thuat lién quan dén viéc

st dung cling nhw cac diéu khoan vé tra lai, stra chira va bdo tri.

San pham va dich vu khéng cung clp céac tinh nang théa dang, do thiéu sét hay hédng héc hay do st
dung sai c6 thé din dén viéc vi pham quyén clia nguoi tiéu dung ciing nhw lam lang phi tién cua,

ngudn lwc va thoi gian.

Nha cung cép san pham va dich vu c6 thé nang cao sw théa man nguwdi tiéu dung va gidm mac dod
khiéu nai théng qua viéc cung cip san pham va dich vu c6 chét lwgng cao. Ho can dua ra I&i khuyén
rd rang cho nguwdi tiéu dung vé cach st dung thich hop va yéu cau hay bién phap khac phuc cho sai 16
tinh nang. Nha cung cap cling ¢6 thé theo ddi hiéu Iwc clha cac dich vu, hd tro sau ban hang, cac thu

tuc gidi quyét tranh chap théng qua khao sat ngudi str dung 2411271

6.7.6.2 Hanh ddng va mong doi lién quan
T chire can:

— tién hanh cac bién phap phong ngtra khiéu nai ¥ béng viéc cung cép cho nguoi tiéu dung, bao gdm
ca nhirng ngwdi mua san phdm qua ban hang tir xa, kha nang tra lai san phan trong pham vi thdi gian

quy dinh ho&c c6 cac bién phap khac phuc thich hop khac;
— xem xét cac khiéu nai va cai tién hoat dong tra 1&i khiéu nai;

— néu thich hop, cung cap cac bao dam dai hon thdi han bado hanh theo luat va phu hop tudi tho st

dung mong muén cla san pham;

— théng béo rd rang cho nguwdi tiéu ding vé cach thirc tiép can cac dich vu va hé tro sau cung (rng

cling nhw co' ché giai quyét tranh chap va bdi thuwong PIel;
— cung cAp hé théng hé tro' va tw van thda dang va hiéu qua;

— cung cAp viéc béo tri, stra chira v&i gia ca hop ly, tai nhivng dia diém thich hop va cung cép théng tin
vé tinh s8n c6 mong mudn cla cac phu kién thay thé cho san pham; va

— slr dung cac tha tuc vé gidi quyét tranh chap, giai quyét xung dot va bbi thuwdng dwa trén céac tiéu
chuan quéc gia hay quéc té, mién phi hay & mirc chi phi téi thiéu véi nguwdi tieu dung P va khong doi

hai nguoi tiéu dung phai tir bd cac quyén tim kiém sw tréng cay hop phap ctia minh.
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Hop 12 - Giai quyét tranh chap cua ngwei tiéu dung
Bo tiéu chudn TCVN (ISO) vé quéan ly chat lwong gébm ba tiéu chudn huéng dan dé cap téi: quy pham
vé sy thda man cla khach hang (duoc thiét ké dé giam kha nang phat sinh khiéu nai); xt ly khiéu nai;
va giai quyét tranh chap bén ngoai tb chirc (trong trwérng hop khdng thé gidi quyét khiéu nai trong
pham vi t& chirc). Cung cac hwéng dan, ba tiéu chudn nay cung cap phwong phép tiép can hé théng
dé phong ngtra va xt ly khiéu nai ctia khach hang ciing nhw gidi quyét tranh chap. Té chirc ciing c6
thé st dung mét hay nhiéu tiéu chuan nay tly theo nhu ciu va hoan canh ctia minh. Hwéng dan trong
cac tiéu chuén nay hé tro t chirc dap (rng cac nghia vu bdi thwdng cho nguei tiéu dung va tao cho ho

co hodi dwoc ldng nghe. Céac tiéu chuén nay la:

— TCVN ISO 10001, Quan ly chét lwgng — Su thda méan clia khach hang — Hwéng dan vé quy pham
dao dirc voi td chire M. Tiéu chuan nay hé tro té chirc trong viéc xay dwng va thwe thi cac quy pham

dao dirc hiéu qua, cong bang va chinh xac.

— TCVN ISO 10002, Quén ly chat lwgng — Sy thda man cla khach hang — Hwéng dan x& ly khiéu nai
trong t& chirc . Tiéu chuédn nay cung cip hwéng dan vé cach thirc td chirc gidi quyét cong bang va

hiéu qua cac khiéu nai lién quan dén san pham va dich vu cia minh.

— TCVN ISO 10003, Quan ly chat lwgng — Sw théa man cla khach hang — Hwéng dan gidi quyét tranh
chap bén ngoai té chirc . Tiéu chuédn nay dé cap tdi cac trwong hop td chirc khong thé giai quyét

duoc cac khiéu nai théng qua cac co ché xt ly khiéu nai ndi bo.

6.7.7 Van dé ngwoi tiéu dung 5: Bao vé div liéu va sw riéng tw ctia ngwei tiéu dung

6.7.7.1 M6 ta van dé

Viéc bdo vé di¥ lieu va sy riéng tw clia ngwdi tiéu dung nham bao vé quyén riéng tw clia nguoi tiéu
dung bang viéc gi¢i han céac loai théng tin thu thap ciing nhw cach thire thdng tin dwoc 14y, st dung va
bdo mat. Sy gia tang viéc st dung truyén théng dién t&r (bao gébm ca cac giao dich tai chinh) va thiy
nghiém gen, cling nhw sy tang trwdng vé co s& dir liéu quy md réng, lam gia tdng mbi quan ngai vé sw

riéng tw clia ngwdi tiéu dung cé thé duwoc bao vé nhu thé nao, dac biét [ vé thong tin nhan dang ca
nhan [26l123112411125]

Té chirc cé thé gitp duy tri sy tin nhiém va long tin clia ngwdi tiéu dung théng qua viéc st dung cac hé
thdng nghiém ngat dé cé dwoc, sir dung va béo vé dir liéu vé nguoi tiéu dung.

6.7.7.2 Hanh ddng va mong dei lién quan

D& ngan ngra viéc thu thap va x& ly di¥ liéu ca nhan khdng xam pham dén s riéng tw, t& chirc can:

— gi6i han viéc thu thap di¥ liéu ca nhan & cac théng tin thiét yéu cho viéc cung cap san phadm va dich

vu hodc c6 s cho phép tw nguyén va dwoc thdng bao ctia nguwoi tiéu dung;
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- khéng st dung cac dich vu hay tuyén bé cung cap dic biét theo thdéa thuan cla nguwdi tiéu dung dé
st dung ngoai y muén cac di¥ liéu cho muc dich marketing;

— chi thu thap di¥ liéu bang phwong thirc hop phap va cong bang;

— quy dinh muc dich thu thap di liéu ca nhan, ca truwdc va trong khi thu thap dir liéu;

— khéng céng khai, tao tinh san ¢6 hodc sir dung di¥ liéu ca nhan véi muc dich khac véi quy dinh, bao
gdbm ca marketing, trv khi nguoi tiéu dung biét va tw nguyén cho phép hodc khi cé yéu cau cla luat
phap;

— tao cho nguwdi tiéu dung quyén xac minh xem td chirc cé cac di¥ liéu lién quan dén ho hay khéng va
kiém ching cac div liéu nay, theo nhw quy dinh cta phap luat. Néu viéc kiém chivrng thanh céng, cac
di¥ liéu can dwoc xda bd, chinh sira, hoan chinh hay sira dbi, khi thich hop;

— b&o vé di¥ liéu ca nhan bang cac bién phap an ninh théa dang;

— ¢dng khai vé viéc xay dwng, cac thyc tién va chinh sach lién quan di liéu ca nhan, dwa ra phuong
thirc s&n cé dé thiét 1ap sw ton tai, tinh chat va cac tng dung chinh cla cac div liéu ca nhan; va

— ¢cbng khai nhan dang va vij tri thwdng tric cia ngwoi chiu trach nhiém bao vé dir liéu trong td chirc
(d6i khi goi l1a nguei kiém soat dir liéu) va d& ngwdi d6 chiu trach nhiém gidi trinh vé sy phu hop véi
nhirng bién phap ké trén va luat phap lién quan.

6.7.8 Van dé ngwoi tiéu dung 6: Quyén sty dung cac dich vu thiét yéu

6.7.8.1 M6 ta van dé

Ma&c du nha nwéc chiu trach nhiém dam bao rang quyén dwoc thda man nhirng nhu cau co ban dwoc
tén trong, nhwng & nhiéu noi hay trong nhiéu diéu kién nha nwdc khéng dam béo rang quyén nay dwoc
bao vé. Ngay ca khi viéc thda man mét sb nhu cau co ban, nhw cham séc sirc khde, duwoc bao vé thi
quyén vé cac dich vu thiét yéu nhuw cac dich vu vé dién, khi dbt, nwéc, nwdc thai, hé thdng thoat nuwoc,
rac thai va truyén théng co thé khéng dat dwoc hoan toan. Té chirc cé thé dong gop vao viéc dap ing

quyén nay %],

6.7.8.2 Hanh ddng va mong dei lién quan
T chirc cung cap cac dich vu thiét yéu can:

— khéng gian doan viéc cung cap cac dich vu thiét yéu khi khéng duoc chi trd ma khodng tao cho nguoi
tiéu dung hay nhém ngudi tiéu dung co hoi cé thdi gian hop ly dé chi trd. TS chirc khéng nén ngirng

cung cap dich vu tap thé dé trivng phat tat ca ngudi tiéu dung bat chap viéc thanh toan;

— trong viéc dinh gia va phi, bat cir khi nao duoc phép, dwa ra biéu gia co tro cdp cho nhirtng nguoi

can duwoc hd tro;
— hoat ddng moét cach minh bach, cung Cép thong tin lién quan dén viéc dinh gia va phi;

90



TCVN ISO 26000:2013
—mé& réng pham vi va cung cép dich vu co cung chét lwveng va mre dé cho moi nhodm ngwéi tiéu dung,
khéng phan biét dbi xi;
— quan ly moi sy cat gidm hay gian doan viéc cung cap theo cach thirc hop ly, tranh phan biét dbi xir
v&i bat ky nhém nguwdi tiéu dung nao; va
— duy tri va nang cap hé théng ciia minh gilip ngdn ngira sw pha v& cac dich vu.

6.7.9 Van dé ngwoi tieu dung 7: Gido duc va nhan thirc

6.7.9.1 M6 ta van dé

Céc sang kién gido duc va nhan thirc cho phép ngudi tiéu dung dwoc thdng tin day du, co y thic vé
quyén va trach nhiém cta minh, c6 kha nang dam dwong vai trd chd dong va co thé dwa ra cac quyét
dinh mua hang c6 hiéu biét cling nhw tiéu dung co trach nhiém. Nhirtng nguwoi tiéu dung it loi thé & ca
khu vre néng thén va thanh thi, bao gdm nhirtng nguei tiéu dung cé thu nhap thap va nhirng ngudi cd
trinh d6 thap, c6 nhu cau d&c biét véi viéc gido duc va nang cao nhan thirc. Bat ky khi nao c6 hop déng
chinh thirc gitra td chirc va nguwdi tiéu dung, td chirc can xac nhan rang ngudi tiéu dung dwoc thong tin

thich hop vé tat ca cac quyén va nghia vu lién quan.

Muc dich cuta viéc gido duc ngudi tiéu dung khéng chi dé truyén dat kién thirc ma con trao quyén cho
nguoi tiéu dung hanh ddng dwa trén cac kién thirc nay. Diéu nay bao gdm viéc phat trién cac kj nang
danh gia san pham, dich vu va dwa ra so sanh. Viéc nay ciing nhdm nang cao nhan thirc vé tac dong
clia cac lwa chon tiéu dung dén cac yéu t6 khac va téi sy phat trién bén virng Y. Viéc gido duc khong
gitp td chirc mién tr trach nhiém néu nguoi tiéu dung bi tén hai khi st dung san pham va dich vu.
6.7.9.2 Hanh ddng va mong dei lién quan

Khi thich hop, trong viéc gido duc ngudi tiéu dung té chirc can dé cap dén:

— strc khée va an toan, bao gém ca cac nguy co clia san pham;

— théng tin vé luat phap va quy dinh thich hgp, cach thirc cé dwgc cac khoan boi thuwdng va cac don vi

cling nhw t6 chirc bao vé nguwdi tiéu dung;
— viéc ghi nhan san pham, dich vu va théng tin dwoc cung cp trong sb tay va hwéng dan st dung;

— théng tin vé trong lwong va thudc do, gia ca, chat lwong, diéu kién tin dung cling nhw tinh s&n c6 cua

céac dich vu thiét yéu;

— théng tin vé cac rdi ro lién quan dén viéc sir dung ciing nhw moi dw phong can thiét;
— san pham va dich vu tai chinh va dau tw;

— bao vé méi trvdng;

— str dung hiéu qua nguyén vat liéu, nang lwgng va nuwéc;
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— tiéu dung bén virng; va

— xt ly thich hop bao bi, rac thai va san pham.

6.8 Sw tham gia va phat trién ctia céng dong
6.8.1 Khai quat vé sw tham gia va phat trién cia cong déng

Ngay nay mét diéu dwoc thira nhan rdng rai d6 1a cac té chirc cé6 méi quan hé véi cac cong dong trong
do td chirc hoat dong. Mbi quan hé nay can dwa trén sy tham gia cia cdng déng dé déng gop vao s
phét trién cong déng. Sy tham gia clia cdng déng — du mang tinh c& nhan hay théng qua cac hiép hoi
dé tim cach gia tang loi ich cong — déu gitp cling cb xa hdi dan sw. Cac td chirc tham gia cong dong

véi thai do ton trong va cac thé ché cla tb chirc phan anh va cling ¢cb cac gia tri dan chi va dan suw.

Coéng ddng trong diéu nay dé cap dén cac khu dan sinh hay khu dinh cw xa hdi khac ndm trong mét khu
vuc dia ly gan véi dia diém cha td chirc hodc trong pham vi khu vuc tac dong cla td chire. Khu vue va
cac thanh vién cdng déng chiu anh hwéng béi cac tac dong cla té chirc sé phu thudc vao hoan canh
va dac biét 1a vao quy md va tinh chéat cla cac tac dong. Tuy nhién, néi chung thuat ngr cong dong
cling c6 thé dwoc hidu véi nghia 1a mét nhém ngwdi ¢é chung nhivng ddc diém cu thé, vi du mét cdng

ddng “a0” ¢co lién quan véi mot van dé cu thé.
Sw tham gia va phat trién cia cong dong la cac thanh phan khéng tach roi ctia sw phat trién bén virng.

Sw tham gia ca cdng ddng vwot ra ngoai viéc xac dinh va gan két véi cac bén lién quan dbi véi cac
tac dong do hoat déng clia td chirc; viéc nay ciing bao gébm sy hd tro va xay dwng mdi quan hé véi
cong dong. Trén tat ca, viéc nay dan dén sy thiva nhan gié tri clla cong dong. Sy tham gia cla cdng
ddng t6 chirc can xuat phat tr viéc thira nhan rang té chire 1a mot bén lién quan trong cdng déng, chia

sé loi ich chung véi cong dong.

DPong gop cua td chirc vao sw phat trién cong dong cé thé gitp thuc ddy mrc d6 thinh vwong cao hon
trong cong ddng. Sw phat trién nay thuwong dwoc hiéu la viéc cai thién chat lwong cude sbng ciia ngudi
dan. Sy phat trién cdng déng khong phai la mét qua trinh tuyén tinh; hon thé, day la qua trinh 1au dai
trong do sé co nhivng lgi ich khac biét va xung dét. bac diém lich st va van hoa tao tinh don nhét cho
mdi cong déng va anh hudng dén nhirng kha nang trong twong lai ctia cdng ddng. Vi vay sw phat trién
cong dong la két qua cha cac dac diém xa hoi, chinh tri, kinh t&, van hoa va phu thudc vao dic diém
cua lyc lwgng xa hdi lién quan. Cac bén lién quan trong céng déng co thé co cac loi ich khac nhau,
tham chi la xung dét. Can co6 sw chia sé trach nhiém dé thac day sw thinh vwong clia cdng doéng nhw

mot muc tiéu chung.

Cac van dé phat trién cong ddng ma td chirc cé thé déng gép bao gdm tao viéc lam thdng qua viéc mé
réng va da dang héa cac hoat dong kinh té cling nhw phat trién cong nghé. T chire cling cé thé déng
gop théng qua cac dau tw xa hdi vao viéc tao 1ap cta cai va thu nhap qua cac sang kién phat trién kinh
té dia phwong; mé rong cac chwong trinh gido duc va phat trién kj ndng; thic day va bao tdn van hda
va nghé thuat; cung cp va/hodc thuc day cac dich vu chdm séc strc khde cong déng. Sw phat trién
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codng dong co thé bao gdm cling cb thé ché cliia cong déng, cac nhém va dién dan tap thé, cac chuong

trinh x& hoi, van hoa va méi trudng, cac mang lwéi dia phwong bao gém nhiéu co quan.

Sw phat trién cdong ddng thwdng dwoc ddy manh khi cac luc lwong xa hoi trong cong ddng phan dau
nhdm thuc day sw tham gia chung va theo dudi cac quyén binh dang ciing nhw cac tiéu chun sbng
xrng dang cho cac cdng dan, khéng phan biét dbi xtr. Pay 1a mét qua trinh ndi bd trong céng déng c6
tinh dén cac quan hé hién c6 va vuot qua cac rao can dé duwoc hwdng cac quyén. Su phat trién cong

ddng dwoc thac day nhé hanh vi trach nhiém xa hoi.

DPau tw xa hoi déng gép vao sw phat trién cong dong co thé duy tri va ting cwdng médi quan hé cla tb
chirc v&i cac cong dong clia minh, va cé thé hodc khong lién két véi cac hoat dong cbt 16i ctia td chire
(xem 6.8.9).

Trong khi mét s khia canh hanh déong dwoc dé cap trong phan nay cé thé dwoc hiéu |a cac hoat dong
tlr thién, nhwng chi riéng hoat dong twr thién khéng dat dwgrc muc tiéu tich hgp trdch nhiém xa hdi vao

t6 chirc (nhw dé cap & 3.3.4).
6.8.2 Nguyén tac va xem xét

6.8.2.1 Nguyén tac

Ngoai cac nguyén tac trach nhiém xa hoi néu trong Diéu 4, cac nguyén tac cu thé dwdi day ap dung
cho sw tham gia va phat trién ctia cong déng. Té chirc can:

— xem minh nhw mét phan, khéng thé tach roi, clia cong ddng trong viéc tiép can véi van dé tham gia

va phat trién ctia cong déng;

— thira nhan va tén trong quyén clia cac thanh vién trong cong déng trong viéc dua ra quyét dinh lién
quan dén cdng dong va tim cach téi da héa nguén lyc ciing nhw co hdi clia ho theo cach ho lwa chon;
— thtra nhan va t6n trong cac ddc diém, vi du nhw van hoéa, tén gido, truyén thdng va lich sir, ctia cong
ddng khi c6 quan hé twong tac véi cong dong; va

— thira nhan gié tri cGa lam viéc trong quan hé dbi tac, hd tro trao dbi kinh nghiém, nguén lwc va cb
gang.

6.8.2.2 Xem xét

Tuyén b6 Copenhagen "*") thira nhan “nhu cau cép thiét phai giai quyét cac thach thirc xa hoi sau séc,
d&c biét 1a sw nghéo khd, that nghiép va xa hoi rudng bd”. Tuyén bd Copenhagen va Chwong trinh
hanh déng cam két v&i cong ddng qudc té viéc chinh phuc nghéo khd, muc tiéu viéc lam hiéu qua,
duoc trd cdng xieng dang va tw do lwa chon, ciing nhw khuyén khich hdi nhap xa hoi quan trong hon

ca cac muc tiéu phat trién.

Tuyén bb Thién nién ky clia Lién hiép qudc thiét Iap muc tiéu, néu dat dwoc, sé giup gidi quyét thach

thirc phat trién chinh cta thé gi¢i (xem Hop 13). Tuyén bd Thién nién ky cla Lién hiép quéc '** nhéan
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manh rdng mac du viéc phat trién can dwoc chi dan cling nhw dinh hwéng chi yéu béi cac chinh sach
coéng, nhwng qua trinh phat trién phu thudc vao sw déng gop cua tat ca cac td chirc. Sy tham gia cla

cong dong, & cap dd dia phwong, gitip ddng gdp vao viéc dat dwoc cac muc tiéu nay.

Tuyén bb Rio v& moéi trwdng va phat trién '*® dwa ra Chwong trinh nghi sy 21, [a mét qua trinh xay
dwng k& hoach hanh déng toan dién cé thé thuc thi cuc bd béi cac té chirc trong moi linh ve trong doé

hoat ddng ctia con ngudi co tac ddng dén xa hdi va mai trwong.

Hop 13 — Muc tiéu phat trién thién nién ky
Muc tiéu phat trién thién nién ky (MDG) gébm tam muc tiéu can dat dwgc vao nam 2015 dap (rng nhirng
thach thirc phat trién chinh cla thé gi¢i. MDG duwoc rut ra tr cac hanh déng va muc ti€u néu trong
Tuyén b thién nién ky:
Tam MDG la:
Loai triv triét dé tinh trang nghéo va thiéu &n
Hoan thanh phd cap gido duc tiéu hoc
Thuc day binh déng gidi va nang cao vi thé clia phu niy
Giam ty Ié t&r vong & tré em
Cai thién sirc khde ba me
Phong chéng HIV/AIDS, sét rét va cac dich bénh khac

Dam bao sy bén virng clia méi truwéng

©® N o o bk wDdhd -~

Phat trién quan hé dbi tac toan ciu cho phat trién

Cac MDG dwoc chia thanh 18 muc tiéu dinh lwgng duoc do lwong béng 48 chi sb.

Té chirc cAn xem xét hé trg cac chinh sach codng lién quan khi tham gia vao cong déng. Diéu nay cé
thé cho thay co hdi toi da hoa cac két qud mong mudn thuc day phat trién bén virng thong qua tam

nhin dwoc chia sé va hiéu biét chung vé cac wu tién phat trién cling nhw quan hé déi tac.

Té chire thwdng tham gia vao cac quan hé dbi tac va lién két véi cac td chire khac dé bao ho va tang
cwdng loi ich riéng ctia minh. Tuy nhién, nhitng lién két nay can dai dién cho loi ich cla cac thanh vién
trén co s& ton trong quyén cla cac nhom va ca nhan khac thuc hién diéu twong ty va chuang can luén

hoat ddng theo cach thirc tang cwédrng ton trong cac nguyén tac phap quyén va cac qua trinh dan cha.

Truéce khi quyét dinh phwong phap tiép can véi sy tham gia va phat trién cia cong déng, tb chirc can
nghién clru cac tac dong tiém an cla minh t&i cong déng va hoach dinh cac phwong thirc gidm thiéu

cac tac dong tiéu cwc va tdi wu héa cac tac dodng tich cue.

Khi xay dwng céac ké hoach tham gia va phat trién cdng déng, t6 chirc can tim kiém cac co hoi dé gan
két v&i nhiéu bén lién quan (xem 4.5, 5.3 va Diéu 7). Ngoai ra, diéu quan trong la phai nhan biét, tw van
va, khi co thé, hd tro cho cac nhom nguwoi dé bi tn thuwong, bi gat ra ngoai 1&, bi phan biét déi xir hay

khéng dwoc dai dién.

Khu vie quan trong nhat déi véi sy tham gia va phat trién ciia cong déng sé phu thudc vao cdng déng

cu thé va hiéu biét, ngudn lwc va kha ndng riéng méi tb chirc cé thé mang lai cho cdng dong.
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Mbt s6 hoat déng cua td chirc c6 thé rdé rang nham dong gop cho sw phat trién cong dong; cac hoat

dodng khac co6 thé nham vao muc dich riéng nhung gian tiép thic day sw phat trién chung.

Béang viéc két hop khai niém sy tham gia ctia cdng ddéng vao cac quyét dinh va hoat dong cla td chirc,
t6 chirc c6 thé giam thiéu hay tranh dwoc cac tac dong tiéu cuc, t6i da héa loi ich clia cac hoat dong
do va phat trién bén virng trong pham vi cong dong. Té chirc co thé sir dung cac ky nang vdn co cla

minh lam co sé& cho sy tham gia vao cdng déng (xem Hop 14).

Hop 14 — Péng gop vao sw phat trién cong dong thong qua cac hoat dong c6t 16i cua td chirc
Mbt sb vi du vé cach thirc cac hoat déng cbt 16i clia td chirc ¢ thé déng goép vao sw phat trién cong
déng bao goém:

— mot doanh nghiép ban thiét bi ndng nghiép cé thé cung cép dao tao vé cac ky thuat canh tac;

— mét cdng ty co ké hoach xay dwng mét con dwdng cd thé cé sw tham gia clia cong déng & giai doan
hoach dinh dé xac dinh con dwdng cé thé dwoc xay dwng nhw thé nao dé dap tng ca cac nhu cau cla
cong dong (vi du thédng qua viéc cung cap dwdng vao cho ndéng dan dia phuong);

— t6 chirc cong doan co thé s dung mang lwdi thanh vién cla minh dé phd bién thong tin vé thuc
hanh strc khde tbt cho cong dong;

— mét nganh céng nghiép chuy&n vé nuéc xay dwng mét nha may loc nwéc cho nhu ciu riéng cla
minh ciing c6 thé cung cap nwéc sach cho cong déng;

— mdt hiép hoi bdo v& méi trurng hoat dong & viing xa cé thé mua vat tw can thiét cho hoat dong cla

minh cla khu thwong mai va cac nha san xuét dia phwong; va

— mét cau lac bo gidi tri co thé cho phép str dung trang thiét bi clia minh cho hoat déng gido duc nhirng

ngudi trwdng thanh mu chiy trong cdng déng.

Té chirc cd thé phai dbi mat véi cac cude khiing hodng nhan dao hodc cac hoan canh khac de doa pha
v& cudc sdng cong déng, lam trdm trong cac van dé kinh té, xa hdi cla cong déng va co thé 1am gia
tang rdi ro lam dung quyén con ngudi (xem 6.3.4). Vi du vé cac trwdng hop nay bao gébm tinh trang
khan cép vé an ninh lvong thwe, thdm hoa tw nhién nhw 10 lut, han han, séng than, dong déat, thay doi

dan sb va xung dét v trang.

Té chirc cung cac hoat déng, dbi tac va cac bén lién quan khac trong mét khu vuwe dnh huwédng cé thé
xem xét gép phan lam gidm nhe nhirng tinh hubng nay, hay cé thé mong mudn lam nhw vay vi tinh
nhan dao. Té chirc cd thé dong gop theo nhiéu cach, tir nd lwc gidm nhe tham hoa t&i nd lwc tai thiét.
Trong moi trwdng hop, nhirvng nan nhén can duwoc hwdng t&i, tap trung sy chu y dac biét t&i nhirvng
nguoi dé bi tdn thwong nhat trong tinh hudng nhat dinh va trong quan thé 1&n, nhw phu ni va tré em.

Nhan phadm va quyén ctia moi nan nhan can dwoc tén trong va hé tro.
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Trong trwdng hop khing hodng, diéu quan trong la cé sw phdi hop phan &ng, vi vay, quan trong la
phai lam viéc v&i cac co quan céng quyén va, khi thich hop, cac t6 chirc nhan dao quéc té va nhirng
thwe thé thich hop khac.

6.8.3 Van dé sw tham gia va phat trién cia cong dong 1: Sw tham gia ctia cong dong
6.8.3.1 M6 ta van dé

Sw tham gia clia cdng dong la viéc chi ddong hwéng tdi cong ddng ctia mot td chive. Diéu nay nham
ngdn ngtra va gidi quyét cac van dé, thuc day quan hé dbi tac véi cac to chirc va cac bén lién quan tai
dia phwong cling nhw mong mudn tré thanh mét cong dan t6 chire tot cla cong ddng. Viéc nay khong
thay thé dwoc nhu cau chiu trach nhiém vé cac tac dong téi xa hdi va méi trudng. Cac tb chirc dong
gop cho cdng ddng ctia minh thdng qua sw tham gia va hd ho' cho céc td chirc dan sy va théng qua

viéc tham gia vao mang lw@i cac nhom va ca nhan cAu thanh xa hoi dan su.

Sw tham gia cla cdng déng cling gilp t6 chirc ldam quen hon véi cac nhu cau va wu tién cla cong
ddng, dé cac nd lwc phat trién cling nhw nhirtng nd lwc khac cla td chirc twong thich véi nhitng nd lwc
clia cong dong va xa hoi. Té chirc cé thé lién quan thdng qua, vi du nhw, tham gia vao cac dién dan do
co quan chire nang va cac hiép hdi dan cw dia phwong thanh 1ap hay béng viéc tao 1ap cac dién dan

nhw vay.

Mbt sb cdng dong truyén thdng hay ban dia, hiép hoi ddng hwong hay mang internet tw thé hién minh
ma khéng can phai lap ra mét “td chirc” chinh théng. Té chirc can nhan thirc dwoc rang cé rat nhiéu
loai nhém nguwdi, chinh thirc va khdéng chinh thirc, c6 thé déng gop vao su phat trién. T chivc can tén

trong cac quyén vé van hoa, xa hdi va chinh trj ctia nhirtng nhém nay.

Diéu quan trong 1a hanh déng tham gia ctia cong déng phat huy sy tén trong cac nguyén tac phap
quyén va cac qua trinh tham gia ton trong cac quyén ciing nhw quan tam thich dang t&i quan diém cla

nguoi khac nham thé hién va bao vé lgi ich ctia ban than.

6.8.3.2 Hanh dong va mong de¢i lién quan
T chire can:

— tw van cho cac nhém cdng ddng dai dién trong viéc xac dinh wu tién dbi véi hoat dong dau tw xa hoi
va phat trién cong ddng. Can chu y déc biét t&i cac nhém dé bj tdn thwong, bi phan biét dbi xtr, bi gat
ra ngoai l&, khéng dwoc dai dién va thiéu dai dién, dé 16i kéo ho theo cach gilp mé rong cac lwa chon
va tén trong quyén cla ho;

— tw van va cung cap cho cong déng, bao gdm ca& ngudi ban dia, cac diéu khoan va didu kién phat trién
anh hwéng téi ho. Viéc tw van can dién ra trwéc viéc phat trién va can dwa trén cac théng tin day da,
chinh xac va c6 thé tiép can ">,

— khi c6 thé va thich hop, tham gia vao cac hiép héi dia phwong véi muc tiéu dong gép vao sw t6t dep
chung va muc tiéu phat trién cia cong doéng;
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— duy tri mdi quan hé trong sang v&i cac cong chirc chinh quyén dia phwong va cac dai dién chinh
sach, khdng mua chuéc va gay anh huwédng khéng chinh dang;
— khuyén khich va Ging hd nhirng nguei la tinh nguyén vién cho céac dich vu cdng déng; va

— déng goép vao viéc hinh thanh chinh sach ciing nhw viéc thiét lap, thwe thi, theo déi va danh gia cac
chwong trinh phat trién. Khi thwe hién viéc nay, t& chirc can ton trong quyén va quan tam thich dang toi

quan diém cutia cac tb chirc khac trong viéc thé hién va bao vé loi ich riéng cta ho.
6.8.4 Van dé sw tham gia va phat trién cia cong ddng 2: Giao duc va vin héa
6.8.4.1 M6 ta van dé

Gido duc va van hoa la nén tang cho sy phat trién kinh té, xa hoi va 1a mét phan nhan biét cong déng.
Gilr gin va thuc day van héa ciing nhu thic day gido duc cung véi viéc tén trong quyén con ngudi co

nhirng tac ddng tich cwc t&i sw gan két va phat trién cta xa hoi ",

6.8.4.2 Hanh ddng va mong dei lién quan
T chire can:

— thuc day va hd tro gido duc & tat cd cac cap, cling nhw tham gia vao cac hanh ddng cai tién chét

lwong va tiép can gido duc, quang ba kién thirc vé dia phwong va xéa mu chir;

— d&c biét, ddy manh cac co hdi hoc tap cho nhirtng nhém nguwdi dé bi tén thuwong hoac bi phan biét dbi

>

X,

— khuyén khich viéc tuyén sinh tré em trong gido duc chinh théng, dong gép vao viéc loai bd cac rao

can ngan can viéc tré em duoc gido duc (nhw lao dong tré em) ['*%;

— thuc déy cac hoat déng van hda khi thich hgp, thira nhan va coi trong van héa dia phwong va cac
truyén thdng van hda, phu hop véi nguyén tac ton trong quyén con ngwdi. Cac hanh déng hé tro hoat
dong van hoéa giup trao quyén cho cac nhém da ting chiu thiét thoi 14 d&c biét quan trong nhu mét

phuwong tién chdng phan biét dbi xt;
— xem xét tao thuan loi cho gido duc va nang cao nhan thirc vé quyén con nguoi;

— giup gin gilr va bao vé di san van hoa, dac biét la khi cac hoat dong cua td chirc co tac dong dén
(16111163][164]. |, 5

— khi thich hop, thuc day viéc si dung cac kién thirc truyén thdng va cac céng nghé ctia cong dong

ban dia "%

6.8.5 Van dé sw tham gia va phat trién cia cong dong 3: Tao viéc lam va phat trién ky nang

6.8.5.1 M6 ta van dé
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Viéc 1am la mét muc tiéu dwoc qudc té thiva nhan lién quan dén sy phat trién kinh té, xa hoi. Bang viéc
tao ra viéc lam, tat ca cac t6 chirc du Ién hay nhd, déu cé thé gép phan gidm nghéo va thuc day phat
trién kinh t&, xa hoi. Khi tao dwng viéc lam, ngudi sir dung lao déng can tuan tht hwéng dan lién quan

néu trong 6.3 va 6.4.

Phat trién cac ky nang la mot thanh phan thiét yéu trong viéc thic day viéc lam va hé trg moi nguoi
dam bao cong viéc bén virng va hiéu qua, déng thai rat quan trong ddi véi sy phat trién kinh té, xa hoi.
6.8.5.2 Hanh ddng va mong doi lién quan

Té chirc can:

— phan tich tac déng clia cac quyét dinh dau tw dén viéc tao viéc lam va, khi cé thé vé mat kinh té, dau
tw trwee tiép gilip gidm nghéo théng qua tao viéc lam;

— xem xét tac déng cda viéc lwa chon cdng nghé t&i viéc lam va, khi co thé vé mat kinh té dai han, lva
chon cac céng nghé tbi da héa co' hoi viéc lam;

— xem xét tac ddng cla cac quyét dinh thué ngoai t&i viéc tao viéc lam, ca & pham vi td chirc ra quyét
dinh va trong pham vi t6 chirc bén ngoai chiu tdc ddng clia cac quyét dinh nay;

- xem xét loi ich cua viéc tao viéc lam tryc tiép hon 1a st dung cac hinh thirc cdng viéc tam thoi;

— xem xét tham gia vao cac chwong trinh phat trién kj nang dia phwong va quéc gia, bao gém ca cac

chwong trinh hoc nghé, cac chwong trinh tap trung vao cac nhom thiét thoi cu thé, cac chwong trinh

hoc tap lau dai, cac chwong trinh chirng nhan va céng nhan ky nang;
— xem xét hé tro xay dwng hay cai tién cac chwong trinh phat trién ky nang trong cdng dong khi cac
chwong trinh nay khéng théa dang, co thé trong quan hé dbi tac véi cac td chirc khac trong cong dong;

— chu y dac biét téi cac nhém dé bj tén thwong vé viéc lam va nang cao néng luc; va

— xem xét gilp thuc day cac diéu kién khung can thiét dé tao viéc lam.

6.8.6 Van dé sw tham gia va phat trién cua cong dong 4: Phat trién va tiép can céng nghé
6.8.6.1 M6 ta van dé

Dé giup tang cwong sy phat trién kinh té va xa hoi, cong déng va cac thanh vién ctia cong déng can,
trong sb cac van dé khac, tiép can day du va an toan véi cong nghé hién dai. Td chire ¢ thé déng gop
vao s phat trién cdng déng trong do td chirc hoat déng bang viéc (rng dung kién thirc chuyén mén, kj
nang va cdng nghé theo cach thic day sw phat trién ngudn nhan lwc va phd bién cong nghé.

Coéng nghé théng tin va truyén théng déc trwng nhiéu vé cudc sdng hién thdi va la co sé co gia tri cho
nhiéu hoat dong kinh té. Tiép can théng tin 1a chia khoéa dé& vuwot qua sy khac biét gitva cac quéc gia,
khu vuc, thé hé, gidi tinh,... Té chirc c6 thé gép phan vao viéc nang cao su tiép can véi nhitng cong

nghé nay théng qua dao tao, quan hé ddi tac va cac hanh dong khac.

98



TCVN ISO 26000:2013
6.8.6.2 Hanh ddng va mong dgi lién quan
T chire can:

— xem xét ddng gop vao sw phat trién cac cong nghé ddi mai co thé gitp gidi quyét cac van dé xa hoi

va méi trudng & cong dong dia phwong;

- xem xét dong goép vao s phat trién cac cong nghé chi phi thip dé thay thé va cé tac dong tich cuc
I&n téi viée xda doi, nghéo;

— khi kha thi v& mat kinh té, xem xét phat trién tri thirc cling nhw cong nghé dia phwong va truyén thdng

tiém nang trong khi van bao vé quyén clia cong dong dbi véi tri thirc va cdng nghé do;

— xem xét thiét 1ap quan hé dbi tac véi cac tb chirc, nhw céc trwdng dai hoc hay cac phong thi nghiém
nghién clru, dé tang cwdng sw phat trién khoa hoc va céng nghé véi cac dbi tac & cong doéng va tuyén

dung nhan sw dia phwong cho viéc nay ' va

— chép nhan cac thwe hanh cho phép chuyén giao va phd bién cong nghé, néu kha thi vé mat kinh té.
Khi thich hop, t& chirc can dat ra cac diéu khoan va diéu kién hop ly vé gidy phép hay chuyén giao
coéng nghé sao cho co thé déng gép vao sy phat trién dia phwong. Can xem xét va nang cao nang luc

clia cdng déng trong viéc quan ly cdng nghé.

6.8.7 Van dé sw tham gia va phat trién cia cong ddng 5: Tao ra cla cai va thu nhap
6.8.7.1 Mé ta van dé

Cac doanh nghiép canh tranh va da dang cung vé&i cac td chirc cdng tac rat quan trong trong viéc tao
lap cuia cai trong moi cong ddng. Té chirc cd thé gilp tao méi trudng trong d6 cac doanh nghiép cé thé
phét trién, mang lai loi ich 1au dai cho cong déng. Té chirc cd thé ddp gop tich cuc vao viéc tao ra cta
cai va thu nhap théng qua cac chwong trinh vwdn wom doanh nghiép, phat trién cac nha cung cép dia
phuwong va viéc lam cho céc thanh vién trong cdng ddng, cling nhw théng qua cac nd lwc Ién hon dé
cling cb cac ngudn Iwc kinh té va quan hé xa hoi tao thuan lgi vé kinh t&, phuc loi xa hoi hay tao ra cac
loi ich cho cdng ddng. Hon nira, bang viéc gitp tao ra cla cai va thu nhap, & cap do dia phwong va
thuc day phan phdi can bang cac loi ich kinh té gitra cac thanh vién trong cong déng, t6 chirc c6 thé
dong vai trd quan trong trong viéc gidm nghéo. Cac chuong trinh vwdn wom doanh nghiép va té chirc
cbng tac huwdng vao phu nir dac biét quan trong vi thuc té dwoc thira nhan réng réai réng viéc trao
quyén cho phu nir déng goép 1&n vao sy phon vinh clia xa hoi.

Viéc tao cla cai va thu nhap cling phu thudc vao sy phan phdi cdng bang céac loi ich ctia hoat dong
kinh t&. Chinh phu dwa vao céc t6 chirc dap (ng nghia vu thué dé c6 nguén thu cho viéc gidi quyét cac
van dé phat trién then chét.

Trong nhiéu trwong hop, sw ¢d 1ap clia cdng déng vé tw nhién, xa hdi va kinh té co thé 1a rao can dbi
v&i sw phat trién. T chirc c6 thé dong vai tro tich cuwc trong sw phét trién ctia cong déng théng qua

viéc giup ngwoi dan dia phwong, cac nhom va t6 chirc hdi nhap véi cac hoat dong hay chudi gia tri cha
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t6 chirc. Theo cach nay, cac xem xét vé phat trién cdng dong co thé tré thanh mot phan khong tach roi

trong cac hoat ddng cbt 16i ctia t6 chirc.

T6 chirc déng goép vao sy phat trién thong qua viéc tuan tha luat phap va quy dinh. Trong mét sb
trwong hop, cac nhém cong dong khdng hoat déng trong pham vi khudn khé phap ly dy kién la hau
qua cla tinh trang nghéo hay diéu kién phat trién. Trong nhirng trwdng hop nay, t6 chirc cé lién quan
dén cac nhém hoat ddng ngoai khuén khd phap Iy can huéng vao muc tiéu gidam nghéo va thuc day
phét trién. T chirc ciling can cb géng dé tao cac co hdi cho phép cac nhém nay dat dwoc sw tuan thi

luat phap cao hon va tron ven, dac biét la trong cac quan hé kinh té.

6.8.7.2 Hanh ddng va mong doi lién quan
T chire can:
— xem xét tac dong kinh t& va xa hoi cla viéc gia nhap hay rdi khdi cong déng, bao gébm cé cac tac
dodng t&i ngudn lwc co ban can thiét cho sw phat trién bén virng cla cong dong;
— xem xét hé tro cac sang kién thich hop dé khuyén khich da dang héa hoat ddng kinh té hién tai trong
cong dong;
— xem xét wu tién cho cac nha cung cap san pham va dich vu dia phwong cling nhw déng gép vao s
phat trién ciia nha cung cp dia phwong khi co thé;
— xem xét tién hanh cac sang kién dé ctng cb kha nang va co hdi cho cac nha cung cép dia phwong
dong gop vao chudi gia tri, cha y d&c biét t&i cac nhém thiét thoi trong cong déng;
— xem xét hé tro td chirc hoat ddng trong pham vi khuén khd phap ly thich hop;
— tham gia vao céac hoat dong kinh té véi cac t6 chirc, do trinh d6 phat trién thap, gap kho khan trong
viéc dap trng cac yéu cau phap ly chi khi:

— muc tiéu la giai quyét nghéo doi;

— céac hoat déng cla nhirng td chirc nay tén trong quyén con nguwdi va cé mong mudn hop ly 14 tb

chirc sé ludn huéng dén thuc hién cac hoat ddong ctia minh trong pham vi khudn khé luat phap

phu hop;
— xem xét déng gop vao cac chuong trinh va quan hé dbi tac 1au dai hé tro cac thanh vién cla cong
ddng, dac biét la phu ni¥, cac nhém thiét thoi vé mat xa hoi va dé bi tén thwong khac, thiét 1ap cac hoat
dong kinh doanh va hop tac, trong viéc nang cao ndng suét va khuyén khich doanh nghiép. Céc
chwong trinh nay can, vi du, cung cip dao tao vé 1ap ké hoach kinh doanh, marketing, tiéu chuan chét
lwong can thiét dé tré thanh nha cung cép, quan ly va hé tro ky thuat, tiép can ngudn tai chinh va tao
thuan lgi cho hoat déng lién doanh;

- khuyén khich st dung hiéu qua cac ngudn lyc sén cé bao gébm ca viéc cham séc tbt vat nudi;
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— xem xét cach thirc thich hop dé tao cac co hdi mua sdm dé dang tiép can cho cac té chirc cong
ddng, bao gébm, vi du nhw, théng qua viéc nang cao nang lwc dap rng cac quy dinh k¥ thuat va sén cé

thong tin vé cac co hdi mua sédm;

— xem xét hé tro’ cac tb chirc va ca nhan mang san pham va dich vu can thiét dén v&i cong déng, dong
thdi c6 thé tao viéc lam tai dia phwong ciing nhuw tao méi lién két véi thi tredng dia phwong, khu vee va

thanh thj khi diéu nay co lgi cho sy thinh vurgng clia cong dc’)ng;
— xem xét cach thirc thich hop dé hé tro sy phat trién cac hiép hodi cong ddng doanh nghiép; va

— hoan thanh céc trach nhiém vé thué va cung cép cho cac co quan chirc ndng théng tin can thiét dé

xac dinh dang nghia vu thué; va

- xem xét dong gop vao phu cap huwu tri va lwong hwu cho ngudi lao déng.

6.8.8 Van dé sw tham gia va phat trién ctia cong dong 6: Sirc khoe
6.8.8.1 M6 ta van dé

Strc khde 1a mét yéu td thiét yéu cia doi sdng xa hoi va 1a quyén con ngudi dwoc thiva nhan. Cac mbi
de doa cho sirc khde cong dbéng co thé co tac dong nghiém trong téi cong dong va cé thé gay tré ngai
cho sy phat trién ciia cong dong. Vi vay, moi td chire, du Ién hay nhd, can tén trong quyén vé sirc khde
cling nhw can déng gép, trong pham vi cia minh va khi thich hop, vao viéc nang cao strc khde, ngan
nglra cac mdi de doa, bénh tat déi voi sirc khde va gidm nhe moi sy hdy hoai téi cong dong (xem thém
6.4.6, 6.5 va 6.7.4). Viéc nay co6 thé bao gom tham gia vao cac chién dich chdm séc sirc khde cong
ddng. Céc tb chirc cling can déng gép vao viéc tang cwdng kha nang tiép can cac dich vu strc khée khi
c6 thé va thich hop bang cach cling ¢b va hé tro cac dich vu céng. Ngay ca & nhirng qudc gia nha
nuwdc cd vai trd cung clp hé théng y té cong thi tat ca t6 chirc déu co thé xem xét dong gop vao sirc
khée cong déng. Mot cong dong khde manh lam gidm ganh nang cho khu vuc céng va déng gop vao

moi truwdng kinh té, xa hoi tot dbi véi moi td chire.
6.8.8.2 Hanh ddng va mong doi lién quan
Td chtrc can:

— tim céach loai trir cac tac dong tiéu cuc tdi sirc khde clia cac qua trinh san xuét, san phdm hay dich
vu do té chirc cung cép;

— xem xét nang cao strc khde bang viéc, vi du, gop phan vao viéc tiép can vaéi thude chiva bénh va tiém
phong ciing nhw khuyén khich 16i séng lanh manh, bao gébm luyén tap va ché dé dinh dwéng tbt, phat
hién bénh sém, nang cao nhan thirc vé cac phwong phap tranh thai va khéng khuyén khich tiéu dung

cac san pham va céac chét cé hai cho sirc khde. Can chu y dac biét t¢i ché do dinh dwéng cho tré em;

— xem xét nang cao nhén thwrc vé cac mdi de hoa t&i strc khde, cac dich bénh I&n va bién phap phong

ngtra, nhw HIV/AIDS, ung thw, bénh tim, sot rét, bénh lao va bénh béo phi; va
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— xem xét hd tro tiép can cac dich vu chdm séc strc khde thiét yéu, nwéc sach va vé sinh phu hop lau

dai va phd cap nhw nhirtng phwong cach ngan nglra bénh.

6.8.9 Van dé sw tham gia va phat trién cia cong dong 7: Dau tw xa hoi
6.8.9.1 M6 ta van dé

Dau tw xa hoi dién ra khi t chirc dau tw ngudn lwc ciia minh vao cac sang kién va chwong trinh nham
cai thién cac khia canh xa héi trong d&i séng cong déng. Cac loai dau tw xa hdi co thé bao gébm cac dw
an lién quan dén gido duc, dao tao, van hoa, y té, tao thu nhap, phat trién ha tang, cai thién kha nang

tiép can thdng tin hay bat ky hoat ddng nao khac nhdm thic day phat trién kinh té hay xa hoi.

Trong viéc xac dinh cac co hdi dau tw xa hoi, td chire can dwa cac déng gép ctia minh dén gan véi nhu
cau va wu tién cla cong débng ma td chirc dang hoat dong, co tinh dén cac wu tién do cac nha hoach
dinh chinh sach dia phwong va qudc gia thiét 1ap. Chia sé théng tin, tw van va dam phan la cac céng cu

hiru ich cho cach tiép can tham gia dé xac dinh va thuc thi cac dau tw xa hoi.
Dau tw x& hodi bao gébm ca hoat dong tr thién (vi du tro' cap, tinh nguyén va quyén gop).

Té chirc ciing can khuyén khich sy tham gia ctia cdng déng vao viéc thiét ké va trién khai dy an vi diéu
nay c6 thé gilp cac dy an ton tai va phat trién khi td chirc khéng con tham gia niva. Dau tw xa hoi can

wu tién cac dy an co thé tdn tai lau dai va dong gop cho sw phat trién bén virng.
6.8.9.2 Hanh ddng va mong dei lién quan
Té chirc can:

— tinh dén viéc thac day phat trién cong dong trong hoach dinh cac dw an dau tw xa hoi. Tat ca cac
hanh déng can mé réng co hdi cho ngwdi dan, vi du bang viéc tang cwdng mua sam tai dia phwong va
thué ngoai dé hé tro phat trién dia phwong;

— tranh cac hanh déng duy tri sy phu thudc cia cong déng vao cac hoat dong tw thién, sy hién dién
hay hé tro lién tuc cha td chirc;

— danh gia cac sang kién hién co lién quan téi cong déng va bao cdo véi cong ddng cling nhw nhirng
nguoi trong tb chirc, xac dinh nhirng diém cé thé cai tién;

— xem xét thiét 1ap quan hé dbi tac vé&i cac tb chirc khac, bao gdm ca chinh pha, doanh nghiép hay t6
chire phi chinh phu dé t6i da héa stirc manh tbng hop va tan dung cac ngudn lwc, kién thirc va ki nang
bb tro; va

— xem xét dong gop vao cac chuong trinh mang lai kha ndng tiép can véi thwe phdm va cac san pham
thiét yéu khac cho cac nhém dé bj tén thwong hay bi phan biét déi xt va nhirng ngudi cd thu nhap thép,

c6 tinh dén tm quan trong cua sy déng gop vao viéc nang cao nang lyc, nguén e va co hdi cho ho.
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7 Hwéng dan két hop trach nhiém xa hoi trong toan bé té chirc

7.1 Khai quat

Céc diéu trwdc cla tiéu chuan nay da xac dinh nhivng nguyén téc, cha dé cbt 16i va cac van dé cla
trach nhiém xa hoi. Diéu nay cung cp huéng dan dé dwa trach nhiém xa hdi vao thwc thi trong t6
chirc. Trong phan Ién cac trudng hop, t6 chirc cé thé dwa trén cac hé thdng, chinh sach, co céu va
mang Iwéi hién cé cda minh dé dwa trach nhiém xa hdi vao thuc tién, mac du mot sé hoat dong cb thé

dwoc tién hanh theo cach thirc mai, hay véi sy xem xét trong pham vi nhiéu yéu tb hon.

Mbt s td chirc c6 thé co cac ky thuat dwoc thiét lap dé dwa phwong phap tiép can méi vao viéc ra
quyét dinh va cac hoat déng clia minh ciing nhw cac hé thdng hiéu qua cho viéc trao dbi théng tin va
xem xét ndi bd. Cac td chirc khac cd thé cé nhirng hé thdng it phat trién hon dbi vai viéc diéu hanh t6
chirc hodc cac khia canh khac cla trach nhiém xa hoi. Hwéng dan dwdi day nham hd tro moi td chirc

két hop trach nhiém xa hdi vao cach thirc hoat ddng, du diém khéi dau nhw thé nao (xem Hinh 4).

Xa hoi

va moi trwong

TO chire
chién lwgc trach nhiém
xa hoi, ké hoach hanh dong,

tich hop, truyen théng

. Cai tién

Thtra nhan i .
trach nhiém . : Boéng g%r{
xahoi SU’ gan két vao su phat
(chu de cot trlep bén
61, van dé virng

va mong doi)

Cac bén lién quan

Hinh 4 - Tich hop trach nhiém xa hoi trong toan bd t6 chirc

7.2 Mb6i quan hé giira dic diém cta té chirc vé&i trach nhiém xa hoi

DPé cung cip nén tang hiéu biét cho viéc két hop trach nhiém xa hoi trong toan bo td chirc, viéc xac
dinh méi lién hé gitra cac dac diém chinh cuta t6 chirc véi trach nhiém xa hdi sé rat hivru ich (xem Diéu
5). Xem xét nay ciing gilp xac dinh cac van dé lién quan cla trach nhiém xa hoi trong pham vi tirng
cha dé cbt I6i va gitp xac dinh cac bén lién quan cua t6 chirc. Khi thich hop, viéc xem xét cin bao gébm
cac yéu té nhu:
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— loai hinh, muc dich, tinh chét hoat déng va quy moé cla td churc;
— khu vic hoat ddng cda té chirc, bao gébm:

— ¢06 khudn khd phap Iy virng chac diéu chinh nhiéu quyét dinh va hoat dong lién quan t&i trach

nhiém xa hdi hay khéng; va

— cé&c dac diém xa hoi, méi trwong va kinh té ctia khu vire hoat dong;
- théng tin vé viéc thye hién trach nhiém xa hoi trwdc doé cua té chirc;
— d&c diém cla luc lwong lao ddng hay ngudi lao dong cla td chirc, gdm ca lao déng hop déng;
— céc td chirc nganh ma tb chirc d6 tham gia, bao gom:

— hoat dong lién quan dén trach nhiém x& hdi do cac t6 chirc nay tién hanh; va

— céac quy pham hay yéu cau khac lién quan dén trach nhiém xa héi do cac td chirc nay dua ra;
- sty ménh, tdm nhin, gia tri, nguyén t&c va quy pham dao dlrc clia ban than té chirc;
— mdi quan tam lién quan t&i trach nhiém xa hdi ctia cac bén lién quan ndi bo va bén ngoai;
— co cAu va tinh chét cha viéc ra quyét dinh trong t6 chirc; va
— chuébi gia tri ctia t6 chure.
Diéu quan trong v&i td chire 1a nhan thirc dwoc cac quan diém hién thoi, mirc dd cam két va sy thong
hiéu vé& trach nhiém xa hdi cta ban lanh dao. Viéc hiéu thdu dao cac nguyén téc, chi dé cbt 16i va loi
ich cla trach nhiém xa hoi sé hd trg manh mé viéc két hop trach nhiém xa héi trong toan bd td chirc
cing nhw pham vi &nh hwéng cla td chirc.
7.3 Hiéu biét vé trach nhiém xa hdi cua té chirc
7.3.1 NO lwc thich dang

N Iwc thich dang trong ngir canh trach nhiém xa hoéi la mét qua trinh toan dién, chd déng nham xac
dinh cac tac dong tiéu cwe thuc té va tiém an vé x& hoi, mdi trwdng va kinh té clia cac quyét dinh va

hoat ddng ctia t chirc nham muc dich tranh va gidm thiéu cac tac déng do.

N6 lwc thich dang ciing cé thé dan dén anh hwéng t&i hanh vi ctia nguwdi khac, trong trwdng hop ho bi
phat hién Ia nguy&n nhan cla nhirng vi pham vé quyén con ngwdi hay vi pham khac ma tb chirc c6 thé

lién can.

Trong qua trinh nd luc thich dang bat ky, t& chirc cAn xem xét hoan canh quéc gia ma té chirc hoat
dong hay noi dién ra cac hoat dong cla t6 chirc; tac dong tiém an va thuc té cha cac hoat dong; va kha
nang gay hau qua tiéu cwc do hanh ddng clia cac thwc thé hay nhirng nguoi khac ma hoat déng cua

ho lién quan nhiéu t&i hoat déng cua 6 chirc.
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Tuy theo quy mé va hoan canh clia t6 chirc, qua trinh nd lwc thich dang can bao gébm cac thanh phan
sau day:
— c4c chinh sach té chirc lién quan dén cac cha dé cbt 16i dwa ra hwéng dan hiru ich cho nhitng nguoi
trong pham vi té chirc va nhirng ngudi co lién két chat ché vai té chire;
- phuwong tién danh gia cach thirc cac hoat dong hién coé va dé xuét cé thé anh hwéng tdi cac muc tiéu
chinh sach;
- phuwong tién két hop cac chi dé cét I6i cha trach nhiém xa hoi trong toan bd t6 chirc;
- phuong tién theo déi viéc thuc hién theo thdi gian, cé thé dwa ra diéu chinh can thiét vé cac wu tién
va phuong phap tiép can; va
- hanh déng thich hop dé giai quyét cac tac dong tiéu cwe clia cac quyét dinh va hoat déng.
Trong viéc xac dinh nhirng khu vuc tiém &n @& hanh dong, té chirc can cb gang hiéu ré hon vé nhirng
thach thire va tinh hubng khé x@ trén goc do clia cac ca nhan va nhém ngudi co kha nang bi ton hai.

Ngoai viéc tw danh gia nay, trong mét sb truéng hop, td chirc cé thé thay thich hop va kha thi dé tim
cach gay anh hwéng tdi hanh vi clia cac thye thé khac theo hwéng tang cudng viéc thuc hién trach
nhiém x& hoi cha ho, dac biét 1a nhixng ngwdi ma td chirc cé quan hé gan gii hay khi td chirc coi cac
van dé dac biét hap dan hoac lién quan dén tinh hinh cta té chirc. Khi td chire thu dugc kinh nghiém
trong van dé tang cwong thue hién trach nhiém xa hoi, té chivc co thé phat trién nang luc va sdn sang

can thiép va&i cac thuc thé khac dé ang hd muc tiéu nay.

7.3.2 Xac dinh sw lién quan va y nghia cuia cac chu dé cét 16i va cac van dé déi véi to chirc
7.3.21 Xac dinh sw lién quan

Tt ca cac cha dé cbt I6i, nhwng khdng phai tat ca cac van dé, déu co lién quan véi moi té chire. T
chirc cAn xem xét tit ca cac cha dé cbt 16i dé xac dinh van dé nao cé lién quan.

Dé bat diu qua trinh xac dinh, khi thich hop, té chirc can:

— liét ké toan bé pham vi hoat ddng ctia minh;

— xac dinh cac bén lién quan (xem 5.3);

— x&c dinh cac hoat déng cla ban than t6 chirc va cac hoat déng clia cac té chirc trong pham vi anh
hwéng ctia minh. Cac quyét dinh va hoat ddng clia nha cung cép va thau phu cé thé co tac dong toi
trach nhiém x& hoi cla t6 chirc;

— xac dinh cac chi dé cbt 16i va cac van dé cé thé phat sinh khi t chirc va céac tb chirc khac trong
pham vi &nh hwéng va/hoac chubi gia tri tién hanh cac hoat ddng nay, co tinh dén moi quy dinh phap ly

lién quan;

— kiém tra cach thirc trong do6 quyét dinh va hoat déng cuia td chirc co thé gay tac dong téi cac bén lién

quan va t&i sy phat trién bén virng;
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— kiém tra cach thirc qua do cac bén lién quan va cac van dé trach nhiém xa héi cé thé tac dong dén

cac quyét dinh va hoat ddng cuia t6 chirc; va

— x&c dinh cac van dé vé trach nhiém xa héi lién quan dén nhirng hoat dong thwéorng ngay ciing nhuw

cac van dé chi doi khi méi xay ra trong nhirng trudng hop rat cu thé.

M&c du ban than t6 chirc cé thé tin rang ho hiéu vé trach nhiém xa hoi cla minh (xem 5.2.3), nhung t6
chirc van can gén két véi cac bén lién quan trong qué trinh nhan biét d& mé rdong quan diém vé cac
cha dé cbt 16i va cac van dé. Mac du vay, diéu quan trong 1a phai thira nhan rang cac van dé van cé

lién quan ngay ca khi cac bén lién quan khdéng nhan biét dwoc ching.

Trong mét sb trwdng hop, td chirc co thé giad dinh rang vi minh hoat déng trong mét linh vuwec co luat
dinh dbéi v&i cac cha dé cbt 16i cha trach nhiém xa hoi, nén viéc tuan tha luat phap la da dé dam bao
rang tat ca cac van dé lién quan ca nhirng chi dé nay déu dwoc gidi quyét. Tuy nhién, xem xét ky cac
cha dé cbt I16i va cac van dé néu trong Diéu 6 c6 thé cho thy rang moét sb van dé lién quan khéng
duwoc quy dinh hodc duoc dé cap trong cac quy dinh khéng dwogc thi hanh mét cach théa dang hoac

khéng rd rang hay khéng du chi tiét.

Ngay ca khi luat phap bao trim cac chu dé cot 16i va cac van dé thi viéc dap tng tinh than cla luat
trong mot sb trwdng hop cd thé doi hdi hanh dong vwot ra ngoai sw phi hop don thuan. Mot vi du 13,
mac du luat va quy dinh vé méi trwéng gidi han mire phat thai chat gay 6 nhiém khong khi hay nuwéc &
lwong hay mirc cu thé, thi té chirc van can st dung thwe hanh tét dé giam thiéu hon nira mirc phat thai
cac chat gay 6 nhidm nay hodc thay dbi cac qua trinh st dung sao cho loai b hoan toan cac phat thai
nay. Vi du khac la mét trwdng hoc tw nguyén quyét dinh tai str dung nwédc mwa cho muc dich vé sinh
va mot bénh vién cé thé quyét dinh khéng chi tuan tha luat phap lién quan dén cac thwe hanh lao dong

ma con dwa ra chwong trinh dac biét hé tro’ sy can bang gitra cdng viéc va d&i sbng ctia nhan vién.

7.3.2.2 Xac dinh tdm quan trong

Khi t6 chirc xac dinh dwoc pham vi rdng cac van dé lién quan téi cac quyét dinh va hoat déng cua
minh, t& chirc can xem xét ky lwdng cac van dé dwoc nhan biét va thiét 1ap tap hop cac tiéu chi dé
quyét dinh xem nhirng van d& nao cé y nghia I6n nhat va quan trong nhét déi vai td chirc. Céc tiéu chi

c6 thé bao gém:

— mtrc do tac dong clia van dé téi cac bén lién quan va sw phat trién bén ving;

— tac dong tiém an cua viéc thwe hién hanh dong hay khong thwe hién dwoc hanh dong déi véi van dé
do;

— ml&rc d6 quan tm cda bén lién quan vé van dé do; va

— xac dinh nhixtng mong doi clia xa hoi v& hanh vi cé trach nhiém lién quan dén cac tac dong nay.
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Céc van dé thuwong dwoc coi la quan trong la khéng tuan thu luat phap; khéng phu hop véi chudn muc
&ng x& qudc t&; kha ndng xam pham quyén con ngwdi; nhivng thue tién cé thé gay nguy hiém cho sw
sbng hay sirc khde; va nhirng thue tién cé thé anh huwdng nghiém trong tdi méi trwéng.

7.3.3 Pham vi anh hwéng cua té chirc

7.3.3.1 Panh gia pham vi anh hwéng cua td chire

Té chirc cé thé tao anh hwdng tr cac pham vi nhu:

— quyén s& hiru va diéu hanh Diéu nay bao gébm tinh chét va mic dd clia quyén s& hiru hay dai
dién, néu cé, trong co’ quan diéu hanh cua té chirc lién két;

— quan hé kinh té Diéu nay bao gdbm mc dd ciia quan hé kinh t& va tAm quan trong twong dbi cia
quan hé do déi véi mbi td chirc; mét td chirc co tAm quan trong I&n hon cé thé gay anh hwéng Ién hon
cho t6 chirc kia;

— tham quyén phap ly/chinh tri Diéu nay dwa vao, vi du nhw, cac diéu khodn trong hop déng rang
budc vé phap ly hodc cé mét Gy quyén hop phap trao cho t6 chirc khd nang thwc thi hanh vi nhat dinh
v&i cac t6 chire khac; va

— dw luan Piéu nay bao gdm kha nang anh hwéng cua t6 chirc t¢i dw luan va tac déng cia dw luan toi
cac déi twong ma td chirc dang cb gay anh huéng.

Anh hwéng cta té chirc co thé phu thudc vao mét sd yéu td, bao gbm sw gan giii v& mat tw nhién,

pham vi, th&i gian va mirc dé quan hé.

7.3.3.2 Thwec thi anh hwéng

T chirc co thé thye thi &nh hwéng cla minh véi nhivng td chirc khac dé tang cwong céc tac dong tich
cwe tdi phat trién bén virng hay dé gidm thiéu cac tac dong tiéu cuc hoac ca hai muc dich. Khi danh gia

pham vi &nh hwéng va xac dinh trach nhiém cia minh, td chirc can cé sw né lwc thich dang.
Céc phwong phap thuc thi anh huwédng bao gom:

thiét 1ap cac diéu khoan hop ddng hay bién phap khuyén khich;

— tuyén bd cong khai cla tb chirc

- géan két v&i cdng ddng, cac 1anh dao chinh tri va cac bén lién quan khéc;

- dwa ra cac quyét dinh dau tu;

- chia sé& kién thirc va thong tin;

— tién hanh cac dv an lién két;

— thwc hién van dong hanh lang c6 trach nhiém va sr dung quan hé truyén théng;
— thac day thuwe hanh tét; va

107



TCVN ISO 26000:2013
— lap ra cac quan hé déi tac véi cac hiép hdi nganh, cac td chirc va cac bén khac.

T chirc cn xem xét cac khia canh méi trwdng, x& hoi, diéu hanh td chirc va trach nhiém xa hoi cia

céac tb chirc ma minh da hay dang tim cach tao lap quan hé.

Té chire cé thé gay anh hwdng téi cac bén lién quan théng qua cac quyét dinh va hoat dong ctia minh,
va théng qua céc théng tin cung cap cho cac bén lién quan vé co s& cho cac quyét dinh va hoat dong
nay.

Viéc thwe thi anh hwéng cla t6 chivc can ludn duwoc dinh huwéng béi hanh vi dao dire, cac nguyén tac
va thye hanh trach nhiém xa hoi khac (xem Diéu 4 va 5). Khi sir dung &nh hwéng clia minh, trwdc tién
t6 chirc can xem xét tham gia déi thoai nhdm nang cao nhan thic vé trach nhiém xa hoi va khuyén
khich hanh vi trach nhiém x& hoi. Néu dbi thoai khéng mang lai hiéu qua, can xem xét hanh déng thay

thé khac, bao gbm ca viéc thay dbi tinh chat méi quan hé.

Néu t6 chirc c6 mirc d6 kiém soat thuc té Ion téi cac td chire khac, trach nhiém hanh déng cla té chire
c6 thé twong tw nhw trach nhiém khi td chirc kiém soat chinh thirc. Kiém soat thuc té dé cap téi truong
hop mét td chirc co khad nang sai khién cac quyét dinh va hoat ddong clia mot bén khac, ngay ca khi nd

khéng c6 thdm quyén phap ly hay chinh thdng dé lam nhw vay.

7.3.4 Thiét lap cac wu tién dé giai quyét cac van dé

Té chirc can xac dinh va cam két vé wu tién két hop trach nhiém xa hoi trong toan bd té chirc va hoat
dong thwérng ngay cia minh. Cac wu tién can duoc thiét 1ap trong sb cac van dé dwoc coi la quan
trong va co lién quan (xem 7.3.2). Cac bén lién quan can tham gia vao viéc xac dinh cac wu tién (xem

5.3). Cac wu tién sé thay dbi theo thai gian.

Té chirc can xem xét cac yéu t6 sau day dé xac dinh xem hanh déng dé giai quyét van dé cé phai la wu

tién cao hay khoéng:

— hién trang cla t6 chirc v& mat tuan tha luat phap, tiéu chuan quéc té, chudn muc &ng xir quéc té,

trinh d6 phat trién va thwe hanh tét nhét;

- van dé do c6 anh hwéng dang ké téi khd nang dap ng cac muc tiéu quan trong cla té chirc hay

khéng;

- &nh hwéng tiém an cha hanh déng lién quan so v&i nguén lwc can thiét cho viéc thyce thi;

khoang thoi gian dé dat dwoc két qua mong mudn;

néu khong giai quyét nhanh thi c6 thé mat chi phi Ién hay khéng; va

- suw dé dang va tbc do cta viéc thye thi, ¢ thé cé y nghia vé nang cao nhan thirc va thuc day hanh

ddng trach nhiém xa hdi trong pham vi td chure.

Céc wu tién sé khac nhau gitra cac tb chirc.
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Ngoai viéc thiét Iap wu tién cho hanh dong trwdc mét, td chirc co thé thiét lap wu tién cho viéc xem xét
cac van dé lien quan t&i quyét dinh va hoat ddng ma té chirc mong mudn thwc hién trong twong lai,
nhw xay dwng cdng trinh, tuyén dung nhan vién madi, thué nha thau hay cac hoat déng gay quy. Sau

do, viéc xem xét wu tién sé thanh mot phén cla viéc hoach dinh cho cac hoat dong twong lai nay.

Cac wu tién can dwoc xem xét va cap nhat & nhitng khoang thei gian thich hop véi t6 chive.

7.4 Thwc hanh két hop trach nhiém xa héi trong toan bd té chirc
7.4.1 Nang cao nhan thirc va xay dwng nang lwc trach nhiém xa hoi

Xay dwng trach nhiém xa hdi trong moi khia canh cua td chirc doi hdi sw cam két va théng hiéu & moi
cap d6 cla td chirc. O nhivng giai doan dau trong nd lwc cuia td chirc vé& trach nhiém xa hdi, trong tam
cla viéc xay dwng nhan thirc can tap trung vao viéc tang cudng su hiéu biét vé cac khia canh trach

nhiém xa hoi, bao gdbm cac nguyén tac, chi dé cbt 16i va cac van dé.

Sw cam két va théng hiéu can bat dau tir 1anh dao cao nhét cla td chirc. Hiéu biét vé Ioi ich cla trach
nhiém x& hoi dbi v&i té chirc co thé dong vai trd chinh trong xay dwng cam két cla lanh dao té chirc.
Do d6, can c6 nhitng nd lwc nham cung cép cho lanh dao cla t6 chirc sy thiu hiéu vé nhirng y nghia
va lgi ich cta trach nhiém xa hoi.

Mbt sb ngudi lao dong va mét sb bd phan cua td chirc s& quan tdm hon va dé tiép thu dé thwc hién
hanh déng trach nhiém xa héi hon nhirng ngwdi khac. Té chire cé thé thay hivu ich khi tap trung nhirng
nd lwc ban dau vao cac khu vuc nhw vay dé ching té trach nhiém xa hoi cé y nghia nhu thé nao trong

thwe tién.

Tao lap van héa trach nhiém xa héi trong t6 chirc co thé mat mét khoang thoi gian dang ké nhuwng viéc xtc
tién c6 hé thdng va xuét phat tr nhirng gia tri va van hdéa hién cé da chirng 6 hiéu qua & nhiéu td chirc.
Viéc xay dwng nang lwc thwe hién trach nhiém xa hdi co thé doi hdi cing cb hay phat trién kj nang
trong mét sd khu vue hoat ddng nhw sw gan két véi bén lién quan cling nhu viéc nang cao kién thirc va
hiéu biét vé viéc ap dung cac chi dé cbt 16i. Cac né lwc can tan dung loi thé kién thirc va ky nang hién
c6 clia moi nguwdi trong td chire. Khi thich hop, nhitng nd lwc nay can bao gbm xay dwng néng luc va
dao tao cac quan ly va ngudi lao déng trong chudi gia tri. Viéc dao tao dac biét cling co thé hiru ich dobi
v&i mot sb van dé.

Dé két hop trach nhiém x& hoi mét cach hiéu qua, té chirc co thé xac dinh nhu cau thay dbi trong qua
trinh ra quyét dinh va diéu hanh c6 thé thuc day sy tw do, quyén han va ddng co cao hon dé dua ra
nhirng phwong phap tiép can va y twéng maoi. To chirc ciing cé thé thay can phai cai tién cac cong cu

giam sat va do lwdng mot sb khia canh hoat ddng ctia minh.

Giao duc va hoc tap lau dai la trong tam dé nang cao nhan thirc va xay dwng nang lwc vé trach nhiém
xa hoi. V& mat nay, gido duc cho phat trién bén virng 1a dat ra dinh hwéng mai dé trao quyén cho moi
ngwdi gidi quyét cac van dé trach nhiém xa hoi bang cach khuyén khich ho quan tdm thich dang dén
nhirng gia tri thic day hanh dong manh mé va cha dong 162,
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7.4.2 Thiét lap dinh hwéng cta té chirc vé trach nhiém xa hoi

Tuyén bd va hanh dong cla lanh dao td chirc cling nhw cac muc dich, khat vong, gia tri, dao drc va
chién lwoc cta té chire thiét 1ap dinh hwéng cho td chirc. D& trach nhiém xa hoi tré thanh mot phan
quan trong va hiéu qua trong hoat dong cla td chirc, trach nhiém xa hdi can dwoc phan anh trong cac

khia canh nay cta tb chirc.

T4 chirc can lap ra dinh hwéng cta minh béng viéc dwa trach nhiém xa hdi thanh mét phan khong tach
r&i trong cac chinh sach, van héa tb chire, chién lwoc, co cdu va hoat ddng ctia minh. Mot sb cach té

chirc co thé thuc hién diéu nay la:

— vién dan trong nguyén vong hay tuyén bé vé tm nhin cla tb chirc vé cach thirc té chirc du kién

trach nhiém xa hoi sé anh hwdng dén hoat dong ctia minh;

— két hop trong muc dich hay trong tuyén bd tdm nhin cta t& chirc cac vién dan cu thé, rd rang va
chinh xac cho cac khia canh quan trong ctia trach nhiém x& hoi, bao gébm ca cac nguyén téc va van dé

vé trach nhiém xa hoi gilp xac dinh cach thirc hoat dong cla tb chirc;

— chap nhan cac quy pham thuc hanh hay dao dirc béng van ban trong dé quy dinh cam két cla t6
chirc v6&i trach nhiém xa hoi bang cach chuyén dich cac nguyén tic va gia tri thanh cac tuyén bd vé
hanh vi trng x& thich hop. Nhitng quy pham nay can dwa trén cac nguyén téc trach nhiém xa hoi néu

trong Diéu 4 va huwéng dan trong Diéu 6;

— dwa trach nhiém xa hoi thanh mét yéu té quan trong trong chién lwoc cla td chire, théng qua viéc két

hop trach nhiém xa héi véi cac hé théng, chinh sach, qua trinh va hanh vira quyét dinh; va

— chuyén dich cac wu tién hanh ddng vé cac cha dé cbt 16i va cac van dé vao cac muc tiéu td chirc cé
thé quan ly v&i cac chinh sach, qua trinh va khung thoi gian. Cac muc tiéu can cu thé va do luwdng
duoc hay co thé kiém tra xac nhan. Dau vao clia cac bén lién quan cé thé co gia tri trong viéc hd tro
qua trinh nay. Cac ké hoach chi tiét d& dat dwoc muc tiéu, bao gdm ca trach nhiém, khung thdi gian,
ngan sach va tac dong t&i cac hoat dong khac clia té chive, can phai la yéu td quan trong khi thiét lap

cac muc tiéu va chién lvgc dé dat dwoc nhivng diéu nay.

7.4.3 Xay dwng trach nhiém xa hoi trong viéc diéu hanh, hé théng va thu tuc cta té chirc

Phwong thirc quan trong va hiéu qua dé lién két trach nhiém xa hoi trong toan bd tb chirc 1a théng qua
sy diéu hanh cla tb chirc, hé théng dwa ra va thuce thi cac quyét dinh trong viéc theo dudi cac muc tiéu

cla té chure.

Té chire can quén ly mot cach chu toan va cé phwong phap céc tac dong ciia minh véi tivng chi dé cbt
I6i va giam sat cac tac dong clia cac td chirc trong pham vi anh hwéng sao cho gidm thiéu rdi ro ton hai
dén xa hdi va méi trwdng, cling nhw t6i da cac co hdi va tac dong tich cwe. Khi ra quyét dinh, bao gém
ca cac quyét dinh lién quan t&i hoat ddng mdi, t& chirc can xem xét tac dong cé thé cd clia nhirng

quyét dinh nay t&i cac bén lién quan khac. Bang cach do, t chirc cdn xem xét cach tét nhat dé giam
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thiéu cac tac dong nguy hai clia cac hoat dong va tdng cwdng cac tac déng co lgi trong hanh vi cla
minh v&i x& hodi va médi trwdng. Can tinh dén cac ngudn lwc va viéc hoach dinh can thiét cho muc dich

nay khi ra quyét dinh.

Té chirc can xac nhan rang cac nguyén tic trach nhiém xa hoi (xem Diéu 4) dwoc ap dung trong viéc
diéu hanh va dwoc phan anh trong co ciu va van héa cua té chirc. Td chirc can siva dbi cac tha tuc va
qua trinh & nhirng khoang thoi gian thich hop dé chac chan rang ching co tinh dén trach nhiém xa hoi

clia t6 chirc.
Mbt sé tha tuc hiru ich c6 thé gom:
— d&m bao thyc hanh quan ly dwoc thiét I1ap phan anh va giai quyét trach nhiém xa hoi cua té chirc;

— x&c dinh cach thirc 4p dung cac nguyén tc trach nhiém xa hdi, cac chu dé cbt 16i va cac van dé &

nhirng bd phan khac nhau cuta té churc;

— thanh lap cac bd phan hay cac nhém trong t6 chirc d& xem xét va stra dbi cac thd tuc van hanh sao
cho phu hop véi cac nguyén tic va cac cha dé cét I6i cha trach nhiém xa hoi, néu thich hop véi quy mé

va tinh chét cda td churc;
— tinh d@én trach nhiém x& hoi khi tién hanh cac hoat déong cho tb chirc; va

— két hop trach nhiém x& hoi vao hoat ddng mua sdm va dau tw, quan ly nguén nhan lyc va cac chirc
nang té chirc khac.

Céc gia tri va van hoa hién tai cia td chirc c6 thé cé anh hwéng dang ké t&i sy dé dang va tién d6 ma
trach nhiém xa hoi c6 thé dwoc két hop day da trong toan bd té chirc. V&i mét sb té chirc trong doé cac
gia tri va van hoa da gan két chat ché véi nhirng gia tri cGa trach nhiém xa hoi, qua trinh lién két co thé
hoan toan khéng phirc tap. O’ cac td chirc khac, mot sb bd phan cla td chirc ¢ thé khong thiva nhan
cac lgi ich cla trach nhiém xa hdi va co thé khé thay dbi. Nhirng khu vuc nay co thé can dén nhirng nd
lwe mang tinh hé théng trong mét giai doan kéo dai dé két hop phwong phap tiép can trach nhiém xa hoi.
Diéu quan trong phai thira nhan |a qua trinh két hop trach nhiém xa hdi trong toan bd td chirc khdng
xay ra déng thdi hay cing mét nhip d6 cho tat ca cac cha dé cbt 16i va cac van dé. Viéc xay dung ké
hoach giai quyét mot sé van dé trach nhiém xa héi trong ngén han va mét sd van dé trong thoi gian dai
hon cé thé hiru ich. K& hoach nhw vay can thuc té va co tinh dén kha nang cla td chirc, cac nguén lwc

sén co va wu tién clia cac van dé ciing nhw hanh déng lién quan (xem 7.3.4).
7.5 Trao déi théng tin vé trach nhiém xa hoi

7.5.1 Vai tro cua trao ddi trong tin trong trach nhiém xa hoi

Nhiéu thuwc tién lién quan dén trach nhiém xa hoi sé can dén hinh thirc trao dbi thong tin ndi bd va bén
ngoai nhét dinh. Trao dbi théng tin 1a thiét yéu dbi véi nhiéu chire nang khac nhau trong trach nhiém xa

héi, bao gom:
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— nang cao nhan thirc trong ndi bd va bén ngoai té chirc vé cac chién lwoc, muc tiéu, ké hoach, viéc
thwe hién va cac thach thirc cta td chirc vé trach nhiém xa hoi;

— chirng td sw ton trong cac nguyén tac trach nhiém xa hoi trong Diéu 4;

— gitp gan két va tao 1ap déi thoai v&i cac bén lién quan;

— gidi quyét cac yéu cau phap ly va yéu cau khac vé viéc cong khai thong tin lién quan t&i trach nhiém
xa hoi;

— chi ra cach thire td chirc dap (ng cac cam két clia minh vé trach nhiém xa hoi va dap tng loi ich cla
cac bén lién quan ciing nhw mong muédn clia xa hdi néi chung;

— cung cap thong tin vé cac tac dong cla cac hoat ddng, san pham va dich vu cla td chirc, bao gobm

chi tiét vé cach thirc cac tac dong nay thay ddi theo thoi gian;

— giup tham gia va khich & ngw&i lao dong va nhirng nguwdi khac hé tro cac hoat ddng trach nhiém xa
hoi cla tb churc;

— tao thuan loi dé so sanh véi cac té chirc ngang cép, gitip khuyén khich cai tién viéc thwc hién trach
nhiém xa hoi; va

— nang cao uy tin cla td chirc dbi véi hanh ddng trach nhiém xa hdi, tinh cdng khai, toan ven va trach
nhiém giai trinh, dé cling ¢cb Iong tin ctia bén lién quan véi té chire.

7.5.2 Dac diém cua théng tin lién quan t&i trach nhiém xa hoi

Thoéng tin lién quan t&i trach nhiém xa hoi can:

— day da Thong tin can dé cap téi moi hoat déng c6 y nghia va cac tac déng lién quan tdi trach nhiém
xa hoi;

— dé hiéu Thong tin can dwoc cung cap vé nén tang kién thirc va van hoa, xa hoi, giao duc, kinh té cuia
nhirtng nguoi sé lién quan dén viéc trao dbi thong tin. Ngén nglr st dung ciing nhw hinh thirc thé hién
tai liéu, bao gébm ca céach thirc té chirc, can dé dang tiép cap vdi cac bén lién quan co y dinh tiép nhan
théng tin;

— ¢6 kha nang dap trng Thong tin can c6 kha nang dap &ng loi ich clia cac bén lién quan;

— chinh xac Théng tin can dung suw that va can cung cép chi tiét day da dé hiru ich va phu hop voi
muc dich s dung;

— can bang Thong tin can can bang, hop ly va khéng nén bd qua cac théng tin tiéu cwc lién quan toi
tac dong cla cac hoat dong cla tb chirc.

— kip th&i Thong tin 16i théi co thé dan dén hiéu sai. Khi théng tin mé ta hoat déng trong mét khodng
thdi gian cu thé, viéc xac dinh khoang thdi gian sé& cho phép cac bén lién quan so sanh viéc thyc hién
cla tb chirc vai viec thwe hién clia minh trwdc do cling nhw viéc thyc hién cta nhirng td chire khac; va

112



TCVN ISO 26000:2013
— dé tiép can Thong tin vé cac van dé cu thé can sén cé cho cac bén co lién quan.

7.5.3 Cac loai hinh trao déi thong tin vé trach nhiém xa hoi
C6 rat nhiéu loai hinh trao dbi thong tin lién quan t&i trach nhiém xa héi. Mét sb vi du bao gobm:
— gap g& hay dbi thoai v&i cac bén lién quan;

— trao dbi théng tin v&i cac bén lién quan vé cac van dé hay dw an cu thé vé trach nhiém xa hdi. Khi cé

thé va thich hop, viéc trao dbi théng tin nay can cé ddi thoai véi cac bén lién quan;

— trao ddi théng tin gitra lanh dao t6 chirc va ngudi lao ddng hay cac thanh vién dé& nang cao nhan thirc
chung va hd tro trach nhiém xa hoi cling nhu cac hoat déng lién quan. Thong thwdng viéc trao doi

théng tin nhw vay sé& hiéu qua nhét khi c6 kém theo dbi thoai;

— cac hoat ddng nhom tap trung vao viéc két hop trach nhiém xa héi trong toan bd td chirc;

— trao dbi thdng tin v&i cac bén lién quan vé cac tuyén bd vé trach nhiém xa hdi gan trong cac hoat
dong cla td chire. Cac tuyén bd nay cé thé dwoc xac nhan théng qua viéc xem xét va bao dam néi bo.

Dbi voi viéc tang cwdng d6 tin cay, cac tuyén bd nay co thé dwoc xac nhan bang bao ddm bén ngoai.

Khi thich hop, viéc trao dbi théng tin can tao co hdi cho sw phan héi clia cac bén lién quan;
— trao dbi théng tin véi nha cung cép vé cac yéu cau mua sém lién quan dén trach nhiém xa hoi;

— trao ddi théng tin vé&i cdng chung vé& nhirng trwong hop khan clp cé hé qua dbi voi trach nhiém xa
héi. Trwdc cac tinh trang khan cép, viéc trao dbi théng tin can nham nang cao nhan thirc va kha nang
san sang. Trong nhirng tinh hudng khan cép t6 chirc cin cho cac bén lién quan biét va cung cap théng

tin vé nhitng thanh déng thich hop;

— trao ddi théng tin lién quan dén san pham, nhw ghi nhan san pham, théng tin sdn pham va théng tin

khac vé ngudi tiéu dung. Cac co hdi phan hdi théng tin co thé cai thién loai hinh trao dbi théng tin nay;

— cac bai bao vé nhirng khia canh trach nhiém xa hoi trong cac tap chi hay ban tin hwéng vao cac td

chirc ngang cép;

— quang céo hay cac tuyén bd cong khai khac dé thuc day khia canh nao dé cla trach nhiém xa hoi;
— d& xudt I&n cac co quan chinh phi hay diém héi dap cong khai; va

— b&o cdo dinh ky cong khai vé co hdi phan héi théng tin clia cac bén lién quan (xem Hop 15).

C6 nhiéu phwong phap va phwong tién truyén thong khac nhau cé thé dung cho trao dbi théng tin. Bao
gdm hoi hop, sw kién coéng khai, dién dan, bao céo, ban tin, tap chi, &p phich, quang cao, thw, dién
dam, trinh dién tryc tiép, video, website, podcast (truyén thanh qua website), blogs (dién dan trao dbi
qua website), phu trang va nhan san phadm. Ciing c6 thé trao dbi théng tin qua phwong tién truyén

thdng st dung théng céo bao chi, phéng van, xa luan va bai béo.
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Hop 15 — Bao cdao vé trach nhiém xa hoi

O nhitng khoang thoi gian thich hop, t& chirc cin bao cdo vé viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cla
minh v&i cac bén lién quan chiu &nh hwéng. Ngay cang c6 nhiéu bao céo dinh ky ctia té chirc cho céac
bén lién quan vé viéc thwe hién trach nhiém xa hdi. Bao cao cho cac bén lién quan co6 thé thwc hién
theo nhiéu cach khac nhau, bao gébm hop vé&i cac bén lién quan, thu md ta hoat dong cla t6 chirc lién
quan t&i trach nhiém xa héi trong mét khoang thoi gian xac dinh, thdng tin trén website va bao cao
trach nhiém x& hoi dinh ky.

Khi bao céo cho cac bén lién quan, t6 chirc can dwa thdng tin v& muc tiéu va viéc thwc hién ctia minh
v&i cac chu dé va van dé lién quan cbt I8i cta trach nhiém xa hoi. TS chirc can md ta cach thirc va thoi
gian cac bén lién quan tham gia vao viéc bao cao vé trach nhiém xa hdi cla té chirc.

Té chirc can cung cép birc tranh trung thwe va day dd vé viéc thwe hién trach nhiém xa hoi cia minh,

bao gdm céc thanh twu va han ché ciing nhw cach thirc dé gidi quyét cac han ché.

Té chirc co thé Iwa chon dé cap dén toan bd cac hoat déng cling mét lic hodc bao cdo riéng vé cac
hoat dong tai mot dia diém hay vi tri cu thé. Cac nhém cdng dong thwdng coi viéc bao cao hep hon,

theo dia diém cu thé hivu ich hon so v&i bao cao theo pham vi td chirc.

Viéc xuat ban bao céo vé trach nhiém xa hdi cé thé 1a mét khia canh hivu ich trong cac hoat dong cla
td chirc vé trach nhiém xa hdi. Khi soan thado bao cao vé trach nhiém xa hdi, t& chirc can tinh dén cac

xem xét dwo¢i day:
— pham vi va mirc dd bao cdo cla td chirc can phu hop véi quy mé va tinh chét cta t6 chirc;

— mirc do chi tiét cé thé phan anh mic dd kinh nghiém cdia t6 chirc vé viéc bao céo. Trong mét sb
trwdng hop, t6 chirc cb gang bao cao gidi han chi d& cap mét vai khia canh va trong nhirtng nam tiép

theo thi m& réng pham vi khi cé thém kinh nghiém va cé du di¥ liéu lam co sé& cho bao cao rong hon;

— bao cdo can mb ta cach thirc té chirc quyét dinh dwa trén cac van dé dwoc dé cap va cach thie gidi

quyét cac van dé do;

— b&o céo can trinh bay muc tiéu, hiéu ndng hoat ddong, san phadm va dich vu cta t6 chirc trong béi

canh phat trién bén virng; va

— bao cdo can dwdi nhiéu hinh thire, tuy theo tinh chét cla td chirc va nhu cau cta cac bén lién quan.
Céc hinh thirc nay cé thé bao gbm dang bao céo ban dién tlr, cac phién ban twong tac trén nén web
hay ban cirng. Bao céo ciing c6 thé |a mét tai liéu doc 1ap hodc 1a mét phan clia bao céo hang nam cuta
t6 chrc.

Théng tin bd sung cho bao cdo vé trach nhiém xa hoi co thé co tir cac sang kién va cdng cu bao céo -
& cap do toan ciu, qudc gia hay nganh cu thé — xem trong Phu luc A (xem thém 7.8 vé hwéng dan

danh gia sang kién trach nhiém xa hoi).
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7.5.4 Déi thoai v&i bén lién quan trong trao déi thong tin vé trach nhiém xa hoi

Théng qua dbi thoai v&i cac bén lién quan, tb chirc c6 thé co loi tir viéc tiép nhan va trao dbi théng tin
truc tiép vé quan diém cla cac bén lién quan. T chirc can tim cach ddi thoai v&i cac bén lién quan cla

minh dé:

— danh gia sy théa dang va hiéu qua cta ndi dung, phwong tién truyén thdng, tan suat va pham vi trao
ddi thong tin, tr d6 c6 thé cai tién néu can;

— thiét lap wu tién cho ndi dung trao dbi théng tin trong twong lai;

— dam béo cac bén lién quan cé thé xac nhan thdng tin dwoc bao cao, néu phwong phap kiém tra xac

nhan nay dwoc st dung; va

— xac dinh thwc hanh tbt.

7.6 Nang cao uy tin vé trach nhiém xa hoi
7.6.1 Phwong phap nang cao uy tin

C6 nhiéu cach khac nhau dé té chirc tao lap uy tin ctia minh. M6t trong sb d6 la sw gén két véi cac bén
lién quan, bao gébm dbi thoai véi bén lién quan va la mét cach thirc quan trong dé gia tang sw tin tuwdng
rang loi ich va y db cua tat ca cac bén tham gia déu dwoc thdu hiéu. Dbi thoai nay cé thé xay dung
long tin va nang cao uy tin. Gan két v&i cac bén lién quan cé thé 1a co sé& cho viéc thu hut bén lién
quan trong viéc xac nhan cac tuyén bd lién quan t&i viéc thwe hién cha té chire. T chirc va cac bén
lién quan coé thé l&p ra cac thda thuan cho cac bén lién quan dinh ky xem xét hoac cach thirc khac dé

theo déi cac khia canh thuyc hién cta té chirc.

Uy tin vé cac van dé nhét dinh déi khi cé thé dwoc nang lén théng qua viéc tham gia vao cac chwong
trinh chirng nhan cu thé. Cac sang kién dwoc lap ra dé chirng nhan an toan cta san phadm hay dé
chirng nhan cac qua trinh hoac san pham vé tac doéng méi trwdng, thwec hanh lao déng va cac khia
canh khac cua trach nhiém xa héi. Ban than cac chwong trinh nay can doc lap va dang tin cay. Trong
mot sb trudng hop, cac td chirc 16i kéo cac bén doc 1ap vao hoat ddng ciia minh dé tao uy tin. Mot vi
du vé diéu nay la viéc 1ap ra cac Gy ban tw van hodc Gy ban xem xét gdbm nhirng ngudi dwoc chon vi

ho c6 uy tin.

Céc td chirc déi khi tham gia vao cac hiép hoi cac té chirc ngang cap dé thiét lap hay thic day hanh vi
trach nhiém xa hdi trong pham vi linh vyec hoat déng clia minh hay trong pham vi céng d?)ng twong

rng.

Té chirc c6 thé nang cao uy tin bang viéc dwa ra cac cam két lién quan vé cac tac dong, thuc hién
hanh déng thich hop va danh gia hiéu nang ciing nhw béo cdo tién trinh va nhirng han ché.

7.6.2 Nang cao s tin cay cua bao cao va tuyén bé vé trach nhiém xa hoi

C6 nhiéu cach dé nang cao s tin cay clia bao cao va tuyén bd vé trach nhiém xa hoi. Bao gom:
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— lap bao céo vé viéc thyc hién trach nhiém xa hdi so sanh dwoc ca vé thdi gian va véi nhirng bao cao
cla cac t6 chire cling cép, thira nhan rang tinh chét clia bao céo sé phu thudc vao loai hinh, quy mé va

kha nang cua té chirc;

— dwa ra giai thich tém tat vé ly do tai sao chi dé bd qua khéng duoc néu trong bao cdo, dé chirng 6
rang tb chirc da cb6 gang bao quat moi van dé quan trong;

— slr dung qua trinh xac nhan khat khe va c6 trach nhiém trong d6 di liéu va théng tin dwoc truy vé
ngudn tin cay dé& xac minh tinh chinh xac cta di liéu va théng tin do;

— str dung s giup d& cua (cac) ca nhan déc lap véi qua trinh soan thao bao cdo, & bén trong hay bén
ngoai td chirc, dé tién hanh qua trinh xac minh;

— dwa ra tuyén bd xac nhan viéc xac minh nhu mét phan cta béo céo;

— str dung cac nhém bén lién quan dé xac dinh rang bao cao phan anh cac van dé lién quan va quan
trong véi td chirc, rang béo cdo dap ng nhu cau clha cac bén lién quan, ciing nhw bao trum day du

cac van dé dé cap;

— thwc hién thém cac bwdc tao s minh bach bé“mg viéc cung Cép théng tin thudc loai va hinh thirc cé
thé dé dang kiém tra xac nhan. Vi du, thay cho viéc chi bao céo thdng ké viéc thwc hién, tb chirc cling
c6 thé néu chi tiét vé ngudn thong tin va cac qua trinh s dung dé phat trién cac théng ké s&n co. Trong
mot sb trwong hop, t6 chirc cd thé ting thém do tin cay cho cac tuyén bd clia minh vé chubi cung tng

bang viéc liét ké cac dia diém tién hanh hoat dong; va

— b&o céo sw phu hop véi cac huwéng dan bao cdo cla td chirc bén ngoai.

7.6.3 Giai quyét xung dot hay bat ddng gitra td chirc va cac bén lién quan

Trong tién trinh hoat dong trach nhiém x& hoi, t6 chirc cé thé gap phai xung dot hay bat ddng vai cac
bén lién quan riéng biét hay cac nhém bén lién quan. Vi du cu thé vé loai xung dot va co ché gidi quyét
xung dét dwoc dé cap trong ngiv cdnh vé quyén con ngudi (xem 6.3.6) va cac van dé nguwoi tiéu dung
(xem 6.7.6). Phwong phap chinh théng dé gidi quyét cac xung dét hay bat déng ciing thwdng tao thanh

mot phan cda théa thuan lao déng.

Té chire can xay dwng cac co ché gidi quyét xung dot hay bat déng véi cac bén lién quan phu hop véi
loai xung dot hay bat ddng va hiru ich cho cac bén lién quan chiu &nh hudng. Nhitng co' ché nay cé

thé gom:

— trao ddi truc tiép va&i cac bén lién quan chiu anh hwéng;

— cung cap thong tin bang van ban dé giai quyét cac hiéu lam;

— cac dién dan trong d6 cac bén lién quan va té chirc c6 thé thé hién quan diém va tim kiém giai phap;

— tha tuc chinh thirc dé gidi quyét khiéu nai;
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—tha tuc hoa giai hay trong tai;
— hé théng cho phép bao cdo viéc lam sai ma khéng so tré thu; va
— cac loai tha tuc giai quyét khiéu nai khac.

Té chirc can co6 sén thdng tin chi tiét vé cac cac tha tuc gidi quyét tranh chap va bat déng cho cac bén
lién quan. C4c thu tuc nay can coéng bang va minh bach. Théng tin cu thé hon vé cac tha tuc lién quan

t&i quyén con ngwdi va van dé ngudi tiéu dung dwoc mo ta theo cac chi dé cét I16i trong Diéu 6.

7.7 Xem xét va cai tién hanh déng va thwc hanh trach nhiém xa héi cua té chirc
7.7.1 Khai quat

Viéc thye hién hiéu qua trach nhiém xa hdi phu thudc mét phan vao viéc cam két, giam sat, danh gia va
xem xét than trong cac hoat déng dwoc tién hanh, tién trinh thwe hién, viéc dat dwoc cac muc tiéu xac

dinh, nguén lwc str dung va cac khia canh khac trong né lwc cta td chirc.

Viéc theo doi hay giam sat lién tuc cac hoat dong lién quan t&i trach nhiém xa hoi chua yéu nham dam
b&o rang cac hoat dong tién trién nhw dy kién, xac dinh moi khiing hodng hay sw ¢ bat thuwdng va céd

nhirng diéu chinh trong cach thire thye hién.

C6 thé xem xét viéc thuc hién & nhirtng khoang thoi gian thich hop dé xac dinh tién trinh vé trach
nhiém x& héi, gilp cac chwong trinh duwgc chi trong, xac dinh cac khu vwe can thay doéi va gép phan
cai tién viéc thuc hién. Cac bén lién quan co thé dong vai trd quan trong trong viéc xem xét viéc thyc
hién trach nhiém xa hoi cla td chirc.

Ngoai viéc xem xét cac hoat déng hién tai, t6 chirc cling can bét kip cac diéu kién hay mong doi luén
thay dbi, sw phat trién cta luat phap hay quy dinh anh hwéng tdi trach nhiém xa héi va nhixng co' hoi
m&i dé ting cwong nd luc vé trach nhiém xa hdi. Diéu nay cung cp mét sé ky thuat té chirc cé thé st

dung dé theo ddi, xem xét va cai tién viéc thwe hién trach nhiém xa hoi cdia minh.

7.7.2 Theo dbi cac hoat dong vé trach nhiém xa hoi

DPé c6 dwoc sw tin cay vé hiéu lwc cling nhw hiéu qua cla viéc thwe hién trach nhiém xa hdi & moi bo
phan cla td chirc, diéu quan trong la phai theo dbi lién tuc viéc thuc hién cac hoat dong lién quan dén
nhirng chi dé cbt 16i va cac van dé lién quan. Mdc dd clia cb gang nay rd rang sé thay dbi theo pham
vi cac chi dé cbt 16i dwoc dé cap, quy mé va tinh chat ctia td chire cling nhw céc yéu td khac.

Khi quyét dinh hoat ddng nao can dwoc theo ddi, té chirc can chu trong vao cac hoat déng quan trong
va cb géng lam cho két qua theo ddi dé hiéu, dang tin cay, kip thoi va dap (rng méi quan tdm cla cac
bén lién quan.

C6 nhiéu phwong phap khac nhau cé thé dung dé theo dai viéc thwc hién trach nhiém xa hoi, bao gém
xem xét & nhirng khoang thoi gian thich hop, déi chiéu véi chudn so sanh va thu thap théng tin phan

héi tr cac bén lién quan. Té chirc thuwdng cé thé cé duwoc cai nhin thdu dao vé cac chwong trinh cta
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minh bang cach so sanh cac dac diém va viéc thuc hién ctia minh véi hoat dong cla cac td chive khac.
Viéc so sanh nay co thé tap trung vao cac hanh dong lién quan téi cac cha dé cbt 16i cu thé hodc chu

trong vao cac phuong phap tiép can rong hon dé két hop trach nhiém xa hoi trong toan bd té chire.

Mbt trong cac phwong phap phd bién hon 1a do lwéng dwa trén cac chi sb. Céac chi sé la thong tin dinh
tinh hoac dinh lwong vé cac két qua cua t6 chirc co thé so sanh va chivng t6 sw thay dbi theo thdi gian.
Céc chi s6 co thé, vi du, dwoc dung dé theo déi hay danh gia viéc dat dwoc muc tiéu dy an theo thoi
gian. C4c chi s can rd rang, mang théng tin, thuc té, co thé so sanh, chinh xac va tin cay. Chi tiét thém
vé viéc lya chon va sir dung céac chi sé dwoc dé cap trong nhiéu tai liéu tham khao vé trach nhiém xa

héi va sw bén virng.

M&c du cac chi sb dwa ra cac két qua dinh lvong twong ddi dé& sir dung nhwng ching ciing cé thé
khéng dd cho moi khia canh trach nhiém x& hoi. Vi du, vé mat quyén con nguoi, quan diém cta phu ni
va nam gi&i vé viéc ho co dwoc dbi xir cong bang hay khéng cé thé cé y nghia hon mét sb chi sé dinh
lwong vé phan biét déi x&r. Cac chi sé dinh lwong lién quan dén két qua diéu tra hay trao déi ciia nhém
trong tam co thé két hop véi cac chi sd dinh lwgng mé ta quan diém, xu hwdng, diéu kién hay tinh
trang. Mot diéu quan trong phai thtra nhan la trach nhiém xa hdi con cao hon cac thanh twu cu thé
trong cac hoat dong do lwéng dwoc, nhw gidm & nhiém va giai quyét khiéu nai. Vi trach nhiém xa hoi
dwa trén cac gia tri, viéc ap dung cac nguyén tac trach nhiém xa hdi va thai do, nén viéc giam sat céd
thé bao gdbm nhiéu phwong phap tiép can khach quan hon nhw phéng van, quan sat va cac kj thuat

khac dé danh gia hanh vi va cac cam két.

7.7.3 Xem xét tién trinh va viéc thwe hién trach nhiém xa hoi cta té chirc

Ngoai cac hoat ddong theo déi va giam sat hang ngay cac hoat dong lién quan téi trach nhiém xa hdi, to
chirc can thwc hién cac xem xét sau nhitng khodng thdi gian thich hop dé xac dinh cach thirc thuc
hién theo cac muc dich va muc tiéu vé trach nhiém xa hoi va xac dinh cac thay dbi can thiét trong cac

chwong trinh va thu tuc.

Céac xem xét nay thwdng doi hdi so sanh viéc thwe hién cac chi dé cét 16i ctia trach nhiém xa hoi voi
két qua tr cac xem xét trwdc d6, dé xac dinh tién trinh va do lwdng két qua dat dwoc theo cac muc tiéu
va muc dich. Cac xem xét cling can bao gém viéc kiém tra cac khia canh thwc hién kho do lwdng hon,
nhw thai dd v&i trach nhiém xa hoi, lién két trach nhiém xa hoi trong toan bd td chirc va tuan tha cac
nguyén tac, cac tuyén bd vé gia tri va thuc tién. Sy tham gia clia cac bén lién quan rat co gia trj trong
viéc xem xét nay.

Céc loai cau hai cé thé str dung trong qua trinh xem xét bao gém:

— cac muc tiéu va chi tiéu c6 dat dwgc nhw hinh dung khéng ?

— céac chién lwoc va qua trinh ¢6 phu hop véi muc tiéu khéng ?

— viéc gi lam dworc va tai sao? viéc gi khéng lam duwgc va tai sao ?

— cac muc tiéu co6 phu hop khéng ?
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— viéc gi ¢6 thé lam duoc tot hon ?
— tAt ca nhirng nguoi lién quan c6 tham gia khéng ?

Dwa vao két qua xem xét, td chirc can xac dinh nhirng thay dbéi so v&i chuong trinh ctia minh dé cé thé

stra chira nhirng thiéu sét va tién t&i cai tién viéc thwe hién trach nhiém xa hoi.
7.7.4 Tang cwong do tin cay cua viéc thu thap va quan ly dir liéu va théng tin

Té chirc dwoc yéu ciu cung cap céac dir liéu vé viéc thwe hién cho cac td chirc chinh pha, phi chinh
phl hay céac td chirc khac hodc cong ching hay dé duy tri co s& dir liéu chira dwng cac théng tin nhay
cam, c6 thé nang cao sw tin cay vé hé thdng thu thap va quan ly di liéu ctia minh bang cac xem xét chi

tiét hé thdng. Muc dich ctia nhirng xem xét nay 1a dé:

— nang cao sy tin twéng rang dir liéu ma té chirc cung cép la chinh xac;

— cai thién do tin cay clta di liéu va thong tin; va

— xac nhan su tin cay cla hé thdng dé bao vé an ninh va tinh riéng tw ctia di¥ liéu, khi thich hop.

Nhirng xem xét chi tiét nay co thé tr cac yéu cau phap ly hay nhirng yéu cau khac dbi voi viéc dwa ra
di liéu vé phat thai gay hiéu rng nha kinh hay cac chat gay 6 nhiém, cac yéu cau dbi véi viéc cung
clp di liéu chwong trinh cho céac td chirc tai tro hay cac bd phan giam sat, cac diéu kién vé gidy phép
hay cho phép v& mdi truéng va nhirng van dé vé bao vé théng tin riéng tw, nhw div liéu vé tai chinh, y

té hay di¥ liéu ca nhan.

Nhuw mét phan clia nhivng xem xét nay, nhivng ngwdi hay nhém doc 1ap, bén trong hay ngoai té chirc,
can kiém tra cach thirc thu thap, ghi chép hay lwu triy, x&r ly va st dung di¥ liéu cta té chirc. Cac xem
xét co thé giup xac dinh céac 16 h6ng trong hé théng thu thap va quan ly di liéu lam cho di liéu bi sai 16
ho&c cho phép cac ca nhan truy cap trai phép. Cac két qua xem xét cé thé gilp t6 chirc cling cb va cai
tién hé thdng cGia minh. Tinh chinh xac va dé tin cay cta di liéu cling co6 thé dwoc cai thién théng qua
viéc dao tao tét cac chuyén gia thu thap di liéu, trach nhiém giai trinh rd rang vé tinh chinh xac cla di
liéu, phan hoi truc tiép t&i cac ca nhan gay sai I6i va cac qua trinh chat lwong dir liéu dé so sanh dir

liéu dwoc bao céo véi dir liéu trwdc d6 va véi cac tinh hudng so sanh.

7.7.5 Cai tién viéc thwc hién

Trén co s& cac xem xét dinh ky hay & nhitng khoang thdi gian thich hop khac, té chirc can xem xét
cach thirc co thé cai tién viéc thwc hién trach nhiém xa hoi ciia minh. Két qua cla cac xem xét can
duwoc str dung dé gilp mang lai sw cai tién lién tuc trong trach nhiém xa hdi cta td chirc. Cac cai tién
can bao gdm viéc stra ddi cac chi tiéu va muc tiéu d& phan anh nhirng diéu kién thay ddi hay mong
mudn dat dwoc thanh qua Ién hon. Pham vi clia cac hoat ddng va chwong trinh lién quan t&i trach
nhiém xa hoi cn dwoc mé rdng. Viéc cung cap ngudn lwc bd sung hay khac nhau cho cac hoat dong
lién quan dén trach nhiém xa hoi co thé 1a van dé phai xem xét. Cac cai tién co thé ciing bao gdm cac
chwong trinh hay hoat déng tan dung loi thé cla nhirng co’ hdéi méi dwoc nhan biét.
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Quan diém clia cac bén lién quan duwoc thé hién trong quéa trinh xem xét c6 thé hd tro td chirc trong
viéc xac dinh cac co hdi méi cling nhu cac mong doi thay dbi. Diéu nay can gitp té chirc cai tién viéc

thyc hién cac hoat dong trach nhiém xa hdi cia minh.

Nham khuyén khich viéc thuc hién cac muc tiéu va muc dich td chirc, mot sbé tb chirc két ndi thanh qua
dat dwoc clia cac muc tiéu cu thé vé trach nhiém xa hoi vao cac xem xét viéc thue hién hang ndm hay
dinh ky cla cac nha diéu hanh va quan ly cap cao. Nhirtng bwdc nhw vy nhdn manh rang hanh dong

trach nhiém xa hoi cta t6 chirc 1a mot cam két quan trong.

7.8 Cac sang kién tw nguyén vé trach nhiém xa hoi
7.8.1 Khai quat

Nhiéu tb chirc cé cac sang kién tw nguyén dwoc xay dwng nham gitp nhirng tb chirc khac mong muédn
c6 trach nhiém xa héi hon. Trong moét sb trwdng hop, sang kién vé trach nhiém xa hoi trén thuc té 1a
mot t6 chire dwoc hinh thanh dé giai quyét triét dé cac khia canh khac nhau ciia trach nhiém xa hoi.
Két qua 1a co rat nhiéu sang kién s&n c6 cho nhirng td chirc quan tdm dén trach nhiém xa hoi. Mot s

sang kién doi hdi viéc két hop hay hé tro cac td chire khac.

Mbt trong sb cac sang kién vé trach nhiém xa hdi nay dé cap tdi cac khia canh ctia mét hodc nhiéu chi
dé cbt 16i hay van dé; nhirng sang kién khac dé cap téi cac cach khac nhau dé lién két trach nhiém xa
héi vao cac quyét dinh va hoat déng cla té chirc. Mot sb sang kién vé trach nhiém xa hdi tao ra hay
thic day cac cdng cu cu thé hay hwéng dan thuc hanh cé thé dung dé gan két trach nhiém xa héi trong
toan bo té chirc. Mot sb sang kién xay dwng hay thuc day cac mong mudn téi thiéu vé trach nhiém xa
héi. Nhirng mong mudn nay co6 thé & nhiéu dang, bao gdbm quy pham dao dirc, khuyén nghi, hwéng
dan, cong b vé cac nguyén tic va tuyén bd gia tri. Mot sb sang kién do cac nganh khac nhau xay
dwng v&i nd lwc nhdm gidi quyét mot sé thach thire cu thé véi mét nganh. Sw tdn tai mét sang kién vé
trach nhiém xa hoi trong mét nganh cu thé khéng cé nghia la nganh dé cé trach nhiém hon hay tiém an

nhiéu nguy hai hon.

7.8.2 Tinh chét tham gia tw nguyén

Té chirc khdng nhét thiét phai tham gia vao bat ky trong sd cac sang kién vé trach nhiém xa héi nay,
hay phai st dung cong cu bat ky ndo dé tré nén cé trach nhiém xa héi. Ngoai ra, ban than viéc tham
gia vao mét sang kién hay st dung céng cu sang kién khdng phai & chi sb tin cay vé trach nhiém xa
hdi ctia td chirc. Khi danh gia sang kién vé trach nhiém xa hdi, t chirc can biét rdng trong mét cac bén
lién quan khéng phai moi sang kién déu dwoc coi trong hay dang tin cay. Td chirc ciing can xac dinh
mot cach khach quan xem mét sang kién cu thé co gitp té chirc gidi quyét van dé trach nhiém xa hoi
ctia minh hay khéng va sang kién dé chi yéu la mét dang quan hé cdng ching hay la phwong tién bao
vé uy tin cGa cac thanh vién hay cac t6 chirc tham gia. Trach nhiém xa hdi khéng nén chi dwoc coi nhw

mot dang quan ly rii ro. Xem xét dac biét quan trong khi danh gia mot sang kién vé trach nhiém xa hoi
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la sang kién d6 c6 don phwong truyén dat lai cdc mong mudn vé hanh vi trach nhiém da dworc thiét lap

va thtra nhan hay khong.

Viéc gén két cé hiéu qua véi cac bén lién quan va hé théng diéu hanh, phat trién da bén lién quan la
nhirng dac diém chinh dé& phan biét mot sé sang kién vé trach nhiém xa hoi véi cac sang kién khac,
thira nhan rang cac sang kién dwoc xay dwng cho mét nganh riéng 1& hay loai hinh té chirc c6 thé c6
cu trac diéu hanh don bén lién quan. Can xem xét viéc sang kién dwoc xay dwng véi dau vao va sy

tham gia cla cac td chirc cd lién quan cling nhw cac bén lién quan dwoc bao trim trong sang kién do.

Té chirc c6 thé thy hivu ich khi tham gia hay s& dung cac cdng cu clia mét hay nhiéu sang kién vé
trach nhiém xa hdi. Viéc tham gia bang cach nay hay cach khac can dan dén hanh déng cu thé trong
pham vi td chirc, nhw dat dwoc sy hd tro hay hoc héi tir td chirc khac. Viéc tham gia co thé déc biét co
y nghia khi té chirc bat dau sir dung hay mé phéng theo nhirng céng cu hay hwéng dan thwe hanh kém

theo sang kién.

Té chire c6 thé dung cac sang kién vé trach nhiém xa hoi dé tim kiém dang thira nhan nhét dinh. Mot
sb sang kién vé trach nhiém xa héi dwoc thiva nhan rdng rai nhu mét co sé tin cay cho viéc thira nhan
chung vé viéc thwc hién hay sw phu hop lién quan dén nhirng thuc tién cu thé hay van dé cu thé.
Hwéng dan thwe hanh cla cac sang kién vé trach nhiém x& héi nay cé thé khac nhau tir céng cu tw

danh gia dén xac nhan cta bén thi ba.

7.8.3 Xem xét

Khi xac dinh xem c6 tham gia hay st dung sang kién vé trach nhiém xa hoi hay khéng, t6 chirc can

xem xét cac yéu tb sau:
— sang kién c6 phu hop véi cac nguyén tac néu trong Diéu 4 hay khéng;

— sang kién c6 cung cip hwdng dan co gia tri va thuc té dé hé tro td chive gidi quyét mét chi dé cbt 16i
hay van dé cu thé va/hoac giup lién két trach nhiém xa hoi trong toan bd hoat déng cla td chirc hay

khong;

— sang kién c6 dwoc thiét ké cho loai hinh tb chirc cu thé d6 hay linh vic quan tam cla tb chirc hay

khéng;

— sang kién cé thé ap dung & cap dia phwong hay khu v, hodc sang kién cd pham vi toan cau va cé

ap dung cho moi loai hinh t6 chire hay khong;
— sang kién co hd tro té chirc tiép can cac nhdm bén lién quan cu thé hay khéng;

— loai té chtrc hay cac té chirc phat trién va diéu hanh sang kién, nhw chinh pha, phi chinh pha, lao

déng, khu vyc tv nhan hay vién nghién ciru;

— uy tin cla td chirc hay cac td chirc phat trién va diéu hanh sang kién, xem xét tinh tin cay va tinh toan

ven cla ho;
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— tinh chét ciia qua trinh phat trién va diéu hanh sang kién, vi du, sang kién cé dwoc phat trién hay diéu
hanh théng qua qua trinh da bén lién quan, minh bach, c&i m& va dé tiép can véi cac bén tham gia la

qudc gia phat trién va dang phat trién hay khéng; va

— kha nang tiép can sang kién, vi du, tb chirc co phai ky hop dong tham gia hay khéng, hay cé cac chi

phi dé tham gia sang kién hay khong.

Khi xem xét cac yéu td nay va nhitng yéu tb khac, t6 chirc can than trong vé cach thirc thé hién két
qua. Vi du, sw chap nhan rong rai mot sang kién cé thé thé hién tinh kha thi, gia tri, danh tiéng hay sw
lién quan, mac du né ciing cé thé chi ra rang sang kién co cac yéu cau it nghiém ngat. Nguoc lai, mot
sang kién méi va it phd bién co gia tri va tinh kha thi chwa dwoc chirng minh c6 thé déi maéi hon hay
thach thirc hon. Ngoai ra, mot sang kién sén cé mién phi ¢ thé hap dan; tuy nhién, mot sang kién sén
c6 phai tra tién co thé dwoc cap nhat hon va do dé co gia tri hon vé 1au dai. Thwc té 1a mot sang kién
hay cdng cu sdn c6 mién phi, hay phai chi trd, khdng nén dwoc nhin nhan 1a chi thi gia tri clia sang kién

hay cdng cu cu thé dé.

Diéu quan trong |a phai dinh ky xem xét gia tri, tinh lién quan va/hodc kha nang ap dung ctia sang kién

lwa chon bét ky.

7.8.4 Chu thich vé Phu luc A

Phu luc A bao gbm danh muc khéng day du cac sang kién tw nguyén va cdng cu vé trach nhiém xa hoi.
Nhirng sang kién va cdng cu nay duoc cac chuyén gia clia nhém cdng tac xac dinh trong qua trinh xay
dwng tiéu chuan nay, sir dung tap hop tiéu chi cu thé dwoc md ta trong Phu luc A. Céc tiéu chi nay
khéng ciu thanh danh gia cta ISO vé gia tri hay hiéu lwc cta sang kién hay cong cu bét ky vé trach
nhiém xa hoi liét ké trong Phu luc A. Ngoai ra, thwc t& 1a mot sang kién hay céng cu vé trach nhiém xa
héi dé cap trong Phu luc khdng ham y bat ky dang xac nhan nao cta ISO dbi vé&i sang kién hay cong
cu d6. Cac dac diém quan trong ctia sang kién khong thé do lwéng mét cach khach quan trong pham vi
tiéu chuan nay — nhw tinh hiéu lwc, do tin cay, tinh hop phap va tinh chat dai dién — khéng dwgc xem
xét & day. Nhirng dac diém nay can dwoc danh gia truc tiép béi nhirtng ngudi sir dung sang kién hay
cobng cu d6. Hwéng dan vé cac khia canh quan trong khac can tinh dén khi danh gia cac sang kién

dwoc néu trong Hop 16.
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Hop 16 — Sang kién cé thé chirng nhan va sang kién lién quan t&i loi ich thwong mai
hay kinh té

Mbt sb (chr khéng phai tat cd) sang kién vé trach nhiém xa hoi dwoc néu trong Phu luc A cé kha nang
duwoc chirng nhan theo sang kién b&i bén thtr ba doc lap. Trong mét sb trwdng hop, chirng nhan [a mot
yéu cau cho viéc sir dung sang kién. Thyc té la mot sang kién bao gdm kha néng, hay yéu cau, chirng
nhan khéng nén xem la sy thé hién gia tri clia sang kién. Viéc thwc thi cong cu hay sang kién bat ky
trong Phu luc A — bao gdm ca nhirng sang kién cé chirng nhan — khéng thé dung dé tuyén bb vé suw
phu hop vé&i hwéng dan néu trong tiéu chuén nay.

Bét ké cac sang kién dwoc phat trién béi té chirc “vi lgi nhuan” hay “phi lgi nhuan”, mét sb sang kién
hay cong cu lién quan t&i lgi ich thwong mai hodc kinh t&, ddi héi chi trd cho viéc st dung, phi thanh
vién, hay chi trd cho dich vu kiém tra xac nhan hodc chirng nhan. S& dung sang kién hay coéng cu dé
thic day san phadm hodc t6 chire 1a mét vi du khac vé sy lién quan vé thwong mai nay. Ban than sw tén
tai nhirng lgi ich nay khéng phai la khia canh tiéu cwc cua sang kién vé trach nhiém x3a hoi; chung cé
thé, vi du, can thiét cho tb chirc quan ly sang kién hay cong cu trang trai cac chi phi va hoat déng cla
minh, hodc day cé thé la phuong thirc hop phap dé théng bao cho cac bén lién quan vé cac dac diém
lién quan cla san pham hay té chirc. Tuy nhién, khi danh gia mét sang kién hay céng cu lién quan t&i
loi ich nhw vay, ngudi st dung tiéu chudn nay can xem xét cac loi ich thwong mai kém theo va kha
nang tiém an cac xung dét lgi ich. Vi du, t& chirc quan ly sang kién vé trach nhiém xa hoi co thé dua ra
wu tién khong thich dang cho viéc thu loi nhuan tir viéc cung cép chirng nhan, lam tén hai dén tinh
chinh xac trong kiém tra xac nhan cac yéu ciu déi véi chirng nhan. Vi vay, viéc danh gia sw tin cay cla
t6 chirc quan ly sang kién hay cdng cu d&c biét quan trong khi ching lién quan t&i cac loi ich kinh té

hay thwong mai.
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Phu luc A
(tham khao)

Vi du vé cac sang kién tw nguyén va céng cu trach nhiém xa hoi

Khi st dung phu luc nay, diéu quan trong can hiéu rang tiéu chuan nay khéng phai la tiéu chuan hé
thdng quan ly. Tiéu chudn nay khéng nham muc dich ciing nhw khéng thich hgp cho muc dich chirng
nhan, quy dinh hay hop ddng. Moi d& nghi chirng nhan hay tuyén bb vé chirng nhan theo tiéu chuan
nay la thé hién sai muc dich va dy kién cla tiéu chudn nay. Thong tin cung cép trong phu luc nay chi
nhdm cung cp moét sb vi du sdn c6 vé hwéng dan tw nguyén bb sung vé trach nhiém xa héi. Trong khi
cac sang kién nay cé thé dwa ra hwéng dan hiru ich vé trach nhiém xa hoi thi day khong phai la diéu
kién tién quyét rang tb chirc nén tham gia vao bat ky trong sb cac sang kién nay hay st dung céng cu
bat ky nao dé tré thanh co trach nhiém xa héi.

Phu luc nay cung cap mét danh muc khéng ddy du cac sang kién tw nguyén va coéng cu trach nhiém xa
héi. Muc dich ctia phu luc nay la dwa ra cac vi du vé cac sang kién va cong cu hién co cé thé cung cép

hwéng dan vé cac cha dé cbt 16i va cac thwe hanh tich hop trach nhiém xa hoi.

Dé hiéu va thuc thi trach nhiém x& hdi tét hon, ngudi st dung cling nén xem Thw muc tai liéu tham
khdo, 1a mét phan tich hop cla tiéu chuadn nay. Thu muc nay cung cép céc tai liéu vién dan vé céac
cong cu qudc té dwoc xem 1a ngudn khuyén nghi chinh thirc trong tiéu chuan nay.

Vé&i muc dich cda tiéu chuan nay, sang kién trach nhiém xa hoi dé cap dén “chuwong trinh hay hoat
ddng nham dap trng mot muc tiéu cu thé lién quan dén trach nhiém xa héi“ (2.10). Céng cu trach nhiém
x& hoi dé cap dén hé théng, phwong phap luan hay phwong tién twong tw lién quan tdi mét sang kién
trach nhiém xa hdi cu thé va dwoc thiét ké dé hd tro cac td chirc trong viéc dap rng mét muc tiéu cu
thé vé trach nhiém xa hoi.

Phu luc nay dwoc chia thanh hai béng, phan biét gitra cac sang kién va cdng cu ap dung cho nhiéu
hon mét linh vyc (Bang A.1: “da linh vic”) va nhirng loai chi ap dung riéng cho khu virc cong hay tw
(Bang A.2: “nganh”).

Cac sang kién da linh vwe vé trach nhiém xa hoi liét ké trong Bang A.1 gdm ba loai sang kién: “sang
kién lién chinh pha” (do cac td chire lién chinh phi xay dwng va quan ly); “sang kién da bén lién quan”
(dwoc xay dwng hay quan ly théng qua cac qua trinh da bén); va “sang kién don bén lién quan” (dwoc
xay dwng hay quan ly théng qua cac qua trinh don bén).

Cac sang kién nganh vé trach nhiém xa hoi liét ké trong Bang A.2 dé cap dén cac sang kién duwoc xay
dwng bdi cac linh vie cu thé (nhw néng nghiép, cdng nghé thong tin, dich vu coéng, du lich, v.v..) véi nd
lwc nham gidi quyét nhirng thach thirc cu thé dbi véi Iinh vwre d6. Khong phai tat ca cac linh vue co

sang kién dwoc xay dwng déu dwoc liét ké trong phu luc nay va ciing khéng phai moi sang kién trong
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linh v bat ky déu dwoc dé cap trong bang nay. Sw tén tai mot sang kién trong mét linh vuc cu thé

khéng cé nghia rdng nganh dé co trach nhiém hon hay ¢ nhiéu mdi nguy hon.

Dbi voi mbi sang kién hay céng cu dwoc liét k&, tb chirc dwa ra sang kién hay cong cu déu dwoc néu
va théng tin vé cac chi dé cbt 16i hay thuc tién két hop trach nhiém x& hdi cé lién quan ciing dwoc
cung cép. Dia chi internet dwoc dwa ra véi mo ta tom tat vé muc dich dw kién va nhirng ngudi co thé
st dung sang kién hay coéng cu, cling nhw chi tiét vé viéc co can la thanh vién dé st dung sang kién
hay cong cu d6 hay khéng. Théng tin vé& sy tham gia lién chinh phd va bén lién quan trong viéc xay
dwng hay diéu hanh sang kién hay céng cu ciing dugc dwa ra cung véi thong tin vé sang kién hay

cbng cu c6 dwoc dung cho muc dich chivng nhan hay khéng.

Théng tin trong phu luc nay do cac chuyén gia tham gia trong qua trinh soan thdo tiéu chuan nay cung
cép. Thong tin nay phan anh hién trang tai thoi diém hoan thanh tiéu chuén nay va sé dugc xem xét lai
khi soat xét tiéu chuan nay. Phai thira nhan rang théng tin trong phu luc nay khéng phai 1a day du va
trach nhiém xa hoi la moét [inh ve lién tuc phat trién, cac té chirc xem xét kha nang st dung cac sang
kién hay céng cu ciing nén tim kiém théng tin cap nhat tlr nhirng ngudn khac vé cac sang kién co thé

ap dung cho quédc gia, khu vc hay nganh minh.

Sang kién tw nguyén hay cong cu trach nhiém xa hoi duwoc dé cap trong phu luc nay véi diéu kién dap

(ng tat ca cac tiéu chi sau day:

- nham vao cac khia canh thudc mét hodc nhiéu cha dé cét 16i hay khia canh tich hop trach nhiém xa

héi (nhw mé ta trong Piéu 5, 6 va 7 cua tiéu chuan nay);

— khéng dwoc thiét ké riéng dé st dung & mét qudc gia hay cho cac té chirc tir mot qubc gia, ngay ca

khi hoat dong & nwéc ngoai;
- hién dwoc sir dung & nhiéu hon mét québc gia;

- khoéng duwoc thiét k& dé st dung b&i mét té chirc hay nhém céac td chive (nghia la céc tb chirc lién két

thdng qua cha sé hiru hay dbi tac chung);

— dwoc phd bién réng rai mién phi, nhw mét céng cu hay hwéng dan (Chu thich: thuc té la tb chirc co
trach nhiém ddi v&i sang kién hay cdng cu nay co thé cé cac hoat ddng khac doi hdi ngwdi str dung tra
tién, nhw phi thanh vién hay phi dich vu, khoéng loai trir sang kién hay céng cu dé khéi danh muc liét ké

& day, bat ké chi phi nay két ndi véi sang kién hay céng cu theo cach nao);
- khéng dwoc quan ly bdi moét td chire tw nhan “vi lgi nhuan” chd yéu vi muc dich thu lgi tai chinh; va

- s&n cé & it nhat mot ngdn nglr chinh théng cua 1SO.
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Hoép 17 - ISO khéng xac nhan sang kién

Cac tiéu chi néu & trén khong tao thanh danh gia cia ISO vé gia tri hay hiéu lwc cha sang kién hay
cong cu bat ky vé trach nhiém xa hoi liét k& trong phu luc nay. Tiéu chi chi don thuan nham cung cap

co s& khach quan cho viéc xac dinh cac dang sang kién va coéng cu cé thé ap dung cho nhiéu té chirc.

Trong viéc xac dinh nén s dung sang kién hay céng cu béat ky nao, td chirc can luu y cac xem xét néu
trong 7.8. Ngay ca khi phu luc nay liét ké mot sb sang kién trach nhiém xa hoi co kém theo chirng nhan
thi cling khéng nhét thiét phai chirng nhan dua trén sang kién bat ky dwoc xem xét theo hwéng dan
trong tiéu chuén nay (xem Hop 16).

Thuc té 1a sang kién hay cong cu dé cap trong phu luc nay khéng ham y mét dang xac nhan bat ky cla
ISO cho sang kién hay cdng cu d6. Ngoai ra, cac dac diém quan trong lién quan t&i sang kién khong
thé do lworng mét cach khach quan trong pham vi tiéu chuan nay — nhw tinh hiéu lwc, do tin cay, tinh
hop phap va tinh chéat dai dién — khéng duwgc xem xét & day. Nhivng d&c diém nay can duwoc danh gia

true tiép béi nhirng nguwdi st dung sang kién hay coéng cu do.
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linh vwc

(4p dung cho nhiéu linh vc hoat ddng — xem 7.8 va phan gidi thiéu ctia Phu luc nay)

Thong tin trong Phu luc nay phén &nh tinh hinh tai thoi diém hoan thanh tiéu ghuén nay. Nhirng théng tin nay
dugc thira nhén la khéng day du va trach nhigm xa hoi la mét linh vire phat trién khéng nging, nén khuyén nghij
rang can tim nhirng théng tin cap nhat tir cac ngudn khac.

SANG KIEN
HAY CONG
CU CUA
TO CHUC
(liét ké bai td
chirc theo thr
tw bang ch
céi trong trng
phén)

DAu “X” chi ra ridng sang kién/céng cu dé cap dén it nhat mét
khia canh hay van dé dwoc néu trong diéu twong trng.

Day khong phai la d&u hiéu phi hop hay xac nhan bdi
TCVN ISO 26000 (ISO 26000)

THWC HANH TiCH HQ'P TRACH
NHIEM XA HOI*

CHU BE COT LOI

62|63|64(65|66|67|68|52|53(72|73|74|75|76|77

Théng tin bé sung

(9dm mé ta tém t&t muc tiéu cla sang
kién/céng cy; si tham gia clia cac bén lién
quan trong viéc quan ly; doc gia muc tiéu
va didu kién tiép can; c6 dung cho chirng
nhan hay khong; va trang web dé biét
thém thong tin)

* Chi muyc cac diéu cua tiéu chuan nay: 6.2 Diéu hanh t chirc; 6.3 Quyén con ngudi; 6.4 Thuc hanh lao déng; 6.5 Méi
trwong; 6.6 Thuc tién hoat dong cong bang; 6.7 Van dé ngudi tiéu dung; 6.8 Sy tham gia va phat trién clia cong déng; 5.2
Thtra nhan trach nhiém x& hdi; 5.3 Nhan biét va cam két clia cac bén lién quan; 7.2 Méi quan hé gitra déc didm ciia td chirc
vé&i trach nhiém xa héi; 7.3 Hiéu b|et vé& trach nhiém xa hdi cla té chirc; 7.4 Thirc hanh tich hop trach nhiém xa hoi trong toan
b tb chirc; 7.5 Trao ddi thong tin vé& trach nhiém xa hoi; 7.6 Nang cao uy tin vé trach nhiém xa héi; 7.7 Xem xét va cai thién
hanh dong va thyc hanh cla td chire lien quan dén trach nhiém xa hoi.

Phan 1: SANG KIEN LIEN CHINH PHU

(Céc sang kién va cong cu hoat ddng dwéi trach nhiém trc tiép clia cac thé ché lién chinh phu, nhw cac co quan Lién hiép quéc)
OECD Cung cép danh muc kiém tra cho cac cong
R N ty st dung khi kiém tra nhi¥ng rdi ro va
Céng cu nhan tinh huéng khé xt vé dao dc lién quan
tc;’iccgié L%gg' X | x| x X X | X | x| x]|x]|x X | t6i hoat dong tiém néng clia ho & cac
ty da quéc gia quoc gia c6 sy quan ly kém. www.oecd.org/
trong khu vyc
quan ly kém
Nhoém cdng tac co gang hop nhat cac van
UNCTAD d& minh bach va giai trinh & cp do chung.
Nhom céng Céac van dé dé cap trong bao céo va giai
tac Lién chinh trinh chung bao gém: Thyc thi tiéu chuén
pht gém cac bao céo tai chinh quéc té (IFRS), giai
chuyén gia trinh béi cac doanh nghiép vira va nhé
tiéu chudn | X X | XX X | X X (SME), cong khai quan ly tap thé, bao cao
quoc té vé trach nhiém tap thé, va bao cao méi
giai trinh va trwong. Hang nam cac nhom lién quan
bao cao 9ap go& aé thao luan va thong nhat vé cach
(ISAR) tiép can cac van dé can glal quyet cla
nhém. Céng khai cho tAt ca cac té chirc.
Khoéng cin déng phi. www.unctad.orglisar
Sang kién lien két vai UNEP cong khai
cho t4t ca cac td chirc. Tao didu kién
UNEP thuan loi cho trao di thong tin vé cach
X x| x| x| x thire to chire thue hign cat giam phat thai
Mang lwéi khi khi gay hiéu (rng nha kinh. Ban giam doc
hau trung hoa gom cac bén lién quan dwoc chi dinh giam
sat chuong trinh.
http://www.unep.org/climateneutral/
Sang kién cdng khai cho céc chuyén gia
tlr cac td chirc tich cuwc trong Iinh vuc
UNEP quan ly vong d&i san phdm. Can doéng phi
., thanh vién hang nam. Nhém cong tac gém
Sang kien XX XX XX X | ¢ Ban thu ky ctia UN va cac bén lién
vong doi san quan mudn phat trién néng lwc va dao tao
pham vé cach tiép can vong ddi san pham. Mot
lién két ctia Chwong trinh Méi trwéng Lién
hiép qudc. http://icinitiative.unep fr/
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Bang A.1 (tiép theo)

SANG KIEN
HAY CONG
CU CUA
TO CHUC
(liét ké bai td
chirc theo thr
tw bang ch
céi trong trng
phén)

DAu “X” chi ra ridng sang kién/céng cu dé cap dén it nhat mét
khia canh hay van dé dwoc néu trong diéu twong trng.
Day khong phai la d4u hiéu phiu hop hay xac nhan bdi
TCVN I1SO 26000 (ISO 26000)

THWC HANH TiCH HQ'P TRACH
NHIEM XA HOI*

CHU BE COT LOI

62|63|64(65|66|67|68|52|53(72|73|74|75|76|77

Théng tin bé sung

(gdm mo ta tom tat muc tiéu clia sang
kién/cong cu; sw tham gia cla cac bén lién
quan trong viéc quan ly; doc gia muc tiéu
va didu kién tiép can; c6 dung cho chirng
nhan hay khong; va trang web dé biét
thém thong tin)

* Chi muyc cac diéu cua tiéu chuan nay: 6.2 Diéu hanh t chirc; 6.3 Quyén con ngudi; 6.4 Thuc hanh lao déng; 6.5 Méi
trwong; 6.6 Thuc tién hoat dong cong bang; 6.7 Van dé ngudi tiéu dung; 6.8 Sy tham gia va phat trién clia cong déng; 5.2
Thlra nhan trach nhiém x& hdi; 5.3 Nhan biét va cam két clia cac bén lién quan; 7.2 Méi quan hé gitra déc didm cia to chirc
vé&i trach nhiém xa héi; 7.3 Hiéu b|et vé& trach nhiém xa hdi cla té chirc; 7.4 Thirc hanh tich hop trach nhiém xa hoi trong toan
b tb chirc; 7.5 Trao ddi thong tin vé& trach nhiém xa hoi; 7.6 Nang cao uy tin vé trach nhiém xa héi; 7.7 Xem xét va cai thién

hanh dong va thyc hanh cla td chire lien quan dén trach nhiém xa hoi.

Sang kién cla Lién hiép quéc hwdng téi
céc tb chirc kinh doanh. Céng khai cho
moi t6 chirc, bén tham gia cam két cac
chién lugc va hoat dong tuan theo muoi
nguyén tac trong linh vire quyén con
ngudi, lao déng, méi trwdng va chong
Coéng wéc tham nhiing, cling nhw hanh dong hé tro
toan ciu cla X | x| x| x X cac muc tiéu rong hon ctia UN. M6t dién
Lién hiép dan tg ng_uyén, hang nam to chirc can bao
quéc cao ve no lyc thire thi cac nguyén tac
théng qua chinh sach va thuc tlen Cong
wéc toan cau cla Lién hiép qudc xay
dwng céc cong cu va tai liéu hwéng dan
trén tat ca cac linh vwe chinh dé hé tro cac
t6 chirc tham gia. Khéng can déng phi.
www.unglobalcompact.org/
UNGC, C6ng cu hoach dinh ty danh gia dé tang
UNDP, cwong tac dong phat tridén va déng gép
UNITAR vao sy phat trién bén virng trong quan hé
. . dbi tac cong-tw. Mién phi cho t4t ca cac té
Cong cy danh X X X chre. UNIDO 30 tao chuyén gia tw van
gia doi tac dé phd bién phwong phap tiép can va ky
cua Lién higp thuat quan Iy trach nhiém xa hoi doanh
quoc nghiép (CSR) cho cac tb chirc trén thé
gi¢i. www.unglobalcompact.org/Issues/
partnerships/pat.htm
UNIDO Sang kién do UNIDO hé tre nham vao cac
doanh nghiép vira va nhé. Khéng yéu cau
Chuong x| x| x| x % | x % | x| x x |1a thanh vién va phi. Cung cép khung cAu
trinh vron trdc va phadn mém phan tich dé hé tro
wom doanh SME vé& CSR.
nghiép trach
nhiém www.unido.org/ reap

) Phan 2: CAC SANG KIEN DA BEN LIEN QUAN
(Cac sang kién hay coéng cu dwoc xay dwng hodc quan ly théng qua qua trinh da bén lién quan)

Trach nhiém
gidi trinh
B6 AA1000

T6 chirc trén co s thanh vién danh cho
tAt ca cac td chirc va ca nhan. Bong phi
thanh vién. Trong tam 13 ddm bao tinh bén
virng va bao cao trach nhiém xa hdi cung
sw gan két voi cac bén lién quan. Ba xay
dwng ba tiéu chuén dw kién str dung cho
moi tb chirc:

¢ AA1000APS — dwa ra cac nguyén téc
chung cua trach nhiém gidi trinh

e AA1000AS — dwa ra cac yéu ciu cho
viéc thuc hién bao dam tinh bén virng

¢ AA1000SES - quy dinh khung cho sw
gan két v&i cac bén lién quan

www.accountability21.net
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SANG KIEN
HAY CONG
CU CUA
TO CHUC
(liét ké bai td
chirc theo thir
tw bang ch
céi trong trng
phén)

DAu “X” chi ra rdng sang kién/céng cu dé cap dén it nhat mot
khia canh hay van dé dwoc néu trong diéu twong trng.
Day khong phai la d&u hiéu phi hop hay xac nhan bdi
TCVN I1SO 26000 (ISO 26000)

THWC HANH TiCH HQ'P TRACH
NHIEM XA HOI*

CHU BE COT LOI"

62|63|64(65|66|67|68|52|53(72|73|74|75|76|77

Théng tin bé sung

(gdm mé ta tom tat muc tiéu clia sang
kién/cong cu; sw tham gia cla cac bén lién
quan trong viéc quan ly; doc gia muc tiéu
va diéu kién tiép can; c6 dung cho chirng
nhan hay khong; va trang web dé biét
thém thong tin)

* Chi muyc cac diéu cua tiéu chuan nay: 6.2 Diéu hanh t chirc; 6.3 Quyén con ngudi; 6.4 Thuc hanh lao déng; 6.5 Méi
trwong; 6.6 Thuc tién hoat dong cong bang; 6.7 Van dé ngudi tiéu dung; 6.8 Sy tham gia va phat trién clia cong déng; 5.2
Thlra nhan trach nhiém x& hdi; 5.3 Nhan biét va cam két clia cac bén lién quan; 7.2 Méi quan hé gitra déc diém ciia to chirc
vé&i trach nhiém xa héi; 7.3 Hiéu b|et vé& trach nhiém xa hdi cla té chirc; 7.4 Thirc hanh tich hop trach nhiém xa hoi trong toan
bé tb chirc; 7.5 Trao ddi thong tin vé& trach nhiém xa hoi; 7.6 Nang cao uy tin vé trach nhiém xa héi; 7.7 Xem xét va cai thién

hanh dong va thyc hanh cla td chire lien quan dén trach nhiém xa hoi.

Té chirc an T6 chirc thanh vién danh cho tat ca cac ca
xa qudc té nhan muén thic day sy ton trong quyén
T con nguoi. Ngudn théng tin Vvé khia canh
Nguyén tac X X X quyén con ngui tai cac quéc gia cuy thé.
ve quyen con An phdm “Cac nguyén t&c quyén nguoi
nguo! doi voi ddi véi cong ty” gém mét danh muc
cong ty
www.amnesty.org
Sang kién cdng nghiép tap trung vao thuwc
Sang kién hanh lao déng trong chudi cung (rng clia
kinh doanh cac cong ty chl yéu bép 1é I&n. Hau hét
tuan thi xa X[ X[ X|X X | x| X X thanh vién la nha ban 1é va cac cong ty
hoi tiep thi dong phi thanh vién va dong y
(BSbI) danh gia nha cung cap theo cac quy pham
thyc hanh. Sang kién chirng nhan chuyén
gia danh gid. www.bsci-eu.org
A To chire tim kiém thuc day dao dire kinh
gaung tam doanh & Birc va Chau Au. Té chirc dua ra
ao dirc kinh RN ) N a1 X
doanh (ZW) | X | X | X | X | X | x | x X | X | x | x | x |c4c cong cu dao tao va quan Iy, bao gom
mét “khung diéu hanh” cic van dé phap ly,
Hé théng kinh té, sinh thai va xa hoi
quanly gia tr www.dnwe.de/wertemanagement.php (Bic)
T4 chtrc trén co’ s& thanh vién chi yéu
gdm céc td chirc méi trwérng cuing véi cac
nha diu tw tim kiém st dung thi trwong
Ceres vbn dé thu hut cac cong ty trong van dé
moi trwdng va dieu hanh. Cac cong ty
Nguyeén tic X X | X duoc moi dé xac nhan nguyén tac Ceres.
Ceres Viéc thyc hién nhitng nguyén tic nay lién
quan dén bao cao danh gia va béo céo
cong khai. Cac thanh vién phai dong phi.
Cac cong ty thanh vién tiép can dé hé tro
k¥ thuat trong van dé moéi triérng va quan
ly clia ho. www.ceres.org
Thuc day trao ddi théng tin quéc té vé
CSR360

Mang lu6i dbi
tac toan cau

CSR. Cau c6 sy déng gop va phé duyét
dé tré thanh “td chire d6i tac”. Mang luéi
dworc triéu tap Gidi Kinh doanh trong cong
ddng (BITC) clia Anh. www.csr360.0rg

EFQM
Khung CSR
va M6 hinh

xuat sac

C6ng cu “tw danh gia” dwoc thiét ké dé st
dung trong quan ly CSR. Trwéc day Qly
quan ly chat lwgng Chau Au, EFQM 1a mét
t6 chirc thanh vién danh cho cac t chirc
kinh doanh, chinh pha va t4 chire phi loi
nhuan. Yéu cau  dong phi. Té chie tao
didu kién trao ddi théng tin va cung cap
dich vu cho cac thanh vién.

www.efgm.org
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TCVN ISO 26000:2013

Bang A.1 (tiép theo)

SANG KIEN
HAY CONG
CU CUA
TO CHUC
(liét ké bai td
chirc theo thr
tw bang ch
céi trong trng
phén)

DAu “X” chi ra ridng sang kién/céng cu dé cap dén it nhat mét
khia canh hay van dé dwoc néu trong diéu twong trng.
Day khong phai la d4u hiéu phiu hop hay xac nhan bdi
TCVN I1SO 26000 (ISO 26000)

CHU PE COT LOI" THWC HANH TiCH HOP TRACH

NHIEM XA HOI*

62|63|64(65|66|67|68|52|53(72|73|74|75|76|77

Théng tin bé sung

(gdm mo ta tom tat muc tiéu clia sang
kién/cong cu; sw tham gia cla cac bén lién
quan trong viéc quan ly; doc gia muc tiéu
va didu kién tiép can; c6 dung cho chirng
nhan hay khong; va trang web dé biét
thém thong tin)

* Chi muyc cac diéu cua tiéu chuan nay: 6.2 Diéu hanh t chirc; 6.3 Quyén con ngudi; 6.4 Thuc hanh lao déng; 6.5 Méi
trwong; 6.6 Thuc tién hoat dong cong bang; 6.7 Van dé ngudi tiéu dung; 6.8 Sy tham gia va phat trién clia cong déng; 5.2
Thlra nhan trach nhiém x& hdi; 5.3 Nhan biét va cam két clia cac bén lién quan; 7.2 Méi quan hé gitra déc didm cia to chirc
vé&i trach nhiém xa héi; 7.3 Hiéu b|et vé& trach nhiém xa hdi cla té chirc; 7.4 Thirc hanh tich hop trach nhiém xa hoi trong toan
b tb chirc; 7.5 Trao ddi thong tin vé& trach nhiém xa hoi; 7.6 Nang cao uy tin vé trach nhiém xa héi; 7.7 Xem xét va cai thién

hanh dong va thyc hanh cla td chire lien quan dén trach nhiém xa hoi.

T4 chtrc thanh vién danh cho cac cong ty,
t6 chirc phi chinh phii (NGO) va té chirc
ETI cong doan cu thé. Muc dich 1a cho cac
] cong ty cung trng lam viéc véi NGO va to
Sang kién chire cdng doan dé tim hiéu vé cach thuwe
dao durc trong XX X XXX x| x| X hién quy pham thwec hanh lao dong trong
thwong mai chudi cung trng tét nhét. Cac céng ty déng
phi thanh vién, déng y 4p dung quy pham
thwe hanh lao ddng cho nha cung cap cla
ho, béo céo cac hoat déng va tuan thd cac
yéu cau khac. www.ethicaltrade.org/
T4 chtre thanh vién thu phi hang nam,
Mang Iwoi danh cho,viéc thac déy dao dtrc kinh
dao dire Kinh xIxlx!x!x!x!lx|x X X doanh. To chirc cac héi thdo va xuat ban
doanh Chau an pham Ngoai ra con to chirc mang luwoi
Au (EBEN) quoc gia va mang |ugi vé& cac chii dé cu
thé vé dao dlrc can bo va cac thanh vién
khéc trong tap thé. www.eben-net.org
Sang kién da bén lién quan thiét lap dé
gidi quyét thwe hanh lao déng trong chudi
Hiép héi cung ;LPng. Cég; béntth?m gia bgc; g('“)m‘ cdélq
PN cong ty cung rng, trvong cao dang va dai
clzr;gdg?‘r;g XXX X | X X | X | X | X Ihoc, t& chure phi chinh pht. Céc cong ty
(FLA) tham gia phai ho trg’ giam sét va kiem tra
dieu kién lam viéc cla cac nha cung cap
cla ho. FLA xuat ban bao cao cong khai.
www.fairlabor.org/
FORETICA Sang kién dwa ra cac tiéu chi vé viéc thiét
U lap, thuc hién va danh gia hé théng quan
Hethong | X | x| x|x|x Iy v& dao durc va trach nhiém xa hoi.
quan ly dao
dirc SGE 21 www.foretica.es (Tay Ban Nha)
va CSR
Sang kién do UNEP va CERES xay duwng
(cling bao gom trong phu luc nay) cung
cép céac chi s mé hinh, cac huéng dan va
cac cong cu hd tro trong béo céo tinh bén
vibng. Cac bén lién quan cla td chirc toan
Sang kién cau cung cap huwong dan va diéu hanh.
bao cao toan c(IDac huéng dan, phu tLu’(z’ng \;a phu |ubC
3 woc cung cap mién phi trén trang we
cau (GRE) XXX | X| X[ X|X]|X|X X X | X | X |cac tai liéu dao tao kém theo thu muc phi
Huong dan danh nghta. Cac cong cu bao gém:
bao cao tinh e Cac hwong dan bao cao bén virng (cac
bén virng chi s6 va nguyén téc).
e Phy trvong nganh cu thé khac nhau (xay
dung, vién théng, td chirc cong cong, v.v.).
o Nghi dinh thw v& ranh giéi (pham vi anh
hwédng va phan tich tac dong).
www.globalreporting.org
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Bang A.1 (tiép theo)

TCVN ISO 26000:2013

SANG KIEN
HAY CONG
CU CUA
TO CHUC
(liét ké bai td
chirc theo thir
tw bang ch
céi trong trng
phén)

DAu “X” chi ra rdng sang kién/céng cu dé cap dén it nhat mot
khia canh hay van dé dwoc néu trong diéu twong trng.
Day khong phai la d&u hiéu phi hop hay xac nhan bdi
TCVN I1SO 26000 (ISO 26000)

CHU PE COT LOI" THWC HANH TiCH HOP TRACH

NHIEM XA HOI*

62|63|64(65|66|67|68|52|53(72|73|74|75|76|77

Théng tin bé sung

(gdm mé ta tom tat muc tiéu clia sang
kién/cong cu; sw tham gia cla cac bén lién
quan trong viéc quan ly; doc gia muc tiéu
va diéu kién tiép can; c6 dung cho chirng
nhan hay khong; va trang web dé biét
thém thong tin)

* Chi muyc cac diéu cua tiéu chuan nay: 6.2 Diéu hanh t chirc; 6.3 Quyén con ngudi; 6.4 Thuc hanh lao déng; 6.5 Méi
trwong; 6.6 Thuc tién hoat dong cong bang; 6.7 Van dé ngudi tiéu dung; 6.8 Sy tham gia va phat trién clia cong déng; 5.2
Thira nhan trach nhiém xa hoi; 5.3 Nhan biét va cam két cdia cac bén lién quan; 7.2 Méi quan hé gitra dac diém cua to chirc
v6i trach nhiém xa hoi; 7.3 Hiéu b|et vé trach nhiém x& hoi cla td chuic; 7.4 Thirc hanh tich hop trach nhiém xa hoi trong toan
bé tb chirc; 7.5 Trao ddi thong tin vé& trach nhiém xa hoi; 7.6 Nang cao uy tin vé trach nhiém xa héi; 7.7 Xem xét va cai thién

hanh dong va thyc hanh cla td chire lien quan dén trach nhiém xa hoi.

Vién nhan
quyen Pan
Mach

Banh gia sy
phi hop vé
nhén quyén

Té chlrc nhén quyen qudc gia nay c6 mot
dy an ve nhéan quyén va kinh doanh nham
cung cap thong tin vé tinh hinh nhan
quyen & cac quoc gia khac nhau. T4 chire

cling cung cap cac cong cu quan ly va
hwéng dan, déi khi tinh phi. Danh gia sy
phu hop vé nhan quyén la mét cong cuy
céng phu s&n co trén giao dién web thu
phi. Phuong phap “Kiém tra nhanh HRCA"
it phirc tap hon dwo'c mién phi.

www.humanrightsbusiness.org

Lién minh
quoc té vé
cong nhan
va nhan méi
trworng va xa
hoi
(ISEAL)

T6 chire thanh vién danh cho cac t6 chire
quéc té xay dung tieu chudn méi truong
va xa hoi. Td chirc thuc day tiéu chuén tw
nguyén va danh gia sw phu hop lién quan
dén cac van dé& xa hoi va moéi trwdng.
Cung cép cac cong cu cho viéc thiét lap va
danh gia tiéu chudn. Yéu cau phi thanh
vién. www.isealalliance.org

Lién minh

chung xtc
tién quan ly

vat pham

(JAMP)

Chuong trinh trao dbi théng tin thanh vién
thu phi giup cho t& chirc tuan thi cac yéu
cau phap ly vé héa chét trong san pham.
Cung cép cac dang béng di liéu dédmoéta
va truyen thong tin vé cac hoa chét chira
trong san phdm ciing nhw co s& ha tang
cbng nghé théng tin dé trao déi bang dir
liéu. Chwong trinh tién hanh cac khéa dao
tao va giao duc dé& phd bién ké hoach cua
minh. http://www.jamp-info.com/english/

Hiép dinh
khung quoc
te

Thoéa thuan dam phan gilra cac cong ty da
quéc gia (TNE) va Lién minh céng doan
toan cau (GUF) duoc thiét ké dé cung cép
bién phép gidi quyét cac van dé lién quan
cha yeu t&i thie hanh lao dong trong hoat
dong cla cac cong da quoc gia cu thé &
cap dé qUOC té. http://www.qlobal-unions.org/
spip.php?rubriqgue70

Lién minh
rieng nhiét
dei

T4 chtre thanh vién dwoc thanh lap dé xay
dwng cac tiéu chudn xa hoi, moi trwong va
cép chirng nhan cho cac nha san xuét
nganh lam nghiép, ndng nghiép va du lich.

Cung cép dao tao va hd tro ky thuat khac
trong cac nganh cdng nghiép bao trum
trong hoat dong chirng nhan cuda ho.

www.rainforest-alliance.org
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TCVN ISO 26000:2013

Bang A.1 (tiép theo)

SANG KIEN
HAY CONG
CU CUA
TO CHUC
(liét ké bai td
chirc theo thr
tw bang ch
céi trong trng
phén)

DAu “X” chi ra ridng sang kién/céng cu dé cap dén it nhat mét
khia canh hay van dé dwoc néu trong diéu twong trng.
Day khong phai la d4u hiéu phiu hop hay xac nhan bdi
TCVN I1SO 26000 (ISO 26000)

CHU PE COT LOI" THWC HANH TiCH HOP TRACH

NHIEM XA HOI*

62|63|64(65|66|67|68|52|53(72|73|74|75|76|77

Théng tin bé sung

(gdm mo ta tom tat muc tiéu clia sang
kién/cong cu; sw tham gia cla cac bén lién
quan trong viéc quan ly; doc gia muc tiéu
va didu kién tiép can; c6 dung cho chirng
nhan hay khong; va trang web dé biét
thém thong tin)

* Chi muyc cac diéu cua tiéu chuan nay: 6.2 Diéu hanh t chirc; 6.3 Quyén con ngudi; 6.4 Thuc hanh lao déng; 6.5 Méi
trwong; 6.6 Thuc tién hoat dong cong bang; 6.7 Van dé ngudi tiéu dung; 6.8 Sy tham gia va phat trién clia cong déng; 5.2
Thira nhan trach nhiém xa hoi; 5.3 Nhan biét va cam két cdia cac bén lién quan; 7.2 Mi quan hé gitra dac diém cua tb chirc
v6i trach nhiém xa hoi; 7.3 Hiéu b|et vé trach nhiém x& hoi cla té chuc; 7.4 Thirc hanh tich hop trach nhiém xa hoi trong toan
b tb chirc; 7.5 Trao ddi thong tin vé& trach nhiém xa hoi; 7.6 Nang cao uy tin vé trach nhiém xa héi; 7.7 Xem xét va cai thién

hanh dong va thyc hanh cla td chire lien quan dén trach nhiém xa hoi.

R-bec Tiéu chuan hé théng quan ly mién phi cho
A z moi td chirc c6 nhu cau xay dung hé théng
T;%utﬁgﬁgn X X quan ly phu hep véi luat phap va dao dic
quan ly phu http://r-bec.reitaku-u.ac.jp/ (Nhat Ban)
hop vé dao
dirc/luat phap
Dw an sigma Tai lieu hwdng dan dua ra l&i khuyén cho
. x t6 chirc vé cach thirc déng gop vao suw
Huggrgr]]gan X | X| X X | XX X | X | X| X |phat trién bén virng. Mién phi.

http://www.projectsigma.co.uk/Guidelines/defaul
t.asp

Trach nhiém
xa hoi doanh

Téap hop cac cdng cu phan tich va dao tao
hé trg cac SME & Chau My La Tinh dé

nghiép gip cai thién sang kién va thwc hanh
. 2R XXX X trach nhiém xa hoi ca ho.
Céng cu cho
Chéau My www.produccionmaslimpia-
La Tinh la.net/herramientas/index.htm (Tay Ban Nha)
Sang kién da bén lién quan vé thwc hanh
lao déng. Xay dwng tiéu chudn SA 8000
cho noi lam viéc. Xuét ban sach hwéng
dan thye hién hé théng quan ly chudi cung
T4 chirc rng trach nhiém xa hoi va cac cong cu
trach nhiém X | x X X | X X | X | x| x| x |khac. Béi tac cung cép dao tao va ho tro
xa hdi quoc ky thuat cho chuyén gia danh gia, nguoi
té (SAl) lao d&ng, nha cung cap va khach hang. Té
chic dbéc lap, dich vu céng nhan trach
nhiém xa hdi (SAAS), cdng nhan nha cung
cAp chirng nhan theo SA8000.
www.sa-intl.org
Té chirc quéc té phi lgi nhuan hwéng toi
T8 chire sy phat trién .bén virng. TNS duwa ra mo
bwée tidn tw x I Ix Ix I xIxlx!x!x!x!IxIx!x!x!lx h‘|~nh hoach 'd!nhn cac hé Ehéng phtrc ta'lp
nhién quéc oing nhu ¢&c cdng ou sén cg cho phép
té (TNS) cac ca nhan va to chue tim hiéeu va déng

gop vao s phat trién bén virng.
www.thenaturalstep.org
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Bang A.1 (tiép theo)

TCVN ISO 26000:2013

SANG KIEN
HAY CONG
CU CUA
TO CHUC
(liét ké bai td
chirc theo thir
tw bang ch
céi trong trng
phén)

DAu “X” chi ra rdng sang kién/céng cu dé cap dén it nhat mot

khia canh hay van dé dwoc néu trong diéu twong trng.

Day khong phai la d&u hiéu phi hop hay xac nhan bdi
TCVN ISO 26000 (ISO 26000)

CHU BE COT LOI"

THWC HANH TiCH HQ'P TRACH

NHIEM XA HOI*

6.2

6.3

6.4 |65 |6.6

6.7

6.8

5.2

5.3

72|73 |74 |75

7.6

7.7

Théng tin bé sung

(gdm mé ta tom tat muc tiéu clia sang
kién/cong cu; sw tham gia cla cac bén lién
quan trong viéc quan ly; doc gia muc tiéu
va diéu kién tiép can; c6 dung cho chirng
nhan hay khong; va trang web dé biét
thém thong tin)

* Chi muyc cac diéu cua tiéu chuan nay: 6.2 Diéu hanh t chirc; 6.3 Quyén con ngudi; 6.4 Thuc hanh lao déng; 6.5 Méi
trwong; 6.6 Thuc tién hoat dong cong bang; 6.7 Van dé ngudi tiéu dung; 6.8 Sy tham gia va phat trién clia cong déng; 5.2
Thira nhan trach nhiém xa hoi; 5.3 Nhan biét va cam két cdia cac bén lién quan; 7.2 Méi quan hé gitra dac diém cua to chirc
v6i trach nhiém xa hoi; 7.3 Hiéu b|et vé trach nhiém x& hoi cla td chuic; 7.4 Thirc hanh tich hop trach nhiém xa hoi trong toan
bé tb chirc; 7.5 Trao ddi thong tin vé& trach nhiém xa hoi; 7.6 Nang cao uy tin vé trach nhiém xa héi; 7.7 Xem xét va cai thién
hanh dong va thyc hanh cla td chirc lien quan dén trach nhiém xa hoi.

Tb chire
minh bach
quoc te (TI)

Cac cong cu
khac nhau

T4 chrc phi chinh ph thanh vién toan cau
vé chéng tham nhiing. Cung cép céng cu
va di liéu cho céac td chirc, nganh kinh té
cu thé va cac co quan chinh pha. Vi du vé
cac cdng cu bao gom:

 Nguyén tic kinh doanh chéng héi 16, quy
pham tw nguyén do nhiéu bén lién quan
xay dwng.

« Bao cdo tham nhiing toan cau.

e Danh muc nhan thirc vé& tham nhiing.

« Danh muc déi twong héi 16.

¢ Thuéc do tham nhiing toan ciu.

« Khéi hiép wéc toan ven.
WWW.tranSDarenCV.orq

Phan 3: Cac sang kién don bén lién quan

(Céc sang kién va cac coéng cu dwoc xay dwng hay didu hanh théng qua qua trinh don bén lién quan)

Mang lwéi doanh nhan, voi cac van dé
quéc gia, cb géng thic ddy nguyén tic
. . dao duc, hop tac va déi thoai gilra cac
Ban tron nha quan ly, cong chirc va cong dan.
Caux XIXIXIX|IX|X|X Nguyén téc kinh doanh dua ra tuyén b vé
Nguyén tac nguyén tac tuan tha thwe hanh kinh doanh
kinh doanh c6 dao dure.
www.cauxroundtable.org
Lién doan toan clu cac nhém ngudi tiéu
Nguwoi tiéu dung. Hién chuwong duwa ra ﬂjl_J’C hénh k?nh
dung quéc té dganh tot nha;lt v~é quyén cua .ngl:vfyl t‘léu
) X | x| x X | x X ding trong cac [inh vyc nguoi tiéu dung
Hién chuong quan tam. Phi cho thanh vién va quyén bd
kinh doanh phiéu vé& quy pham va hién chuong.
toan cau . .
ww.consumersinternational.org
Sang kién thu phi thanh vién cho cac cong
ty va cac t6 chirc CSR quéc gia Chau Au.
Thuc hién cac dv an, t6 chirc cac cudc
Cong cu hop va phat hanh 4n pham Coéng cu la
: mot tap hop cac hwdng dan va tai liéu
CSR Chéau X X XX x4 X XXX XXX X)X khac trgn népn web duc_ycgh‘lnh thanh théng
Au qua cac dy an véi cac thanh vién va cac
bén lién quan dwgc td chirc theo cha dé.
Www.csreurope.org/
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Bang A.1 (tiép theo)

SANG KIEN
HAY CONG
CU CUA
TO CHUC
(liét ké bai td
chirc theo thr
tw bang ch
céi trong trng
phén)

DAu “X” chi ra ridng sang kién/céng cu dé cap dén it nhat mét
khia canh hay van dé dwoc néu trong diéu twong trng.
Day khong phai la d4u hiéu phiu hop hay xac nhan bdi
TCVN I1SO 26000 (ISO 26000)

CHU PE COT LOI" THWC HANH TiCH HOP TRACH

NHIEM XA HOI*

62|63|64(65|66|67|68|52|53(72|73|74|75|76|77

Théng tin bé sung

(gdm mo ta tom tat muc tiéu clia sang
kién/cong cu; sw tham gia cla cac bén lién
quan trong viéc quan ly; doc gia muc tiéu
va didu kién tiép can; c6 dung cho chirng
nhan hay khong; va trang web dé biét
thém thong tin)

* Chi muyc cac diéu cua tiéu chuan nay: 6.2 Diéu hanh t chirc; 6.3 Quyén con ngudi; 6.4 Thuc hanh lao déng; 6.5 Méi
trwong; 6.6 Thuc tién hoat dong cong bang; 6.7 Van dé ngudi tiéu dung; 6.8 Sy tham gia va phat trién clia cong déng; 5.2
Thlra nhan trach nhiém x& hdi; 5.3 Nhan biét va cam két clia cac bén lién quan; 7.2 Méi quan hé gitra déc didm cia to chirc
vé&i trach nhiém xa héi; 7.3 Hiéu b|et vé& trach nhiém xa hdi cla té chirc; 7.4 Thirc hanh tich hop trach nhiém xa hoi trong toan
b tb chirc; 7.5 Trao ddi thong tin vé& trach nhiém xa hoi; 7.6 Nang cao uy tin vé trach nhiém xa héi; 7.7 Xem xét va cai thién
hanh dong va thyc hanh cla td chure lien quan dén trach nhiém xa hoi.

Vién Ethos T& chirc Braxin chu trong thic day trach
Chi s& Ethos nhiém x& hdi trong [inh virc kinh doanh.
N Cung cap nhiéu cong cu CSR mién phi,
vé CSR XXX XXX x| X XXX X | bao gdm ca bd cac chi s vé CSR.
www.ethos.org.br
Quy pham dao dtrc tw nguyén toan cau
trong hoat dong xa hoi, kinh té va moi
trwong. Cac to chirc cam ket tuan tha cac
Nguyén tic nguyén tac trong hoach dinh chinh sach,
Sullivan toan dao tao va bao cao npi bd. Khéng yéu cau
ciu vé trach S X o X X | X phi hay thanh vién dé st dung quy pham.
nhiém xa hoi Khong Acc’) sy tham gia clia bén lién quan
trong xay dwng quy pham.
http://www.thesullivanfoundation.org/
IBLF’Ié td chire phi lgi nhuén duoc hd tro
x o b&i t6 chirc kinh doanh I&n nham thac day
Dien dan dong gop clia doanh nghiép cho phat trién
lanh dao bén virng. TS chirc xuat ban cac &n pham
doanh va cac cong cy khac nhw Nhan quyén
nghiép quoc duoc dich tw: Huong din tham khao kinh
te (IBLF) XX XX X doanh. Nam 2007 IBLF cung v&i Tap doan
Hwéng dan tai chinh quéc té clia Ngan hang thé gioi
danh gia tac da dwa ra Hwong dan danh gia tac dong
doéng nhan Nhan quyén va Dy thao vé kiém tra quan
quyén ly dwong bo.
http://www.iblf.org/resources/guides.aspx
T6 chire thanh vién doanh nghiép toan céu
¢6 thu phi dwoc thanh lap dé dai dién cho
loi ich (;Ga doanh nghiép. Bwa ra nhiéu
sang kién va céng cu lién quan t&i cac
khia canh‘khéc nhau cla trach nhiém xa
hdi, bao gom: o
Phong e Quy pham ICC hgp nhat vé thuc hanh
thg’ollg mai quang cao va trao ddi théng tin marketing.
quoc te (ICC) XIXIXIXIXIXIXIXIXIXIX|IXIX|X|X]|® Chin buéc ICC dé thl,l’C hién kinh doanh
(}éC séng co tré’ch nhLém. ) . N )
kién va cong e Hwéng dan cua ICC vé trach nhiém cla

cu khac nhau

chubi cung cép.

e Huwéng dan ICC vé& ngudn cung ng
trach nhiém.

« Hién chwong kinh doanh ctia ICC cho s
phat trién bén virng.

www.iccwbo.org
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Bang A.1 (két thuc)

TCVN ISO 26000:2013

SANG KIEN
HAY CONG
CU CUA
TO CHUC
(liét ké bai td
chirc theo thir
tw bang ch
céi trong trng
phén)

DAu “X” chi ra rdng sang kién/céng cu dé cap dén it nhat mot

khia canh hay van dé dwoc néu trong diéu twong trng.

Day khong phai la d&u hiéu phi hop hay xac nhan bdi
TCVN ISO 26000 (ISO 26000)

CHU BE COT LOI"

THWC HANH TiCH HQ'P TRACH

NHIEM XA HOI*

6.2

6.3

6.4 |65 |6.6

6.7

6.8

5.2

5.3

72|73 |74 |75

7.6

7.7

Théng tin bé sung

(gdm mé ta tom tat muc tiéu clia sang
kién/cong cu; sw tham gia cla cac bén lién
quan trong viéc quan ly; doc gia muc tiéu
va diéu kién tiép can; c6 dung cho chirng
nhan hay khong; va trang web dé biét
thém thong tin)

* Chi muyc cac diéu cua tiéu chuan nay: 6.2 Diéu hanh t chirc; 6.3 Quyén con ngudi; 6.4 Thuc hanh lao déng; 6.5 Méi
trwong; 6.6 Thuc tién hoat dong cong bang; 6.7 Van dé ngudi tiéu dung; 6.8 Sy tham gia va phat trién clia cong déng; 5.2
Thira nhan trach nhiém xa hoi; 5.3 Nhan biét va cam két cdia cac bén lién quan; 7.2 Méi quan hé gitra dac diém cua to chirc
v6i trach nhiém xa hoi; 7.3 Hiéu b|et vé trach nhiém x& hoi cla td chuic; 7.4 Thirc hanh tich hop trach nhiém xa hoi trong toan
bé tb chirc; 7.5 Trao ddi thong tin vé& trach nhiém xa hoi; 7.6 Nang cao uy tin vé trach nhiém xa héi; 7.7 Xem xét va cai thién
hanh dong va thyc hanh cla td chirc lien quan dén trach nhiém xa hoi.

Sang kién Quy pham dao dirc tr nguyén ddi voi hoat
hop tac déng chong hoi 16 doi héi cam két khong
chong tham khoan dung cho hdi 1§ cla cac cong ty
nhiing tham gia ky két. Thanh vién khong thu phi.
(PACI) X Céac nguyén tac nay dwgc van hanh badi
Cac nguyén cac bén lién quan théng qua ba nhom
tac kinh cbng tac va hdi dong quan tri.
doanh Chéng http://www.weforum.org/en/initiatives/paci/index.
héi 16 htm
Héi dong T4 chtre thanh vién chi yéu huwéng téi cac
doanh cong ty Ion. Co thu phi thanh vién thwong
nghiép the nién. Xay dwng nhiéu sang klen va cong
gidi vi sw cu phé bién céng khai, bao gém:
phat trién . o a
bén virng ¢ Cong cu nwéce toan cau.
(WBCSD) e Céi thién sw tham gia cGa cac bén lién
o quan: do luong tac dong.
Cac cong cu XXX XXX XXX XXX X X)X e Diéu hanh t6 chirc: dwa ra céng cu quan
va sang kién ly.
khac nhau » Phat trién bén virng: Cong cu hoc tap.
« Nhiéu tai liéu hwéng dan cac sang kién
va cong cu khac trong van dé xa hoi va
mdi trvd'ng cu thé.
www.wbcsd.org
WBCSD va Tiéu c~huén trach nhiém gidi trinh va bao
Vién Nguon cao san co cho cac cong ty bao cao ve
lwc the gi&i lwong phat thdi sau loai khi nha kinh dé
(WRI) cap trong Nghj dinh thw Kyoto cla Lién
e X X hiép qudc vé Cong wéc khung bién dbi khi
Ngb;kﬂph;hu hau. Nghi d;ph thw quy dinh cac cong cu
ve kir:hn a khac nhau dé ho trg cho cong ty trong viéc

tinh toan lwong phat thai.

www.wbcsd.org
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Bang A.2 — Cac vi du vé sang kién nganh

(Ap dung cho mét linh vwc hoat déng cu thé — xem thém 7.8 va I&i gi¢i thiéu cua phu luc nay)

Théng tin trong Phy luc nay phan anh tinh hinh tai thoi diém hoan thanh tiéu chuan nay. Nhiing théng tin nay
duworc thira nhéan la khéng day dua va trach nhiém xa hoi la mét linh vire phat tr/en khéng ngteng, nén khuyén nghj
rang can tim nhiing théng tin cdp nhét tte céc ngubn khac.

SANG KIEN
HAY CONG
CU CUA
TO CHUC
(liét ké bai td
chirc theo thwr
tw bang ch
céi trong trng
phén)

DAu “X” chi ra ring sang kién/céng cu dé cap dén it nhat mét

khia canh hay van dé dwoc néu trong diéu twong trng.

Day khong phai la d&u hiéu phi hop hay xac nhan bdi
TCVN ISO 26000 (ISO 26000)

CHU BE COT LOI

THWC HANH TiCH HQ'P TRACH

NHIEM XA HOI*

6.2

6.3

6.4 |65 |66

6.7

6.8

5.2

5.3

72|73 |74 |75

7.6

7.7

Théng tin bé sung

(g6m mé ta tom tat muc tiéu cla sang
kién/cong cu; sw tham gia cla cac bén lién
quan trong viéc quan ly; doc gid muc tiéu
va diéu kién tiép can; c6 dung cho chirng
nhan hay khong; va trang web dé biét
thém thong tin)

* Chi muc cac diéu cua tiéu chuan nay: 6.2 Diéu hanh td chirc; 6.3 Quyén con ngudi; 6.4 Thuc hanh lao déng; 6.5 Méi
trwong; 6.6 Thuc tién hoat dong cong bang; 6.7 Van dé nguoi tiéu dung; 6.8 Su tham gia va phat trién cta cong ddng; 5.2
Thira nhan trach nhiém xa hoi; 5.3 Nhan biét va cam két clia cac bén lién quan; 7.2 Méi quan hé gitra dac diém cla té chic
v6i trach nhiém xa hoi; 7.3 Hiéu biét vé trach nhiém xa hoi ctia té chirc; 7.4 Thuc hanh tich hop trach nhiém xa héi trong toan
b tb chirc; 7.5 Trao ddi thong tin vé trach nhiém x& hoi; 7.6 Nang cao uy tin vé trach nhiém xa hoi; 7.7 Xem xét va cai thién
hanh ddng va thyc hanh ctia té chire lién quan dén trach nhiém xa hdi.

Nganh: NONG NGHIEP

Sang kién
mia dwéng
tot hon (BSI)

T& chirc cac nha ban 1& duong, nha dau
tw, thwong nhan, nha san xuat va NGO
thiét lap cac nguyén tac va tiéu chi nham
gidi quyét cac van dé xa hoi va mai truong
khac nhau trong san xuét dwéng. Phi tinh
cho thanh vién cta Gy ban chi dao, cb van
dac biét cho mdt nhém cbng tac hay thanh
vién cla mét nhom cong tac.

www.bettersugarcane.org

Quy pham
chung cho
Hiép hoi
cong dong
ca phé (4C)

Quy pham
thwe hanh

T& chirc thanh vién cac nha san xuét ca
phé, cac t6 chirc “thwong mai va céng
nghiép” (cac nha ban 18, tiép thi thwong
hiéu, nha san xuét) va xa hdi dan su
(NGO va té chirc cdng doan) dwoc thanh
lap dé thuc day cac didu kién x& hdi, moi
trwéong va kinh té tét hon trong san xuét ca
phé. Chuong trinh bao gdbm quy pham
chung cho cong dong ca phé (4C), “hé
théng kiém dinh” va hd tro ky thuat cho
nha san xuét. Cac thanh vién tham gia vao
quan ly va kiém tra cac sang kién.

www.4c-coffeeassociation.org

Té chirc
quoéc té nhan
thwong mai
cong bang
(FLO)

T& chirc bao tro cho cac sang kién nhan
hiéu tai 20 quéc gia trong mang lwéi cac
nha san xuét va td chirc chirng nhan. Té
chiec quy dinh gidy chirng nhan theo tiéu
chudn thwong mai cong béng déi véi linh
vire chung hoac linh vyc cu thé. Thanh
vién dwgc chirng nhan c6 thé str dung dau
chirng nhéan va tham gia vao hdi nghi toan
thé va ban diéu hanh. www.fairtrade.net

GLOBAL
G.AP

GAP d& cap dén thwc hanh néng nghiép
tot. Hiép hdi phi loi nhuadn duwoc thanh 1ap
dé xay dung tiéu chudn tw nguyén cho
chirng nhan cac san phém va thwc hanh
néng nghiép. Thanh vién phai déng phi dé
tham gia xay dwng nhitng tiéu chuan nay.

www.globalgap.or g
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Bang A.2 (tiép theo)

TCVN ISO 26000:2013

SANG KIEN
HAY CONG
CU CUA
TO CHUC
(liét ké bai td
chirc theo thir
tw bang ch
céi trong trng
phan)

DAu “X” chi ra rdng sang kién/céng cu dé cap dén it nhat mot
khia canh hay van dé dwoc néu trong diéu twong trng.
Day khong phai la d4u hiéu phi hop hay xac nhan bdi
TCVN I1SO 26000 (ISO 26000)

CHU PE COT LOI" THWC HANH TiCH HOP TRACH

NHIEM XA HOI*

6.2(63|64|65|66|67|68|52|53(72|73|74|75|76|7.7

Théng tin bé sung

(g6m mé ta tém tat muc tiéu clia sang
kién/cong cu; sw tham gia cla cac bén
lién quan trong viéc quan ly; doc gia muc
tiéu va diéu kién tiép can; co diing cho
chirng nhan hay khéng; va trang web dé
biét thém thong tin)

* Chi muyc cac diéu cua tiéu chuan nay: 6.2 Diéu hanh té chirc; 6.3 Quyén con ngudi; 6.4 Thuc hanh lao dong; 6.5 M6i
trwong; 6.6 Thuc tién hoat dong cong bang, 6.7 Van dé ngucyl tiéu dang; 6.8 Sy tham gia va phat trién clia cong dong, 5.2
Thlra nhan trach nhiém x& hdi; 5.3 Nhan biét va cam két clia cac bén lién quan; 7.2 Méi quan hé gitra déc didm ciia to chirc
v&i trach nhiém xa hoi; 7.3 Hiéu biét vé trach nhiém xa hdi cta tb chirc; 7.4 Thuc hanh tich hop trach nhiém xa hdi trong toan
b6 t6 chirc; 7.5 Trao ddi thong tin vé trach nhiém x& hoi; 7.6 Nang cao uy tin vé trach nhiém xa hoi; 7.7 Xem xét va cai thién
hanh ddng va thyc hanh ciia té chire lién quan dén trach nhiém xa hdi.

Té chirc duwoc thanh lap d& chéng lao
dong tré em va cac thy’c hanh lao déng
lam dung khac trong trong cacao. Céac to

Sang klen . ; A . .
quéc té vé X | X | X X X[ X X| X! X|X clju’fz tha’lm glaAba.cA,) gom cac Ehu’o’ng hle_’zu
cacao socola Ion, ché bién cacao ciling nhw cac
NGO va to chirc cong doan.
www.cocoainitiative.org
T4 chtre thanh vién bao gbm cac néng trai
L va nhém nha san xuét, tréng cay xuét
Lién minh khu nhiét doi. Té chirc ¢b gang thuc day
rieng nhiét hoat dong quan Iy t6t nhat théng qua
daci chubi gia tri néng nghiép bang cach
Tieuchudn | X | X | X [ X | X | X | X X X |khuyén khich ndng dan thyc hién theo
mang |uGi tiéu chuan SAN va thic day cac thuong
néng nghiép ntlan va ngudi tiéu dung ho trg tinh bén
bén virng virng.
(SAN) www.rainforest-lliance.org/
agricultur.cfm?id=standards
Sang kién ching nhan dua trén Quy
pham dao dwc thiét 1ap tiéu chi xa hdi va
méi trwdng cho céac thwc hanh néng
nghiép cé trach nhiém va quan ly trang
trai hiéu qua. St dung chuyén gia danh
: R gia bén th&r ba. Hién tap trung vao san
Chirngnhan | x | X | X | X | X [ X | X [ X | X X|X|X Xuat ca phé, ca cao, ché va dau co. Cac
utz dich vy bao gi“)m hé théng truy nguyén va
theo ddi theo san pham duoc chirng nhéan
thdng qua chu0| tir nha san xuét dén ché
bién gé cung cap cho ngucyl mua hiéu biét
rd hon v& ngudn gbc san phdm cua ho.
www.utzcertified.org
T4 chirc thanh vién thu phi gdm cac cong
ty socdla, ché bién cacao, cac thuwong
nhan va hiép héi cong nghiép. Hiép hoi hé
Quy cacao tro chuong trinh thic day canh tac bén
thé gic XKIX XXX X XXX X virng va than thién voi méi trwdng, phat

trién cong dong, tiéu chudn lao dong, loi
nhuan cai thién va cong bang.

www.worldcocoafoundation.org
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Bang A.2 (tiép theo)

SANG KIEN
HAY CONG
CU CUA
TO CHUC
(liét ké bai td
chirc theo thr
tw bang ch
céi trong trng
phén)

D&u “X” chi ra ridng sang kién/céng cu dé cap dén it nhat mét
khia canh hay van dé dwoc néu trong diéu twong trng.
Day khong phai la d&u hiéu phi hop hay xac nhan bdi
TCVN I1SO 26000 (ISO 26000)

CHU PE COT LOI" THWC HANH TiCH HOP TRACH

NHIEM XA HOI*

62|63|64(65|66|67|68|52|53(72|73|74|75|76|77

Théng tin bé sung

(gdm mé ta tom tat muc tiéu clia sang
kién/cong cu; sw tham gia cla cac bén lién
quan trong viéc quan ly; doc gia muc tiéu
va didu kién tiép can; c6 dung cho chirng
nhan hay khong; va trang web dé biét
thém thong tin)

* Chi muyc cac diéu cua tiéu chuan nay: 6.2 Diéu hanh té chirc; 6.3 Quyén con ngudi; 6.4 Thyc hanh lao dong; 6.5 M6i
trwdng; 6.6 Thuc tién hoat dong cong bang, 6.7 Van dé ngucyl tiéu ding; 6.8 Sy tham gia va phat trién clia cong dong, 5.2
Thlra nhan trach nhiém x& hdi; 5.3 Nhan biét va cam két clia cac bén lién quan; 7.2 Méi quan hé gitra d&c diém ciia to chirc
v&i trach nhiém xa hoi; 7.3 Hiéu biét vé trach nhiém xa hdi cta tb chirc; 7.4 Thuc hanh tich hop trach nhiém xa hdi trong toan
b6 t6 chirc; 7.5 Trao ddi thong tin vé trach nhiém x& hoi; 7.6 Nang cao uy tin vé trach nhiém xa héi; 7.7 Xem xét va cai thién
hanh ddng va thwc hanh ctia té chire lién quan dén trach nhiém xa hai.

Nganh: DET MAY

Chién dich
quan ao
sach (CCC)

Hiép héi qubc t& gbm cac td chirc quéc gia
& 12 nuwdc Chau Au nhdm cai thién diéu
kién lam viéc trong nganh céng nghiép
may mac va bao vé ngwdi lao dong trong
nganh dang tim cach thay déi. CCC van
dong nhtvng trwong hop cu thé va tham
gia gidi quyét véi cac cong ty va co quan
chi/c ndng. Chién dich quan ao sach
(CCC) ciing cung cap théng tin vé& didu
kién lam viéc va thwc hanh lao déng trong
nganh céng nghiép va c6 mot quy pham
chuan.www.cleanclothes.org

Quy may
méc céng
bang (FWF)

T4 chirc da bén lién quan duoc thanh lap
dé& giai quyét thwc hanh lao déng chubi
cung (ng trong nganh quan &o va gidy
dép. Céc cong ty cung tng tré thanh
thanh vién cia FWF bang déng gop hang
nam, chap nhan Quy pham thyc hanh lao
dong va tuan thd cac yéu cau khac. Hang
nam cac cong ty dwgc danh gia sy phu
hop voi quy pham.

www.fairwear.nl (Ha Lan)

Chwong
trinh nha
ban lé mién
Iong thu

Sang kién nham muc dich cung cAp théng
tin cho nguoi tiéu dung vé chinh sach 16ng
thd cda nha ban Ié. Myc dich clia sang
kién la chdm dat viec ban léng tha trong
toan bo co s& ban 1& béng cach dua ra sy
hd tro cho cac nha ban I& da cam két bang
van ban vé chinh sach khéng cé 16ng th.
www.infurmation.com/ffr.php

Nganh: NHIEN LIEU SINH HOC

Ho6i nghj ban

tron vé nhién

liéu sinh hoc
bén virng

Tb chirc yéu cdu phi va thanh vién tao
diéu kién thuan lgi cho cac bén lién quan
thao luan dé xay dwng cac nguyén tic va
tiéu chudn cho san xuét nhién ligu sinh
hoc. hitp://cgse.epfl.ch/page65660.htm
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Bang A.2 (tiép theo)

TCVN ISO 26000:2013

SANG KIEN
HAY CONG
CU CUA
TO CHUC
(liét ké bai td
chirc theo thwr
tw bang ch
céi trong trng
phén)

DAu “X” chi ra ring sang kién/céng cu dé cap dén it nhat mét
khia canh hay van dé dwoc néu trong diéu twong trng.
Day khong phai la d&u hiéu phi hop hay xac nhan bdi
TCVN I1SO 26000 (ISO 26000)

CHU PE COT LOI" THWC HANH TiCH HOP TRACH

NHIEM XA HOI*

62|63|64(65|66|67|68|52|53(72|73|74|75|76|77

Théng tin bé sung

(gdm mo ta tém tat muc tiéu clia sang
kién/cong cu; sw tham gia cla cac bén lién
quan trong viéc quan ly; doc gia muc tiéu
va didu kién tiép can; c6 dung cho chirng
nhan hay khong; va trang web dé biét
thém thong tin)

* Chi muyc cac diéu cua tiéu chuan nay: 6.2 Diéu hanh té chirc; 6.3 Quyén con ngudi; 6.4 Thyc hanh lao dong; 6.5 M6i
trwong; 6.6 Thuc tién hoat dong cong bang, 6.7 Van dé ngucyl tiéu ding; 6.8 Sy tham gia va phat trién clia cong dong, 5.2
Thlra nhan trach nhiém x& hdi; 5.3 Nhan biét va cam két clia cac bén lién quan; 7.2 Méi quan hé gitra déc didm ciia to chirc
v&i trach nhiém xa hoi; 7.3 Hiéu biét vé trach nhiém xa hdi cta tb chirc; 7.4 Thuc hanh tich hop trach nhiém xa hdi trong toan
b6 t6 chirc; 7.5 Trao ddi thong tin vé trach nhiém x& hoi; 7.6 Nang cao uy tin vé trach nhiém xa héi; 7.7 Xem xét va cai thién
hanh ddng va thwc hanh ctia té chire lién quan dén trach nhiém xa hdi.

Nganh: XAY DUNG

UNEP
Sang kién khi
hau va toa
nha bén virng

Danh moi t6 chirc trong nganh coéng
nghiép xay dung va cong trinh. Yéu cau
phi thanh vién hang nam. C6 chwong trinh
lam viéc chung dé thuc day cong trinh va
xay dwng bén vitng véi géc do tudi tho.
Thanh vién tham gia vao chwong trinh lam
viéc dé xay dung cac sang kién va cong
cu hé tro chuwong trinh lam viéc. C6 quan
hé dbi tac véi Chuwong trinh Méi trwong
cua Lién hiép quéc.

www.unepsbci.org

Nganh: HOA HOC

T4 chirc thanh vién thu phi dbi v&i cong ty

H?i dc;)ng’ hoa chét. Tap trung vao tac déng clia san
Q_lfoc tf_ cac pham va qua trinh téi strc khde, an toan
Hiép h?' hoa X | X|X|X[X]X]|X X | X X|X| X!| X |vambi trucvng Chwcng trinh quan ly san

chat pham bao gom san xuét, st dung héa

Cham séc chét va chubi cung (rng.
trach nhigm www.responsiblecare.org

Nganh: SAN PHAM TIEU DUNG/BAN LE
Mét t& chirc cong nghiép thanh lap dé giai
quyét thwe hanh lao dong trong chudi cung

Sang kié ng. Thanh vién gdm cac nha ban 1& va
t ?n%h en cac cong ty khac nhéap khau hay ban hang

";ﬁ'.‘t U xa x | X | X |X X | x| x | x |hoa. Cac cong ty thanh vién mong muon
ki 9;\ Jongh danh gia nha cung cap theo quy pham dao

mBsglan dtrc clia BSCI. BSCI chirng nhan chuyén

( ) gia danh gia.

www.bsci-eu.org
Nganh: PIEN TU

n . T4 chirc thanh vién thu phi hang ndm dwa
ngn m'[‘h trén doanh thu clia cong ty va tinh trang
n‘;%':]%dd?gn thanh vién. Thanh vién day di yéu ciu
. thwc hién quy pham dao dirc. MOt hoi
ter X | X[ X | XXX X XX dong quan ly gom céc bén lién quan trong

Quy pham nganh céng nghiép dwa ra hwdng dan va

dao duc khat quat vé to chirc.

nganh dién tk

http://www.eicc.info
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Bang A.2 (tiép theo)

SANG KIEN
HAY CONG
CU CUA
TO CHUC
(liét ké bai td
chirc theo thr
tw bang ch
céi trong tirng
phén)

DAu “X” chi ra ring sang kién/céng cu dé cap dén it nhat mét
khia canh hay van dé dwoc néu trong diéu twong trng.

Day khong phai la d4u hiéu phiu hop hay xac nhan bdi
TCVN ISO 26000 (ISO 26000)

CHU PE COT LOI" THWC HANH TiCH HOP TRACH

NHIEM XA HOI*

6.2 |63 (64|65 |66 |67 |68 |52 53|72

73|74 (75|76 |77

Théng tin bé sung

(gdm mo ta tém tat muc tiéu clia sang
kién/cong cu; sw tham gia clia cac bén lién
quan trong viéc quan ly; doc gia muc tiéu
va didu kién tiép can; c6 dung cho chirng
nhan hay khong; va trang web dé biét
thém thong tin)

* Chi muyc cac diéu cua tiéu chuan nay: 6.2 Diéu hanh té chirc; 6.3 Quyén con ngudi; 6.4 Thyc hanh lao dong; 6.5 M6i
trwong; 6.6 Thuc tién hoat dong cong bang, 6.7 Van dé ngucyl tiéu dang; 6.8 Sy tham gia va phat trién clia cong dong, 5.2
Thlra nhan trach nhiém x& hdi; 5.3 Nhan biét va cam két clia cac bén lién quan; 7.2 Méi quan hé gitra déc didm ciia to chirc
v&i trach nhiém xa hoi; 7.3 Hiéu biét vé trach nhiém xa hdi cta tb chirc; 7.4 Thuc hanh tich hop trach nhiém xa hdi trong toan
b6 t6 chirc; 7.5 Trao ddi thong tin vé trach nhiém x& hoi; 7.6 Nang cao uy tin vé trach nhiém xa hoi; 7.7 Xem xét va cai thién
hanh ddng va thyc hanh ciia té chire lién quan dén trach nhiém xa hdi.

Hiép hoi Té chirc thanh vién. Quy pham dao dic
Coéng nghiép dwa ra huwdng dan dé cai thién hoat dong
bién va bién xa héi va méi trreong trong nganh dién ter.

tor Birc X[X|X[|X|X|X[X]|X X X . .

www.zvei.de (Bc)
Quy pham
dao dtrc vé
CSR
Nganh: NANG LUQNG
Hiép hoi T chirc nganh cong nghiép thay dién.
cham soéc Tao ra nhiéu céng cu va &n pham khac
strc khoe nhau s&n cé cho c¢éng ching. Cac huwéng
IHA X X X[ X|X|X|X|X]|X X |dan vé tinh bén vitng clia IHA c6 khuyén
. i nghi v& hoat déng lién quan dén van dé
Hudng dan kinh t&, x& hoi va méi truong.
tinh bén virng
clia IHA www.hydropower.org
Nganh: KHAI KHOANG
Séang kién Sang kién da bén lién quan bao gém chinh
minh bach phu, céng ty, t& chirc xa hoi dan sw va cac
nganh céng nha dAu tw nham hé tro cdng khai va kiém
nghiép khai tra viéc thanh toan cta cong ty va doanh
khoang (EITI) thu cta chinh phi trong nganh dau mé,
khi d@ét va khai thac mé. Cac cong ty tham
X X gia ddéng y v&i bao cao thanh toan cho
chinh pht va cac chinh pha thwc thi théng
nhét v&i bao cao thanh toan nhan duoc tir
cac cong ty. T6 chirc xa hoi dan sy tham
gia vao cac k& hoach phat trién va giam
sat cu thé.
http:/eiti.org
T chirc céng nghiép danh cho cac cong
ty san xuat dau mé va khi dét. Tao ra

Hiép hoi nhiéu 4n phdm va cong cu khac nhau cé
bao vé méi tinh phé bién nhu:

treong B8 cong cu Pao tao v& Nhan quyén cho

quoc te nganh cong nghiép dau khi.
nganh cdng e Hwong dan nganh cong nghiép dau khi
nghiép dau XXX X XX X | X | X | X | X | X | v&bao cao bén virng tw nguyén.
mo (IPIECA) ¢ Hwéng dan nganh céng nghiép dau mo

Céc sang vé bao cdo phat thai khi gay hiéu tng
kién va cong nha kinh.

cu khac e Hwéng dan hoat dong trong khu vic

nhau xung dét nganh céng nghiép dau khi.
www.ipieca.org
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Bang A.2 (tiép theo)

TCVN ISO 26000:2013

SANG KIEN
HAY CONG
CU CUA
TO CHUC
(liét ké bai td
chirc theo thwr
tw bang ch
céi trong trng
phén)

DAu “X” chi ra ring sang kién/céng cu dé cap dén it nhat mét
khia canh hay van dé dwoc néu trong diéu twong trng.
Day khong phai la d&u hiéu phi hop hay xac nhan bdi
TCVN I1SO 26000 (ISO 26000)

CHU PE COT LOI" THWC HANH TiCH HOP TRACH

NHIEM XA HOI*

62|63|64(65|66|67|68|52|53(72|73|74|75|76|77

Théng tin bé sung

(gdm mo ta tém tat muc tiéu clia sang
kién/cong cu; sw tham gia cla cac bén lién
quan trong viéc quan ly; doc gia muc tiéu
va didu kién tiép can; c6 dung cho chirng
nhan hay khong; va trang web dé biét
thém thong tin)

* Chi muyc cac diéu cua tiéu chuan nay: 6.2 Diéu hanh té chirc; 6.3 Quyén con ngudi; 6.4 Thyc hanh lao dong; 6.5 M6i
trwong; 6.6 Thuc tién hoat dong cong bang, 6.7 Van dé ngucyl tiéu ding; 6.8 Sy tham gia va phat trién clia cong dong, 5.2
Thlra nhan trach nhiém x& hdi; 5.3 Nhan biét va cam két clia cac bén lién quan; 7.2 Méi quan hé gitra déc didm ciia to chirc
v&i trach nhiém xa hoi; 7.3 Hiéu biét vé trach nhiém xa hdi cta tb chirc; 7.4 Thuc hanh tich hop trach nhiém xa hdi trong toan
b6 t6 chirc; 7.5 Trao ddi thong tin vé trach nhiém x& hoi; 7.6 Nang cao uy tin vé trach nhiém xa héi; 7.7 Xem xét va cai thién
hanh ddng va thwc hanh ctia té chire lién quan dén trach nhiém xa hdi.

Hoi déng T4 chirc cong nghiép danh cho cac cong
khai thac ty khai thac mé va kim loai va hiép hoi
m6 va kim cong nghiép lién quan. Cac thanh vién
loai quoc te cam két chap nhan Khung phat trién bén
(ICMM) XXX XN XXX XXX XX XX vi*ng bao gdm mét bd 10 nguyén tac.
Khung phat http://www.icmm.com/our-work/sustainable-
trién bén development-framework
virng
Cac nguyén tic nay do chinh phi Anh va
M§ kh&i xwéng, cac nguyén tc cung cap
Céc nguyén hwéng dan cho cac cong ty va NGO vé
tac tw nhan biét vé& cac rdi ro nhan quyén va an
nguyén vé X | x| x X X | ninh. Ngoai ra con cé hwéng dan vé viéc
an ninh va tham gia va phdi hop véi luwc lvong an
quyen con ninh quoc gia va tw nhan. Can cé déng
nguwoi gop dé s dung cac nguyén tic nay.
www.voluntaryprinciples.org
Nganh: TAI CHINH/PAU TV
Chuan dbi sanh nganh tai chinh Iam cho
viéc xac dinh, danh gia va quan ly rui ro
Nguyén tac X | X | X xa& héi va moéi trwong trong dy an tai
xich dao chinh.
www.equator-principles.com
Hwéng din Hku’(yngnj.dén béo céo clia ESG vé ?éC‘VéI:l
bao cao va de moi trwong, xa héi, quan Iy' va I‘a}
sw hop chyan r?uc’ cho pac nha pr)an tich t‘al
nhit trbng X | X | X|X|X]X X X X | X | x chlph ve c?ch thirc hop nhat ESG vao
P phan tich cua ho.
phan tich
tai chinh www.dvfa.de/die dvfa/lkommissionen/non
cua ESG financials/dok/35683.php (Drc)
Cung cép khudn khd cho cac nha dau tw
thwee hién nhiém vy Oy thac (hodc twong
duwong) trong viéc dwa ra xem xeét phu
Nguyén tac ho’p v6i cac van dé méi truong, xa hoi va
dau tw X X X | X | X X | XX X | quén tri doanh nghiép. Khuén khé nay
trach nhiém duwoc xay dwng bdi mot nhém chuyén gia
(PRI) bén lién quan dwgc chi dinh. Thanh vién

can c6 khoan déng gop tw nguyén.

www.unpri.org
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Bang A.2 (tiép theo)

SANG KIEN
HAY CONG
CU CUA
TO CHUC
(liét ké bai td
chirc theo thr
tw bang ch
céi trong trng
phén)

D&u “X” chi ra ridng sang kién/céng cu dé cap dén it nhat mét
khia canh hay van dé dwoc néu trong diéu twong trng.
Day khong phai la d&u hiéu phi hop hay xac nhan bdi
TCVN I1SO 26000 (ISO 26000)

THWC HANH TiCH HQ'P TRACH
NHIEM XA HOI*

CHU BE COT LOI

62|63|64(65|66|67|68|52|53(72|73|74|75|76|77

Théng tin bé sung

(gdm mé ta tom tat muc tiéu clia sang
kién/cong cu; sw tham gia cla cac bén lién
quan trong viéc quan ly; doc gia muc tiéu
va didu kién tiép can; c6 dung cho chirng
nhan hay khong; va trang web dé biét
thém thong tin)

* Chi muyc cac diéu cua tiéu chuan nay: 6.2 Diéu hanh té chirc; 6.3 Quyén con ngudi; 6.4 Thyc hanh lao dong; 6.5 M6i
trwdng; 6.6 Thuc tién hoat dong cong bang, 6.7 Van dé ngucyl tiéu ding; 6.8 Sy tham gia va phat trién clia cong dong, 5.2
Thlra nhan trach nhiém x& hdi; 5.3 Nhan biét va cam két clia cac bén lién quan; 7.2 Méi quan hé gitra d&c diém ciia to chirc
v&i trach nhiém xa hoi; 7.3 Hiéu biét vé trach nhiém xa hdi cta tb chirc; 7.4 Thuc hanh tich hop trach nhiém xa hdi trong toan
bo t6 chirc; 7.5 Trao d6i thong tin vé trach nhiém xa hoi; 7.6 Nang cao uy tin vé trach nhiém x& hoi; 7.7 Xem xét va cai thién

hanh ddng va thyc hanh ctia té chire lién quan dén trach nhiém xa hdi.

Dw an
cong khai
Cacbon

Tb chirc thanh vién phi lgi nhuan. Cung
cAp cho cac cong ty va cac td chirc khac
phuwong phap luén s&n c6 dé tinh toan va
cong bo lwgng khi thai cacbon trong cac
hoat dong cla ho va danh gia kha nang
rdi ro khi hau. Cac cong ty co thé st
dung phuwong phap luan nay va dwa cong
khai thong tin trén website ciia CDP, cho
céc td chirc tai chinh st dung trong viéc
xac dinh d4u ra cacbon tir ngudn tai
chinh va d4u tw cla tb chirc tai chinh.

www.cdproject.ne

Sang kién
tai chinh
cta UNEP
(UNEP FI)

Sang kién co thu phi thanh vién danh cho
tAt cac ca cac td chirc trong nganh tai
chinh. Phéi hgp chat ché véi cac td chire
tham gia dé phat trién va thic day méi
lién két gitba mdi trudng, sw bén vikng va
hiéu nang tai chinh. Cac bén lién quan
dwa ra dé xuat dy an va viéc tham gia
vao xay dwng dv an.

www.unepfi.org

Nhém
Wolfsberg

Cac nguyén
tac chéng
rira tién clia
Wolfsberg

To chtrc thanh vién cac ngan hang toan
cau xay dung cac tiéu chuan va nguyén
tac nganh dich vu tai chinh dé chéng
tham nhiing va rira tién. Pai dién cac bén
lién quan xay dwng cac tiéu chuan va
nguyén tac s&n co cong khai.

http://www.wolfsberg-principles.com/index.htm

Nganh: THUY SAN

H6i déng
quan ly
bién

Sang kién chirng nhan va nhan sinh thai
dbi v&i thwe hanh thiy san bén virng.
Bao gdém:

e Quy pham dao dc déi vai trach nhiém
nghé ca.

e Quy pham thuc hanh tbt déi véi xay
dwng tiéu chuan xa hoi, moi trwong, va
e Hwéng dan vé nhan sinh thai cho c3,
san pham ca tlr Danh bat hai san.

Phi bao gém viéc chirng nhan va st
dung nhan.

www.msc.org
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Bang A.2 (tiép theo)

TCVN ISO 26000:2013

SANG KIEN
HAY CONG
CU CUA
TO CHUC
(liét ké bai td
chirc theo
the tw bang
chi cai trong
trng phan)

DAu “X” chi ra ridng sang kién/céng cu dé cap dén it nhat mét
khia canh hay van dé dwoc néu trong diéu twong trng.
Day khong phai la d4u hiéu phi hop hay xac nhan bdi
TCVN 1SO 26000 (ISO 26000)

THWC HANH TiCH HQ'P TRACH
NHIEM XA HOI*

CHU BE COT LOI

62|63|64(65|66|67|68|52|53(72|73|74|75|76|77

Théng tin bé sung

(gdm mo ta tom tat muc tiéu clia sang
kién/cong cu; sw tham gia cla cac bén lién
quan trong viéc quan ly; doc gia muc tiéu
va diéu kién tiép can; c6 dung cho chirng
nhan hay khong; va trang web dé biét
thém thong tin)

* Chi muc cac diéu cua tiéu chuan nay: 6.2 Diéu hanh té chirc; 6.3 Quyén con ngudi; 6.4 Thyc hanh lao dong; 6.5 M6i
trwong; 6.6 Thuc tién hoat dong cong bang, 6.7 Van dé ngucyl tiéu dang; 6.8 Sy tham gia va phat trién clia cong dong, 5.2
Thlra nhan trach nhiém x& hdi; 5.3 Nhan biét va cam két clia cac bén lién quan; 7.2 Méi quan hé gitra déc didm ciia to chirc
v&i trach nhiém xa hoi; 7.3 Hiéu biét vé trach nhiém xa hdi cta tb chirc; 7.4 Thuc hanh tich hop trach nhiém xa hdi trong toan
b6 t6 chirc; 7.5 Trao ddi thong tin vé trach nhiém x& hoi; 7.6 Nang cao uy tin vé trach nhiém xa héi; 7.7 Xem xét va cai thién
hanh ddng va thwc hanh ctia té chire lién quan dén trach nhiém xa hai.

Nganh: LAM NGHIEP

Nhém thanh vién dwa trén phi danh cho
cac tb chirc va ca nhan. Cac thanh vién
hé tro trong viéc quan Iy va xay duwng
chinh sach. FSC la hé théng chtng nhéan

H6i dong quy dinh viéc xay dung tiéu chudn quéc
quan ly XXX XX | X[ X]|X]X|X X | té, bao dam thuong hiéu va céc dich vu
rirng (FSC) céng nhan cac cong ty, to chic va cong
ddng quan tam dén trach nhiém quan ly
reng.
http://www fsc.org/
PEFC la mgt t& chirc bao trg thira nhan
Chuong I&n nhau vé phuong thirc chirng nhan
trinh xac trong quan ly rng bén ving. Céc tb
nhan x | x| x x | x| x x | x x | x | chirc quéc gia thie hién quan ly va thira
phuong nhan cac nhom thanh vien,
thirc chirng
nhan rirng http://www.pefc.or
(PEFC)
Nganh: CONG NGHE THONG TIN
UNEP va Tb chire thanh vién dwa trén phi danh
Lién minh cho moi céng ty va té chirc lién quan
vién théng tham gia vao nganh cong nghé thong tin
qudc té va vién thong. Cung cép huong dan va
(ITU) X X X | x| x| x cong cu danh gia dé nang cao hiéu qua
. i bén virng cla cac thanh vién.
Sang kien
bén virng www.gesi.org
dién ttr toan
cau (GeSl)
Nganh: VAN TAI
ia . Té chic dai dién quoc té trong nganh
Llep m!r_1h van tai duong bd. Hién chwong nham
d:’g:tal:) muc dich thuc day trach nhiém xa hoéi
g bo trong nganh van tai.
quobc té X X X
www.iru.org/index/en_iru_com_cas
Hién
chuwong vé
sy phat trién
bén virng

143




TCVN ISO 26000:2013

Bang A.2 (két thuc)

SANG KIEN
HAY CONG
CU CUA
TO CHUC
(liét ké bai td
chirc theo thr
tw bang ch
céi trong trng
phén)

DAu “X” chi ra ring sang kién/céng cu dé cap dén it nhat mét

khia canh hay van dé dwoc néu trong diéu twong trng.

Day khéng phai la d4u hiéu phi hop hay xac nhan bdi
TCVN ISO 26000 (ISO 26000)

CHU BE COT LOI

NHIEM XA HOI*

THWC HANH TiCH HQ'P TRACH

62|63 |64)65|66 |67 68|52

5.3

72|73 |74

7.5

7.6

7.7

Théng tin bé sung

(9dm mé ta tém t&t muc tiéu cla sang
kién/céng cy; si tham gia clia cac bén lién
quan trong viéc quan ly; doc gia muc tiéu
va didu kién tiép can; c6 dung cho chirng
nhan hay khong; va trang web dé biét
thém thong tin)

* Chi muc cac diéu cua tiéu chuan nay: 6.2 Diéu hanh té chirc; 6.3 Quyén con ngudi; 6.4 Thyc hanh lao dong; 6.5 M6i
trwong; 6.6 Thuc tién hoat dong cong bang, 6.7 Van dé ngucyl tiéu dang; 6.8 Sy tham gia va phat trién clia cong dong, 5.2
Thlra nhan trach nhiém x& hdi; 5.3 Nhan biét va cam két clia cac bén lién quan; 7.2 Méi quan hé gitra déc didm ciia to chirc
v&i trach nhiém xa hoi; 7.3 Hiéu biét vé trach nhiém xa hdi cta tb chirc; 7.4 Thuc hanh tich hop trach nhiém xa hdi trong toan
b6 t6 chirc; 7.5 Trao ddi thong tin vé trach nhiém x& hoi; 7.6 Nang cao uy tin vé trach nhiém xa héi; 7.7 Xem xét va cai thién
hanh ddng va thwc hanh ctia té chire lién quan dén trach nhiém xa hai.

Nganh: DU LICH

Lién minh Quy pham dao dic tw nguyén cac td
cac t6 chirc chirc cam két thwc hién sau tiéu chi
lién quan nham bao vé tré em khai bj boc 16t tinh
dén du lich duc trong nganh du lich. Cung cap bo
coéng cu dao tao mién phi cho viéc thuc
Quy p’ham‘h hién nhirng tiéu chi nay.
da’o dec Ve X X X ECPAT My lam thw ky. www.ecpat.ne
bao vé tré
em khai bi www.thecode.org
béc 16t tinh
duc trong
nganh du
lich
Lién minh Sang kién cua lién minh rieng nhiét déi,
ripng nhiét Chuwong trinh méi treong cﬂa’Lién hiép
d&i va cac quoc, Qay Lién hiép quoc va To chirc du
dbi tac khac lich thé gi&i Lién hiép qudc gdm cac hiép
o X X | X X X | héi nganh cdng nghiép va T4 chirc Phi
Boi tac tieu chinh pht khac. Tiéu chuan du lich bén
chuan du virng la co s& cho sy hiéu biét chung vé
lich bén y nghfa cla du lich bén virng.
virng toan
cau www.sustainabletourismcriteria.org
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Phu luc B
(tham khao)

Thuat ngir viét tat

APR ty 1& phan trdm hang ndm

CH, metan

CO; cacbon dioxit

CSR trach nhiém xa héi doanh nghiép

GHG khi nha kinh

HIV/AIDS Virut gay suy gidm mién dich & ngwdi/Hdi chirng khiém khuyét mién dich méc phai
ILO Té chirc Lao dong Quéc té

MDG Muc tiéu phat trién thién nién ky

NGO  tb thirc phi chinh ph

NOXx nito’ oxit

N.O dinito’ oxit

OSH an toan va strc khde nghé nghiép (con dwoc viét 1a OHS)
PBT chat doc va tich tu sinh hoc lau dai

POP chéat gay 6 nhiém hiru co bén

SMO  tb chirc nhd va vira

SOy lwu huynh oxit

UN Lién hiép quéc

UNFCC Thda thuan khung cua Lién hiép quéc vé bién dbi khi hau
VOC hop chét hiru co dé bay hoi

vPvB rat lau dai va tich tu sinh hoc

WTO  Té chirc Thwong mai Thé gi&i
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Thw muc tai liéu tham khao

TCVN ISO 9000 (ISO 9000), Hé théng quan ly chéat lwong — Cé& s& va tir vung
TCVN ISO 9001 (ISO 9001), Hé thdng quan ly chéat lwgng — Cac yéu cau
TCVN ISO 9004 (ISO 9004), Quan ly thanh cdng bén vitng t6 chirc — Cach tiép can quan ly chat
lwong
TCVN ISO 10001 (ISO 10001), Quan ly chat lwong — Sy thda man cta khach hang — Hwéng dan
vé quy pham thwc hanh dbi véi td chire
TCVN ISO 10002 (ISO 10002), Quan ly chét lwong — Sy thda man cda khach hang — Hwéng dan
vé xr ly khiéu nai trong t6 chirc
TCVN ISO 10003 (ISO 10003), Quén ly chat lwong — Sy thda man cha khach hang — Hwéng
dan vé giai quyét tranh chip bén ngoai t6 chirc
TCVN ISO 14001 (ISO 14001), Hé théng quan Iy mdi trwdng — Cac yéu ciu va hwéng dan st
dung
TCVN ISO 14004 (ISO 14004), Hé thdng quan ly mai trwéng — Hwdng dan chung vé nguyén tac,
hé théng va ky thuat hé tro

ISO 14005, Environmental management systems — Guidelines for the phased implementation of
an environmental management system, including the use of environmental performance
evaluation (Hé thdng quan ly méi trwéng — Hwéng dan thye hién theo tirng giai doan hé théng
quan ly méi trwéng, bao gdm ca viéc st dung danh gia tinh nang méi truéng)

TCVN ISO 14006 (ISO 14006), Hé thdng quan ly méi trwdng — Hwéng dan tich hop thiét ké sinh
thai

TCVN ISO 14015 (ISO 14015), Quan ly méi trwdng — Danh gia moéi trwéng cac dia diém va td
chirc (EASO)
TCVN ISO 14020 (ISO 14020), Nhan méi trwdng va cdng bd madi trwéng — Nguyén tac chung

TCVN ISO 14021 (ISO 14011), Nhan méi trwéng va cong bd méi trwong — Hinh thire tw cong bd
vé mdi trwérng (ghi nhan méi trwdng kiéu 11)

TCVN ISO 14024 (ISO 14024), Nhdn moi trwdng va cong bd mai trudng — Ghi nhan méi trwéong
kiéu | — Nguyén tac va thi tuc

TCVN ISO 14025 (ISO 14025), Nhan mai trwdng va cong bd méi trwong — Cong bd madi trudng

kiéu 1ll — Nguyén tac va thu tuc
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[16] TCVN ISO 14031 (ISO 14031), Quan ly méi trwerng — Danh gia két qua thwe hién vé méi trwong —
Hwéng dan

[17] TCVN ISO 14040 (ISO 14040), Quan ly mdi trwéng — Danh gia vong doi clia san pham — Nguyén tac
va khuén khd

[18] TCVN ISO 14044 (ISO 14044), Quan ly méi trwéng — Danh gia vong doi clia san pham — Yéu cau va
hwdng dan

[19] ISO 14045, Environmental management — Eco-efficiency assessment of product systems —
Principles, requirements and guidelines (Quan ly moéi trwo'ng — Banh gia hiéu qua sinh thai ctia hé
thdng san phadm — Nguyén tac, yéu cau va hwéng dan)

[20] ISO/TR 14047, Environmental management — Life cycle impact assessment — Examples of
application of ISO 14042 (Quéan ly mdi trworng — Danh gia tac ddng vong ddi cha san pham — Vi
du ap dung ISO 14042)

[21] ISO/TR 14048, Environmental management — Life cycle assessment — Data documentation format
(Quan ly méi trudng — Danh gia vong ddi clia s&n phdm — Tai liéu dinh dang di liéu)

[22] ISO/TR 14049, Environmental management — Life cycle assessment — Examples of application of
ISO 14041 to goal and scope definition and inventory analysis (Quan ly méi trwdng — Danh gia
vong doi cla san phdm — Vi du &p dung TCVN ISO 14041:2000 xac dinh muc tiéu, pham vi va
phan tich kiém ké)

[23] TCVN ISO 14050 (ISO 14050), Quan ly méi trwong — T virng

[24] ISO 14051, Environmental management — Material flow cost accounting — General framework
(Quén ly méi trwdng — Tinh toan chi phi dong nguyén liéu — Khudn khé chung)

[25] ISO 14062, Environmental management — Integrating environmental aspects into product design
and development (Quan ly méi tredng — Két hop cac khia canh mdi trwong vao thiét ké va phat
trién san pham)

[26] TCVN ISO 14063 (ISO 14063), Quan ly méi trwéng — Trao ddi théng tin méi trudng — Hwéng dan
va vi du

[27] TCVN ISO 14064-1 (ISO 14064-1), Hiéu rng nha kinh — Phan 1: Quy dinh k¥ thuat va huwéng dan
dé dinh lwong va bao cao cac phat thai va loai bd khi nha kinh & cap d6 td chic

[28] TCVN ISO 14064-2 (ISO 14064-2), Khi nha kinh — Phan 2: Quy dinh ky thuat va huéng dan dé
dinh lwong, quan trac va bao cao vé sy giam thiéu phat thai hodc tdng cuéng loai bd khi nha kinh
& cap dod dw an

[29] TCVN ISO 14065 (ISO 14065), Khi nha kinh — Cac yéu cau dbi véi cac tb chirc thdm dinh va kiém

dinh khi nha kinh str dung trong viéc cong nhan hoac cac hinh thirc thira nhan khac
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[30] TCVN ISO 14066 (ISO 14066), Khi nha kinh — Yéu cau nang lwc dbi véi doan thdm dinh va doan
kiém dinh khi nha kinh

[31] 1SO 14067-1", Carbon footprint of products — Part 1: Quantification (D4u vét cacbon cla san
phdm — Phan 1: Binh lvong)

[32] ISO 14067-2 ", Carbon footprint of products — Part 2: Communication (D4u vét cacbon clia san

phadm — Phan 2: Trao dbi théng tin)

[33] ISO 14069-2?, GHG - Quantification and reporting of GHG emissions for organizations
(Carbonfootprint of organization) — Guidance for the Application of ISO 14064-1 [Khi nha kinh —
Dinh lwong va bao céo phat thai GHG dbi véi td chire (DAu vét cacbon cua td chirc) — Hwéng dan
ap dung 1SO 14064-1:2011]

[34] TCVN ISO 19011:2003%, Hwéng dan danh gia hé thdng quan ly chat lwong va/hodc hé thdng
quan ly méi treong

[35] TCVN ISO 22000 (ISO 22000), Hé théng quan ly an toan thuwc phdm — Yéu cau dbi véi cac td
chire trong chudi thwe pham

[36] TCVN ISO/IEC 27001 (ISO/IEC 27001), Céng nghé théng tin — Hé théng quan ly an toan théng tin
— Cé4c yéu cau

[37] ISO 10993-2:2006, Biological evaluation of medical devices — Part 2: Animal welfare requirements
(Panh gia sinh hoc cua thiét bj y t& — Phan 2: Cac yéu ciu vé bao vé dong vat)

[38] ISO Guide 64, Guide for addressing environmental issues in product standards (Hwéng dan giai

quyét van d& méi trweng trong tiéu chuén san pham)

[39] TCVN 6450:2007 (ISO/IEC Guide 2:2004), Tiéu chuan hoéa va cac hoat déng lién quan — Thuat
nglr chung va dinh nghia

[40] ISO/IEC Guide 71:2001, Guidelines for standards developers to address the needs of older
persons and persons with disabilities (Hwéng dan cho ngudi xay dung tiéu chuan huwéng dén nhu
cau cla ngudi gia va nguwdi khuyét tat)

[41] African Union Convention on Preventing and Combating Corruption, 2003 (Céng wé&c Lién minh

Chau Phi vé phong va chbng tham nhiing, 2003)

[42] A/HRC/8/5 United Nations, 7 April 2008, Protect, Respect and Remedy: a Framework for Business
and Human Rights; Report of the Special Representative of the Secretary-General on the issue of

human rights and transnational corporations and other business enterprises. John Ruggie

Y Tieu chuén nay hién da dwoc céng bé thanh ISO/TS 14067:2013.
2 Tigu chuagm nay hién da dwoc cong bo thanh ISO/TR 14069:2013. )
® Tieu chuan nay hién da duoc thay thé bang TCVN ISO 19011:2013 chap nhan ISO 19011:2011.
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[44]

[45]

[46]

[47]

[48]

[49]

[50]

[51]

[52]

[53]
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(A/HRC/8/5 Lién hiép qudc, ngay 7 thang 4 nam 2008, Bao v&, ton trong va khac phuc: Khuén khd
cho kinh doanh va Nhan quyén; Bao céo cua dai dién d&c biét ctia Téng thw ky vé van dé nhan

quyén va Tap doan xuyén qudc gia va cac doanh nghiép kinh doanh khac, John Ruggie).

A/HRC/8/16 United Nations, 15 May 2008, Clarifying the Concepts of “Sphere of influence” and
“Complicity”; Report of the Special Representative of the Secretary-General on the issue of human
rights and transnational corporations and other business enterprises. John Ruggie (A/HRC/8/16
Lién hiép québc, ngay 15 thang 5 ndm 2008, lam rd khai niém vé “Pham vi &nh hwéng” va “Dbng
I6a”; Bao céo cla dai dién dic biét ciia Toéng thw ky vé van dé nhan quyén va Tap doan xuyén

quédc gia va cac doanh nghiép kinh doanh khac, John Ruggie)

Council of Europe Civil Law Convention on Corruption, 1999 (Coéng w&c Luat dan sy cia Hoi

déng Chau Au vé tham nhiing)

Council of Europe Criminal Law Convention on Corruption, 1998 (Céng wéc Luat hinh sy cta Hoi

déng Chau Au vé tham nhiing)

Europe Union, Convention drawn up on the basis of Article K.3 (2) (c) of the Treaty on European
Union on the fight against corruption involving officials of the European Communities or officials of
Member States of the European Union (Lién minh Chau Au, Céng wdc phac thao trén co s& Diéu
K.3 (2) (c) ctia Cdng wéc Lién minh Chau Au vé chéng tham nhiing trong céc vién chirc clia Cong
déng Chau Au hay vién chirc cla cac Québc gia thanh vién Lién minh Chau Au)

Intergovernmental Panel on Climate Change: 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas
Inventories. 2006 (Uy ban Lién chinh ph vé Bién d6i Khi hau: Huéng dan cta IPCC 2006 vé
kiém ké Khi nha kinh Quéc gia)

Intergovernmental Panel on Climate Change: Fourth Assessment Report; Climate Change 2007:
Synthesis Report (Summary for Policymakers). 2007 (Uy ban Lién chinh pha vé Bién dbi Khi hau:
B&o cdo danh gia 1an thi tw; Bién dbi khi hau 2007, Béo céo tbng hop (Ban tom tat cho nha

hoach dinh chinh sach)

International Labour Organization (ILO): Abolition of Forced Labour Convention (No.105). 1957

(Coéng woéc xda bd lao dong cudng birc)
International Labour Organization (ILO): Chemicals Convention (No.170).1990 (Cong wéc vé hda chét

International Labour Organization (ILO): Chemicals Recommendation (No.R177).1990 (Khuyén

nghi vé héa chéat)

International Labour Organization (ILO): Code of Practice on Protection of Workers’ Personal
Data. 1997 (Quy pham thyc hanh vé bao vé dir liéu ca nhan cla ngudi lao déng).

International Labour Organization (ILO): Communication within the Undertaking Recommendation
(N0.129).1967 (Khuyén nghi vé trao dbi thong tin trong thwc hién cam két)

149



TCVN ISO 26000:2013

[54]

[53]

[56]

[57]

[58]

[59]

[60]

[61]

[62]

[63]

[64]

[65]

[66]

[67]

[68]
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International Labour Organization (ILO): Declaration on Fundamental Principles and Rights at
Work. 1998 (Tuyén bd vé nguyén tac va quyén co ban tai noi lam viéc)
International Labour Organization (ILO): Discrimination (Employment and Occupation) Convention
(No. 111). 1985 (Cdng wéc vé phan biét déi xtr (Viéc lam va nghé nghiép)
International Labour Organization (ILO): Employment Relationship Recommendation (No.198).
2006 (Khuyén nghi vé quan hé viéc lam)
International Labour Organization (ILO): Equal Remuneration Convention (No.100). 1951 (Céng
wéc vé trd cdng binh dang)

International Labour Organization (ILO): Equal Remuneration Recommendation (No. 90).
1951(Khuyén nghij vé tra cong binh dang)
International Labour Organization (ILO): Examination of Grievances Recommendation (No.130).
1967 (Khuyén nghi vé kiém tra khiéu nai)
International Labour Organization (ILO): Forced Labour Convention (No.29). 1930 (Céng wéc vé
lao ddng bat budc)
International Labour Organization (ILO): Forty-Hour Week Convention (No.47). 1935 (Cong wéc
vé tuan lam viéc 40 gi®)

International Labour Organization (ILO): Freedom of Association and Protection of the Right to
Organise Convention (No.87). 1948 (Céng wéc vé Quyén tw do hiép hdi va Bao vé quyén dwoc td

chirc)

International Labour Organization (ILO): Holidays with Pay Convention (Revised) (No.132). 1970
(Céng wéc vé thanh toan ngay nghi & (stra dbi)

International Labour Organization (ILO): Holidays with Pay Recommendation (No.98). 1954
(Khuyén nghi vé thanh toan ngay nghi 18)
International Labour Organization (ILO): Hours of Work (Industry) Conventiion (No.1). 1919 [Cong
wéc vé gid lam viéc (nganh céng nghiép)]

International Labour Organization (ILO): Hours of Work (Commerce and Offices) Convention
(No0.30). 1930 [Cong w&c vé gid lam viéc (thwong mai va van phong)]
International Labour Organization (ILO): Social Justice Declaration. 2008 (Tuyé&n bé cdng bang xa
hoi)

International Labour Organization (ILO): Home Work Convention (No.177). 1996 (Céng wéc vé

viéc lam tai nha)
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[75]

[76]

[77]

[78]

[79]
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International Labour Organization (ILO): Human Resources Development Convention (No.142).

1975 (Céng wdc vé phat trién ngudn nhan luc)

International Labour Organization (ILO): Human Resources Development Recommendation

(No.195). 2004 (Khuyén nghi vé phat trién ngudn nhan lyc)

International Labour Organization (ILO): ILO Code of Practice on HIV/AIDS and the world of work.
2006 (Quy pham thyc hanh cla ILO vé HIV/AIDS va coéng viéc cla thé giéi)

International Labour Organization (ILO): ILO Constitution (including Declaration of Philadenphia).
1944 (Hién phap cua ILO (bao gébm ca tuyén bd Philadenphia)

International Labour Organization (ILO): ILO Occupational Health and Safety Guidelines. 2001
(Hwéng dan vé sirc khde va an toan nghé nghiép cta ILO)

International Labour Organization (ILO): ILO Tripartite Declaration of Principles Concerning
Multinational Enterprises and Social Policy. Third Edition. 2006 (Tuyén b6 ba bén cta ILO vé

nguyén tac lién quan dén cac cong ty da qudc gia va chinh sach xa hoi)

International Labour Organization (ILO): Indigenous and Tribal Peoples Convention (No.169).1989
(Cong woc vé Nguwdi ban xi va Bo lac)

International Labour Organization (ILO): Maternity Protection Convention (No. 183). 2000 (Céng
wdc vé bao vé thai san)

International Labour Organization (ILO): Maternity Protection Recommendatiion (No. 191). 2000

(Khuyén nghi vé bao tro thai san)

International Labour Organization (ILO): Migrant Workers (Supplementary Provisions) Convention
(No.143). 1975 (Cong wéc vé lao dong di tru (diéu khoan bd sung)

International Labour Organization (ILO): Migrant Workers Recommendation (No.151). 1975

(Khuyén nghij vé lao dong di tru)

[80] International Labour Organization (ILO): Migration for Employment Convention (Revised) (No.97).

1949 (Coéng wdc viéc lam cho nguwdi di cw) (stva dbi)

[81] International Labour Organization (ILO): Minimum Age Convention (No.138). 1973 (Céng wéc vé

tudi lao dong ti thiéu)

[82] International Labour Organization (ILO): Minimum Age Recommendation (No.146). 1973 (Khuyén

nghi vé tudi lao dong tbi thiéu)

[83] International Labour Organization (ILO): Minimum wage Fixing Convention (No.131). 1970 (Cong

wéc vé cb dinh tién lwong tdi thiéu)
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[84] International Labour Organization (ILO): Minimum wage Fixing Recommendation (No.135). 1970
(Khuyén nghij vé cb dinh tién lwong tbi thiéu)

[85] International Labour Organization (ILO): Night Work Convention (No.171). 1990 (Céng wéc vé lam
viéc ban dém)

[86] International Labour Organization (ILO): Night Work Recommendation (No.178). 1990 (Khuyén
nghi vé lam viéc ban dém)

[87] International Labour Organization (ILO): Occupational Health Services Convention (No.161). 1985
(Cong woe vé dich vu y té nghé nghiép)

[88] International Labour Organization (ILO): Occupational Health Services Recommendation (No.171).
1985 (Khuyén nghi vé dich vu y t& nghé nghiép)

[89] International Labour Organization (ILO): Occupational Safety and Health Convention (No.155).
1981 (Céng wdc vé an toan va strc khde nghé nghiép)

[90] International Labour Organization (ILO): Occupational Safety and Health Recommendation
(No.164). 1981 (Khuyén nghi vé an toan va sirc khde nghé nghiép)

[91] International Labour Organization (ILO): Older Workers Recommendation (No.162). 1980 (Khuyén

nghi vé lao déng cao tudi)

[92] International Labour Organization (ILO): Paid Educational Leave Convention (No.140). 1974 (Cong
wéc vé thanh toan tién nghi phép trong nganh giéo duc)

[93] International Labour Organization (ILO): Part-time Work Convention (No. 175). 1994 (Céng wéc vé
lao dong ban th&i gian)

[94] International Labour Organization (ILO): Part-time Work Recommendation (No.182). 1994 (Khuyén
nghi vé lao déng ban thoi gian)

[95] International Labour Organization (ILO): Private Employment Agencies Convention (No. 181).1997

(Céng wéc vé co quan viéc lam tw nhan)

[96] International Labour Organization (ILO): Private Employment Agencies Recommendation (No.188)

(Khuyén nghi vé co quan viéc lam tw nhan)

[97] International Labour Organization (ILO): Protection of Wages Convention (No. 95). 1949 (Cong

wdc vé bao vé tién lwong)

[98] International Labour Organization (ILO): Protection of Wages Recommendation (No.85). 1949

(Khuyén nghij vé bao vé tién lvong)
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[99] International Labour Organization (ILO): Protection of Workers’ Claims (Employer’s Insolvency)
Convention (No.173). 1992 (Céng wéc vé bao vé khiéu nai ciia nguoi lao dong (Ngudi siv dung
lao déng pha san)

[100] International Labour Organization (ILO): Protection of Workers’ Health Recommendation (No.97).

1953 (Khuyén nghi vé béo vé strc khde ngudi lao dong)

[101] International Labour Organization (ILO): Protocol of 2002 to the Occupational Safety and Health
Convention (No.155). 1981 (Nghi dinh thw ndm 2002 cho Céng wéc an toan va sirc khée nghé
nghiép)

[102] International Labour Organization (ILO): Reduction of Hours of Work Recommendation

(N0.116).1962 (Khuyén nghj vé giam gid lam)

[103] International Labour Organization (ILO): Right to organise and Collective Bargaining Convention

(N0.98).1949 (Cong wéc vé quyén td chirc va thuwong lwong tap thé)

[104] International Labour Organization (ILO): Safety and Health in Agriculture Covention (No.184).

2001 (Cong wéc vé an toan va sirc khde trong Nong nghiép)

[105] International Labour Organization (ILO): Safety and Health in Agriculture Recommendation

(N0.192).2001 (Khuyén nghj vé an toan va strc khde trong néng nghiép)

[106] International Labour Organization (ILO): Social Security (Minimum Standards) Covention
(No.102) (Part VIII, Articles 46-52). 1952 [(Cong wéc vé an sinh xa hoi (tiéu chuén téi thiéu))

[107] International Labour Organization (ILO): Termination of Employment Convention (N0.158).1982

(Céng wéc vé chAm dirt quan hé lao déng)

[108] International Labour Organization (ILO): Termination of Employment Recommendation (No.166).

1982 (Khuyén nghi vé cham dirt quan hé lao dong)

[109] International Labour Organization (ILO): Weekly Rest (Commerce and Offices) Covention

(No.106) [Cong w&c vé nghi hang tuan (Thwong mai va Van phong)]

[110] International Labour Organization (ILO): Weekly Rest (Commerce and Offices) Recommendation

(No0.103). 1957 [Khuyén nghj vé th&i gian nghi hang tuan (Thwong mai va Van phong)]

[111] International Labour Organization (ILO): Weekly Rest (Industry) Covention (No.14). 1921 (Cong

wéc vé thdi gian nghi hang tuan (Nganh céng nghiép)

[112] International Labour Organization (ILO): Welfare Facilities Recommendation (No.102). 1956

(Khuyén nghi vé co s& phuc loi)

[113] International Labour Organization (ILO): Workers’ Representatives Convention (No.135). 1971

(Cong wéc vé dai dién ngwdi lao déng)
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[114] International Labour Organization (ILO): Workers with family Responsibilities Convention

(No.156). 1981 (Céng wéc vé trach nhiém cha ngudi lao déng vai gia dinh)

[115] International Labour Organization (ILO): Workers with family Responsibilities Recommendation

(No.165). 1981 (Khuyén nghi vé trach nhiém ctia nguwdi lao déng véi gia dinh)

[116] International Labour Organization (ILO): Worst Forms of Child Labour Convention (No.182). 1999

(Cong wéc vé nhirng hinh thirc lao déng tré em t6i t& nhat)

[117] International Labour Organization (ILO): Worst Forms of Child Labour Recommendation

(No.190). 1999 (Khuyén nghi vé cac hinh thirc lao ddng tré em t6i t& nhéat)

[118] International Maritime Orginazaiton (IMO): Convention on the Prevention of Marine Pollution by
Dumping of Wastes and other matter (London convention). 1972 (T chirc hang hai qubc té
(IMO): Cbng wdc vé ngan nglra & nhiém bién tir ban pha gia chat thai va van dé khac (Cong wéc

London)

[119] Millennium Ecosystem Assessment 2005; and United Nations Environment Programme (UNEP):
Global Environment Outlook. 2007 (BPanh gia hé sinh thai thién nién ky 2005; va Chuwong trinh

maoi trwdng Lién hiép qudc (UNEP); Trién vong méi trudng toan cau)

[120] Organization of American States (OAS): Inter- American convention against Corruption. 1996 (T

chirc cac qubc gia Chau My (OAS): Céng wéc chdng tham nhiing lién Chau My)

[121] Organization for Economic Co-operation and Development (OECD): OECD Convention on
Combating Bribery of Foreign Public Officials in International Business Transactions. 1997 (T
chirc hop tac va phat trién kinh té (OECD): Céng wéc OECD vé chéng nhan héi 16 cla quan

chirc nwédc ngoai trong giao dich kinh doanh quéc té)

[122] Organization for Economic Co-operation and Development (OECD): OECD Guidelines for
Consumer Protection in the Context of Electronic Commerce. 1999 (Hwéng dan ctia OECD vé

bao vé& ngudi tiéu dung trong bdi canh thwong mai dién tir)

[123] Organization for Economic Co-operation and Development (OECD): OECD Guidelines for the
Security of Information Systems and Networks: Towards a culture of security: 2002 (Té chirc hop
tac va phat trién kinh té (OECD): Hwdng dan ctia OECD vé an toan cla hé théng va mang |woi
thong tin: Hwéng téi mot nén van héa an ninh)

[124] Organization for Economic Co-operation and Development (OECD): OECD Guidelines for
Multinational Enterprises: Review.2000 (Té chirc hop tac va phat trién kinh t& (OECD): Huéng
dan clia OECD dbi vé&i cac cong ty da qubc gia: Stra dbi)

[125] Organization for Economic Co-operation and Development (OECD): OECD Guidelines on the
Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data. 2002 (Té chic hop tac va phat
trién kinh t& (OECD): Hwéng dan ctia OECD trong viéc bao vé dir liéu ca nhan)
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[126] Organization for Economic Co-operation and Development (OECD): OECD Principles of
corporate Governance. 2004 (Td chirc hop tac va phat trién kinh t& (OECD): Hwéng dan cla

OECD vé nguyén tac quan tri doanh nghiép)

[127] Organization for Economic Co-operation and Development (OECD): OECD Recommendation on
Consumer Dispute Resolution and Redress. 2007 (Té chirc hop tac va phat trién kinh té (OECD):
Khuyén nghi ctia OECD vé bdi thwérng va gidi quyét tranh chap cla nguwdi tiéu dung)

[128] The Convention on Wetlands of International Importance especially as Waterfowl Habitat
(Ramsar Convention). 1971 [Cdng wdc vé tdm quan trong quéc t& cia ving dat ngap nudc dac

biét 1a méi trworng sbéng cha thiy cAm (Céng wéc Ramsar)]

[129] The Geneva Convention relative to the Treatment of Prisoners of War and the Geneva
Convention relative to the protection of Civillian Persons in Time of War. 1949 (Céng wéc Geneva
lién quan t&i dbi x&r nhan dao véi tu binh chién tranh va cdng wéc Geneva lién quan téi bao vé

ngudi dan trong thoi gian chién tranh)

[130] United Nations (UN): Cartagena Protocol on Biosafety to the Convention on Biological Diversity.

2000 (Nghi dinh thw Cartagena vé an toan sinh hoc cho Céng wéc vé da dang sinh hoc)
[131] United Nations (UN): Convention against Corruption. 2005 (Céng wéc vé chdng tham nhiing)

[132] United Nations (UN): Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading
Treatment or Punishment. 1984 (Céng wéc chdng tra tAn va cac hanh déng tan ac, vé nhan dao,

hay cach x& xw hén ha hoac ngugc dai khac)

[133] United Nations (UN): Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against

Women. 1979 (Céng wédc vé x6a bé moi hinh thirc phan biét ddi xt véi phu niv)

[134] United Nations (UN): Convention on the Rights of Persons with Disabilities and its Optional
Protocol. 2006 (Céng wéc vé quyén clia ngudi khuyét tat va Nghi dinh thw khdng bat budc)

[135] United Nations (UN): Convention on the Rights of the Child. 1989 (Céng wéc vé quyén tré em)

[136] United Nations (UN): Declaration of Commitment on HIV/AIDS. 2001 (Tuy&n bd cam két vé
HIV/AIDS)

[137] United Nations (UN): Declaration on the Elimination of All Forms of Intolerance and of
Discrimination Based on Religion or Belief. 1981 (Tuyén bd vé x6a bé moi hinh thirc khéng khoan

dung va phan biét dbi xt tin ngwéng hay tén giao)

[138] United Nations (UN): Declaration on the Rights of Persons Belonging to National or Ethnic
Religious and Linguistic Minorities. 1992 (Tuyé&n bd vé quyén cla nhirng ngwdi thudc nhém thiéu

sb tdn gido va ngdn ngir qudc gia hay dan toc)
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[139] United Nations (UN): Durban Declaration from the World Conference against Racism, Racial
Discrimination, Xenophobia and Related Intolerance. 2006 (Tuy&n bd Durban trong Héi nghi thé
gi¢i chéng chi nghia phan biét ching téc, phan biét chiing tdc va tw twédng bai ngoai va khéng

khoan dung lién quan)

[140] United Nations (UN): International Convention for the Protection of All Persons from Enforced

Disappearance. 2006 (Cong wéc qubc té bao vé moi ngudi khdi sy mét tich cwdng birc)
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