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L&i néi dau
TCVN ISO 31000:2011 hoan toan twong dwrong véi ISO 31000:2008;

TCVN ISO 31000:2011 do Ban ky thuat tiéu chuan quéc gia TCYN/TC
176 Quan Iy chét lwong va dam bdo chét lupng bién soan, Téng cyc
Tiéu chuin Po lwéng Chat lvgng dé nghi, Bd Khoa hoc va Céng nghé
cong bé.
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L&i gii thidu
Moi loai hinh té chirc, dui I&n hay nho, déu phai d6i mat véi cac yéu té va anh hudng ca bén trong va
bén ngoai lam cho td chirc khéng chéc chén liéu minh cé dat dwoc myc tiéu hay khéng va khi nao sé
dat dwoc myc tiéu. Tac dong clia sy khéng chic chdn nay 1én cac myc tiéu clia mét td chire chinh la
"rdi ro".
Moi hoat déng clia mét td chirc déu co rii ro. T chirc quan ly rdi ro bang cach xac dinh, phan tich va
danh gia xem liéu cé can thay ddi rii ro bang cach x( ly rii ro d& dap (ng tiéu chi rii ro cta td chirc
hay khong. Trong toan bd qua trinh nay, t6 chirc trao ddi thong tin va tham van cac bén lién quan, theo
dai, xem xét rli ro va cac kiém soat thay ddi rii ro nhdm bdo dam réng khéng cin x( Iy rli ro thém
nira. Tiéu chuan nay mé ta chi tiét qua trinh cé tinh hé théng va 16 gic nay.

Trong khi tat cd cac 5 chirc déu quan ly rdi ro & mdt mirc d6 nao do, tiéu chuan nay thiét 1ap mét sé
nguyén tic cin duwoc dap ng dé Iam cho hoat dong quan ly rii ro dat hiéu qua. Tiéu chudn nay
khuyén nghj té chirc xay dirng, ap dung va cai tién lién tuc khuén khd véi muc dich |1a tich hop qua
trinh quan 1y i ro v&i toan bd hoat ddng quan tri, chién Iwgc va hoach dinh, quan Iy, cac qua trinh bao
cdo, chinh sach, cac gia trj va van héa cia té chirc.

Quan Iy rdi ro c6 thé dwgce ap dung cho toan bé td chirc, & nhiéu linh virc va cap dd, tai moi thoi diém,
cting nhu cho cac chire nang, di an va hoat dong cu thé.

Mac du thye tign quan ly rii ro d& dwoc phat trién theo thei gian va trong nhigu finh vyc dé dap ing
céac nhu ciu da dang, nhwng viéc chdp nhan cac qua trinh nhat quan trong mét khuén khé toan dién cé
thé gitip dam bao réng viéc quan ly rdi ro dat hiéu lwc, hiéu qua va chat ché trong toan bd 6 chirc.
Phwong phap tiép can chung mé ta trong tiéu chudn nay dua ra cac nguyén tic va hwéng din dé quan
Iy moi loai hinh rdi ro mdt cach hé théng, minh bach va dang tin cay cling nhuw trong moi linh vyc va béi
canh.

Méi finh vire hodc trng dyng quan Iy rdi ro cu thé déu cé nhirng nhu cau, ddi tweng, nhan thirc va tiéu
chi riéng clia né. Vi vdy, mét yéu t6 quan trong clia tiéu chuan nay la viéc dua “thiét 1ap bdi canh"
thanh mdt hoat ddng kh&i dau clia qua trinh quan ly rdi ro chung. Thiét lap bdi canh s& ndm bét duoc
cac muc tiéu cta td chirc, moi trudng ma td chire theo dudi nhirng muc tiéu nay, cac bén lién quan va
sy da dang cla tiéu chi rdi ro - tat ca nhirng didu nay sé giGp phat hién, danh gia ban chét va tinh
phtrc tap rii ro clia té chtrc.

Méi quan hé gilra cac nguyén téc quan Iy rli ro, khudn khd trong @6 méi quan hé nay dién ra va qua
trinh quan ly rdi ro dwgc ma ta trong tiéu chudn nay dugc thé hién tai Hinh 1.

Khi thyre hién va duy tri theo tiéu chuan nay, quan ly rdi ro cho phép mét td chirc cé thé, vi du:
- tang kha nang dat dwgc cac myc tiéu;

~  khuyén khich quan ly cht déng;
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nhan thire dugc nhu ciu xac dinh va xi Iy rii ro trong toan té chirc;

cai thién viéc xac dinh cac co hdi va mdi de doa;

tuan thi cac yéu cau luat dinh, ché dinh va cac chudn myrc qudc té lién quan;
cai tién viéc 1ap bao cdo tw nguyén va bét budc;

cai tién viéc quan tri;

néang cao long tin va sy tin twéng ctla cac bén lién quan;

thiét 1ap co s& tin cay cho viéc ra quyét dinh va 1ap ké hoach;

cai tién viéc kiém soét;

phan bd va st¥ dung hiéu qua cac nguén lyc dé xt Iy rdi ro;

cai tién hiéu lwc va hiéu qua hoat dong;

nang cae hoat déng dadm bdo an toan va strc khde, cling nhw bdo vé méi tredng;
cai tién viéc ngan nglra tdn that va quan ly sy cb;

giam thiéu thiét hai;

nang cao viéc hoc hai trong td chirc; va

nang cao tinh kién cwéng cla té chirc.

Tiéu chun nay nhdm dap (rng nhu cdu clia mét loat cac bén lién quan, bao gom:

a)

b)

c)

d)

Céc qua trinh va thye tién quan Iy hién hanh clia nhiéu té chirc bao gdm céc thanh phan cta quan ly
rti ro va nhiéu té chirc da chap nhan mét qua trinh quan Iy rli ro chinh thirc cho cac loai rti ro va tinh
huéng cu thé. Trong nhirng trudng hop nay, tb chirc cé thé quyét dinh tién hanh xem xét thuc tién va

nhitng ngwdi chiu trach nhiém xay dng chinh sach quan ly ri ro trong td chirc;

nhi*ng ngudi ¢ trach nhiém dam bao rdng rli ro dugc quan ly hiéu qua trong pham vi toan bd té

chtrc hoac trong mét inh vire, dy an hay hoat dong cu thé;

nhing ngudi can danh gia hiéu lwc quan Iy ri ro cla td chirc; va

nhirng ngudi xay dyng tiéu chuén, huéng dan, thi tuc va quy pham thyc hanh, trong dé toan b
hodc mét phan, Iap ra cach thirc quan ly rii ro trong bdi canh cu thé cla céc tai liéu nay.

cac qua trinh hién cé clia minh theo tiéu chuin nay.
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Hinh 1 - Quan h& gitra nguyén tic, khuén khd va qua trinh quan Iy rii ro
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Quan ly rui ro - Nguyén tic va hwéng déan

Risk management — Principles and guidelines

1 Phamvi ap dung
Tiéu chudn nay dua ra cac nguyén tic va huéng din chung vé quan Iy rli ro.

Tiéu chudn nay cé thé duoc sir dung cho doanh nghiép cdng, tur hay doanh nghiép cong déng, hiép
hoi, nhém hodc ca nhan. Vi vay, tiéu chudn nay khéng cu thé cho bat ky nganh céng nghiép hodc linh
VIFC Nao.

CHU THICH: D& thuan tién, tat ca nhirng dbi trgng khac nhau sir dyng tiéu chun nay déu duoc goi bing thudt
ngir chung “t4 chirc”.

Tidu chufn nay c6 thé dwoc ap dung trong toan b thei gian tdn tai clia t& chire, cho mét loat cac hoat
dong, bao gbm céc chién lwge va quyét dinh, van hanh, qué trinh, chirc nang, dv an, san pham, dich
vy va tai san.

Tiéu chuén nay c6 thé dugc ap dung cho moi loai hinh ri ro, bat ké ban chat, c6 hé qua tich cyc hay
tiéu cyre.

Mac du tiéu chudn nay dwa ra cac huéng din chung, n6 khdng nhim tao nén sy dong nhét trong quén
Iy rli ro & tat ca cac té chirc. Viéc thiét ké va thyc hién cac khudn khd va ké hoach quan Iy rli ro cén
phai tinh @én cac nhu ciu khac nhau clia mét tb chirc cu thé, myc tiéu cy thé, béi canh, co clu, hoat
ddng, qua trinh, chirc nang, cac dy 4n, san pham, dich vy hodc tai san va cac cong viéc cu thé dugc
trién khai.

Tieu chudn ndy dugc s dyng dé hai hda cac qua trinh quan Iy rdi ro trong cac tiéu chuén hién tai va
twong lai. Tiéu chudn ndy dua ra mét cach tiép can chung d& hd tro cac tiéu chuan dé cap dén nhivrng
rlii ro va/hoic cac finh vire cu thé chir khong thay thé cho cac tiéu chuan d6.

Tiéu chudn nay khéng st dung cho myc dich chirng nhén.
2 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuén nay ap dung cac thuat ngir va dinh dudi day.
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21

Rui ro (Risk)

Tac dong cua sy khong chéc chén lén myc tiéu.

CHQ THICH 1: Tac dbng 1a mét sai léch so véi di kién — tich cuc vahoic tiéu cuec.

CHU THICH 2; Muc tiéu c6 thé c6 nhirng khia canh khéc nhau (nhw muyc tiéu tai chinh, strc khde, an toan va méi
trieérng) va c6 thé ap dung & cac cap dd khac nhau (nhuw chién luge, toan bé té chire, dy an, san phdm va qua
trinh).

CHU THICH 3: RUi ro thuéng d3c tring bdi sy dan chiéu dén cac s kién (2,17) va hé qua (2.18) tiém an, hodc
sy két hop gilra ching.

CHU THICH 4: Rdi ro thuérng thé hién bing sir két ndi gitra cac hé qua cliia mét sy kién (bao gdm ca nhirng thay
ddi vé hoan canh) va kha nang xay ra (2.19) kém theo.

CHU THICH 5: Si khong chéc chén |a tinh trang, tham chi |a mét phan, sy thiéu hyt théng tin lién quan téi viéc
hiéu biét hodc nhan thirc vé méot sy kién, hé qua, hoac kha nang xay ra clia né.

[ISO Guide 73:2009, dinh nghfa 1.1].

2.2

Quan ly rai ro (Risk management)

Cac hoat déng diéu phdi dé dinh hwéng va kiém soat mét td chire vé mét rai ro (2.1).
[ISO Guide 73:2009, dinh nghta 2.1].

2.3

Khudn khd-quan Iy rii ro (Risk management framework)

Tap hop cac thanh phan tao nén tang va su sip xép ciia td chirc dé thiét ké, thwc hién, theo dbi
(2,28), xem xét va cai tién lién tyuc quan ly rdi ro (2.2) trong toan té chirc.
CHU THICH 1: N&n tang bao gdm chinh sach, muyc tiéu, nghla vy va cam két d& quan ly rdi ro (2.1).

CHU THICH 2: Sy sép xép v& mat t& chirc bao gdém cac ké hoach, mdi quan hé, trach nhiém, nguédn lyc, qua
trinh va hoat déng.

CHU THICH 3: Khuén khd quan ly rii ro dwoc duwa vao chinh sach chién luge va chién thuat tng thé ciing nhu
thuc tién hoat dong cla td chirc.

[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 2.1.1].

2.4

Chinh sach quan ly rii ro (Risk management policy)

Tuyén bd vé y dinh va dinh hwéng téng thé clia té chire lien quan dén quan 1y rai ro (2.2).

[ISO Guide 73:2009, dinh nghTa 2.1.2]

10
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25

Thai do dbi v&i rai ro (Risk attitude)

Phuong phap tiép can cia té chirc @& danh gia va cudi cung 1a theo dudi, kiém ché, déi mat hodc né
tranh rai ro (2.1).

[ISO Guide 73:2009, dinh nghfa 3.7.1.1]

2.6
Ké hoach quan Iy riii ro (Risk management plan)

Chuwong trinh trong pham vi khudn khé quan Iy rdi ro (2.3) quy dinh phwong phap tiép can, cac yéu
td clia quan ly va ngudn lyc st dyng cho viéc quan ly rdi ro (2.1).

CHU THICH 1: Cac yéu t quan ly thwéng bao gbm cac thi tuc, hoat ddng thuc tién, phan céng trach nhiém,
trinh ty va théi gian clia cac hoat dong.

CHU THICH 2: Ké hoach quan Iy riii ro c6 thé ap dung cho mét san phdm, qué trinh va dy &n cu thé, cho mét
phén hosc toan b té chirc.

[ISO Guide 73:2009, dinh nghfa 2.3.1]

2.7

Chu sé& hiru rii ro (Risk owner)

Ngudi hodc thyre thé ¢6 trach nhiém va thadm quy&n quan ly mét rii ro (2.1).
[ISO Guide 73:2009, dinh nghfa 3.5.1.5]

2.8

Qua trinh quan ly rui ro (Risk management process)

Viéc ap dung mot cach hé théng cac chinh séch, thi tuc va thie tién quan ly déi véi cac hoat dong trao
ddi théng tin, tw vén, thiét 1ap bdi canh va xac dinh, phan tich, xac dinh mirc 49, x& 1y, theo déi (2.28)
va xem xét rii ro (2.1).

[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.1]

2.9

Thiét 1ap béi canh (Establishing the context)

Xac dinh cac tham s& bén ngoai va n6i bé cin tinh dén khi quan Iy rdi ro va thiét lap pham vi va tiéu
chi rui ro (2.22) cho chinh sach quan ly rai ro (2.4).

210

B&i canh bén ngoai (External context)

Méi trudrng bén ngoai & do té chirc theo dudi dé dat duwoc cac muyc tiéu cia minh.

11
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CHU THICH: Bdi canh bén ngoai cé thé bao gém:

- mdi trieéng van héa, xa hai, chinh tri, phédp 1y, ché dinh, tai chinh, cbng nghé, kinh té, tyw nhién va canh tranh,
di1 la quéc té, quéc gia, khu virc hodic dja phwrong;

-  cac xu hudng va déng I chinh tac ddng dén muc tiéu cia td chire; va

— méi quan hé, nhan thirc va gi trj clia c4c ban lién quan (2.13) bén ngodi.

[ISO Guide 73:2008, dinh nghta 3.3.1.1]

2.11

Béi canh ndi bé (Internal context)

Méi triedng bén trong & d6 td chirc theo dudi dé dat durg'c cac myc tiéu clia minh.
CHU THICH: Béi canh ndi bé c6 thé bao gdm:

-~ quan trj, co cAu tb chire, vai trd va trach nhiém:;

- cac chinh sach, muc tiéu va chién lrge dugce dat ra dé dat myc tiéu;

—  kha n3ng, sy am hiéu v& ngudn lyc va kién thirc (vi dy vén, thei gian, con ngudi, qua trinh, hé théng va
cong nghé);

- céc hé théng théng tin, ludng thang tin va cac qua trinh ra quyét dinh (ca chinh thirc va khéng chinh thirc);
—  mébiquan hé, nhan thirc va gia trj cla cac bén lién quan trong td chirc;

—  van hoa clia td chirc;

- cac tiéu chun, hwdng din va mé hinh dugc td chire 4p dyung; va

hinh thirc va mire dé clia cac méi quan hé hop ddng.

|

[ISO Guide 73:2008, dinh nghia 3.3.1.2]

212
Trao dbi thong tin va tham van (Communication and consultation)

Quia trinh lién tuc va I3p di l3p lai dwoc td chirc thue hién dé cung cép, chia sé hodc c6 duoc théng tin
va dé tham gia vao déi thoai v&i cac bén lién quan (2.13) vé quan ly rii ro (2.1).

CHU THICH 1: Théng tin cd thé lién quan dén sir t&n tai, ban chét, hinh thirc, kha ning xay ra (2.19), ¥ nghla,
xac dinh mire @9, kha nang chip nhan va xir Iy cla quan ly rdi ro.

CHU THICH 2: T v4n Ia mét qua trinh trao ddi théng tin hai chidu gitra té chirc va cac bén lién quan vé mdt vén
@& trerdre khi dua ra quyét dinh hodc xac dinh dinh huéng vé van dé& @6. Tw vén la;

—  mét qua trinh tac 86ng I&n quyét dinh théng qua anh hurdng hon 12 quyén lc; va
-  dAuvao dé ra quyét dinh, chir khéng tham gia vao viéc ra quyét djnh.
[1ISO Guide 73:2008, dinh nghla 3.2.1]

12
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Bén lién quan (Stakeholder)
Ngu@i hodc té chire c6 thé gay anh hudng, chiu dnh hudng hodc tw nhan thdy bj anh hudng béi mot
quyét dinh hay hoat ddng.
CHU THICH: Nguoi ra quyét dinh c6 thé 1a mét bén lién quan.

[ISO Guide 73:2009, dinh nghifa 3.2.1.1]

2.14
Panh gia rdi ro (Risk assessment)

Qua trinh téng thé nhan dién rai ro (2.15), phan tich rdi ro (2.21) va xac djnh mirc dd rai ro (2.24).
[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.4.1]

215
Nhan dién rdi ro (Risk identification)
Qua trinh tim kiém, nhan biét va mé 1a rii ro (2.1).

CHU THICH 1: Viéc x4c djnh rli ro doi hdi phai xac dinh cac ngudn rii ro (2.16), s kién (2.17), nguyén nhan va
h& qua (2.18) tiém an cla chung.

CHU THICH 2: X4c dinh rdi ro cé thé cin phan tich di¥ liéu qua khiz, Iy thuyét, y kién chuyén man cé hidu biét va
nhu ciu clia cac bén lién quan (2.13).

[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.5.1]

2.16

Ngudn ri ro (Risk source)

Yéu té ma ty né hodc khi két hop, cé tiém ndng ndi tai dé lam phat sinh ri ro (2.1).
CHU THICH: Ngudn rti ro ¢ thé htru hinh hodc vo hinh.

[ISO Guide 73:2009, djnh nghia 3.5.1.2)

217

Sy kién (Event)

Sy xuét hién hoac thay déi ciia mét tap hop cac tinh hudng cy thé.

CHU THICH 1: M&t sy kién c6 thé xay ra mdt hodc nhigu 14n va cé thé cé nhiéu nguyén nhan.

CHU THICH 2: Mét sy kién cé thé bao gbm mot viéc gi @6 khang xay ra.

CHU THICH 3: M6t sy kién dbi khi co thé dugc goi 1a mat "sir cé” hay “tai nan".

CHU THICH 4: Mt si kién ma khang c6 hé qua (2.18) cling ¢ thé dugc goi 1a "thoat nan” hoac "thoat hiém".

[ISO Guide 73:2008, dinh nghta 3.5.1.3]

13
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2.18

Hé qua (Consequence)

Két qua clia mot sy kién (2.17) dnh hwéng dén cac muc tiéu.
CHQ THICH 1: Mét sw kién cé thé din dén mét loat cac hé qua.

CHU THICH 2: Mét hé qua co thé chdc chén hodc khéng chéc chén va cé thé cé tac dong tich circ hodc tiéu cuc
dén cac myc tiéu.

CHU THICH 3: Hé qua cé thé bidu thj dinh tinh hodc dinh lvgng.
CHU THICH 4; Hé qua ban dau cé thé ting theo céc hiéu (rng day chuyén.

[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.6.1.3]

2.19
Kha nédng xay ra (Likelihood)
Co hoi xay ra mét diéu gi d6.

CHU THICH: Trong thuat ngi¥ v& quan Iy rli ro , tir "kha nang xdy ra" dugc st dung dé chi co hdi xay ra diéu g
do, di dwgc xac dinh, do lwdng hay quyét dinh mot cach khach quan hodc chi quan, dinh tinh hay dinh lwong, va
dwoc md ta bang cach st dung thuat nglr chung hay theo toan hoc (nhw xac suét hodc tAn suét trong mot
khodng thei gian cho trudec).

[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.6.1.1]

2.20
Piéc trwng cla rdi ro (Risk profile)

Mb ta clia tap hop céc rui ro (2.1) bat ky.

CHU THICH: Tap hop cac rii ro cé thé bac gdm nhirng ri ro lién quan dén toan b td chirc, bd phan clia t&
chtrc, hodc phan xac dinh khac.

[ISO Guide 73:2008, dinh nghia 3.8.2.5]

2.21
Phan tich riai ro (Risk analysis)

Qua trinh tim hiu ban chat cta rdi ro (2.1) va xac dinh mdrc dé rai ro (2.23).

CHU THICH 1: Phan tich rii ro cung cap co s& dé xac dinh mire A6 rii ro (2.24) va quyét dinh vé xdv Iy rli ro
(2.25).

CHU THICH 2: Phan tich riii ro bao gém ca wéc lrgng rii ro.

[ISO Guide 73:2008, dinh nghia 3.6.1]

14
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2.22
Tiéu chi riiro (Risk criteria)
Diéu khoan tham chiéu dya vao dé xac dinh mirc d6 nghiém trong cla rdi ro (2.1).

CHU THICH 1: Tiéu chi rli ro dya vao cac muc tiéu ciia t& chirc, béi canh bén ngoai (2.10) va béi canh néi bd
(2.11).

CHU THICH 2: Tiéu chi rti ro cd thé bét nguén tir cac tiéu chudn, luat, chinh séch va cac yéu ciu khac.
[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.3.1.3]

2.23
Mdrc rui ro (Level of risk)

Mirc G6 ctia mét rai ro (2.1) hay mét tap hop cac rii ro, thé hién bing si két hop cac hé qua (2.18) va
kha nang xay ra (2.19) cua chang.

[ISO Guide 73:2009, dinh nghta 3.6.1.8)

2.24
Xac djnh mipc do rui ro (Risk evaluation)

Qua trinh so sanh két qua phan tich rdi ro (2.21) véi cac tiéu chi rii ro (2.22) dé xac dinh xem rii ro
(2.1) va/hodc mirc dd clia nd c¢b chap nhan hay chiu dyng dwoc hay khéng.

CHU THICH: Xac dinh mike d0 rtii ro hd trg trong quyét dinh vé xdr ly rii ro (2.25).
(ISO Guide 73:2009, dinh nghfa 3.7.1]

2,25

Xtr ly rai ro (Risk treatment)

Quia trinh thay ddi rai ro (2.1).

CHU THICH 1: Xtr Iy rdi ro ¢6 thé lién quan dén:

tranh rdi ro bing cach quyét dinh khang bit dAu hoic tiép tuc hoat déng lam phét sinh rdi ro;

- dbi mat hoac 1am tang rli ro d& theo dudi mét co hoi;

- loai bo ngudn rui ro (2.16);

- thay ddi kha nang xay ra (2.19);

- thay déi hé qua (2.18);

~  chia sé rdi ro véi mét bén hodc nhidu bén khac (bao gém hgp dbng va tai tre rlii ro); va
- kiém ché ri ro bdng quyét dinh dung dén.

CHU THICH 2: Xir Iy i ro déi voi nhirng hé qua tiéu cwe ddi khi duge goi | “gidm nhe rdi ro", "loai bd rii ro",
"ngan ngtra rdi ro" va "gidm bét rli ro".

15
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CHU THICH 3: Xi Iy rti ro c6 thé tao ra nhirng rii ro méi hodc lam thay di nhirng rii ro hién co.
[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.8.1]

2.26

Kiém soat (control)

Bién phap lam thay déi rui ro (2.1).

CHU THICH 1: Kiém soat bao gdm mei qua trinh, chinh sach, thiét bj, thue tién, hodc hanh déng khac lam thay
ddi rdi ro.

CHU THICH 2: Kiém soét cé thé khéng luén tao ra tac dung thay ddi theo dy kién hoac gia dinh.
[ISO Guide 73:2008, dinh nghia 3.8.1.1]

2,27

Rui ro tén dong (Residual risk)

Rui ro (2.1) con lai sau khi xdr ly rdi ro (2.25).

CHU THICH 1: Rii ro tén dong c6 thé gdm rlii ro chwra dwec nhan dién.

CHU THICH 2: Rui ro tn dong ciing cé thé dwgc goi 1a "riii ro con lai".

[1ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.8.1.6]

2.28

Theo ddi (Monitoring)

Kiém tra, giam sat lién tyc, quan sat nghiém ngét hodc xac dinh tinh trang nhdm nhan biét thay ddi so
véi mire do thue hién yéu cau hodc mong doi.

CHU THICH: Theo déi cé thé dugce 4p dung cho mét khudn khé quan Iy rii ro (2.3), qua trinh quan 1y rdi ro
(2.8), ruii ro (2.1) hodc kiém soat (2.26).

[ISO Guide 73:2009, dinh nghfa 3.8.2.1]
2,29
Xem xét (Review)

Hoat dgng thirc hién dé xac dinh sw phu hop, théa dang va hiéu qua van dé lién quan dé dat duoc muc
tiéu dé ra.

CHU THICH: Xem xét co thé dugc dp dung cho mot khuén khé quan Iy rii ro (2.3), qua trinh quan Iy rhi ro
(2.8), rti ro (2.1) hodc kidm soat (2.26).

(ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.8.2.2]
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3 Nguyén tic

D& quan Iy rdi ro cé hiéu qua, tat ca cac cap clia mdt td chirc can tuan thi nhirng nguyén tic dudi day.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Quan ly rdi ro tao ra va bao vé gia trj.

Quan ly i ro gép phan vao viéc dat dwgc myc tiéu va cai tién viéc thyre hién, nhw an toan va strc
khde con ngwdi, an ninh, tuan tha luat dinh va ché dinh, sy chép nhan cla céng chung, bdo vé
méi trrdng, chat legng sén pham, quan ly dy 4n, hiéu qua hoat dong, quan tri va uy tin.

Quan Iy rdi ro 1a mét phan khdng thé thiéu cia tit ca cac qué trinh clia té chire.

" Quan ly rdi ro khéng phai la mét hoat dong ddc lap, tach biét véi cac hoat dong va qua trinh chinh

clia td chirc. Quan Iy rdi ro 13 mét phan trong trach nhiém quan Iy va la phan khéng thé thiéu trong
tAt c& cac qua trinh clia td chirc, bao gdm cac qua trinh hoach dinh chién lwgc, tat ca cac dv an
va quan ly thay ddi.

Quan Iy rdi ro 1a mét phan cua viéc ra quyét djnh.

Quan ly rdi ro gitip nhitng ngudi ra quyét dinh duwa ra nhirng Iya chon sang sudt, hanh déng wu
tién va phan biét gira cac ké hoach hanh dong thay thé.

Quan Iy rdi ro dic biét chu trong nhikng vén dé khdng chic chén.

Quan Iy rlii ro tinh dén sy khong chéc chan, ban chét clia sy khong chac chan va céch thie gidi
quyét.

Quan ly rii ro c6 tinh hé théng, cdu tric va kip thoi.

Phuwong phép tiép can kip thei, co cdu tric va mang tinh hé thong clia quan ly rii ro tao ra higu
qua va cac két qua nhat quan, cé thé so sanh dugc va dang tin cay.

Quan Iy rui ro dwa trén nhirng théng tin tét nhit san c6.

PAu vao cho qua trinh quan Iy rli ro dya trén cac ngudn théng tin nhw dir ligu qua kher, kinh
nghiém, phan hdi ctia c4c bén lién quan, gquan tric, dy bao va phan doan cla chuyén gia. Tuy
nhién, nhitng ngwi ra quyét dinh nén ty tim hiéu, xem xét bat ky han ché nao vé dir liéu hay mo
hinh dwoc st dung hodic kha ndng bat ddng gitra cac chuyén gia.

Quan Iy rdi ro cin phil hep.

Quan Iy rti ro phi hep véi bdi canh bén trong va bén ngoai cia té chlrc va déc trung cla rui ro.

Quan Iy rii ro cé tinh dén céc yéu té con ngwdi va vén héa.

Quan ly rdi ro thira nhan kha nang, nhan thirc va y dinh cla moi ngudi bén trong va bén ngoai té
chire cé thé tao thuan lgi hodc can tré viéc dat dugc myc tiéu cia td chirc.

17
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i)  Quan Iy rdi ro cdn minh bach va cé sy tham gia cla cac bén.

Viéc tham gia thich hgp va kip thei cia céc bén lién quan, déc biét la nhirng nguwdi ra quyét dinh

& cac cap cla td chirc, ddm bdo réng viéc quan Iy rii ro duy trl sy phiu hep va cip nhéat. Vigc

tham gia nay cling cho phép cac bén lién quan cé dwgc sy dai dién thich hep va quan diém cla
" ho dwroc xem xét khi xac dinh tiéu chi rdi ro.

j)  Quan Iy rii ro cin ning ddng, l3p lai va dap (g véi s thay déi.

Viéc quan Iy rdi ro cdm nhan va dap trng lién tuc véi thay ddi. Vi cac sir kién nodi bd va bén ngoai
xay ra, bdi canh va kién thirc thay dbi, viéc theo ddi va xem xét rii ro dién ra, nhirng ri ro méi
xuét hign, mot sb rii ro thay ddi va nhirng rii ro khac bién mét.

k) Quan Iy rii ro tao thuan lgi cho viéc cai tién lién tuc cta té chirc.

Té chirc cin xay dung va thic hién cac chién lwge dé nang cao sw nhuan nhuyén trong viéc
quan ly rti ro ctia minh cuing véi tt ca cac khia canh khac cla té chirc.

Phuy luc A cung cép thém chi dén cho céc td chirc mong mudn quan ly rii ro cé higu lyc hon.

4 Khudn khd
4.1, Khaiquat

Sir thanh c¢éng ciia quan Iy rdi ro s& phu thudc vao hiéu lyc clia khudn khéd quan Iy dwa ra nén tang va
sir sap xép duwoc 1dng ghép vao tat ca cac cap cla td chirc. Khudn khd hé tree viéc quan ly rii ro mot
cach hiéu qua théng qua viéc ap dung qua trinh quan Iy rdi ro (xem Bidu 5) & cac cap khac nhau va
trong cac bdi canh cu thé cla té chirc. Khudn khé dam bdo ring théng tin vé rii ro bat nguén tir qua
trinh quan ly rdi ro dwoc bao céo day du va duoc s dung lam co s& cho viéc ra quyét dinh va trach
nhiém giai trinh & cac cap c6 lién quan cla td chirc.

Diéu nay mé ta cac thanh phan can thiét ciia mét khuén khd quan Iy rii ro va cach ma chiing tuong tac
v&i nhau mét cach 13p di lap lai, nhw thé hién trén Hinh 2.

Khuén khé nay khéng nham quy dinh mét hé théng quan Iy, ma hd tro td chirc tich hop quan Iy rii ro
vao hé théng quan Iy téng thé ctia minh. Do d6, t& chirc can phai diéu chinh cac thanh phan clia khuén
khé cho phii hep véi cac nhu cau cy thé cda minh.

Néu thirc ti€n quan Iy va cac qua trinh hién hanh cla té chirc bao gbm cac thanh phan clia quan ly rdi
ro, hodc néu td chirc da chip nhan mot qua trinh quan ly rdi ro chinh thirc cho céc loai rti ro hay hoan

canh cuy thé, thi cac ddi twong dé phai dwoc xem xét va danh gia theo tiéu chuan nay, bao gom ca cac
thuée tinh néu trong Phuy luc A, nhdm x&c djnh tinh thda dang va hiéu lyc.
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Nhiém vy va cam két (4.2)

1l

Thiét ké khuén khé quan Iy rdi ro (4.3)
Hiéu dwoc td chirc va béi canh clia té chirc (4.3.1)
Thiét Iap chinh sach quan ly rdiro (4.3.2)
Trach nhiém gidi trinh (4.3.3)
Tich hop vao cac qua trinh cla té chire (4.3.4)
Ngudn lyc (4.3.5)
Thiét lap co ché bao cao va trao ddi théng tin ndi bd

(4.3.6)
Thiét Iap co ché bao cao va trao ddi thong tin bén ngoi
(4.3.7)
Cai tién lién tuc khudn khé (4.6) Thire hién quan Iy rai ro (4.4)
Thyre hién khudn khd quan 1y rli ro (4.4.1)

Thye hién qua trinh quan ly rdi ro (4.4.2)

Theo ddi va xem xét khuén khé (4.5)

Hinh 2 — Méi quan hé gitra cac thanh phén trong khuén khé quan Iy rui ro

4.2 Nhiém vy va cam két

Can cé cam két manh mé va chic chén clia lanh dao tb chirc dé dwa ra va dam bao higu lyc lién tuc
viéc quan Iy rii ro, cling nhw can hoach dinh chién lugc chat ché dé dat duwoc cam két & tat ca cac
cép. Lanh dao can:

—  xac dinh va théng qua chinh sach quan ly rdi ro;

—  @am bao ring chinh sach quan Iy rdi ro hai hoa véi van héa cua td chirc;

—  xac dinh cac chi sb thwc hién quan Iy ri ro hai hda véi cac chi sb thye hién clia té chirc;
—  hai hoa cac myc tiéu quan Iy rii ro véi cac myc tiéu va chién lugc cua td chirc;

—  dam bao viéc tuan tha luat dinh va ché dinh;

—  4n dinh trach nhiém giai trinh va trach nhiém & cac cap thich hop trong td chirc;

- dam bao réng cac ngudn lyc can thiét dwoc phan bd dé quan Iy i ro;

—  trao @i thdng tin vé& nhirng lgi ich clia quan Iy rdi ro t6i tat ca cac bén lién quan; va

- dam bao réng khudn khé quan Iy rui ro luon duy tri tinh thich hop.
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4.3 Thiét ké khuén khd quan Iy rii ro

4.3.1 Hiéu vé td chirc va béi canh ctia tb chirc

Trudc khi bat dau thiét ké va thuc hién khudn khd quan ly rdi ro, diéu quan trong la phai danh gia va
hiéu rd ca bdi canh bén ngoai va bén trong clia td chirc, vi diéu nay c6 thé anh hwdng dang ké téi viéc
thiét ké khuén kha.

Panh gia bbi canh bén ngoai té chirc cé thé bao gom, nhung khéng gidi han &:

a)

b)

c)

mai tredng xa hdi va van héa, chinh tri, luat dinh, ché dinh, tai chinh, céng nghé, kinh té, tw nhién
va canh tranh, cho du la qudc té, qudc gia, khu vie hodc dia phuwrong;

nhirng d6ng luc va xu hwéng chinh tac déng dén muyc tiéu clia tb chirc; va

méi lién hé, nhan thire va gia tri clia cac bén lién quan bén ngoai.

Danh gia béi canh bén trong té chirc cé thé bao gdm, nhung khéng gi¢i han &:

quan tri, co’ cdu td chirc, vai trd va trach nhiém gidi trinh;
céc chinh sach, muyc tiéu va chién lrgc dwoc dit ra dé dat dwoc muc tiéu;

kha nang, s am hiéu vé nguédn Iyc va kién thirc (vi du nhu vén, thoi gian, con ngudi, qua trinh,
hé théng va céng nghé);

céc hé théng théng tin, ludng théng tin va qua trinh ra quyét dinh (cd chinh thirc va khoéng chinh
thire);

mébi lién hé, nhan thire va gia tri clia cac bén lién quan trong té chirc;
van héa clia td chrc;
céc tiéu chudn, hwéng dén va mé hinh dwoc td chirc chap nhan; va

hinh thirc va mirc d6 clia cac méi quan hé hop dong.

4.3.2 Thiét lap chinh sach quan Iy rii ro

Chinh sach quan Iy rdi ro c&n néu rd nhitng myc tiéu clia t chirc va cam két véi viéc quan Iy rli ro va

thwdng néu nhirng ndi dung sau:

20

Iy do quan Iy rdi ro clia té chirc;

céc lien két gitra cac myc tiéu, chinh sach clia t& chirc va chinh sach quan Iy rli ro:
trach nhiém gidi trinh va trach nhiém quan ly rui ro;

cach thirc gidi quyét xung dot lgi ich;

cam két san sang cung cép cac ngudn lyc can thiét d& hd trg nhirng ngudi co trach nhiém gidi

trinh va trach nhiém v&i quan Iy rdi ro;

cach thirc do lwdng va bao cao viéc thyre hién quan ly i ro; va
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_  cam két xem xét va cai tién dinh ky cac chinh sach va khuén khé quan ly rui ro, dap (rng si¥ kién
hodc st thay déi hoan canh.

Cén trao ddi théng tin mét cach thich hep vé chinh sach quan ly rdi ro.
4.3.3 Trach nhiém giai trinh

T& chirc c&n dam bdo c6 trach nhiém gidi trinh, thdm quyén va nang lyc thich hep @& quan Iy i ro,
bao gdm ca viéc thirc hién va duy tri qua trinh quan ly rdi ro va dam bao tinh ddy dd, hiéu lyc va hiéu
qua ctia moi kiém soat. Diéu nay c6 thé duoc don gidn héa nh:

xac dinh chi s& hiru rii ro cé trach nhiém va quyén han quan Iy rii ro;

—  xac dinh ngudi chiu trach nhiém xay dieng, thyee hién va duy trl khuén khd quan Iy rii ro;

—  xac dinh trach nhiém khac clia nhirng nguéi & tat ca cac cap trong td chirc dbi véi qua trinh quan
ly rdi ro;

—  thiét lap cac qua trinh do lwérng viéc thie hién, diéu chinh, bao cdo ndi bd valhoidc bén ngoai; va

- dam bao céc cAp nhan biét rdi ro thich hop.

4.3.4 Tich hgp vao céac qua trinh clia td chirc

Quan ly rdi ro can dugc duwa vao tat ca cac qua trinh va thyc tién cla td chirc theo cach thirc thich
hop, hiéu qua va hiéu lyc. Qua trinh quan Iy ri ro c&n tré thanh mét phan khdng tach réi cac qua trinh
clia 18 chirc. Cu thé, quan ly rdi ro can duwgrc ldng ghép vao céac qua trinh xay dng chinh séach, hoach
dinh, xem xét hoat déng chién lwgc va quan ly thay déi.

Can c6 mét k& hoach quan Iy rli ro trong toan td chirc nhdm dam bao rdng chinh sach quan ly rii ro
duoc thure hign va quan ly rii ro dirge dua vao tat ¢a cac qua trinh va thyc tién cla té chirc. K& hoach
quan Iy ri ro cé thé dwoc tich hop vao cac ké hoach khac cla td chire, nhw ké hoach chién luge.

4.3.5 Ngudn lyc
Té chirc cn phan bd ngudn Iwc thich hop cho viéc quan Iy rdi ro.

Can tinh dén nhirng yéu t6 sau:

con ngwdi, ky néng, kinh nghiém va nang luc;

- ngudn lyc can thiét cho méi bwéc clia qua trinh quén Iy rdi ro;

- céc qué trinh clia td chirc, phrong phép va cong cu dugce st dung dé quan Iy rii ro;
~  c4c qua trinh va thi tyc bang van ban;

- c4c hé théng quan ly théng tin va tri thire; va

— cac chwong trinh dao tao.

4.3.6 Thiét 1ap co ché bo céo va trao ddi théng tin ndi bd
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T8 chirc cAn thiét 1ap co ché bdo cao va trao ddi thong tin ndi bd d& hd tre va khuyén khich trach
nhiém giai trinh va quan hé s& hiru rii ro. Nhirng co ché nay can ddm bao:

- viéc trao d8i théng tin mét cach thich hgp vé cac thanh phén chinh trong khuén khé quan Iy rdi ro
va moi thay ddi sau d6;

~  ¢6 bao c4o ndi bd diy di vé khudn khé, hiéu luc va két qua cua nd;
- s3n cé thdng tin lién quan rat ra tir viéc ap dung quan ly rii ro & cac cap va thoi diém thich hop; va
- c6 cac qué trinh tham van v&i cac bén lién quan ndi b,

Khi thich hgp, nhitng cor ché nay cin bao gém céc qua trinh tdng hop théng tin rdi ro tir nhiéu nguén

khac nhau va cé thé can xem xét tinh nhay cam clia thong tin.
4.3.7 Thiét 1ap co ché bao cao va trao dbi théng tin bén ngoai

T4 chirc can xay dyng va thye hién mét ké hoach vé cach thire trao ddi théng tin véi cac bén lién quan
bén ngoai. Ké hoach nay cén lién quan dén:

- sir tham gia cac bén lién quan thich hgp tir bén ngoai va dam bao hiéu qua trao déi thong tin;
- béo céo bén ngoai v& sy tuan thi cac yéu ciu phap ly, luat dinh va quan tri;

- cung cép phan héi va bao co vé trao ddi théng tin va tham vén;

- slrdung viéc trao déi thong tin dé xay ding long tin véi td chirc; va

- lién hé véi cac bén lién quan trong treding hop khiing hoang hodc sy kién bt thwong xay ra.
Khi thich hop, nhirng co ché nay cin bao gém cac qua trinh téng hep théng tin ri ro c6 dwerc tir nhidu
ngudn khac nhau va cé thé cin xem xét tinh nhay cam ctia théng tin.

4.4 Thyec hién quan ly rii ro

4.4.1 Thyc hién khudn khd quan 1y rdi ro

Khi thye hién khuén khd quan Iy rdi ro, & chirc can:

- x&c dinh thei diém va chién lugc thich hgp cho viéc thyc hién khuén khé;

- &p dung chinh sach va qua trinh quan ly rdi ro vao cac qua trinh clia té chirc;

- tuan tha cac yéu ciu luat dinh va ché dinh;

- dam bdo rng viéc ra quyét dinh, bao gbém ca xay ding va thiét 1ap myc tiéu, phu hgp véi cac két
qua ctia qua trinh quan Iy rdi ro;

- t6 chirc cac budi trao ddi théng tin va dao tao; va

- trao dbi va tham van cac bén lién quan nhdm dam bao ring khudn khd quan ly rdi ro duy tri tinh
thich hep.
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4.4.2 Thwec hién qua trinh quan ly rdi ro

Quan ly rli ro can dugc thye hién bing viéc dam bao ring qua trinh quan Iy rdi ro néu tai Didu 5 duoc
ap dung théng qua mét ké hoach quan Iy ri ro & tat ca cac cap va chirc ning lién quan cla té chirc
nhw mot phan trong thire tién va cac qua trinh cua té chire.

4.5 Theo déi va xem xét khuén khd

Pé dam bao quan Iy rdi ro cé hiéu qua va lién tuc hd tre viéc thire hién cla té chire, td chirc can:
- do ludng viéc thre hién quan Iy rii ro theo céac chi sé dwgc dinh ky xem xét vé tinh phi hop;
- dinh ky do Ilwéng tién trinh va sai léch so vé&i ké hoach quan Iy rui ro;

~ dinh ky xem xét cac khudn khé, chinh sach, ké hoach va quan Iy rii ro ¢6 phu hop hay khéng,
trong bdi canh bén ngoai va ndi bo cua td chirc;

- bao cao vé rii ro, tién trinh véi ké hoach quan Iy rii ro va chinh sach quan Iy rii ro dwoc tuan tha
tét dén dau; va

—  xem xét hiéu lyc ciia khudn khd quan Iy rdi ro.

4.6 Cai tién lién tuc khuén khé

Cé&n cir vao két qua theo ddi va xem xét, can dua ra cac quyét dinh vé céch thirc cai tién khudn khé,
chinh sach, ké hoach quan ly rii ro. Nhitng quyét dinh nay can dan dén nhirng cai tién trong quan Iy rdi
ro clia t& chirc va van héa quan ly i ro ctia té chirc.

5§ Qua trinh

5.1 Khai quat

Qua trinh quan ly rdi ro can:

- la mét phan khéng tach rdi clia quan Iy,

- dwoc gan vao van hoa, viéc thyc hanh, va

- phu hop véi cac qua trinh hoat dong clia té chire.

Qua trinh nay bao gém céac hoat dong dwoc mo ta tir 5.2 dén 5.6. Qua trinh quan ly rdi ro dwoc thé
hién trén Hinh 3.
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Hinh 3 — Qua trinh quan ly rdi ro

5.2 Trao déi théng tin va tham vin

Trao dbi théng tin va tham van véi cac bén lién quan bén ngoai va nodi bd can dién ra trong tét ca cac

giai doan clia qua trinh quan ly rdi ro.

Vi vay, cac ké hoach trao ddi théng tin va tham van can dugc xay dyng & giai doan dau. Nhirng ké
hoach nay cin d& cap dén nhirng van dé lién quan dén chinh rli ro, nguyén nhén rdi ro, hé qua cla noé
(néu biét), va cac bién phap thuc hién dé& xtr Iy rli ro. Can thic hién cé hiéu lyrc viéc trao déi thong tin
va tham van néi bd, bén ngoai nhdm dam bao ring nhirng ngudi chiu trach nhiém vé thyc hién qua
trinh quan Iy rdi ro va cac bén lién quan déu hiéu dugc co s& dua ra cac quyét dinh va Iy do tai sao lai
yéu cu nhirng hanh déng cu thé.

Phuwong phap nhém tham van cé thé:

—  giap thiét 1ap bdi canh thich hop;

- dam bdo ring lgi ich clia cac bén lién quan dugc hiéu va xem xét;
- gitp dam bdo réing nhirng rdi ro dugc xac dinh day du;
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—  tap hgp céc Iinh viee chuyén mén khac nhau lai d& phan tich ri ro;

- dam béo ring céc quan diém khac nhau déu dugc xem xét mét cach thich hop khi xac dinh cac
tiéu chl rdi ro va trong xac dinh mlrc dd rdi ro;

- dam bado viéc chap thuan va hd tr¢ phuong an xi ly;
- tang cudng quan ly thay ddi thich hep trong qua trinh quan ly rii ro; va
- xay dgng mét ké hoach trao ddi thong tin va tham véan bén ngoai va ndi bd thich hop.

Trao d6i thdng tin va tham van vé&i cac bén lién quan 1 rat quan trong vi ho danh gia rii ro dya trén
nhén thirc clia chinh minh vé rili ro. Nhitng nhan thirc nay cé thé khac nhau do cac khac biét vé gia trj,
nhu cdu, gid dinh, khai niém va méi quan tam clia cac bén lién quan. Vi quan diém clia ho cé thé tac
ddng dang ké t&i viéc ra quyét dinh, nén nhén thirc clia bén lién quan can duwoc xac dinh, ghi lai va
xem xét trong qua trinh ra quyét dinh.

Trao ddi théng tin va tham vén can thic ddy viéc trao ddi thdng tin mét cach trung thye, dé hiéu va
chinh xac, cé tinh dén khia canh bdo méat va quyén hgp phap ca nhan.

5.3 Thiét 1ap béi canh
5.3.1 Khai quat

B&ing viéc thiét 1ap bdi canh, t& chirc 1am rd dugc cac myc tiéu, xac dinh cac tham sé bén ngoai va ndi
bd dwgc dua ra xem xét khi quan Iy rdi ro, 18p ra pham vi va tiéu chi rdi ro cho qua trinh con lai. Trong
khi nhidu tham sé cling twong tw nhu cac tham sé dwgc xem xét trong thiét ké khuén khd quan ly rii ro
(xem 4.3.1), khi thiét 1ap bdi canh cho qua trinh quan Iy rii ro, can phai xem xét cac tham sé & mirc chi
tiét hon va dic biét 1a cac tham sb lién quan nhu thé nao dén pham vi clia qua trinh quan Iy rdi ro cuy
thé.

5.3.2 Thiét 1ap béi canh bén ngoai

B&i canh bén ngoai la mai truéng bén ngoai, trong d6 té chirc tim cach dé dat dwoc cac myc tiéu cla
minh.

Hi&u biét vé béi canh bén ngoai la didu quan trong d& dam bao réng cac myc tiéu va mi quan tam ciia
c4c bén lién quan bén ngoai déu dwgc xem xét khi xay dyng tiéu chi rii ro. N6 duwgc dya trén bdi canh
chung clia t& chirc, nhung véi cac chi tiét cy thé ciia cac yéu cau lut dinh va ché dinh, nhan thire clia
céc bén lién quan va cac khia canh khac clia ri ro cy thé lién quan téi pham vi qua trinh quan Iy i ro.

B&i canh bén ngoai c6 thé bao gdbm, nhung khéng gi¢i han &:

- médi trwérng x& hdi, van héa, chinh trj, luat dinh, ché dinh, tai chinh, cdng nghé, kinh té, ty nhién va
canh tranh, du d6 1a quéc té, quéc gia, khu vurc hodc dia phuong;

- céc ddng lyc va xu huéng chinh tac ddng dén myc tiéu cla té chirc; va

-~ méi quan hé, nhan thirc va gia tr clia c4c bén lién quan bén ngoai.
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5.3.3 Thiét lap bbi canh ndi bd

Béi canh ndi bd 1a méi trudng bén trong & dé té chirc tim cach dé dat dwgc cac myc tiéu clia minh.
Qué trinh quan Iy rdi ro cAn phai dugc lién két voi van héa, cac qué trinh, co clu va chién lugc clia t
chirc. BSi canh ndi bo la b4t civ didu gi bén trong t6 chirc c6 thé anh hudng dén cach thirc quan Iy rdi
ro cuia td chire. N6 can duoc thiét lap, vi:

a) ‘quan Iy rdi ro xay ra trong béi cdnh cac muc tiéu cia t6 chirc;

b) muc tiéu va tiéu chi ciia mot dy &n, qua trinh hay hoat dong cu thé can dugc xem xét mét cach

t8ng thé theo cac muyc tiéu clia t chirc; va
¢) moét sé td chirc khong nhan ra co hoi dé dat dwee muc tiéu chién lvgc, di an hodic hoat déng clia

minh va didu nay anh hudng dén cam két, uy tin, db tin cay va gié trj clia té chirc.

Cin hiéu dwoc béi canh ndi bd. Diéu nay cé thé bao gdbm, nhung khéng gidi han &:

quan tri, co’ cAu td chire, vai trd va trach nhiém giai trinh;
—  cac chinh sach, muc tiéu va chién lwvgc dit ra dé dat dwoc chinh sach va muc tiéu;

—  kha n3ing, hidu biét v& ngudn lyc va tri thirc (vi du vén, thoi gian, con ngudi, qué trinh, hé thong va
cdng nghé);

— cac méi quan hé, nhan thire va gid trj clia cac bén lién guan néi b;
—  van héa cla té chirc;

- cac hé théng théng tin, ludng théng tin va qua trinh ra quyét dinh (ca chinh thirc va khéng chinh
thirc);

—  tiéu chudn, hwéng din va cac md hinh dwoc té chirc chdp nhan; va

hinh thirc va mirc d clia cac méi quan hé hop dong.

5.3.4 Thiét1ap bbi canh ciia qué trinh quén Iy rii ro

Can thiét lap muc tiéu, chién g, pham vi va tham sb vé cac hoat dong clia té chirc, hodc nhirng bd
phan trong té chirc ap dung qua trinh quén Iy rdi ro. Can thyc hién viéc quan ly rii ro véi s xem xét
ddy du cac nhu ciu cén thiét d& quyét dinh ngudn e dwoc st dung trong viéc thire hién quan Iy rdi ro.
Céc ngudn luc cAn thiét, trach nhiém va quyén han, va céac hd so phai lwu gilr ciing cén dugc quy dinh

ro.

Béi canh clta qua trinh quan Iy rdi ro sé& thay ddi theo nhu ciu cla td chirc. N6 cé thé bao gdbm, nhwng
khéng gi¢i han & viéc:

- xéc dinh myc dich va myc tiéu cta hoat déng quan Iy rdi ro;

- xac dinh trach nhiém ddi véi va trong pham vi qua trinh quan ly rdi ro;
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xéac dinh pham vi cling nhu mirc dé va tdm anh hwéng cua cac hoat ddng quan Iy rii ro dwoce thyre
hién, bao gdm ca nhitng ndi dung cy thé dwrgc dua vao va loai trily;

xéac dinh cac hoat déng, qué trinh, chirc ning, dy an, san pham, dich vy hodc tai san theo thoi
gian va dija diém,;

xéc dinh cac méi quan hé gitra mdt dy an, qua trinh hay hoat ddng cy thé véi cac dy &n, qua trinh
hay hoat dong khéc clia té chirc;

xac dinh cac phwong phap luan vé danh gia rii ro;
xac dinh cach thirc danh gia viéc thuc hién va hiéu lyc trong quan Iy ri ro;
xac dinh va quy dinh ré vé& nhirng quyét dinh phai dwec duwa ra; va

xac dinh, 1ap pham vi ho3c khudn khd cac nghién ctru can thiét, mirc @ va myc tiéu nghién cieu,
céac ngudn lyc can thiét cho nhirng nghién clru ndy.

Viéc quan tam dén nhirng digu nay va cac yéu 14 lién quan khac can gilip dam bao rang phurong phap

tiép can quan ly rdi ro dwgc chp nhén la phi hgp véi hoan canh, véi td chirc va véi nhirng rii ro dnh

huwéng dén viéc dat dugre cac myc tiéu cla td chire,

6.3.5 Xac djnh tiéu chi riiro

Té chirc cAn xac dinh tiéu chi str dung d& xac dinh mirc d6 nghiém trong clia rdi ro. Tiéu chi can phan

anh cac gi tri, muc tiéu va ngudn lyc clia td chirc. Mot sé tiéu chi co thé sir dung hoic bét ngudn tir
cac yéu cAu luat dinh va ché dinh va cac yéu ciu khac ma t chirc quy dinh. Tiéu chi rli ro cin nhét
quén v&i chinh sach quan ly rdi ro clia td chirc (xem 4.3.2), dugc x4c dinh khi bét dau bat ky qua trinh
quan ly riii ro nao va dwgc xem xét lién tuc.

Khi xac dinh tiéu chi riii ro, cac yéu té dugc xem xét can bao gom:

ban chét, loai nguyén nhan va hé qua cé thé xay ra va céach thirc do ludrng ching;
cach thire xac dinh kha nang xay ra rii ro;

khudn khd thoi gian clia kha nang xay ra rdi ro va/hodc hé qua;

cach thirc xac dinh mirc d§ rdi ro;

quan diém cla cac bén lién quan;

mrc 86 nao rdi ro ¢é thé chdp nhan hodc chiu duwoc; va

6 cin xem xét sy két hop cia nhidu rii ro véi nhau khdng, va néu can thi sy két hop nao va két
hep ra sao can dugc xem xét.
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5.4 Panh gia rairo

5.4.1 Khai quat

Panh gia rdi ro 1a qua trinh tdng thé clia viéc xac dinh rii ro, phan tich i ro va xac dinh mirc db rti ro.
CHU THICH: Tiéu chuén ISO/IEC 31010 dwa ra hwéng déin vé ky thuat danh gié rdi ro.

5.4.2 Nhan dién rdiro

T4 chirc can xac dinh cac ngudn rdi ro, inh vipe chiu tac ddng, sy kién (bao gém ca nhirng thay ddi vé
hoan canh), nguyén nhan, hé qua tiém an cla s kién. Muc dich clia budc nay la tao ra mét danh muc
day du cac rdi ro dya trén nhieng sy kién c6 thé tao ra, tang cudng, ngén ngira, gidm nhe, day nhanh
hodc lam cham viéc dat duwgc cac myc tiéu. Quan trong & phai x&c dinh cac rti ro gn véi viéc khong
theo dudi mét co hdi. Viéc xac dinh mét cach toan dién 1a rat quan trong, béi vi mét rdi ro khong duwoc
xac dinh trong giai doan nay cling sé khdng c6 trong cac phan tich sau dé.

Viéc xac dinh can bao gdm ca nhirng rdi ro ma ngudn géc clia ching c6 hodc khéng thudc sy kiém
soat clia t chirc, cho du ngudn hay nguyén nhan gay ra rii ro c6 thé khéng rd rang. Xac dinh rii ro
cin bao gdm kiém tra tdc dong clia hé qua cu thé, bao gém anh hudng theo dot va tich Idy. Cling can
phai xem xét mdt loat cac hé qua ngay ca khi cac ngudn hay nguyén nhan gay ra rdi ro khéng rd rang.
Bén canh viéc xac dinh nhi*ng gi c6 thé xay ra, cling cAn phai xem xét nguyén nhan va kich ban c6 kha
nang chi ra nhitng hé qua c6 thé cé. TAt ca cac nguyén nhan va hé qua nghiém trong déu can dwoc
xem xét.

Té chire cin 4p dung cac céng cu va ki thuat nhan dang i ro, phit hep véi cac myc tiéu va kha nang
ctia minh cling nhw véi cac i ro phai déi mét. Thong tin lién quan va cap nhat rat quan trong trong
viéc xac dinh rli ro. Khi ¢é thé, didu nay can bao gdém théng tin co ban thich hop. Nhirng ngwdi cé kién
thirc phit hep can tham gia vao viéc xac djnh rii ro.

5.4.3 Phan tich ruairo

Phan tich rli ro doi héi phai xay dyng hiéu biét vé rdi ro. Phan tich rti ro cung cap dau vao dé xac dinh
mirc @ rdi ro va quyét dinh xem cé can xi¥ Iy rii ro hay khéng, quyét dinh vé chién Iugc, phirong phap
xUr Iy ri ro thich hgp nhat. Phén tich rli ro cling c6 thé cung cip dAu vao cho viéc ra quyét dinh khi
nao phai thire hién cac phwrrong an va gidi phap lién quan dén cac loai hinh, mirc d@ rii ro khac nhau.

Phan tich rii ro ddi hoi phai xem xét nguyén nhan va ngudn rii ro, hé qua tich cyc va tiéu cyc cla
chung, kha nang nhitng hé qua nay c6 thé xay ra. Can xac dinh céc yéu té anh huwdng dén hé qua va
kha n3ng x3y ra. Rui ro dugc phan tich bdng cach xac dinh hé qua, kha nang xay ra va cac thudc tinh
khac cla rui ro. Mét sy kién cé thé cé nhiéu hé qua va c6 thé anh hwong dén nhiéu myc tiéu. Cling can
xem xét cac kiém soat hién cé, hiéu qua va hiéu lyc clia nhirng kiém soat nay.

Céch thirc thé hién hé qua va kha nang xay ra va cach ching duwoc két hop dé xac dinh mirc dé rii ro
can phan anh loai hinh rdi ro, théng tin s3n ¢6 va myc dich theo d6 két qua clia danh gia rii ro dwoc st
dung. Tat ca phdi nhat quan véi tiéu chi rdi ro. Viéc xem xét s\ phy thudc 1an nhau cla cac rii ro va

28



TCVN ISO 31000:2011
ngudn rtii ro khac nhau cling rét quan trong.

Tinh tin cay trong viéc xac dinh mirc d3 rdi ro va tinh nhay cam cla né ddi véi didu kién tién quyét va
céc gia dinh cin dwoc xem xét trong phan tich va dugc truyén dat c6 hiéu lyc dén nhirng ngudi ra
quyét dinh va dén céc bén lién quan khac khi thich hop. Céc yéu t6 nhur sy bat déng y kién gitra cac
chuyén gia, sy khong chic chén, tinh s8n c6, chét lvgng, sd lvgng, sy phu hop lién tuc clia thong tin,
hodc nhitng han ché v& md hinh can dugc néu ra va cé thé dwgc nhan manh.

Phan tich rdi ro cé thé dwoc thire hién véi mirc 3o chi tiét khac nhau, tuy thude vao rii ro, myc dich cla
phan tich, théng tin, d liéu va ngudn Iy s8n c6. Phan tich c6 thé 1 dinh tinh, ban dinh lvgng hay dinh
lrgng, hodc két hop cla cac dang nay, tly tirng hoan canh.

Hé qua va kha nang xay ra cé thé duoc xac dinh bing viéc md hinh héa cac két qua clia mot sy kign
ho3ic mét loat cac sy kién, hoc bang cach ngoai suy tir nhirng nghién ciru thyc nghiém hay tir dir liéu
6 s&n. Hé qua c6 thé dugc thé hién theo cac tac dong hiru hinh va v hinh. Trong mdt sd trérng horp,
c6 thé cAn mét sb gia tri bing sd ho#c ky higu mé ta @& xac dinh hé qua va kha nang xay ra clia né tai
nhirng thoi diém, dia diém, cac nhém ho#c tinh huéng khac nhau.

5.4.4 Xac dinh miec d§ rai ro

Muc dich ciia x4c dinh mirc dd Ui ro 12 hd tr viéc ra quyét dinh vé nhirng riii ro can dwgc x( Iy va wu
tién thyee hién x( ly, dya trén két qua phan tich rai ro.

Xac dinh mire do rli ro doi héi phai so sanh murc dé rdi ro thay dwerc trong qué trinh phéan tich véi tiéu
chi rdii ro dugc thiét 1ap khi xem xét béi canh. Dya vao so sanh nay, c6 thé xem xét nhu céu xi ly.

Quyét dinh cn tinh dén bi canh rii ro rong hon va bao gdm viéc xem xét kha nang chju dyng rii ro
clia c4c bén khéng phadi 12 té chirc dugc hudng loi tir rdi ro. Cac quyét dinh phai dugc duva ra phu hep
Véi cac yéu chu phap Iy, quan ly va yéu cau khac.

Trong mdt sé trudng hop, viéc xac dinh mirc @9 rui ro ¢6 thé dan dén quyét dinh thirc hién phan tich ky
hon. Viée xac dinh mirc d6 riii ro cling c6 thé din dén mét quyét dinh khdng xtr Iy rii ro theo bét ky
cach nao khac ngoai viéc duy trl cac kiém soat hién cé. Quyét dinh nay sé bj anh hwdng bdi thai do
clia td chirc dbi véi ri ro va tiéu chi rii ro da duorc thiét 1ap.

5.5 Xtrly riiro
5.5.1 Khai quat

Xt Iy rii ro lién quan dén viéc chon mdt hodc nhiéu phuwrong an dé thay dai riii ro va thyc hién nhirng
phuong 4n ndy. Khi duoc thyc hign, cac xt Iy sé cung cép hoic thay ddi cac kiém soat.
X{r Iy rii ro lién quan dén mot qua trinh theo chu ky gom: '

—  déanh gia viéc xt ly rai ro;
~  quyét dinh mirc d9 rui ro tdn dong c6 chap nhan dugc hay khéng;
- néu khéng chap nhan duec, tao ra mét x( Iy rdi ro méi; va
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— danh gia hiéu lyc cla viéc xir ly do.

Céc phuwong an xi Iy riii ro khéng nhét thiét phai loai trir 1an nhau hogc thich hop trong moi tinh huéng.
Cac phwong an c6 thé bao gém:

a) . tranh riii ro bing céach quyét dinh khéng bt ddu hoc tiép tuc hoat dgng lam phat sinh rii ro;
b) tiép nhan hodc Iam tang rdi ro @& theo dudi mét co’ hdi;

c) loai bd nguén rdi ro;

d) thay ddi kha nang xay ra;

e) thay ddi hé qua;

f) chia s& rdi ro v&i mt hodc nhidu bén khac (bao gdm ca hop dong va tai tro' rli ro); va

g) kidém ché rui ro bing quyét dinh sang suot.

5.5.2 Lwa chon cac phwong an xtr ly rii ro

Lya chon mét phirong &n xt Iy rli ro thich hgp nhét lién quan dén viéc can ddi gicra chi phi va nd Ive
thyrc hién véi cac lgi ich thu duroc vé cac yéu clu lut dinh, ché dinh va cac yéu cau khac nhw trach
nhiém x3 hoi va bdo vé méi treéng ti nhién. Cac quyét dinh cling cAn phai tinh dén céc rdi ro cd thé
dam bao viéc xi Iy nhung khéng thuyét phuc vé mat kinh té, vi duy rii ro cé hé qua nghiém trong nhung
kho xay ra.

MGt s6 phirong an xi¥ Iy cé thé dwoc xem xét va ap dung riéng Ié hodic két hop. Binh thuiromg, td chire
c6 thé dwgc loi tir viéc chap nhan mét két hop cac phirong an x ly.

Khi chon Iya cac phuong an xt Iy i ro, t& chirc nén xem xét cac gia tri va nhan thirc cla cac bén lién
quan va nhitng cach thich hep nhét dé trao déi thong tin v&i ho. Khi phurong én xt Iy rdi ro ¢6 thé tac
déng dén rdi ro & noi ndo khac trong té chirc hodic v&i cac bén lién quan, thi nhiing phuong an nay
cin duoc tinh dén trong quyét dinh. Méc du hiéu lwc nhwr nhau, nhung mét sé xi Iy i ro c6 thé dwec
mét s6 bén lien quan chap nhan hon so véi cac xi¥ ly khac.

Phwong an xi¥ Iy can xac dinh 16 thir tw wu tién, trong d6 cac x( ly rdi ro riéng 1€ can dugc thye hién.
Ban than xi Iy rlii ro ciing co thé gay ra rlii ro. Mot rdi ro dang ké c6 thé la s that bai hodc khéng hiéu
qua clia cac bién phap x Iy riii ro. Theo ddi can 1a mot phén khéng thé thiéu cla phwong an xi ly rdi
ro d& dam bao duy tri hiéu Irc clia cac bién phap nay.

XU ly ri ro cGing c6 thé gay ra nhirng rdi ro thir phat cin phai dwgc danh gia, x ly, theo ddi va xem
xét. Nhizng riii ro thir phat nay can dugc dua vao ciing phurong an xi ly nhw i ro ban dau chir khéng
xC Iy nhw mét rdi ro méi. Cén phai xac dinh va duy trl mdi lign hé gitra hai rdi ro nay.

5.5.3 Chudn bj va thyre hién cac ké hoach xtr ly rii ro

Muc dich cha ké& hoach x(¥ Iy rui ro la van ban héa cach thirc thye thi cac phurong an xi ly dwgrc chon.
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Cac thong tin cung cap trong ké hoach xtr Iy cin bao gém:
— Iy do lya chon céc phuwong &n xi ly, bao gdm ca loi ich mong muén sé dat duoc;

- nhirng ngudi cé trach nhiém gidi trinh d6i voi viéc phé duyét ké hoach va nhirng ngwoi chiu trach
nhiém thye hién ké hoach;

—  cac hanh dong dé xuét;

—  cac yéu ciu ngudn lyc bao gbm ca dy phong;
— cac bién phap thyc hién va rang bugc;

- cac yéu cu dbi véi viéc bao céo va theo dai; va
- thoi gian va lich trinh.

Ké hoach xi¥ Iy cin dwoc tich hgp véi cac qua trinh quén Iy cla té chire va dwgc théo luan véi cac bén
lién quan thich hop.

Ngudi ra quyét dinh va cac bén lién quan khac can dugc biét vé ban chat va mire do i ro tdn dong
sau khi x( ly. Rui ro tdn dong can dwoc lap thanh van ban va chiu s theo ddi, xem xét va khi thich
hop, sé cé xtr ly thém.

5.6 Theo dbi va xem xét

Ca theo d&i va xem xét phai la mét phan duwec hoach dinh cla qué trinh quan ly rdii ro va bao gém hoat
déng kiém tra ho&c giam sat thuwdng xuyén. N6 co thé mang tinh dinh ky ho#c dot xuét.

Trach nhiém theo ddi va xem xét can dwgc xac dinh ré rang.

Céc qué trinh theo ddi va xem xét clia td chirc cin bao gbm tat ca cac khia canh clia qua trinh quan ly
ri ro vé&i myc dich:

- dam bao ring hoat dong kiém soat co hiéu qua va hiéu lyc trong ca thiét ké va van hanh;
- c6 thém théng tin dé cai tién viéc danh gia ri ro;

- phan tich va rat ra bai hoc tir cac sy kién (bao gém ca nhirng lan thoat nan), nhirng thay dbdi, cac
xu hwéng, thanh cong va thét bai;

_  phat hién nhitng thay ddi trong béi canh bén ngoai va ndi bd, bao gbm cé thay ddi vé tiéu chi rii ro
va ban than rui ro cé thé yéu cau xem xét lai viéc x( Iy rdi ro va thar ty wu tién; va

—  xac dinh nhirng rti ro dang hinh thanh.

Tién trinh thyc hién cac phwrong 4n x Iy rdii ro cung cép thuéc do viéc thuc hién. Cac két qua co thé
duoc dua vao quan ly, do lwdng tdng thé vigc thyc hién cua té chirc va hoat ddng bao céo bén ngoai,
ndi bé.

Két qua cua theo dbi va xem xét can dugc ghi lai va bao cao bén ngoai, ndi by khi thich hop, va cling
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cén dugc str dung lam d4u vao cho viéc xem xét khuén khd quan Iy rdi ro (xem 4.5).
5.7 Lap hé so qua trinh quan Iy rii ro

Cac hoat d6ng quan Iy rdi ro cAn cé kha nang truy tim ngudn géc. Trong qua trinh quan Iy i ro, hd so
cung cép nén tang cho viéc céi tién cac phwong phap va céng cy, cling nhur trong qué trinh téng thé.

Cac quyét dinh lién quan dén viéc 1ap hd so cén tinh dén:

—  nhu cu hoc héi lién tuc clia t§ chirc;

~ lpiich clia viéc tai str dyng théng tin cho céc muc dich quan ly;

- chi phi va nd lgc lién quan t&i viéc 1ap va duy tri hd so;

- nhu ciu déi véi hd so theo luat dinh, ché dinh va hoat déng;

- phwong phap truy cap, dé& dang khéi phyc va phuong tién bao quan;
— théi gian lwu trip, va

- tinh nhay cam cta théng tin.
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Phu luc A
(tham khao)

Céc thudc tinh cua quan ly rdi ro ndng cao

A.1 Khai quat

Moi t& chirc can hwéng téi mdt mire dé thire hién khudn khéd quan Iy rli ro phi hop véi tAm quan trong
clia quyét dinh da dugc dwa ra. Danh muc cac thugc tinh dwéi day thé hién mirc do thyc hién cao
trong quan ly rli ro. D& hé trer td chirc trong viéc do lwdng viéc thire hién clia minh theo cac tiéu chi
nay, mdt sb chi sé hiru hinh dwoc dua ra cho méi thude tinh.

A.2 Cac két qua chinh
A.2.1 T chirc c6 hiéu biét chinh xac, toan dién va thic té vé nhirng rdi ro ctia minh.

A.2.2 Cac rti ro cia td chirc ndm trong pham vi tiéu chi rdi ro.

A.3 Cac thudc tinh
A.3.1 Caitién lién tyc

Trong tam dwoc dat vao cai tién lién tyc viéc quan ly rdi ro thdng qua viéc thiét 1ap cac myc dich, do
lwdrng, xem xét viéc thire hién va thay doi sau d6 cac qua trinh, hé théng, nguén lc, khd nang va ky
nang cla td churc.

Pidu nay c6 thé dwgc chi ra bdi sy tdn tai clia cac muc dich thwe hién rd rang theo dé do luvdng vige
thie hién clia t& chirc va nha quan Iy riéng 1&. C6 thé céng bé va trao ddi thong tin vé viéc thyc hién
ctia td chivc. Thong thudng, sé cé it nhat mdt xem xét hang ndm vé viéc thyre hién va sau dé Ia sira ddi
cac quaé trinh va thiét 1p cac myc tiéu thye hién stra déi cho giai doan tiép theo.

Panh gia viéc thyc hién quan Iy rli ro 1a mot phan khong thé thiéu clia danh gia viéc thyc hién tong thé
clia 16 chirc va hé thdng do lwéng cho cac phang ban va ca nhan.

A.3.2 Trach nhiém dy du déi véi rairo

Quan Iy rii ro nang cao bao gém trach nhiém toan dién dugc xac dinh va chip nhan day 4 dbi véi rli
ro, kidm soat, nhiém vy x& ly i ro. Ca nhan duoc chi dinh chép nhan hoan toan trach nhiém, c6 ky
nang phii hop va cé dl ngudn lyc @& kidm tra viéc kiém soat, theo ddi rili ro, cai tién viéc kiém soat va
trao ddi théng tin vé rli ro va viéc quan ly rii ro mdt cach hiéu qua véi cac bén lién quan bén ngoai va
ndi bg.

Didu nay c6 thé duoc chi ra béi tit ca cac thanh vién clia mot td chire nhan thirc ddy du vé ri ro, kiém
s0at va nhirng nhiém vy ma ho c6 trach nhiém. Théng thwéng, diéu nay sé dwgc ghi lai trong ban md
ta cong viécivi tri, co s& di¥ liéu hoic hé thong théng tin. Binh nghia vé vai tro, trach nhiém giai trinh,
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trach nhiém quan ly rli ro cin Ia mdt phén cba tit ca cac churong trinh gidi thiéu ban dau cia t6 chirc.

T& chirc dam bao réing nhirng ngudi chju trach nhiém dwec trang bj dé thirc hién vai trd d6 thong qua
viéc giao cho ho quyén han, thi gian, dao tao, ngudn Iyc va k§ ndng day di dé dam nhan trach nhiém
ctia minh.

A.3.3 Ap dung quan Iy rii ro trong cac lan ra quyét dinh

T4t ca c4c quyét dinh dwgc dua ra trong td chirc, bat ké mirc d§ quan trong va y nghia déu lién quan
dén viéc xem xét cac rii ro va ap dung quan Iy rdi ro & mirc 4§ thich hgp nao dé.

Didu nay c6 thé duoc thé hién trong hd so cac cudc hop va quyét dinh @& cho thay rdng da c6 cac
cudc thdo luan cy thé vé nhirng rli ro. Ngoai ra, co thé thdy ring tit ca cac thanh phan cla quan Iy rdi
ro déu dugc thé hién trong cac qué trinh chinh clta viéc ra quyét dinh trong td chirc, vi du nhw céc
quyét dinh vé& viéc phan bb vén, vé& cac dy &n quan trong, vé viéc tai cAu tric va nhirng thay ddi trong
td chirc. Vi nhirng ly do nay, quan Iy rii ro trén co s& virng chic duwoc nhin nhan trong pham vi t6
chure, la tao co s& cho viéc quan trj ¢ hiéu qua.

A.3.4 Trao ddi théng tin lién tuc

Quan ly rii ro nang cao bao gdm trao ddi théng tin lién tyc véi cac bén lién quan ndi by va bén ngoai,
bao gdm viéc bao cao thudng xuyén va toan dién vé thiee hign quan Iy rdi ro, nhi mét phan clia quan
tri tét.

Didu nay c6 thé dugc thé hién qua viéc trao ddi thang tin véi cac bén lién quan nhw la mét phan thiét
yéu va khong thé thiéu clia quan Iy rdi ro. Trao ddi théng tin thyc sy dwgc xem 13 mét qua trinh hai
chiéu sao cho cé thé ra cac quyét dinh ding d&n mot cach phi hep vé& mic d§ rli ro va nhu clu xi Iy
rlii ro theo tiéu chi rdi ro dwerc thiét 1ap phu hep va toan dién.

Lap bao cao bén ngoai va ndi by thureng xuyén va toan dién vé ca rii ro nghiém trong va viéc thuc
hién quan ly rli ro gop phan dang ké vao quan tri c6 hiéu lyc trong td chirc.

A.3.5 Tich hgp ddy dui trong co’ cdu quan trj cia té chirc

Quan ly rdi ro dwoc xem nhur 1a trung tam clia cac qua trinh quan Iy cla té chirc, sao cho nhirng rdi ro
sé& dugc xem xét vé anh hudng clia sw khdng chéc chin téi cac myc tiéu. Co cdu va cac qua trinh
quan tri dugc dya trén viéc quan ly rdi ro. Quan Iy rdi ro hiéu cé hiéu lye dwge nha quan ly xem 12 thiét
yéu cho viéc dat dugc cac myc tiéu cla td chirc.

Pidu nay dwoc thé hién bing ngén ngir clia nha quan Iy va cac van ban tai liéu quan trong trong td
chirc st dyng thuat nglr "si khéng chic chan" lién quan dén ri ro. Thudc tinh ndy cling thudng dugc
phan 4nh trong tuyén bd vé& chinh sach cia té chirc, dac biét 1a nhirng tuyén bé lién quan dén quan ly
rli ro. Théng thudng, thudc tinh nay sé duoc xac nhan qua phéng van nha quan Iy va théng qua béng
chirng vé hanh déng va tuyén bd clia ho.
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Thw muc tai liéu tham khao

[1]1SO Guide 73:2008, Risks management — Vocabulary (Quan ly rdi ro — Tl vigng)

[2] ISO/IEC 31010, Risks management — Risks assessment techniques (Quan Iy rii ro — Ky thuat danh
gia rdi ro)
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