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L&i néi dau
TCVN ISO/PAS 17004 : 2009 hoan toan twong dwong voi
ISO/PAS 17004 : 2005;

TCVN ISO/PAS 17004 : 2009 do Ban ky thuat tiéu chuan quéc
gia TCVN/TC 176 Quan ly chat lwgng va ddm bao chat lwong
bién soan, Tdng cuc Tiéu chuin Do lwéng Chét lwong dé& nghi,

B6 Khoa hoc va Céng nghé céng bd.
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L&i gioi thidu

Tiéu chudn nay dwoc bién soan dwa trén co s& chap nhan Qui dinh phd bién rong rai (Publicly

Available Specification — PAS) clia T chirc Tiéu chuan héa qudc té (ISO).

Tiéu chudn nay dé cap dén cong khai thong tin, yéu t& dwoc nhic dén trong nhiéu hwéng dan cla

ISO/IEC va cac tiéu chuan qudc té vé danh gia sw phu hop.

Tiéu chuan nay bao gdm cac nguyén tac théng nhat vé ban chét clia yéu t6 cong khai théng tin, ddng
thoi cling dwa ra cac didu khoan yéu cau du kién sé dwa vao cac tiéu chuan quéc té cia ISO/IEC vé

danh gia sy phu hop.

Diédu 4 (Théng tin co s&) trinh bay vé tdm quan trong ctia cdng khai théng tin trong danh gia sw phu

hop.

Diéu 5 (Cac nguyén tac) néu cac ndi dung nham dinh hwéng cho cac nhém bién soan trong viéc dwa

ra cac yéu cau lién quan dén cong khai théng tin trong céc tai liéu vé danh gia sw phu hop.

Céc yéu ciu sé duoc dwa vao cac tai liéu chinh thire ctia nhdm bién soan tai liéu vé danh gia sw phu
hop bao gdbm yéu td chung clia “cong khai théng tin” néu trong diéu 6. Cac yéu cau nay duoc trinh bay

theo mét cau tric chung théng nhat va dwoc phan nhém theo moét hay nhiéu tiéu dé duwoi day:
a) Yéu cau chung;
b) Yéu cau vé co cau;
c) Yéu cau vé ngubn luc;
d) Yéu cau vé qua trinh;
e) Yéu cau vé hé thdng quan ly.

Theo d6, mbi yéu td chung sé& gébm cac yéu cau lién quan dén yéu t6 dé6 dwoc phan nhom theo mét hay

nhiéu tiéu d& dwoc néu tir a) dén e).



TCVN ISO/PAS 17004 : 2009



TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO/PAS 17004 : 2009

Xuat ban lan 1

Danh gia sw phu hop — Céng khai théng tin —
Nguyén tac va yéu cau

Conformity assessment — Disclosure of information —

Principles and requirements

1 Pham vi ap dung
Tiéu chudn nay néu cac nguyén tac va yéu cau déi voi yéu td cong khai thdng tin vi yéu td nay cé lién
quan dén cac tiéu chuan vé danh gia s phu hop.

Tiéu chuén nay 13 céng cu s dung trong qué trinh xay dwng cac tiéu chudn dé& cap dén dén yéu té

cbng khai théng tin.

Tiéu chuan nay khong phai la tai liéu quy dinh dé& st dung doc lap truc tiép trong hoat dong danh gia

s phu hop.

2 Tai liéu vién dén
Tai liéu vién dan dui day rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuan. Déi vdi cac tai liéu cd ghi nam
coéng bd thi ap dung ban dwoc néu. Dbi véi cac tai liéu khéng ghi nam cong bb thi ap dung phién

ban m&i nhat, bao gdm ca cac sira dbi.

TCVN ISO 17000:2007, Banh gia sw phu hop — Tir vieng va nguyén tac chung

3 Thuat ngir va dinh nghia
Tiéu chuén nay ap dung cac thuat ngi va dinh nghia trong TCVN ISO 17000.

CHU THICH: Thuat ng “td chirc” dwoc st dung trong tiéu chuan nay cé nghia la td chirc cong nhan hoac td
chlrc danh gia sw phu hop nhw dinh nghia trong TCVN ISO 17000.
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4 Co s® cong khai thong tin

4.1 Quan ly sy can bang gitra tinh bao mat va cdng khai théng tin lién quan dén viéc dap (ng cac yéu
cau anh hwéng dén long tin cla cac bén lién quan va nhan thie ctia ho vé gia tri cla hoat déng danh
gia sy phu hgp dwoc thwce hién.

4.2 \Viéc can codng khai thong tin gi, nhw thé ndo va cho ai vé hoat ddng danh gia sw phu hop coé thé
dwa trén yéu ciu phap ly. Noi dung cla tiéu chuan nay, cling nhw viéc ap dung cac yéu cau bat ky
trong cac tai liéu vé danh gia sw phu hop, déu phu thudc vao cac qui dinh trong cac yéu cau phap ly

nay.

5 Nguyén tac cong khai thong tin

Cac nguyén tic duéi day dwoc dwa vao yéu td chung vé cong khai thong tin ap dung cho td chirc va

cac hoat ddng cda to chirc.
a) Céng khai:
T& chirc can cong khai théng tin vé& cac hoat dong danh gia sw phi hop ctia minh cho nguwdi st dung.

Tuan tha cac yéu ciu phap ly lién quan, tinh trang xac nhan hién tai déi v&i dbi twong bat ky cla sw
phu hop ma td chire thwe hién viéc danh gia, co thé dwoc cong khai véi sy cho phép ctia khach hang,
hodc giadi dap thac mac vé tinh xac thuc trong cdng bb cia khach hang.

T& chirc can tao s tiép can hodc cdng khai cho cac bén quan tam cu thé cac thong tin khéng phai la
thong tin mat va doc quyén vé nhirng xac nhan ma té chirc da dwa ra ddi véi cac dbi twong cu thé cla
sy phu hop, nhadm tao 1ap hodc duy tri sw tin cay trong cac hoat déng danh gia sy phu hop cua td
chue.

b) Truy cap théng tin:

Ca nhan hoac t6 chirc ky hop déng véi td chirc danh gia sw phu hop dé thuc hién hoat ddng danh gia
s phu hop c6é thé tiép can véi moi thong tin ma té chivc cd dwoc vé dbi twong clia sw phu hop duoc

danh gia, theo yéu cau.
c) Kiém tra tinh bao mat va cong khai théng tin:

Ca nhan hodc td chirc dwoc danh gia can cé kha nang kiém tra té chirc danh gia sw phu hop ddi voi

viéc tuan tha cac yéu cau lién quan dén tinh bao mat va cong khai thong tin.
6 Yéu cau vé cong khai théng tin

6.1 Khai quat

Do mirc d6 da dang can xem xét, cac yéu cau trong diéu nay dwoc chia thanh ba mc déc trwng néu

duéi day.
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a) Bétbudc:

Cac yéu cau duwoc soan thdo cu thé dé st dung phai dé cap dén yéu td nay, khéng duoc thay ddi trir
trwdng hop dwoc thay thé bang diéu khoan cu thé hon. Vi du nhw cum tir: “Hoat déng danh gia sw phu
hop phai dwoc thwc hién mot cach cong bang”, cé thé dwoc thay thé cu thé hon bing “Hoat dong
chirng nhan hé théng quan ly phai dwoc thwe hién mét cach cong bang”. Khéng nén stir dung cac yéu

cau nay khi dé cap dén yéu té chung lién quan.
b) Khuyén nghi:

Cac yéu cau dwoc soan thao dé st dung khi mudn cé mirc dd quy dinh ky thuat chi tiét. Pwoc phép

thay déi cac yéu cau loai nay.

c) Goiy:

Cac xem xét co thé tinh dén trong qua trinh soan thao cac yéu cau.

Thong qua viéc cung cap cac mire dac trwng khac nhau, tiéu chudn dwa ra sw trinh bay théng nhét vé

cac yéu td chung cho tit ca cac hoat ddng danh gia sw phu hop, déng thoi duy tri dwoc tinh linh hoat

trong cach thirc dién dat cu thé.

Khi soan thdo cac yéu cau lién quan dén viéc cdng khai théng tin, nhém bién soan can tinh dén cac

khia canh sau day:

- tat ca cac théng tin dwoc bao mat trir khi cé qui dinh rd 1a phai cong khai moi théng tin, hodc tat ca
céac théng tin co6 dwoc coi 1a sén cé néu nhuw khéng duwoc néu rd la bdo mat hay khéng;

- trong trwerng hop duwoc phép cong khai thong tin, pham vi ma td chirc danh gia sw phu hop budc
phai chi déng trong viéc céng khai théng tin dé (bao gébm ca nghia vu théng bao tw nguyén cho cac
bén lién quan cac thay ddi vé tinh trang xac nhan);

- 6 chirc hodc ca nhan cé ddi twong dwoc danh gia sw phi hop cé can dwoc théng bao vé viéc
cbng khai cac thong tin hay khong.

Nhém soan thdo can st dung (cac yéu ciu bét budc) hodc két hop (cac yéu cau khuyén nghi) cac ndi

dung dé trong khung duwéi day; nhirng ndi dung khdng déng khung mang tinh chét giéi thich.

6.2 Yéu cau chung - Yéu cau bat budc

T& chire, hodc ca nhan cong bé vé sw phu hop, phai cung cdp ban mé ta chung vé hé thdng danh gia
s phu hop va tinh trang xac nhan déi véi cac dbi twong ctia sw phu hop da dwoc danh gia khi co yéu

3
PN

cau.
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6.3 Yeéu cau vé qua trinh — Yéu cau khuyén nghi

6.3.1 T6 chirc danh gia phai c6 qua trinh trong dé cac ca nhan hodc td chirc dwoc danh gia cé thé
khiéu nai hodc dwa ra yéu cau xem xét lai quyét dinh ctia té chirc dbi véi viec cong khai thong tin hay
bao mat théng tin.

6.3.2 Dap lai khiéu nai hodc yéu cau xem xét lai bat ky, té chirc danh gia phai xac dinh xem quyét

dinh ban dau cé con hiéu lwc hay khéng, ddng thoi cling phai dua ra ly do ma té chirc quyét dinh cong
khai théng tin hay bao mat théng tin.
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Thw muc tai liéu tham khao

[1] TCVN ISO/PAS 17002, Banh gia sw phu hop — Tinh bdo méat — Nguyén tic va yéu cau

[2] CAN/CSA-Q830-03, Model code for the protection of personal information (Qui pham mau dbi voi

viéc bao vé théng tin ca nhan)

11



