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TCVN ISO/PAS 17001 : 2008

L&i néi dau
TCVN ISO/PAS 17001 : 2008 hoan toan twong duwong véi ISO/PAS
17001 : 2005;

TCVN ISO/PAS 17001 : 2008 do Ban ky thuat tieu chuadn quéc gia
TCVN/TC 176 Quén ly chét lwong va dam bdo chét luong bién soan,
Téng cuc Tiéu chuin Po lweng Chét lwong dé nghi, Bd Khoa hoc va

Co6ng nghé cong bb.
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L&i gioi thiéu

Tiéu chudn nay dwoc bién soan dwa trén co s& chap nhan Qui dinh phd bién rong rai (Publicly

Available Specification — PAS) ctia T chirc Tiéu chuén héa quéc té (1SO).

Tiéu chudn nay dé cap dén “tinh céng bang”, yéu t6 dwoc nhic dén trong nhiéu hwéng dan cia

ISO/IEC va céc tiéu chuan quéc té vé danh gia sw phu hop.

Tiéu chuén nay bao gdm cac nguyén tic thdng nhat dam bao vé yéu t6 cdng bang va ciing dwa ra cac

didu khoan yéu cau dy kién sé dwa vao cac tiéu chuén quéc té cla ISO/IEC vé danh gia sw phu hop.
Diéu 4 (Thong tin co s&) trinh bay vé tdm quan trong cua tinh céng bang trong danh gia sw phu hop.

Diéu 5 (Cac nguyén tac cda tinh céng bang) néu cac ndi dung nham dinh hwéng cho cac nhém bién
soan trong viéc dwa ra cac yéu cau lién quan dén tinh cdng bang trong cac tai liéu vé danh gia sw phu
hop.

Cac yéu cau sé dwoc dwa vao cac tai liéu chinh thirc cia nhém bién soan tai liéu vé danh gia sw phu
hop bao gdm yéu td chung cla “tinh cdng bang” néu trong diéu 6. Cac yéu cau nay dwoc trinh bay

theo mét cAu tric chung théng nhét va duwoc phan nhoém theo mét hay nhiéu tiéu dé dudi day:
a) Yeéu cau chung;
b) Yéu cau vé co ciu;
c) Yeéu cau vé ngudn luc;
d) Yéu ciu vé qua trinh;
e) Yeéu ciu vé hé théng quan ly.

Theo d6, mbi yéu tb6 chung sé& gébm cac yéu cau lién quan dén yéu t6 dé6 dwoc phan nhém theo mot

hay nhiéu tiéu dé dwoc néu tir a) dén e).
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TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO/PAS 17001 : 2008

Xuat ban lan 1

Panh gia sw phu hop — Tinh céng bang — Nguyén tac va yéu cau

Conformity assessment — Impatrtiality — Principles and requirements

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay dwa ra cac nguyén tic va yéu cau vé tinh cong bang vi yéu t6 nay lién quan dén céac

tiéu chuén danh gia sw phu hop.

Tiéu chudn nay la cdng cu dé cac nhém bién soan st dung trong qua trinh xay dwng céac tiéu chuan

khi xét dén yéu té cong bang trong céc tai liéu dwoc bién soan.

Tiéu chuan nay khoéng phai la tai liéu quy dinh dé& sir dung doc lap truc tiép trong hoat ddng danh gia
s phu hop.

2 Tailiéu vién dan

Tai liéu vién dan dwdi day rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuan nay. Déi véi cac tai liéu ghi nam
coéng bd thi 4p dung ban dwoc néu. Dbi véi cac tai lieu khong ghi ndm cong bé thi ap dung ban méi

nhét, bao gébm ca cac stra dbi.

TCVN ISO/IEC 17000 : 2007, Banh gia sw phu hop — Tt vieng va cac nguyén tic chung

3 Thuéat ngir va dinh nghia
Tiéu chuan nay ap dung cac thuat ngir va dinh nghia trong TCVN ISO/IEC 17000.

CHU THICH: Thuat ngir “td chirc” trong tiéu chuan nay dwoc st dung véi nghia la td chirc cong nhan hodc td
chirc danh gia sw phu hgp nhw dwge dinh nghia trong TCVN ISO/IEC 17000.

4 Thoéng tin co sé&

4.1 Tinh céng bang dwoc ciu thanh tir mot sé yéu t6. Cac yéu tb nay la cac thudc tinh dwoc xem la

co ban clia moét té chire hay ca nhan thwc hién hoat ddng danh gia sw phu hop. Cac yéu td nay gébm:

a) viéc thyc hién hoat dong danh gia sy phu hop mét cach khach quan, khéng c6 thanh kién;
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b) nhan biét cac xung dot vé& loi ich hién hiru va tiém an ciing nhw quan ly mdt cach chd déng cac

xung dét nay nham dam bao tinh khach quan;

c) tinh doc lap cla té chirc danh gia sw phu hop cling nhw cac ca nhan thuyc hién hoat ddng danh gia
sw phu hop véi bat ky td chire hay ca nhan nao khac c6 lgi ich tir két qua cta hoat ddng danh gia

sy phu hop;

d) nhan thirc vé trach nhiém va nghia vu phap ly tir viéc thyc hién cac hoat déng danh gia sw phu

hop va viéc ra quyét dinh danh gia sw phu hop hodc/va xac nhan sy phu hop.

4.2 Thiéu tinh cdng bang trong hoat ddng danh gia sw phu hop cé thé dan dén viéc thwc hién va két

qua danh gia sw phu hop khéng ding hoac khéng day du.

4.3 Khi thwc hién hoat déng danh gia sy phu hop diéu quan trong la:
a) phai khach quan;

b) nhan biét, tranh, gidm nhe va quan ly cac xung dét vé loi ich, va
c) dam bao tinh déc lap,

nhdm nang cao sw tin nhiém, tin cay va gia tri cia cac hoat dong nay trén thj tredng.
5 Nguyén tac caa tinh cong bang

5.1 Thuat nglr tinh cong bang trong tiéu chuan nay dwoc hiéu Ia sw khach quan hién hiru va nhan
biét dwoc. Khach quan c6 nghia la cac xung dét vé lgi ich khdng ton tai hodc dwoc gidi quyét dé khong

gay anh hwéng bét loi dén hoat dong cla td chirc.

CHU THICH: Tinh c6ng bang dwoc déc trwng béi moét hodc nhiéu yéu té dwoi day:

— khach quan,

— doc lap,

— trung lap,

- v tu,

- céimé,

— khong thién vi,

— tach bach,

— can bang,

— khéng c6 xung dét vé loi ich,
— khéng thanh kién,

— ¢Ong minh.

5.2 Tb chirc cling nhw nhan vién cla té chirc can phai cong bang va dwoc nhin nhan la cong bang dé

dam béo s tin cay trong cac hoat déng va két qua danh gia cta té chirc.
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5.3 Cac nguy co anh hwdng dén tinh cong bang bao gébm céac thanh kién nay sinh ti:

a) suw tw loi (vi du: qua phu thudc vao mét hop ddng dich vu hay phi ho&c lo ngai méat khach hang
hay that nghiép t&i mirc gay anh hwéng bét loi dén tinh khach quan khi thie hién hoat déng danh
gia s pha hop);

b) tw xem xét (vi du: thwc hién hoat ddng danh gia sw phu hop trong dé té chirc danh gia két qua cta

céac dich vu khac ma td chirc da cung cép, nhw dich vu thiét ké hay tw van);

c) hbd tro phap ly (vi du: té chirc hay cac nhan vién cla té chirc dang tro giup hay chéng lai mot cong
ty nao dé trong viéc gidi quyét tranh chép hay kién tung, céng ty nay déng thdi lai 1a khach hang
cua té chirc);

d) qua than quen, nghia la nguy co nay sinh tir t6 chirc hay nhan vién cta té chirc do hiéu qua rd
hay qua tin twédng thay vi tim kiém bang chirng vé sw phu hop (vi du trong trwdng hop danh gia
sy phu hop cla hé théng quan ly, sy phat trién cac mbi quan hé theo thdi gian gitra danh gia vién
véi nhan vién hay td chirc khach hang gay anh hwéng béat lgi dén tinh khach quan va chinh xac
trong viéc cung cap hoat ddong danh gia sw phu hop cho khach hang dé; trong trwérng hop phong
thi nghiém va chirng nhan san phdm, nguy co nay khé quan ly hon vi s lwong cac ca nhan cé
trinh d6 chuyén moén s dung dwoc la cé gi¢i han do nguwdi danh gia phai cé sy thanh thao

chuyén sau);

e) bi de doa (vi du: t6 chirc hay nhan vién cta té chirc c6 thé bj can tré lam viéc mét cach khach

quan do bi de doa hay lo ngai khach hang hoac bén quan tdm khac);
f)  sw canh tranh (vi dy: gitra cong ty dwoc danh gia va danh gia vién ky thuat theo hop déng).
6 Yéu cau déi véi tinh cong bang
6.1 Khai quat
Do mirc d6 da dang can xem xét, cac yéu cau trong diéu nay dwoc chia thanh ba mrc déc trwng nhw
dudi day.
a) Béatbuoc:

Cac yéu cau dwoc soan thdo cu thé dé st dung phai dé cap dén yéu td nay, khéng duwoc thay doi triv
trwdng hop dwoc thay thé bang diéu khodn cu thé hon. Vi du nhw cum tir: “Hoat déng danh gia sw
phu hop phai duwoc thuc hién mot cach cdng bang”, cé thé dwoc thay thé cu thé hon bang “Hoat dong
chirng nhan hé théng quan Iy phai dwoc thue hién mot cach cong bang”. Khéng nén st dung cac yéu

cau nay khi d& cap dén yéu té chung lién quan.
b) Khuyén nghi:

Cac yéu cau dwoc soan thdo dé st dung khi mudn cé mirc dd quy dinh ky thuat Ién hon. Pwoc phép

thay dbi cac yéu cau loai nay.
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c) Goiy:
Cac xem xét c6 thé tinh dén trong qua trinh soan thao cac yéu cau.

Thong qua viéc cung cap cac mirc dic trwng khac nhau, tiéu chuan dwa ra sw trinh bay théng nhat vé
cac yéu t6 chung cho tat ca cac hoat ddng danh gia sw phu hop, déng thdi duy tri dwoc tinh linh hoat

trong cach thirc dién dat cu thé.

Khi soan thdo cac yéu cau, can sir dung (cac yéu cau bét budc) hoac két hop (cac yéu ciu khuyén
nghi) cac ndi dung dé trong khung dwéi day; nhivng ndi dung khéng déng khung mang tinh chét giai
thich.

6.2 Yéu cau chung

6.2.1 Yéu cau bat budc

6.2.1.1 Hoat déng danh gia sw phu hop phai dwoc tién hanh mét cach cong bang.

6.2.1.2 T4 chic phai chiu trach nhiém vé tinh cong béng clia hoat dong danh gia sw phu hop va
khéng dwoc dé ap lwc vé thwong mai, tai chinh hay bat ky ap lwc nao khac lam anh hwéng dén tinh

cong bang.

6.2.1.3 T4 chrc phai thwéng xuyén nhan biét dwoc cac nguy co dbi véi tinh cong bang. Diéu nay bao
gém cac nguy co ndy sinh tlr cac hoat dong, tir cac quan hé cua td chirc hodc tir cac mdi quan hé
trong nhan sw ctia td chirc (xem 6.4.1). Tuy nhién, cac mdi quan hé nay khéng chac chan thé hién la

t6 chirc c6 nguy co vé tinh cdng bang.

CHU THICH: Méi quan hé de doa t&i tinh cong bang clia mét té chirc c6 thé dwa trén quyén s& hiru, lanh dao,
quan ly, nhan sw, chia sé nguén lwc, tai chinh, hop ddng, tao thi trwéng (bao gdm nhan hiéu) va chi tra hoa hdng
ban hang hoac khuyén khich khac cho khach hang méi,...

6.2.1.4 Khi nhan biét dwoc nguy co dbi véi tinh cong bang, td chirc phai chirng minh dwoc cach thirc

loai b hodc gidm thiéu nguy co' nay.

6.2.1.5 Lanh dao cao nhét cta té chirc phai cé cam két vé tinh céng bang.

6.2.2 Yéu cau khuyén nghi

6.2.2.1 T chirc khong dwoc dé nghi hay cung cp dich vu danh gia sw phu hop ciing nhw dich vu

thiét ké hay tw van lién quan dén cung dbi twong danh gia sw phi hop cho ciing mét khach hang, vi

diéu nay dan dén mdi de doa khong thé chap nhan déi véi tinh cong bang.

CHU THICH: Ngoai thiét ké& ho&c tw van, cac hoat dong (hay t& hop cac hoat dong) khac cé thé dwoc nhan biét [a

nguy co khong thé chip nhan dbi véi tinh cong bang.

10
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6.2.2.2 Cung v&i hoat dong danh gia sy phu hep, khéng dwec néu ra cac dich vu tao ra nguy co

khéng chap nhan dwoc dbi véi tinh cdng bang mét cach rd rang hay ngu v.

6.2.2.3 Tb chirc khéng dwoc cung cap dich vu danh gia sw phu hop cho khach hang da dwoc
cung cép dich vu thiét k& hay tw van lién quan dén cung déi twong danh gia sw phu hop, khi mébi
quan hé gitra nha cung (rng dich vu thiét ké hay tw van va té chirc dan dén méi de doa khong chap

nhan dugc dbi véi tinh cdng bang clia té chirc.

CHU THICH 1: Cho phép c6 mét khoang thdi gian quy dinh sau khi két thic dich vu thiét ké hay tw van la mot
cach lam gidm méi de doa dbi véi tinh cdng béng téi mirc chdp nhan dwoc.

CHU THICH 2: Ngoai thiét k& hodc tw van, cac hoat dong (hay td hop cac hoat dong) khac cé thé dwoc nhan biét
la nguy co khéng thé chap nhan dbi véi tinh cong béng.

6.2.2.4 Cac hop dong va théa thuan danh gia sw phu hop phai tinh dén trach nhiém cla cac bén dé

dam bao tinh céng bang.

6.2.2.5 Tb chirc phai co tuyén bd cong khai rang té chire hiéu rd tdm quan trong clia tinh cong bang
trong viéc thwc hién cac hoat dong danh gia sw phu hop, quan ly dwoc cac xung dot vé lgi ich va

dam bao tinh khach quan cho hoat ddng danh gia sw phu hop.

6.3 Yéu ciu vé co cau

6.3.1 Yéu cau bat budc

Hoat dong danh gia sw phu hop phai dwoc td chirc va quan ly dé dam bao tinh cdng bang.

6.3.2  Yéu ciu khuyén nghi

6.3.2.1 T chirc phai c6 co ché dé dam bao sy tham gia can bang clia cac bén lién quan trong viéc:
a) xay dwng cac nguyén tac va chinh sach lién quan dén tinh céng bang,

b) chébng lai bat ky xu huwéng nao cho phép céac tinh toan vé thwong mai hay tinh toan khac ngan
nglra viéc cung cap hoat ddong danh gia sw phu hop mot cach khach quan nhéat quan, va
c) chidan cac van dé anh hudng dén tinh khach quan trong hoat déng danh gia sy phu hop, bao

gdbm ca nhan thirc chung.

6.3.2.2 Viéc xem xét va quyét dinh vé sy phu hop phai do nhitng nguwdi khong tién hanh cac hoat

dodng Iwa chon va xac dinh thwc hién.

11
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CHU THICH: Néu néi dung nay dwoc st dung trong moét tiéu chun cu thé thi cum tir “hoat dong lwa chon va xac
dinh” dwoc thay thé bang loai hoat dong lién quan trong danh gia sw phu hop (vi du thtr nghiém, kiém tra, danh
gia hé théng, xem xét danh gia, danh gia sw phu hop). Giai thich k§ hon vé chirc ndng danh gia sy phu hop duoc
thtra nhan xem trong TCVN ISO/IEC 17000 : 2007, Phu luc A.

6.4 Yéu cau vé nguodn lwc

6.4.1 Yéu cau bat budc

Toan bd nhan sy clia té chirc, bén trong hoac bén ngoai, cé thé gay anh hwdng dén hoat déng danh

gia sw phu hop, phai thwc hién céng viéc mét cach céng bang.

6.4.2 Yéu cau khuyén nghi

6.4.2.1 Nhan sy cla td chirc trwdc dé da dwoc khach hang tuyén dung hay st dung dé thiét ké,
quan ly hodc tw van vé dbi twong danh gia sw phu hop khéng dwoc thue hién hoat ddng danh gia sw
phu hop lién quan dén déi twong dé trong vong <dién khoang thdi gian cu thé> ké tir Ian tham gia

trwéde do.

Viéc xac dinh khodng thdi gian cu thé can tinh dén sw phat trién vé ky thuat cling nhw nhivng phat trién

khac trong linh vuc cu thé.

Vi DU 1: Lanh dao hé théng quan ly chat lwong trong mét td chivc sau dé dwoc tuyén dung vao mét td chirc déng
ky/chirng nhan hé théng quan ly chat lwong khéng dwoc thwe hién qua trinh danh gia bén ngoai ciing nhw cac
hoat ddng xem xét va ra quyét dinh, dan dén viéc chirng nhan cho té chirc trwdc day clia ngwdi dé trong pham vi
it nhat 1a 2 nam.

Vi DU 2: M6t nhan vién trwdc day dugc tuyén dung vao viéc thiét ké, san xuét, thir nghiém hodc kiém tra san
phdm tai té chirc va sau d6 dwoc tuyén vao té chirc chirng nhan san pham, khéng dwoc thwe hién hoat dong

danh gia sy phu hop san pham cua té chirc trwde dé clia ngwdi nay trong pham vi it nhat 1& 2 nam.

Vi DU 3: M6t nhan vién trwéc day cla té chirc chirng nhan sau dé dwoc tuyén vao mét td chirc cdng nhan khong
duoc thye hién hoat ddng danh gia cling nhuw xem xét va ra quyét dinh dan dén viéc cong nhan té chirc trwdc do

cla ngwdi nay trong pham vi it nhat 1a 2 nam.

6.4.2.2 T6 chirc phai quan ly nguy co dbi véi tinh cdng bang nay sinh tir sy quéa than quen gitra nhan

sy cla tb chirc va khach hang.

Vi DU: Té chirc can thwong xuyén luan chuyén nhan sy danh gia gitba nhirng nhiém vu véi nhizng khach hang
khac nhau.
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