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Lêi nãi ®Çu 

TCVN 7976 : 2008 ®−îc x©y dùng trªn c¬ së tµi liÖu Yªu cÇu kü thuËt 

chung cña tæ chøc GS1 (GS1 General Specification). 

TCVN 7976 : 2008 do TiÓu Ban kü thuËt tiªu chuÈn quèc gia 

TCVN/JTC1/SC31 "Thu thËp d÷ liÖu tù ®éng" biªn so¹n, Tæng côc 

Tiªu chuÈn §o l−êng ChÊt l−îng ®Ò nghÞ, Bé Khoa häc vµ C«ng nghÖ 

c«ng bè. 
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T I ª u   c h u È n   q u è c   g i a                                       tcvn 7976 : 2008 

XuÊt b¶n lÇn 1 

 
 

 

 

 

M� sè toµn cÇu vÒ quan hÖ dÞch vô (GSRN) −−−−  

Yªu cÇu kü thuËt 

Global Service Relation Number (GSRN) – Specification 

 

 

1   Ph¹m vi ¸p dông 

Tiªu chuÈn nµy quy ®Þnh c¸c yªu cÇu kü thuËt ®èi víi m· sè toµn cÇu vÒ quan hÖ dÞch vô (sau ®©y viÕt 

t¾t lµ m· GSRN).  

chó thÝch   M· GSRN do tæ chøc GS1 quy ®Þnh, ®−îc sö dông trong c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt, kinh doanh vµ 

th−¬ng m¹i ®Ó ph©n ®Þnh c¸c quan hÖ dÞch vô.  

2   Tµi liÖu viÖn dÉn 

C¸c tµi liÖu viÖn dÉn sau lµ cÇn thiÕt cho viÖc ¸p dông tiªu chuÈn nµy. §èi víi c¸c tµi liÖu viÖn dÉn ghi 

n¨m c«ng bè th× ¸p dông phiªn b¶n ®−îc nªu. §èi víi c¸c tµi liÖu viÖn dÉn kh«ng ghi n¨m c«ng bè th× 

¸p dông phiªn b¶n míi nhÊt, bao gåm c¶ c¸c söa ®æi. 

TCVN 6754 : 2007, M· sè m· v¹ch vËt phÈm – Sè ph©n ®Þnh øng dông GS1.  

TCVN 6755, M· sè m· v¹ch vËt phÈm – M· v¹ch GS1-128 – Yªu cÇu kü thuËt. 

3   ThuËt ng÷, ®Þnh nghÜa vµ c¸c tõ viÕt t¾t 

3.1   ThuËt ng÷ vµ ®Þnh nghÜa 

3.1.1 

Tæ chøc GS1  

Tæ chøc toµn cÇu cã môc tiªu x©y dùng vµ thùc hiÖn c¸c tiªu chuÈn/ gi¶i ph¸p toµn cÇu ®Ó c¶i thiÖn tÝnh 

hiÖu qu¶/ tÝnh minh b¹ch trong c¸c chuçi vÒ ®Æt hµng/ cung øng còng nh− trong nh÷ng lÜnh vùc liªn 

quan. 
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3.1.2 

HÖ thèng GS1 (GS1 system) 

C¸c quy ®Þnh kü thuËt, c¸c tiªu chuÈn vµ h−íng dÉn do tæ chøc GS1 qu¶n trÞ. 

3.1.3 

M� quèc gia GS1 (GS1 prefix) 

D·y sè gåm hai ®Õn ba ch÷ sè do tæ chøc GS1 qu¶n trÞ vµ cÊp cho c¸c quèc gia thµnh viªn. 

3.1.4 

M� doanh nghiÖp GS1 (GS1 company prefix) 

D·y sè gåm m· quèc gia GS1 vµ sè ph©n ®Þnh doanh nghiÖp (gåm tõ bèn ®Õn b¶y ch÷ sè tiÕp theo), do 

tæ chøc GS1 quèc gia qu¶n trÞ vµ cÊp cho c¸c c«ng ty/ tæ chøc cã nhu cÇu sö dông m· sè m· v¹ch. 

3.1.5 

Sè tham chiÕu dÞch vô (Service reference number) 

D·y sè do nhµ cung cÊp cÊp vµ qu¶n lý, cã chiÒu dµi thay ®æi theo hµm sè cña chiÒu dµi m· doanh 

nghiÖp GS1. KÕt cÊu vµ thµnh phÇn cña sè tham chiÕu dÞch vô tïy thuéc vµo tõng nhµ cung cÊp riªng. 

3.1.6 

Nhµ cung cÊp (Supplier) 

Bªn s¶n xuÊt, cung cÊp hoÆc trang bÞ vËt phÈm hay dÞch vô.  

chó thÝch   Trong tiªu chuÈn nµy, nhµ cung cÊp ®−îc hiÓu lµ nhµ cung cÊp dÞch vô. 

3.1.7 

Kh¸ch hµng (Customer) 

Bªn nhËn, mua hay tiªu thô mét vËt phÈm hay dÞch vô.  

chó thÝch   Trong tiªu chuÈn nµy, kh¸ch hµng ®−îc hiÓu lµ bªn nhËn dÞch vô. 

3.1.8 

M� v¹ch GS1-128 (GS1-128 bar code symbol) 

Mét bé con cña m· v¹ch 128, ®−îc sö dông riªng cho c¸c kÕt cÊu d÷ liÖu cña hÖ thèng GS1. 

3.2   C¸c tõ viÕt t¾t 

GTIN:  M· sè th−¬ng phÈm toµn cÇu (Global trade item number) 

AI: Sè ph©n ®Þnh øng dông (Application identifier) 

EDI:  Trao ®æi d÷ liÖu ®iÖn tö (Electronic data interchange) 
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4   Yªu cÇu chung 

4.1   Mçi c«ng ty/ tæ chøc khi ®· ®−îc cÊp m· doanh nghiÖp GS1 ®Òu cã thÓ tù lËp m· GSRN ®Ó ph©n 

®Þnh quan hÖ dÞch vô hoÆc ®èi t−îng quan hÖ dÞch vô tïy thuéc vµo nhu cÇu cña m×nh.  

4.2   Ph¶i duy tr× tÝnh ®¬n nhÊt cña m· GSRN khi dïng ®Ó ph©n ®Þnh c¸c b¶n ghi th«ng tin, d÷ liÖu liªn 

quan ®Õn mèi quan hÖ dÞch vô x¸c ®Þnh. 

4.3   Kh«ng ®−îc sö dông m· GSRN ®Ó t¹o m· sè ph©n ®Þnh c¸ nh©n ®¬n lÎ, chØ sö dông m· GSRN khi 

cã liªn quan ®Õn sù s¾p xÕp mét dÞch vô nhÊt ®Þnh. 

4.4   Cã thÓ sö dông m· GSRN vµo c¸c øng dông nh− ®Ó ph©n ®Þnh quan hÖ dÞch vô hoÆc ®èi t−îng 

quan hÖ dÞch vô trong c¸c ho¹t ®éng nh−: qu¶n lý chuçi cung øng; qu¶n trÞ bÖnh viÖn; ch−¬ng tr×nh cña 

hµnh kh¸ch th−êng xuyªn ®i m¸y bay; ch−¬ng tr×nh b¸n hµng; qu¶n trÞ c©u l¹c bé; tháa thuËn vÒ dÞch 

vô... 

5   Yªu cÇu kü thuËt 

5.1   CÊu tróc cña m� GSRN  

5.1.1   M· GSRN lµ mét tr−êng ký tù sè cã chiÒu dµi cè ®Þnh lµ 18 ký tù. CÊu tróc cña m· GSRN ®−îc 

nªu trong H×nh 1 d−íi ®©y. 

  M· doanh nghiÖp GS1          Sè tham chiÕu dÞch vô Sè kiÓm tra 

N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 N11 N12 N13 N14 N15 N16 N17 N18 

trong ®ã: 

N    thÓ hiÖn mét con sè. 

M· doanh nghiÖp GS1 lµ d·y sè ®−îc cÊp cho ng−êi chñ qu¶n lý quan hÖ dÞch vô ®· ®Þnh. Nã gióp cho 

viÖc ®¶m b¶o r»ng m· GSRN lµ ®¬n nhÊt trªn ph¹m vi toµn cÇu.  

Chó thÝch   M· doanh nghiÖp UPC ®· ®−îc cÊp tr−íc ®©y ®−îc chuyÓn thµnh m· doanh nghiÖp GS1 

b»ng c¸ch thªm sè 0 ë ®Çu. VÝ dô: M· doanh nghiÖp UPC 614141 sÏ lµ 0614141; hoÆc m· doanh nghiÖp 

UPC 81123456 sÏ lµ 081123456. 

Sè tham chiÕu dÞch vô lµ d·y sè do chñ m· doanh nghiÖp GS1 cÊp ®Ó tham chiÕu quan hÖ dÞch vô nh»m ph©n 

®Þnh ®¬n nhÊt dÞch vô ®· ®Þnh.  

Chó thÝch   Tæng chiÒu dµi cña m· doanh nghiÖp GS1 vµ sè tham chiÕu dÞch vô lu«n lµ 17 con sè. 

Sè kiÓm tra lµ mét ch÷ sè ®−îc tÝnh ®Ó ®¶m b¶o tÝnh an toµn sö dông d÷ liÖu. C¸ch tÝnh sè kiÓm tra ®−îc 

nªu trong Phô lôc A. PhÇn kiÓm tra x¸c nhËn cña sè kiÓm tra ph¶i ®−îc thùc hiÖn trong phÇn mÒm øng 

dông ®Ó ®¶m b¶o r»ng m· GSRN ®−îc t¹o thµnh mét c¸ch chÝnh x¸c theo tiªu chuÈn nµy. 

H×nh 1 – CÊu tróc cña m� GSRN 
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5.1.2   Khi sö dông, m· GSRN th−êng ®øng sau sè ph©n ®Þnh øng dông AI (8018). CÊu tróc sè ph©n ®Þnh 

øng dông AI ®−îc quy ®Þnh trong TCVN 6754 : 2007. §Æt sau sè ph©n ®Þnh øng dông AI (8018) lµ kÕt cÊu 

vïng d÷ liÖu m· GSRN trong m¸y tÝnh, ®−îc t¹o thµnh tõ m· doanh nghiÖp GS1 cña tæ chøc/ c«ng ty, sè 

tham chiÕu dÞch vô vµ sè kiÓm tra. KÕt cÊu vïng d÷ liÖu AI (8018) cña m· GSRN ®−îc nªu trong H×nh 2. 

 

§Þnh d¹ng vïng d÷ liÖu AI (8018) 

AI GSRN 

       M· doanh nghiÖp GS1          Sè tham chiÕu dÞch vô 

 

Sè kiÓm tra 

8018 N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 N11 N12 N13 N14 N15 N16 N17                   N18 

trong ®ã: 

Sè ph©n ®Þnh øng dông AI (8018) chØ ra tr−êng d÷ liÖu chøa m· GSRN.  

VÝ dô: (8018) 061414123456789012. 

H×nh 2 - KÕt cÊu vïng d÷ liÖu AI (8018) cña m� GSRN 

5.2   Nguyªn t¾c cÊp m� GSRN  

5.2.1   Mçi c«ng ty hay tæ chøc khi ®· cã m· doanh nghiÖp GS1 ®Òu cã thÓ cÊp m· GSRN cho c¸c 

quan hÖ dÞch vô thuéc tæ chøc m×nh. 

Khi mét tæ chøc muèn ¸p dông m· GSRN mµ ch−a cã m· doanh nghiÖp GS1, tæ chøc ®ã cÇn liªn hÖ víi 

tæ chøc GS1 quèc gia ®Ó ®¨ng ký sö dông.  

5.2.2   Do ®é dµi cña m· GSRN gåm 18 con sè nªn viÖc cÊp m· GSRN lµ tïy chän: cã thÓ cÊp liªn tiÕp 

hoÆc ph©n nhãm. Tuy nhiªn, ph¶i ®¶m b¶o m· GSRN lµ ®¬n nhÊt ®èi víi mçi kh¸ch hµng riªng.   

§Ó dÔ qu¶n trÞ, GS1 khuyÕn nghÞ cÊp c¸c m· GSRN mét c¸ch liªn tôc vµ kh«ng nªn ph©n nhãm. 

5.3   Nguyªn t¾c sö dông 

5.3.1   M· GSRN ®−îc dïng ®Ó ph©n ®Þnh kh¸ch hµng trong bèi c¶nh x¸c ®Þnh cña mét mèi quan hÖ 

dÞch vô nµo ®ã. Sö dông m· GSRN (c¸c) nhµ cung cÊp cã ®−îc lo¹i m· sè ph©n ®Þnh ®¬n nhÊt vµ râ 

rµng ®Ó l−u tr÷ d÷ liÖu liªn quan ®Õn (c¸c) dÞch vô ®· cung cÊp cho kh¸ch hµng.  

5.3.2   Kh«ng ®−îc g¸n nghÜa cho m· GSRN. M· GSRN lµ ch×a khãa ®Ó truy cËp th«ng tin l−u tr÷ trong 

c¸c hÖ thèng m¸y vi tÝnh hoÆc ®Ó tham chiÕu th«ng tin ®−îc truyÒn t¶i qua EDI. 

5.3.3   M· GSRN ®−îc dïng ®Ó ph©n ®Þnh viÖc nhËp c¬ së d÷ liÖu khi cÇn ghi l¹i c¸c dÞch vô lÆp l¹i. 

C¸c dÞch vô nµy lµ c¸c ho¹t ®éng ®−îc nhµ cung cÊp thùc hiÖn cho kh¸ch hµng dùa trªn c¬ së tháa 
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thuËn lÉn nhau. Do ®ã, m· GSRN sÏ gióp ph©n ®Þnh mét tháa thuËn vÒ dÞch vô ®Æc thï cã tham chiÕu 

®Õn nhµ cung cÊp nhÊt ®Þnh vµ/ hoÆc ®Õn kh¸ch hµng nhÊt ®Þnh. Trong mét vµi tr−êng hîp, m· GSRN 

cßn ph©n ®Þnh kh¸ch hµng nh− lµ ng−êi tham dù (hay thµnh viªn) cña mét ch−¬ng tr×nh hay mét kÕ 

ho¹ch nµo ®ã. 

vÝ dô: 

Trong thùc tÕ m· GSRN cã thÓ ®−îc dïng ®Ó ph©n ®Þnh c¸c quan hÖ dÞch vô sau: 

-   Qu¶n trÞ bÖnh viÖn: M· GSRN cã thÓ ®−îc dïng ®Ó ghi l¹i viÖn phÝ, c¸c xÐt nghiÖm; 

-   Mèi quan hÖ dÞch vô trong ch−¬ng tr×nh cña hµnh kh¸ch th−êng xuyªn ®i m¸y bay: M· GSRN cã thÓ ®−îc sö 

dông ®Ó ghi l¹i sè lÇn bay ®Ó tÝnh ®iÓm th−ëng, c¸c khiÕu n¹i vµ yªu cÇu; 

-   Mèi quan hÖ trong ch−¬ng tr×nh b¸n hµng: M· GSRN cã thÓ ®−îc dïng ®Ó ghi l¹i sè lÇn mua hµng, gi¸ trÞ mua 

vµ c¨n cø ®Ó tÝnh ®iÓm th−ëng; 

-   Mèi quan hÖ trong c©u l¹c bé: M· GSRN cã thÓ ®−îc dïng ®Ó ghi l¹i quyÒn h¹n, viÖc sö dông thiÕt bÞ vµ sè 

tiÒn ®ãng gãp; 

-   Tháa thuËn vÒ dÞch vô: M· GSRN cã thÓ ®−îc dïng ®Ó qu¶n lý c¸c dÞch vô ®· tháa thuËn nh− dÞch vô b¶o 

d−ìng v« tuyÕn hoÆc m¸y vi tÝnh. 

6   Yªu cÇu kh¸c 

6.1   Th«ng tin liªn quan ®Õn m� GSRN 

M· GSRN lµ mét chuçi chuÈn c¸c yÕu tè. Ph¶i thiÕt lËp mäi th«ng tin do nhµ cung cÊp yªu cÇu trªn tÖp 

d÷ liÖu cña m¸y vi tÝnh dïng m· GSRN lµm ch×a khãa ®Ó truy cËp th«ng tin. Lo¹i th«ng tin ghi l¹i ®−îc 

x¸c ®Þnh tïy theo ®Æc tÝnh tù nhiªn cña quan hÖ dÞch vô x¸c ®Þnh. Th«ng tin ®iÓn h×nh bao gåm tªn ®Çy 

®ñ, ®Þa chØ cña kh¸ch hµng vµ c¸c chi tiÕt vÒ dÞch vô ®−a ra. 

6.2   M� GSRN khi quan hÖ dÞch vô liªn quan thay ®æi 

C¸c th«ng tin chi tiÕt liªn quan ®Õn m· GSRN cã thÓ thay ®æi theo thêi gian. Sau ®©y lµ c¸c tr−êng hîp 

chung cã thÓ xuÊt hiÖn nÕu cã sù thay ®æi trong c¸c t×nh huèng quan hÖ dÞch vô ®· ®−îc Ên ®Þnh m· GSRN: 

a)   NÕu nhµ cung cÊp ngõng ho¹t ®éng th−¬ng m¹i (cã thÓ do ph¸ s¶n), ph¶i hñy mäi m· GSRN do tæ 

chøc ®ã cÊp. NÕu ho¹t ®éng ®−îc m· hãa b»ng m· GSRN ®ã ®−îc chuyÓn nh−îng, nhµ cung cÊp míi 

cã thÓ tiÕp tôc dïng c¸c m· GSRN ®−îc chuyÓn nh−îng, nh−ng chØ ®−îc cÊp thªm m· GSRN trªn c¬ 

së sö dông M· doanh nghiÖp GS1 cña m×nh. 

b)   NÕu ph¹m vi cña c¸c dÞch vô do m· GSRN ph©n ®Þnh cã thay ®æi, nhµ cung cÊp ph¶i thay ®æi c¸c 

d÷ liÖu th«ng tin chi tiÕt kÌm theo m· GSRN ®ã trªn b¶n ghi d÷ liÖu liªn quan trong m¸y vi tÝnh. Trong 

tr−êng hîp nµy kh«ng cÇn ph¶i cÊp mét m· GSRN míi. 

c)   ChØ ®−îc cÊp l¹i m· GSRN ®· dïng ®Ó ph©n ®Þnh mét quan hÖ dÞch vô cô thÓ ®· bÞ chÊm døt sau 

khi thêi gian hiÖu lùc (vßng ®êi) cña c¸c b¶n ghi liªn quan ®· hÕt.  
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6.3   Mèi quan hÖ gi÷a m� GTIN vµ m� GSRN  

Kh«ng cã mèi quan hÖ nµo gi÷a m· GTIN vµ m· GSRN ngoµi viÖc cïng sö dông c¸c c«ng nghÖ ®Ó 

qu¶n lý tÝnh ®¬n nhÊt cña c¸c con sè. M· GTIN ph©n ®Þnh th−¬ng phÈm hoÆc qu¸ tr×nh cßn m· GSRN 

ph©n ®Þnh c¸c quan hÖ dÞch vô. 

7   M� v¹ch thÓ hiÖn m� GSRN 

M· v¹ch duy nhÊt ®−îc dïng ®Ó thÓ hiÖn m· GSRN thuéc hÖ thèng GS1 lµ m· v¹ch GS1-128. HÖ 

thèng quÐt nhËn d¹ng vïng d÷ liÖu nµy nhê kÝ tù ph©n ®Þnh m· v¹ch ]C1 (nh− ®−îc quy ®Þnh trong 

TCVN 6755), sè AI (8018) vµ chiÒu dµi cña d÷ liÖu ®−îc truyÒn ®i. D÷ liÖu ®−îc truyÒn ®i tõ ®Çu ®äc m· 

v¹ch kh¼ng ®Þnh r»ng m· GSRN ®· ®−îc thu nhËn vµ ®−îc xö lý tïy theo c¸c yªu cÇu øng dông ®Æc 

thï. Khi m· hãa m· GSRN, ph¶i in m· v¹ch GS1-128 theo kÝch th−íc X (nh− ®−îc quy ®Þnh trong 

TCVN 6755) trong kho¶ng 0,25 mm (0,00984 in.) vµ 1,016 mm (0,040 in.). 
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Phô lôc A 

(quy ®Þnh) 

C¸ch tÝnh sè kiÓm tra tiªu chuÈn cho c¸c cÊu tróc d÷ liÖu cña GS1 

 
 

ThuËt to¸n nµy lµ thèng nhÊt cho tÊt c¶ c¸c cÊu tróc d÷ liÖu cña GS1 cã chiÒu dµi sè ký tù cè ®Þnh cÇn 

cã sè kiÓm tra. 

 VÞ trÝ kÝ tù 
GTIN-8           N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 

GTIN-12       N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 N11 N12 

GTIN-13      N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 N11 N12 N13 

GTIN-14     N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 N11 N12 N13 N14 

17 ký tù  N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 N11 N12 N13 N14 N15 N16 N17 

18 ký tù N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 N11 N12 N13 N14 N15 N16 N17 N18 

 Nh©n gi¸ trÞ t¹i mçi vÞ trÝ víi:   

 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3  

 Céng dån c¸c kÕt qu¶ cho tæng   

 HiÖu sè cña tæng víi béi sè cña 10 gÇn tæng nhÊt lµ sè kiÓm tra   

VÝ dô: C¸ch tÝnh sè kiÓm tra cho tr−êng gåm 18 ký tù: 

 

VÞ trÝ N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 N11 N12 N13 N14 N15 N16 N17 N18 

M· sè ch−a cã sè 
kiÓm tra 

 
3 

 
7 

 
6 

 
1 

 
0 

 
4 

 
2 

 
5 

 
0 

 
0 

 
2 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

B−íc 1: nh©n x x x x x x x x x x x x x x x x x 
             víi 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 

B−íc 2: céng dån = = = = = = = = = = = = = = = = = 

C¸c kÕt qu¶ cho 
tæng 

9 7 18 1 0 4 6 5 0 0 6 1 6 3 12 5 18 = 101 

B−íc 3: LÊy béi cña 10 lín h¬n hoÆc b»ng gÇn tæng nhÊt (110) trõ tæng ®−îc sè kiÓm tra (9) 

M· sè gåm sè kiÓm 
tra 

3 7 6 1 0 4 2 5 0 0 2 1 2 3 4 5 6 9 
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Th− môc tµi liÖu tham kh¶o 

 

1)   GS1 General Specification (Quy ®Þnh kü thuËt chung cña tæ chøc GS1). 

2)   Global Service Relation Number Implemention Guide (H−íng dÉn ¸p dông m· sè toµn cÇu vÒ quan 

hÖ dÞch vô) cña tæ chøc UCC (nay lµ tæ chøc GS1 Mü). 

 

____________________________________ 


