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TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 7976 : 2008

Xuat ban lan 1

M4 sd toan cau vé quan hé dich vu (GSRN) —
Yéu cau ky thuat

Global Service Relation Number (GSRN) — Specification

1 Pham vi ap dung
Tiéu chuén nay quy dinh cac yéu cau ky thuat ddi vi ma s6 toan cau vé quan hé dich vu (sau day viét
tit 12 ma GSRN).

CHU THICH Ma GSRN do t8 chiic GS1 quy dinh, dudc st dung trong cac hoat dong san xuat, kinh doanh va

thuong mai dé phan dinh cac quan hé dich vu.
2 Tailiéu vién dan

Cac tai liéu vién dan sau la can thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. Déi véi cac tai liéu vién dan ghi
nam cong b6 thi 4p dung phién ban dudc néu. Déi v6i cac tai liéu vién dan khéng ghi ndm céng bé thi

ap dung phién ban mdi nhat, bao gém ca cac stra déi.
TCVN 6754 : 2007, Ma s& ma vach vat pham — S6 phan dinh (ing dung GS1.

TCVN 6755, Ma s6 ma vach vat phdm — Ma vach GS1-128 — Yéu cau ky thuat.
3 Thuat ngir, dinh nghia va cac tur viét tat

3.1 Thuat ngir va dinh nghia

3.1.1
T8 chirc GS1

T& chiic toan cau c6 muc tiéu xay dung va thuc hién cac tiéu chuin/ gidi phap toan cau dé cai thién tinh
hiéu qud/ tinh minh bach trong cac chubi vé dat hang/ cung (ng cling nhu trong nhiing linh vuc lién

quan.



TCVN 7976 : 2008

3.1.2
Hé thédng GS1 (GS1 system)

Cac quy dinh ky thuat, cac tiéu chuan va huéng dan do t& chiic GS1 quan tri.

313

M3 qudc gia GS1 (GS1 prefix)

Day s6 gém hai dén ba chii s6 do t6 chiic GS1 quan tri va cap cho cac quéc gia thanh vién.

314

Ma doanh nghiép GS1 (GS1 company prefix)

Day s6 gbm ma qudc gia GS1 va sé phan dinh doanh nghiép (gém tir bén dén bay chir sé ti€p theo), do
t6 chiic GS1 quéc gia quan tri va cap cho cac cdng ty/ t6 chiic cd nhu cau st dung ma s6 méa vach.
315

Sé tham chiéu dich vu (Service reference number)

Day s6 do nha cung cap cap va quan ly, co chiéu dai thay d6i theo ham sé clia chiéu dai ma doanh
nghiép GS1. K&t c4u va thanh phan cla s6 tham chiéu dich vu tly thudc vao tiing nha cung cap riéng.
3.1.6

Nha cung cap (Supplier)

Bén san xuat, cung cap hoic trang bi vat pham hay dich vu.

CHU THICH Trong tiéu chudn nay, nha cung cap dudc hiéu la nha cung cép dich vu.

3.1.7

Khach hang (Customer)

Bé&n nhan, mua hay tiéu thu mét vat pham hay dich vu.

CHU THICH Trong tiéu chudn nay, khach hang dugc hiéu 1a bén nhan dich vu.

3.1.8
Ma vach GS1-128 (GS1-128 bar code symbol)

Mot bd con clia mé vach 128, dudc s dung riéng cho cac két cau dir liéu clia hé thong GS1.

3.2 Cac turviét tat
GTIN: Ma sé thuong phdm toan cau (Global trade item number)
Al: S6 phan dinh ing dung (Application identifier)

EDI: Trao déi dir liéu dién tir (Electronic data interchange)
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4 Yéu cau chung

4.1 Mbi cong ty/ t6 chic khi da dudc cap ma doanh nghiép GS1 déu c6 thé tu lap ma GSRN dé phan
dinh quan hé dich vu hoac déi tuong quan hé dich vu tuy thudc vao nhu cau ctia minh.

4.2 Phai duy tri tinh don nhat clia ma GSRN khi diing dé& phan dinh cac ban ghi thong tin, dif liéu lién
quan dén mai quan hé dich vu xac dinh.

4.3 Khong dudc st dung ma GSRN dé tao ma sd phan dinh ca nhan don 18, chi s& dung ma GSRN khi

cé lién quan dén su sap x&p mét dich vu nhat dinh.

4.4 Cb thé st dung ma GSRN vao cac (ing dung nhu dé phan dinh quan hé dich vu hoac déi tudng
quan hé dich vu trong cac hoat déng nhu: quan Iy chudi cung (ng; quan tri bénh vién; chuong trinh cla
hanh khach thudng xuyén di may bay; chuong trinh ban hang; quéan tri cau lac bd; théa thuan vé dich

VU...

5 Yéu cau ky thuat
5.1 Cau tric cua ma GSRN

5.1.1 Ma GSRN la mét trudng ky tu s6 ¢ chiéu dai ¢6 dinh 1a 18 ky tu. C4u tric clia ma GSRN dudc
néu trong Hinh 1 dudi day.

Ma doanh nghiép GS1 S6 tham chiéu dich vu S6 kiém tra

<

N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 N11 N12 N13 N14 N15 N16 N17 N18

trong do:
N thé hién mot con sé.

Ma doanh nghiép GS1 |a day sé dudc cdp cho ngudi chli quan ly quan hé dich vu da dinh. N6 gitp cho

viéc ddm bdo rang ma GSRN la don nhét trén pham vi toan cau.

CHU THICH Ma doanh nghiép UPC da dudc cap trudc day dudc chuyén thanh ma doanh nghiép GS1
bang cach thém sé& 0 6 dau. Vi du: Ma doanh nghiép UPC 614141 sé 1a 0614141; hodc ma doanh nghiép
UPC 81123456 sé la 081123456.

S6 tham chiéu dich vu la ddy s6 do chii ma doanh nghiép GS1 cap dé tham chiéu quan hé dich vu nhdm phan
dinh don nhét dich vu da dinh.

CHU THICH Té&ng chiéu dai clia ma doanh nghiép GS1 va sd tham chiéu dich vu ludn 1a 17 con s6.

S6 kiém tra 1a moét chir s6 duoc tinh dé dam bao tinh an toan s dung dir liéu. Cach tinh s6 kiém tra dudc
néu trong Phu luc A. Phan kiém tra xac nhan cla s6 kiém tra phai dudc thuc hién trong phdn mém (ng

dung dé dadm bao rang ma GSRN dudc tao thanh mét cach chinh xac theo tiéu chudn nay.

Hinh 1 — CAu tric cia ma GSRN
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5.1.2 Khi st dung, mad GSRN thudng dimg sau s6 phan dinh (ng dung Al (8018). C4u tric sé phan dinh
{ng dung Al dugc quy dinh trong TCVN 6754 : 2007. Dat sau s6 phan dinh (ng dung Al (8018) 1a két cau
viing dif liéu ma GSRN trong may tinh, dudc tao thanh tir ma doanh nghiép GS1 cla t6 chic/ cong ty, s6

tham chiéu dich vu va s6 kiém tra. K&t cau viing dir liéu Al (8018) clia ma GSRN dudc néu trong Hinh 2.

binh dang vung dir liéu Al (8018)
Al GSRN
M4 doanh nghiép GS1 S6 tham chiéu dich vu S6 kiém tra
8018 N'l N2 N3 N4 N5 NG N7 N8 N9 N'IO N11 N12 N13 N14 N15 N16 N17 N18

trong do:
S6 phan dinh ng dung Al (8018) chi ra trudng dir liéu chira ma GSRN.
Vi DU: (8018) 061414123456789012.

Hinh 2 - K&t cau vung dir liéu Al (8018) cla ma GSRN

5.2 Nguyén tic cap ma GSRN
5.2.1 M&i cong ty hay t6 chic khi da c6 ma doanh nghiép GS1 déu cé thé cap ma GSRN cho cac
quan hé dich vu thuéc t6 chic minh.

Khi mét t6 chiic muén ap dung ma GSRN ma chua c6 ma doanh nghiép GS1, t& chiic d6 can lién hé véi

t6 chiic GS1 qudc gia dé dang ky st dung.

5.2.2 Do do6 dai cla md GSRN gém 18 con s6 nén viéc cap ma GSRN Ia tly chon: ¢c6 thé cap lién tiép

ho&c phan nhém. Tuy nhién, phai ddm bao ma GSRN la don nhat d6i v6i mbi khach hang riéng.

D& dé quan tri, GS1 khuyé&n nghi cap cac ma GSRN mét cach lién tuc va khdong nén phan nhém.
5.3 Nguyén tic sirdung

5.3.1 Ma GSRN dudc dung dé phan dinh khach hang trong bdi canh xac dinh clia mét méi quan hé
dich vu nao dé. S dung ma GSRN (cac) nha cung cdp c6 dugc loai ma sé phan dinh don nhat va rd

rang dé luu trir dir liéu lién quan dén (cac) dich vu da cung cap cho khach hang.

5.3.2 Khong dudc gan nghia cho ma GSRN. Ma GSRN la chia khéa dé truy cap théng tin luu trif trong

cac hé théng may vi tinh hodc dé tham chiéu théng tin dudc truyén tai qua EDI.

5.3.3 Ma GSRN dudc dung dé phan dinh viéc nhap cd sd dif liéu khi can ghi lai cac dich vu I3p lai.

Céc dich vu nay la cac hoat ddng dudc nha cung cdp thuc hién cho khach hang dua trén co sd thda
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thuan 1an nhau. Do d6, ma GSRN sé gitup phan dinh mét thda thuan vé dich vu d&c thu c6 tham chiéu
dén nha cung cap nhat dinh va/ hodc dén khach hang nhat dinh. Trong moét vai trudng hop, ma GSRN
con phan dinh khach hang nhu la ngudi tham du (hay thanh vién) cia mét chuong trinh hay mot ké

hoach nao d6.
Vi DU:

Trong thuc t& ma GSRN c6é thé dudc dung dé phan dinh cac quan hé dich vu sau:

- Quan tri bénh vién: M& GSRN c6 thé dudc dung dé ghi lai vién phi, cac xét nghiém;

- M@i quan hé dich vu trong chuong trinh cGa hanh khach thudng xuyén di may bay: Ma GSRN c¢6 thé dudc sir
dung dé ghi lai s& lan bay dé tinh diém thudng, cac khiéu nai va yéu cau;

- M@i quan hé trong chuong trinh ban hang: Ma GSRN c¢6 thé dudc dung dé ghi lai s6 1an mua hang, gia tri mua
va can c( dé tinh diém thudng;

- M&i quan hé trong cau lac bd: Ma GSRN cé thé dudc dung dé ghi lai quyén han, viéc st dung thiét bi va s6
tién dong gop;

- Théa thuan vé dich vu: Ma GSRN cb thé dudc dung dé quan ly cac dich vu da thda thuan nhu dich vu bao

dudng vo tuyén hodc may vi tinh.

6 Yéu cau khac
6.1 Théng tin lién quan dén ma GSRN

Ma GSRN la mot chudi chudn cac yéu t8. Phai thiét Iap moi théng tin do nha cung cap yéu cau trén tép
dir liéu ctia may vi tinh ding ma GSRN [am chia khéa dé truy cap théng tin. Loai thong tin ghi lai dudc
xac dinh tly theo dac tinh tu nhién cla quan hé dich vu xac dinh. Théng tin dién hinh bao gém tén day

dd, dia chi clia khach hang va cac chi tiét vé dich vu dua ra.
6.2 Ma GSRN khi quan hé dich vu lién quan thay doi

Cac thong tin chi tiét lién quan d&n ma GSRN c6 thé thay ddi theo thdi gian. Sau day la cac trudng hop
chung c6 thé xuat hién néu co su thay déi trong cac tinh huéng quan hé dich vu da duodc an dinh ma GSRN:
a) Néu nha cung cap ngling hoat ddng thuong mai (c6 thé do pha san), phai hily moi ma GSRN do t6
chiic d6 cap. N&u hoat ddng dudc ma héa bang ma GSRN dé dudc chuyén nhuong, nha cung cap méi
c6 thé tiép tuc dung cac ma GSRN dudc chuyén nhuong, nhung chi dudc cadp thém ma GSRN trén co
s& s dung Ma doanh nghiép GS1 clia minh.

b) Né&u pham vi clia cac dich vu do ma GSRN phan dinh cé thay d&i, nha cung cap phai thay ddi cac
dir liéu thong tin chi ti€t kém theo ma GSRN d6 trén ban ghi dir liéu lién quan trong may vi tinh. Trong
trudng hap nay khdéng can phai cdp moét ma GSRN méi.

c) Chi dudc cap lai ma GSRN da dung dé phan dinh moét quan hé dich vu cu thé da bi cham d(it sau

khi thai gian hiéu luc (vong doi) clia cac ban ghi lién quan da hét.
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6.3 Mo&i quan hé giira ma GTIN va ma GSRN

Khéng ¢ méi quan hé nao gitta ma GTIN va ma GSRN ngoai viéc cling st dung cac céng nghé dé
quan ly tinh don nhat clia cac con s6. Ma GTIN phan dinh thuong phdm ho#c qua trinh con ma GSRN

phan dinh cac quan hé dich vu.

7 M3 vach thé hién ma GSRN

Ma vach duy nhat dudc dung dé thé hién ma GSRN thudc hé thdng GS1 1& ma vach GS1-128. Hé
théng quét nhan dang vung dir liéu nay nhd ki tu phan dinh ma vach ]C1 (nhu dudc quy dinh trong
TCVN 6755), s6 Al (8018) va chiéu dai cha di liéu dugdc truyén di. DT liéu dudc truyén di tir dau doc ma
vach khang dinh rdng ma GSRN da dudc thu nhan va dugc x{ ly tly theo cac yéu cau tng dung dic
thu. Khi ma héa ma GSRN, phai in ma vach GS1-128 theo kich thuéc X (nhu dudc quy dinh trong
TCVN 6755) trong khoang 0,25 mm (0,00984 in.) va 1,016 mm (0,040 in.).

10
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Phu luc A
(quy dinh)

r r a~” -A’) - l\° r ~” 4 ~ -
Cach tinh s kiém tra tiéu chuan cho cac ciu trac dir liéu cia GS1

Thuéat toan nay la théng nhét cho tat ca cac cau triuc di liéu cia GS1 c6 chiéu dai sé ky tu ¢d dinh can

c6 sO kiém tra.

Vi tri ki tu

GTIN-8 N, N, N5 N, N, Ny N, N,
GTIN-12 N, N, Ny N, N, N N, Ny Ny Ny Nj; N
GTIN-13 N, N, N; N, N, Ng N, Ny No Ni Ny Nip Nig
GTIN-14 N, N, N; N, Ny Ng N, Ny No Ni Ny Ni Ny N
17 ky tu N, N, Ny N, Ny Ny N, Ny Ny Ny Ny N Nyg Ny Nis Nig Ny
18 ky tu N, N, N; N, Ny Ny N, Ny Ny Ny Ny N Nyg Ny Nis Nig Ny Nog

Nhan gié tri tai méi vi tri véi:

3 1+ 3% 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3

Cong dén cac két qua cho téng

Hiéu s6 cuia téng vGi bdi s& clia 10 gan téng nhat 1a s6 kiém tra >

Vi DU: Cach tinh s6 kiém tra cho trudng gém 18 ky tu:

VI trl’ N1 N2 N3 N4 NS N6 N7 N8 N9 N10 N11 N12 N13 N14 N15 N16 N17 N18
M4 s6 chua c6 s6
kiém tra 3 7 6 1 04 2 5 0:0 231 2 3 4 5 6
Budc 1: nhan X X X X X X X X X X X
vai 31 3 1 3 1 3 1 3 1 31 3 1 :3 1 3

Buédc 2: cdng don

Céc két qua cho 9 7 181 0 4 6 5 0 i0 6 1 6 i3 12:5 18 |=101
téng

Buéc 3: Lay boi ctia 10 16n hon ho#c bang gan téng nhéat (110) trir téng dudc s6 kiém tra (9)

Més696ms6kiém376104250021234569
tra

11
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Thu muc tai liéu tham khao

1) GS1 General Specification (Quy dinh ky thuat chung cia t6 chirc GS1).

2) Global Service Relation Number Implemention Guide (Hudng dan ap dung méa sé toan cau vé quan
hé dich vu) ctia t6 chiic UCC (nay Ia t6 chiic GS1 MY).
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