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L&i néi dau
TCVN ISO/IEC 17040 : 2008 hoan toan twong dwong véi ISO/IEC
17040 : 2005;

TCVN ISO/IEC 17040 : 2008 do Ban ky thuat tiéu chuan qubc gia
TCVN/TC 176 Quén ly chét lwong va dam bdo chét luong bién soan,
Téng cuc Tiéu chuan Do lwong Chéat lwong dé nghi, Bd Khoa hoc va

Co6ng nghé cong bb.
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Loi giéi thiéu

DPanh gia ddng dang da dwoc st dung trong nhiéu ndm qua nhw moét phwong thirc xac dinh nguoi
dwoc chdp nhan vao nhém ngang bang hodc nhém ddng dang cu thé. Vi dy, thanh vién cla mét hoc
vién chuyén nghiép cé thé dwoc quyét dinh béng cach s dung mét qua trinh do cac thanh vién hién
c6 thiét 1ap, bao gébm viéc thiét lap cac yéu cau dbi véi thanh vién va viéc danh gia sw phu hop cla cac
ng Vvién v&i cac yéu ciu dé. Trong linh vwe danh gia sy phu hop, cac nhom td chirc cung thuwc hién
mot loai cdng viéc, vi du thir nghiém hodc céng nhan, s dung viéc danh gia déng dang dé dam bao
réng cong viéc ctia mdi td chirc dwoc danh gia va chirng té cé thé dwoc chap nhan béi tt ca cac td

chirc khac.

Nén kinh té toan cau lam tang nhu ciu thira nhan I&n nhau gitra cac td chirc cong nhan va té chirc
danh gia sy phu hop. Méi nhém xay dwng mét dang danh gia déng dang phu hop véi cac hoat déng
ctia minh. Khi xem xét cac phwong phap do cac nhém khac nhau st dung, ngay cang thay ré co rat
nhiéu khia canh chung. Viéc xay dwng mét tiéu chuan dwa ra cac yéu cau chung cho mét qua trinh
danh gia ddng dang hiéu qua rat hivu ich trong khi van tao tinh mé& cho cac nhém riéng biét chon Ilwa

cac bién phap cu thé thich hop v&i linh vire hoat dong riéng cdia minh.

Tiéu chudn nay nhdm st dung cho cac nhém ddng dang tién hanh hoat dong danh gia sw phu hop bét
ky (vi du cac tb chirc danh gia sw phu hop, td chirc cdng nhan). Nhitng nhém déng déng nhuw vay
dwoc mod ta theo nhiéu cach khac nhau va dwoc goi 1a nhém hiép dinh trong TCVN 7780 (ISO/IEC
Guide 68). Diéu do khéng nai 1én 1a cac nhém trong céc linh vwc hoat dong khac khéng thé st dung
qua trinh danh gia déng dang nay. Tuy nhién, nhirng nhém nay can chip nhan céac thda thuan thich
hop vé td chirc va quan ly nham dwa ra nhirng diéu kién ding dan cho qua trinh danh gia dong dang
dwoc tién hanh hiéu qua nhat. Nn& do, méi nhdm cé thé dat dwoc két qué nhw mong mubn véi ton

hao nguén lyc it hon.

Tiéu chuén nay ciing nhdm nang cao long tin clia ngwdi st dung hodc phu thudc vao két qua danh gia

sw phu hop réng cdng viéc nay duoc tién hanh mét cach thanh thao va dang dan.
Qua trinh danh gia ddng dang téng quat & tiéu chuan nay dwoc minh hoa trén Hinh 1.

M6 hinh thé hién trén Hinh 1 tach roi cac khia canh cla qua trinh danh gia déng dang dwoc dé cap
trong tiéu chuan nay. B4t diu véi gid dinh rang c6 mot td chirc dang ky tham gia vao mot nhom hiép
dinh. Gia s c6 mot nhém hiép dinh va nhém nay cé nhirng tiéu chi hay yéu cdu ma mét té chirc phai
dap wng khi tham gia. Cac khia canh nay khéng dwoc néu trong tiéu chudn ma do nhém hiép dinh cu
thé tw quyét dinh, nhw quyét dinh vé thanh vién ciia nhém va moi yéu cau xem xét lai dbi voi quyét
dinh d6. Noi dung cula tiéu chuén nay tap trung vao cac buéc dé str dung trong pham vi qua trinh danh
gia dong dang va chi dwa ra cac yéu cau khong theo qua trinh khi thyc sy can thiét. Tiéu chuan nay co
thé st dung két hop véi TCVN 7780 (ISO/IEC Guide 68) va sir dung cho qua trinh danh gia déng dang

dwoc yéu cu trong cac linh viee danh gia sy phu hop bat budc hodc tw nguyén.
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Ban chét cla danh gia ddng dang dwoc xac dinh theo muc dich cla nhém hiép dinh va viéc st dung
ma theo d6 két qua clia qué trinh danh gia déng dang sé dwoc ap dung. Muc dich cGia nhém hiép dinh

c6 thé 1a mét hodc nhiéu trong sb sau:
a) sw phu hop cla tb chirc véi cac yéu cau quy dinh;
b) sw twong déng vé két qua gilra cac td chirc;

c) sw chap nhan cla céac td chirc khac dbi voi két qué clia mot td chirc dé s dung trong cac hoat

dong danh gia sw phu hop cdia minh.

______ > bang ky

A

Thanh vién twong lai
clia nhém hiép dinh v

Xem xét va chap nhan dang ky

'

Chuan bj

v

Chi dinh nhém

v

Xem xét tai liéu

v

DBanh gia tai chd

v

Phan tich
Thong bao nhirng
¢ thay doi, giam sat va
Bao cao danh gié

I :

Xem xét bao cao

v

Quyét dinh

!

Yéu cau xem xét lai

!

Quyét dinh

v

v

v

Céc yéu cau chép
nhan do nhdm hiép
dinh thiét 1ap

v

Lanh dao nhém hiép
dinh cua qua trinh
danh gia dong dang

'""""""Y_'""""""""l'"""F""'T

v

Thudc pham vi cla tiéu chuan nay

Khong thudc pham vi cla tiéu chudn nay

Hinh 1 - Qua trinh danh gia déng dang téng quat
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Panh gia sw phu hop — Yéu cau chung vé danh gia dong dang cua

té chirc danh gia sw phu hop va tdé chirc cong nhan
Conformity assessment — General requirements for peer assessment of conformity assessment bodies

and accreditation bodies

1  Pham vi ap dung

1.1 Tiéu chuan nay quy dinh cac yéu cau chung ddi v&i qua trinh danh gia ddng dang do cac nhém
hiép dinh ctia cac té chirc cong nhan hodc td chirc danh gia sw phu hop thwc hién. Tiéu chuan nay
quy dinh co cAu va hoat déng ctia nhéom hiép dinh trong pham vi lién quan t&i qua trinh danh gia déng

dang.

1.2 Tiéu chuan nay khong dé cap dén cac van dé rong hon cta théa thuan thanh lap, tb chic va
quan ly nhém hiép dinh, va khong dwa ra cach thirc nhém sé st dung danh gia ddng dang trong viéc
quyét dinh thanh vién ctia nhém. Nhirng van dé nay, vi du cé thé bao gdm quy trinh cho té chirc déng
ky dwa ra y&u cau xem xét lai cac quyét dinh cGia nhédm hiép dinh, khéng thudc pham vi cla tiéu chuén

nay.

CHU THICH 1: Théng tin thém vé cac van dé rong hon nay duoc dé cap trong TCVN 7780 (ISO/IEC Guide 68).
1.3 Tiéu chuan nay thich hop cho viéc danh gia ddng dang cutia cac td chirc danh gia sw phu hop tién
hanh cac hoat déng nhw

a) th& nghiém,

b) ching nhan san pham,

c) giam dinh,

d) chng nhan hé théng quan ly (ddi khi con goi 1a dang ky), va

e) ching nhan nang lwc ca nhan.

Quaé trinh danh gia ddng dang co6 thé gém nhiéu dang hoat déng. Piéu nay dic biét thich hop khi t6
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chirc dwoc danh gia tién hanh két hop nhiéu hoat déng danh gia sw phu hop.
Tiéu chudn nay ciing ap dung cho viéc danh gia déng dang gitra cac td chirc cong nhan, ciing dwoc

biét dén nhw xem xét danh gia ddng dang.

CHU THICH 2: Céc t chirc thanh vién clia mot nhém hiép dinh mong mudn c6 thé tin vao tinh ding dén cta qua

trinh danh gia dong déng dbi véi viéc danh gia nang lwc cta td chirc ddng dédng nhu moét nha thau phu tiém nang.

2  Tailiéu vién dan
Tai lieu vién dan dwdi day rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuan nay. Béi véi cac tai liéu ghi nam
cong bd thi &p dung ban dugc néu. Dbi vdi cac tai liéu khdng ghi nam cong bd thi ap dung ban méi

nhat, bao gébm ca cac stra ddi.

TCVN ISO/IEC 17000 : 2007, Banh gia sw phu hop — Tt ving va cac nguyén tic chung

3  Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuén nay ap dung cac thuat ngir va dinh nghia dwéi day.

3.1

DPanh gia déng dang (peer assessment)

Viéc danh gia moét td chirc theo cac yéu cau qui dinh dwoc tién hanh béi cac dai dién clia cac td chirc
khac hodc cac (rng ctr vién trong nhém hiép dinh.

[TCVN ISO/IEC 17000 : 2007, dinh nghia 4.5]

CHU THICH 1: “Ung vién” dwoc dwa vao trong tinh huéng mét nhém méi dwoc thanh Iap, vao thoi diém nay
nhém chwa co6 thanh vién.

CHU THICH 2: Thuat ngir “xem xét danh gia déng dang” dwoc mét s6 nhdém s dung thay cho “danh gia déng
dang”.

3.2
T6 chirc ding ky (applicant)

Déi twong cta qua trinh danh gia ddng dang.

CHU THICH: Té chtrc nay cé thé dang dang ky lam thanh vién cGa nhém hiép dinh hodc cé thé 1a mét thanh vién
hién tai dang ky mé& rong pham vi thanh vién cta minh. Néu qua trinh danh gia dong dang dwoc st dung dé dam
bao sw phu hop lién tuc (xem 7.10) thi thuat ngtr “td chirc dang ky” dé cap dén té chirc dang dwoc danh gia.

4 Yéu cau veé co cau

4.1 Tiéu chudn nay chi gi¢i han & cac yéu cau can thiét cho viéc thuc hién thanh cdng qua trinh danh
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gia ddng dang. TCVN 7780 (ISO/IEC Guide 68) dwa ra hwéng dan vé cac khia canh hoat ddng khac

clia nhom hiép dinh.

4.2 Ban quan ly hodc ngudi quan ly phai dwoc chi dinh cé quyén han va trach nhiém téng thé déi voi
qua trinh danh gia déng dang, bao gébm céac hoat dong sau day:

a) xay dwng cac chinh sach va tha tuc lién quan dén hoat dong ctia qué trinh danh gia ddng dang;
b) trién khai cac chinh sach va thi tuc dbi véi qua trinh danh gia ddng dang;

c) cung cp tai chinh cho qua trinh danh gia ddng dang (xem Phu luc A);

d) thwc hién qua trinh danh gia dong dang;

e) bao céo vé sw phil hop cla td chirc dwoc danh gia véi cac yéu cau do nhém hiép dinh quy dinh;
f)  kiém soat giai phap cho sw khéng phu hop cla td chirc dwoc danh gia;

g) tw van cho nhém hiép dinh cac van dé lien quan dén qua trinh danh gia déng dang.

Ban quén ly hodc nguoi quan ly co thé Gy quyén cho cac ban hay ca nhan thwc hién cac hoat dong
xac dinh. “Ban hodc nguwdi quan ly” dwoc dé cap trong tiéu chuan nay gém bét ky ban hodc ca nhan

duwoc giao quyén.

4.3 Nghia vu va trach nhiém clia ban hodc ngu®i quan Iy va cac ban hodc ngudi dugc giao quyén

phai dwoc lap thanh van ban.

4.4 Ban hodc nguoi quan ly phai ddm bao rang nhirng ngudi tham gia vao qua trinh danh gia déng

dang co6 di nang lwc va co thé thwe hién cdng viéc mot cach khach quan.

5 Yéu cau vé ngudn nhan lwc

5.1 Trinh d6 chuyén mén va sw lwa chon

5.1.1 Phai xac dinh va lap thanh van ban céac tiéu chi vé trinh dd chuyén mén déi véi nhitng ngudi
thwe hién qua trinh danh gia dong dang.

Cac yéu td néu trong diéu 7 ctia TCVN ISO 19011 : 2003 c6 thé dwgc st dung trong nhiéu loai hinh

danh gia khac nhau.

5.1.2 Tiéu chi trinh do chuyén mén cta nhirng ngwoi tién hanh qua trinh danh gia dong déng phai
phu hop véi cac thudc tinh va ndng lwc ca nhan dwoc yéu ciu dbi véi ngudi tién hanh hoat dong la dbi

twong cla danh gia ddng dang.

5.1.3 Tiéu chi ndng lwc phai phu hop véi ban chéat cla cac danh gia ddng dang duoc tién hanh (xem

L& gioi thidu).
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5.1.4 Phai xac dinh va lap thanh van ban qua trinh Iya chon, dao tao va danh gia lién tuc nhirng

ngwdi dwoc yéu cau tién hanh qua trinh danh gia dong déng.
5.2  Ngon ngir - chuyén dich

5.2.1 Phai c6 sén cac tai liéu co ban can thiét cho qua trinh danh gia ddng dang theo mot ngdn ngir
ma moi thanh vién clia nhém danh gia déng dang cé thé hiéu dwoc. TS chirc dwoc danh gia co thé
can phai chuyén dich mét s tai liéu sang ngdn ngi khac. Viéc lwa chon cac tai liéu co ban phai dwoc

cac thanh vién ctia nhém hiép dinh thdng nhét trwé'c méi qua trinh danh gia déng dang.

5.2.2 Phai quy dinh (cac) ngdn ngir dung dé thwe hién qua trinh danh gia déng dang. Néu can, phai
cung cap phwong tién chuyén dich, d& dam bao réng tat ca cac thanh vién ctia nhém danh gia déng

dang hiéu dwoc cac van dé thao luan.

6 Thong tin va tai liéu
Ban hodc nguwdi quan ly phai cung cap cho té chirc dang ky, thanh vién ctia nhém hiép dinh va cac
bén quan tam khac cac thong tin va tai liéu dwéi day, bang ngdn nglr thdng nhét gitra cac thanh vién.

a) Cac yéu cau dbi véi thanh vién do nhém hiép dinh quy dinh dwa vao dé cac danh gia déng dang sé

dwoc tién hanh.

Cac yéu cau nay can tham khao tiéu chuan hay huéng dan lién quan. Néu khoéng cé tiéu chuan hay

hwéng dan lién quan thi cac yéu cau it nhat can bao gdm:
—  co cAu,

hop dong phu,

— hé théng quan ly cac két qué danh gia sw phu hop,

— danh gia ndi b6 va xem xét cta lanh dao,

— tailiéu,

— hdso,

— tinh bao maét,

— ngudn nhan lyc, bao gdm ca tiéu chi vé thudc tinh va nang lwc ca nhan,
— céac phuong tién va thiét bi, néu thich hop, va

—  khiéu nai va yéu cau xem xét lai.

Cac tai liéu can thiét bat ky bb sung cho céc tiéu chuan hodc hwéng dan can dugc cac ban hodc ca
nhan lién quan c6 nang lwc k§ thuat thiét 1ap va phai dwoc cac thanh vién ctia nhém hiép dinh théng

qua.

10
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b) Xac dinh rd rang, khdng map md (cac) loai hinh va pham vi danh gia déng dang.

CHU THICH: Loai hinh danh gia ddng dang dé cap dén cac hoat dong danh gia dwoc tién hanh, nhw mé ta trong

7.1. Pham vi cGia danh gia ddng déng dé cap dén pham vi hoat dong cta t6 chirc déng ky sé duwoc danh gia.

c) Pham vi tbng thé clia thanh vién déi véi cac hoat dong do thanh vién ctia nhém hiép dinh thuyc
hién.

CHU THICH: Céc thanh vién ctia nhém hiép dinh c6 thé tién hanh cac hoat dong khac ngoai pham vi ctia nhém

hiép dinh, va do doé sé khoéng thudc pham vi danh gia ddng dang.

d) Ban mo ta chi tiét qua trinh danh gia déng dang.

e) Moi khoan phi can thiét va néu ra cac chi phi khac cé thé phai tra cho viéc dang ky, danh gia ban
dau va danh gia lai.

f) To khai dang ky.

7  Yéu cau cua qua trinh danh gia dong dang

7.1 Khai quat

Phai xac dinh va lap thanh van ban cac hoat dong can thwe hién khi tién hanh cac qua trinh danh gia

ddng dang.

Cac hoat ddng nay c6 thé bao gém:

a) xem xét tailiéu,

b) danh gia hé so,

c) phéng van nhan sw, bao gébm ca lanh dao cao nhét,

d) danh gia viéc thuc hién cac hoat dong ndi bd cua td chure,

e) danh gia chirng kién viéc té chirc thwe hién cac hoat dong,

f)  danh gia chirng kién viéc té chirc thuc hién danh gia chirng kién khach hang cia minh,
g) xem xét cac phwong tién can thiét trong cac tai liéu chuan lién quan,

h) danh gia vé ky thuat cac hoat déng danh gia sw phu hop, va

i) xem xét cac két qua clia cac chwong trinh so sanh hodc thir nghiém thanh thao trong d6 cac két

qua nay lién quan dén hiéu lwc cla hoat dong.

V&i muc dich cla tiéu chuén nay, cac yéu ciu néu trong 7.2 dén 7.12 dwoc coi 1a cac yéu cau tdi thiéu
ddi véi qua trinh danh gia déng dang. Cac nhém hiép dinh cé thé bd sung cac yéu ciu nay cho phu hop

v&i nhirng tinh hudng riéng.

7.2 Dang ky danh gia dong dang hoac mé réong pham vi

11
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7.2.1 Daidién hop phap cua t6 chirc dang ky phai ky vao t& khai dang ky, trong dé td chirc dang ky
a) xac dinh pham vi hoat dong la dbi twong cta qua trinh danh gia dong dang,

b) néu tdm tat cac hoat ddng hién tai va trwéc day ciia minh va cac tb chive lién quan,

c) néu nhirng nhan thirc vé phwong thirc tién hanh qua trinh danh gia déng déng,

d) ddng y véi qua trinh danh gia ddng dang, déc biét 1a chip nhan viéc khao sat ctia nhém danh gia,

va

e) dbéng y trd cac khodn phi dwa ra cho td chirc dang ky du két qué danh gia nhw thé nao, ciing nhw
chép nhan céc chi phi cho viéc giam sat sau nay vao thdi diém thich hop bét ky.

7.2.2 Trwdce khi tién hanh danh gia tai chd it nhat td chirc dang ky phai cung cip cac théng tin dwdi day
lien quan dén pham vi mong muén ctia qué trinh danh gia dong dang:

a) cac quy dinh quan ly clia td chirc ding ky cung véi cac van dé& nhw tinh bdo mat, khach quan,

cobng bang, doc lap, trung thuwc va tinh trang phap ly;

b) ban md ta hoat ddng danh gia sw phu hop do td chirc d&ng ky thuwe hién, va cac tiéu chuan hodc
phwong phap hay thi tuc ma té chirc dang ky van hanh, bao gébm céc gi¢i han vé kha nang ma nhém

hiép dinh yéu cau;

c) mdt ban sao sb tay chat lwong, danh muc cac thi tuc, hwéng dan cong viéc va cac tai liéu kém

theo;

d) theo yéu cau ca nhém hiép dinh, théng tin vé moi danh gia doc lap khac vé sy phu hop cla té

chtrc véi cac yéu cau lién quan, vi du thdng qua cong nhan hodc qua mot danh gia déng dang khac.
Néu cac tai liu cla td chire dang ky 1a bi mat thi té chirc dang ky can dwa ra ban tém t&t bao gdm cac
thong tin yéu ciu.

7.2.3 Hb so dang ky danh gia ddng dang phai dwoc Ban hodc ngudi quan ly duy tri.

7.3 Xem xét va chap nhan ding ky

7.3.1 Trwdec khi bat ddu chuan bi qua trinh danh gia ddng dang, Ban hodc ngwdi quan ly phai xem xét
dang ky do té chirc dang ky dwa ra nham dam bao réng td chirc déng ky dap (rng cac diéu kién co

ban dé thwc hién qua trinh danh gia déng déng.
7.3.2 Ban hodc nguoi quan ly phai thdng bao cho td chirc dang ky két qua cla viéc xem xét.

7.3.3 HOb so xem xét déng ky danh gia ddng dang phai dwoc Ban hodc ngwdi quan Iy duy tri.

7.4 Chuan bj cho qua trinh danh gia déng dang

7.4.1 Céc yéu cau vé chuan bj cho qua trinh danh gia ddng dang phai dwoc quy dinh trong mot tai

liéu noi bd dé thuwe hién trong nhém hiép dinh, c6 thé dwdi dang “tai liéu hoat déng” mat hodc "huéng
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dan” hoéc tén goi khéac.

7.4.2 Néu bang chirng danh gia doc lap khac dwoc dwa ra (vi du théng qua céng nhan hay mét danh
gia ddéng dang khac dwoc td chirc dang ky dwa ra) thi bang chirng nay phai dwoc danh gia dé xac dinh

pham vi s& dung bang chirng dé chirng t sw phu hop véi cac yéu cau do nhém hiép dinh quy dinh.

7.4.3 Tb chirc dang ky, hodc Ban hay ngudi quan ly cé thé dé xuat mot cudc khao sat danh gia so bod
do mét hodc nhiéu thanh vién ctia nhém danh gia ddong dédng hodc nhém hiép dinh tién hanh. Trwéc
khi tién hanh khao sat danh gia so bo, td chirc dang ky va Ban hodc nguwdi quan ly phai thédng nhét vé

muc dich, sap xép viéc thwe hién, va cac diéu kién vé tai chinh.

Tét nhat 13 khao sat danh gia so bd can dwoc thuc hién béi triedng nhém danh gia déng dang dwoc
chi dinh theo 7.5.2. Néu viéc khao sat danh gia so bd la can thiét trwdc khi nhém danh gia déng déng
dwoc chi dinh thi Ban hodc ngwdi quan ly can giao nhiém vu cho ngwdi cé néng lwe phu hop.

7.4.4 Khi da co du cac thong tin can thiét, Ban hodc ngwdi quan Iy phai cung cép cho tb chirc dang
ky d& xuat v& qua trinh danh gia déng dang, bao gdm sb lwong nguwdi tién hanh danh gia, tén va cac
chi nhanh lam viéc, thoi gian danh gia dy kién va wéc lwong chi phi ma té chirc déng ky phai tra. Viéc
chap nhan dé xuét cua t6 chirc dang ky phai dwoc nhan trwéc khi Ban hodc nguoi quan ly bat dau qua

trinh danh gia dong dang.

CHU THICH: Hwéng dan vé khia canh tai chinh cGa danh gia dwoc néu trong Phu luc A.

7.5 Chi dinh nhém danh gia dong dang

7.5.1 Ban hodc ngudi quan ly phai chi dinh mét nhém danh gia déng dang co6 da trinh d6 chuyén mén

thwe hién qua trinh danh gia dong dang.

7.5.2 Phai chi dinh mét thanh vién ctia nhém lam trwdng nhém chiu toan b trach nhiém vé qua trinh

danh gia dong dang va viéc trao dbi thong tin lién quan véi td chirc dang ky va Ban hay ngwdi quan ly.

Tuy thudc vao pham vi clia qua trinh danh gia déng dang, cé thé chi dinh nhém mot nguwdi, nghia la

trwdng nhom co thé thwe hién toan bd qua trinh danh gia déng dang.

7.5.3 Nguoi dwoc chi dinh tién hanh qua trinh danh gia ddng dang cu thé phai cé kinh nghiém thuc té

vé cac hoat ddéng duoc danh gia.

7.5.4 Khi c6 thé, nhém phai bao gébm nhirng nguwdi dwoc lwa chon can bang tir cac td chirc thanh

vién ctia nhém hiép dinh.
7.5.5 Viéc chi dinh ngwdi vao nhdm phai tinh dén kha nang lam viéc theo nhém mét cach hiéu qua.

7.5.6 Phai quy dinh d& dadm bao tinh khach quan ctia cac thanh vién trong nhém, cé tinh dén moi xung

dot vé lgi ich.

7.5.7 Khoéng duwoc chi dinh vao nhém nhirtng ngudi thudc té chire trwéc dé da dwoc danh gia bdi mot

ca nhan thudc t6 chirc dang dwoc danh gid, trir khi viéc thda thuan 1an nhau nay cé muc dich ré rang

13



TCVN ISO/IEC 17040 : 2008
va c6 thda thuan bang van ban cla ca hai tb chirc.
CHU THICH: Nhém hiép dinh c6 thé quy dinh thdi han cho yéu cau nay.

7.5.8 Ban hodc ngudi quan ly, véi sy dong y cia trwdng nhém, co thé chi dinh mét hodc nhiéu quan
sat vién di theo nhém, vi du v&i muc dich dao tao hodc danh gia ngwdi tién hanh qua trinh danh gia

ddng dang.

7.5.9 Ban hodc nguwdi quan ly phai théng bao cho té chirc ddng ky tén va cac chi nhanh lam viéc
cla cac thanh vién ciing nhw quan sat vién ctia nhém. Phai dwa ra co hdi dé td chirc dang ky nhét tri
véi viéc chi dinh thanh vién va quan sat vién cla nhém, hodc phan déi viéc nay cuing véi cac ly do. Ban
hodc ngwdi quan ly phai c6 mét quy trinh dé giai quyét viéc phan déi.

7.5.10 Khi can phai st dung phién dich, phai xac dinh va lap thanh van ban vai trd cu thé cta phién
dich. Phai xac dinh va 1ap thanh van ban trach nhiém dbi véi viéc lwa chon va cung cip phién dich.
Phai tinh dén nhu cau dbi véi tinh khach quan ciing nhw nang lwc dich thuat hoan chinh, chinh xac vé
ky thuat (xem 5.2).

7.5.11 Ban hodc nguoi quan ly phai yéu cau cac thanh vién ctia nhém dwa ra viéc tan thanh va cam

két vao mot van ban xac dinh mong mudn va trach nhiém ctia nhém.

7.5.12 Ban hodc nguwdi quan ly phai cé mot tha tuc quy dinh rdng méi qua trinh danh gia déng dang
phai dwoc hoach dinh va ké hoach d6 phai dwoc tat ca cac bén, gdm td chirc déng ky va nhém danh
gia déng dang, hiéu va chap nhan. Tha tuc nay phai bao gém hanh déng can thuwc hién néu sau dé

thay can phai thay ddi ké hoach.

7.6 Xem xét tai liéu

Nhém danh gia phai xem xét tai liéu do td chirc dang ky cung cip dé xac dinh chac chan réng té chirc
dang ky dap (rng cac yéu cau ma nhém hiép dinh quy dinh. Néu viéc xem xét nay cho thay tai liéu
khéng dap &ng duoc cac yéu cau thi khong can tén thém nguén lwc cho dén khi nhirtng van dé nay
duwoc gidi quyét théa dang dbi véi nhdém danh gia va té chirc dang ky. Phai lwu hd so két qua xem xét

tai liéu.
7.7 Danh gia tai chd

7.7.1 Nhém danh gia déng dang phai bat dau viéc danh gia tai chd bang mét cudc hop khai mac voi
nhan sw lién quan cla td chirc dang ky. Tai budi hop nay, phai xac nhan muc tiéu ctia danh gia déng
dang va cac yéu cau do nhém hiép dinh quy dinh, cling v&i pham vi cling nhw cac ké& hoach cho viéc
danh gia tai hién trudng.

7.7.2 Nhoém danh gia déng déng phai tién hanh viéc danh gia tai hién trwéng dé tim kiém cac bang
chirng khach quan ching td, trong pham vi ap dung, t6 chirc dang ky phu hop véi cac yéu ciu do
nhém hiép dinh quy dinh. Khi thich hop, nhém danh gia cé thé tién hanh toan bo viéc danh gia tai hién

trwdng tai dia diém chinh, hoac néu can, tai cac dia diém khéac dién ra cac hoat ddng cla té chirc déng
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ky.
7.7.3 Nhom danh gia ddng dang phai danh gia viéc cung cap cac hoat dong thudc pham vi xac dinh

cta té chirc dang ky theo cac yéu cau do nhém hiép dinh quy dinh (xem Phu luc B).

7.7.4 Nhém danh gia déng déng phai xem xét thuwc té da sé lwong mau va hd so vé cac hoat dong tai
hién trwong clia nhan sw thudc td chirc dang ky, thong qua viéc st dung cac kj thuat 1dy mau thich

hop, d& dam bao rang viéc dap (rng cac yéu cau duwoc danh gia mot cach thich hop.

7.7.5 Nhom danh gia déng dang phai danh gia da sé lwong va sy da dang vé nhan s cla t6 chirc

dang ky dé dwa ra ddm bao rang td chirc dang ky dap (rng dwoc cac yéu cau.

7.8 Phan tich cac phat hién

Nhém danh gia déng dang phai phan tich tat ca cac thdng tin va bang chirng khach quan thu thap
dwoc trong subt qua trinh xem xét tai liéu va danh gia tai hién trwong nham xac dinh mre dé phu hop
cta t6 chirc dang ky dbéi véi cac yéu cau ma nhém hiép dinh quy dinh, ciing nhw phai quyét dinh vé
moi sw khong phu hop. Néu nhém danh gia cé nghi nge vé kha nang khong phu hop thi phai tham van
Ban hodc nguoi quan ly cé trach nhiém dé lam rd.

CHU THICH: Nhirng goi y vé cai tién cling c6 thé dwoc nhan biét va néu ra cho td chirc dang ky vai didu kién la

nhirng goi y nay khéng dwoc hidu la tw van.

7.9 Bao cao danh gia dong dang

7.9.1 Ban hodc nguoi quan ly phai chdp nhan cac thi tuc phu hop véi nhu cau cGa minh, tuy nhién

cac tha tuc nay it nhat phai bao dam:

a) t6 chirc mét cude hop gitka nhém danh gia déng dang va lanh dao cao nhét cua té chirc dang ky
trwdc khi roi khéi hién trweng danh gia, tai cudc hop d6 nhém danh gia trinh bay bao céo vé cac phat
hién cGa minh, bao gdm moi sw khéng phu hop phéi dwoc loai bd dé phu hop véi tit cd cac yéu cau
ma nhém hiép dinh quy dinh; phai tao co hoi cho td chirc dang ky dwa ra cac cau hdi vé cac phat hién
va co s& cla cac phat hién;

b) chuyén ngay dén td chirc dang ky mot bao céo bang van ban vé két qua ctia qua trinh danh gia

ddng dang (xem Phu luc C), néu td chirc dang ky sao chup lai bao céo, phai sao chup toan bo;

c) tb chirc dang ky phai cé y kién vé bdo cao bang van ban ciing nhw mé ta cac hanh déng cu thé
can thyc hién hoac hoach dinh dé thwc hién trong khoang thdi gian xac dinh, dé loai bd moi sy khéng
phu hop dwgc nhan biét;

d) thdng tin vé cac hanh déng khéc phuc lién quan dén nhirng sy khéng phu hop do t6 chirc dang
ky dwa ra, phai dwoc trwdng nhom (va cac thanh vién khac ctia nhém danh gia ddng dang, néu can)

phan tich dé xac dinh sy day da va hiéu lyc cta cac hanh déng;

e) trwdng nhdm phai théng bao két qua phan tich cho td chirc dang ky.
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7.9.2 Trwdng nhém phai glri Ban hodc ngudi quan ly bao cdo bang van ban gdm két luan hoac
khuyén nghi va thdng tin da d& danh gia sw phu hop cda td chirc dang ky véi cac yéu cdu ma nhém
hiép dinh quy dinh. Ban hoac ngu®i quan ly phai xac dinh va lap thanh van ban mirc do chi tiét néu
trong bao cao nhwng phai bao gém cac théng tin dwoc néu trong Phu luc C.

CHU THICH: C6 thé st dung bao céo dugc chuan bi theo 7.9.1 b) v&i cac théng tin vé hanh dong dwoc thuc hién

dé xt ly sw khoéng phu hop.

7.10 Xem xét bao cao danh gia dong dang

7.10.1 Ban hodc nguoi quan ly phai xem xét bao céo danh gia ddng dang va moi théng tin lién quan
khac. Néu Ban hodc ngudi quan ly da Gy quyén thi cédng viéc nay phai dwoc mét ca nhan hodc nhém
doc lap v&i cac thanh vién ciia nhém danh gia thwc hién. Khi can, phai cé ngwdi co trinh d6 chuyén
moén phu hop vé cac van dé ky thuat tham gia vao viéc xem xét.

7.10.2 Viéc xem xét bao cao danh gia ddng dang va cac thong tin lién quan khac phai dwoc thwe hién
dé xac nhan rang:

a) qua trinh danh gia déng dang dwoc tién hanh mét cach nhat quan va thanh thao phu hop véi cac
yéu ciu cla tiéu chuan nay;

b) théng tin la dang tin cay va day di cho viéc xac dinh sy phu hop cla té chirc déng ky dbi véi cac
yéu ciu ma nhém hiép dinh quy dinh;

c) moi sy khéng phu hop da dwoc lap thanh van ban va xac dinh ré rang.

Néu két qua xem xét khong chi ra rd rang cac hang muc néu trén dwoc thda man, thi bao cao phai

dwogc xtr ly phu hgp véi cac tha tuc thich hgp cia nhém hiép dinh.

7.10.3 Ban hodc ngudi quan ly phai cé mét tha tuc quy dinh hanh ddng can thwc hién khi cac phat
hién clia viéc xem xét chi ra rang t6 chirc d&ng ky dap trng cac yéu cau do nhém hiép dinh quy dinh.
CHU THICH: Quyét dinh nhan té chirc dang ky lam thanh vién ctia nhém hiép dinh va quy trinh x& ly yéu cu xem

xét lai quyét dinh d6 khong thudc pham vi ctia Tiéu chuén nay (xem 1.2).

7.10.4 Ban hodc ngudi quan ly phai lwu hd so cac bao cao danh gia, xem xét va céac trao doi lién
quan.
7.11 Danh gia déng dang hé trer duy tri thanh vién cia nhém hiép dinh

Néu nhom hiép dinh quyét dinh s dung danh gia déng déng dé dwa ra bang chivrng rang céac té chirc
thanh vién van phu hop véi cac yéu cau ctia nhém thi Ban hodc ngwdi quan ly phai cé mét quy trinh
bang van ban quy dinh cach thirc 4p dung cac yéu cau cla tiéu chuan nay.

Nhém hiép dinh cé thé st dung danh gia ddng dang dé dap (rng céac thiéu sét dwoc phat hién trong

cong viéc cta mot td chire thanh vién cu thé, hodc nhuv mot xem xét dwoe hoach dinh dbi voi tat ca
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cac td chirc thanh vién .

7.12 Théng bao cac thay doi

7.12.1 Nhém hiép dinh phai dwa ra théng bao thich hop vé moi thay déi dy dinh dbi véi cac yéu cau
danh gia déng dang. Trwédc khi quyét dinh hinh thirc chinh xac va ngay hiéu lwc cta thay ddi, nhém
hiép dinh phai tham khdo cac bén cé quan tam dang ké dén hiéu lwc cla cac thay déi. Sau khi quyét
dinh va céng bb cac yéu cau thay ddi, phai xac nhan lai rdng moi thanh vién ctia nhém hiép dinh déu
thwe hién nhirng diéu chinh can thiét cho cac thd tuc ctia minh trong pham vi thoi gian hop ly theo sw
danh gia cta nhém hiép dinh.

7.12.2 Céc td chirc thanh vién phai kip thoi théng bao cho nhém hiép dinh moi thay dbi co thé anh
hwéng dén sy phu hop véi cac yéu cau do nhédm hiép dinh quy dinh. Nhém hiép dinh phai cé mét quy
trinh x& ly nhirng théng bao nay. Quy trinh nay c6 thé dsi hdi Ban hodc ngudi quén ly chiu trach nhiém
vé danh gia déng dang, danh gia kha nang anh hwéng cla nhirng thay déi va khi can, sap xép viéc
danh gia toan bd hay mét phan td chirc thanh vién theo cac yéu cau cla tiéu chuin nay. Banh gia mot
phan phu hop trong trwéng hop thay ddi chi anh huwdng dén mét bod phan cda té chirc thanh vién hodc

cla cac hoat ddng cla té chirc.

8 Tinh bao mat

Nhém hiép dinh phai lap thanh van ban cac théa thuan thich hop dé ddm bao viéc bdo mat théng tin
thu dwoc trong qua trinh danh gia ddng dang. Nhirng thda thuan nay phai bao trim tat ca cac ca nhan
lam viéc trong nhém hiép dinh, bao gém céc thanh vién cta Ban va cac té chirc hodc ca nhan bén
ngoai thay mat cho nhém. Khéng dwoc tiét 16 nhivng thong tin nay cho mot bén khdng hop phap nao
ma khéng c6 sy doéng y bang van ban cuta td chirc hodc ca nhan cung cap théng tin, trir tredng hop
phap luat yéu ciu phoi bay nhirng thdng tin nay. Néu luat phap yéu cau nhém hiép dinh cong bd théng
tin mat thi td chirc phai dwoc théng bao vé thdng tin cung cép, trir khi luat phap cam.

9 Khiéu nai

Nhém hiép dinh phai cé chinh sach va tha tuc giai quyét cac khiéu nai cé lién quan dén qua trinh danh
gia déng déng. Tha tuc it nhat phai yéu cau

a) thiét1ap hiéu lwc cla khiéu nai,

b) dam bdo rang nguoi khiéu nai dwoc thdng bao vé cac két qua trong chirng muc cho phép vé tinh

bao mat,

c) dam bao rang moi hanh déng khac phuc thich hop dwoc thuc hién,

d) Iap thanh van ban va danh gia hiéu lwc ctua cac hanh dong dwoc thwc hién, va

e) thiétlap va lwu hd so tt ca khiéu nai.

CHU THICH: Hé théng x& ly khiéu nai theo cac yéu ciu ctia TCVN ISO 10002 dwoc coi la théda man cac yéu cau
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nay.

Phu luc A
(tham khao)

Cac khia canh tai chinh

Qua trinh danh gia dong dang bao gébm céac chi phi dang ké vé nguén lyc dé
—  thiét 1ap qua trinh danh gia ddng dang,

— quan ly va duy tri qua trinh,

—  tién hanh cac qua trinh danh gia ddng dang riéng biét, va

— tién hanh céac hoat déng lién tuc d& ddm béo sw phu hop cla cac thanh vién nhém hiép dinh, néu

can.

Nhém hiép dinh can quyét dinh cach thirc cac thanh vién cung cap nguédn luc . Vi du, néu nhém gbém
cac thanh vién c6 quy mé, kinh nghiém va pham vi hoat déng giébng nhau thi c6 thé quyét dinh 13 méi
thanh vién can cung cap ngudn nhan lyc can thiét cho nhém danh gia dong dang va khéng thyc hién
giao dich vé tai chinh dé trd cho cac ngudn lwc dwoc si¢ dung. Mat khac, khi mot sé thanh vién dwoc
yéu ciu cung cap ty 1& ngudn lyc 1&n thi nhém hiép dinh cé thé quyét dinh 1a cac té chirc can nhan
dwoc sw dén bu cho cac chi phi ma ho phai chiu. Viéc d&n bu cé thé chi bao gdm chi phi thuc té cho
viéc di lai va sinh hoat, hodc c6 thé bao gdm chi phi vé thoi gian ctia nhan sw do thanh vién cung cép,

v&i mirc théa thuan.

Nhom hiép dinh can cé chinh sach va (céac) thu tuc béng van ban dbi v&i cac khia canh tai chinh c6 lién
quan dén danh gia ddng dang. Chinh sach nay can thira nhan réng cac chi phi ty 1& véi rii ro tir sw

khéng phu hop véi cac yéu cau do nhém hiép dinh quy dinh.
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Phu luc B
(tham khao)

Ky thuat danh gia str dung cho cac nhém danh gia dong dang

B.1 Khai quat

TCVN ISO 19011 dwa ra hwéng dan vé cac ky thuat danh gia ciing cé thé dwoc st dung trong qua
trinh danh gia déng dang. Céac ky thuat thwong str dung trong cac dang danh gia khac vé té chirc ciing
c6 thé dwoc str dung dé tiét kiem thoi gian, cai thién sw phdi hop hodc tao thuan tién cho qua trinh
danh gia déng dang tai hién truéng. Cac kj thuat nay bao gdm danh gia chéo hodc danh gia doc, danh

gia theo nhém hay khu vie, va danh gia ngang.

B.2 DPanh gia chéo hoac danh gia doc

Ky thuat danh gia nay dwa trén mét mau ngau nhién cac bao cdo hoan chinh dwoc nhém danh gia
ddng dang lwa chon tir cac tai liéu cha td chirc dang ky. Théng tin trong mau cac bao céo duoc siv
dung dé kiém tra sy phu hop cla té chirc dang ky véi tat cd cac yéu ciu hé thdng lién quan. Nhiéu
yéu td hé théng co thé duwoc danh gia theo cach nay (vi du dao tao nhan sy, hiéu chuan thiét bj thiy

nghiém duwoc st dung, tinh day da ca hd so, trao ddi thong tin véi khach hang).

Ngoai ra, cé thé van can yéu cau quan sat tryc tiép dé hoan thién viéc danh gia toan bo hé théng.

B.3 Danh gia theo nhém hay khu vuec

Ky thuat danh gia nay phdi hop tirtng nhom riéng biét ctia té chire, phong ban hodc mét khu vuc duwoc

coi la phan then chét ctia té chirc va co sé hoan chinh dwoc danh gia.

DPanh gia nay bao gébm viéc thuc hién cac danh gia nhé ddng thoi hodc néi tiép nhau, tuy thudc vao
quy md va kha nang ctia nhom danh gia, tai mdi khu vire hay phong ban bd phan dwoc chon, sau doé
thdng nhét cac phat hién. Phuong phap nay cé thé dwoc lwa chon nhw mét cach tiét kiém thei gian khi
pham vi réng hodc c6 khoang cach I&n gitra cac khu v thudc mot td chire. Can than trong trong giai

doan lap ké hoach dé tranh trung lap cong viéc trong qua trinh danh gia.

B.4 Danh gia ngang

DPanh gia ngang la danh gia két hop cac chwong trinh, chirc ndng hodc san phdm dwoc chon ctia mot
td chirc danh gia sw phu hop. Panh gia nay thuwong dwoc st dung khi td chirc danh gia sw phu hop
thwec hién mot sé chuwong trinh hoac hoat déng riéng biét theo cac quy trinh hoat déng khac nhau.

Trong pham vi danh gia, méi chwong trinh dwoc danh gia riéng cung véi toan bd nhan sy, phuong
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tién va cac ngudn lwc khac. Can than trong trong giai doan 1ap ké hoach dé tranh triing 13p céng viéc

trong qua trinh danh gia.

Phu luc C
(quy dinh)

Théng tin can néu trong bao cao danh gia déng dang

Bé&o cdo qua trinh danh gia dong dang phai bao gém it nhat cac théng tin sau:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

g)
h)

)

k)

m)

n)

tén té chirc dang ky;
ngay thang, pham vi va chuong trinh danh gia tai hién trwong;

tén cha danh gia vién va/hodc cac chuyén gia tham gia nhém danh gia ddng dang, cung véi vai

trd clia méi ngwdi trong qua trinh danh gia dong dang;

tén va dia chi ctia cac dia diém dwoc danh gia,

pham vi cac hoat dong 1a déi twong clia qua trinh danh gia déng dang;

nhan biét cac tai lieu tham khao dwoc st dung;

giai thich nhirng khac biét so véi thdng tin trinh bay cho t chirc dang ky tai budi hop két thic;

s phu hop cta hé théng quan ly cla td chirc déng ky ciing nhw viéc thuc thi nham chirng té sw

phu hop cua t6 chirc dang ky véi cac yéu cau do nhém hiép dinh quy dinh;

danh gia vé trinh do chuyén mén, kinh nghiém va quyén han clGa nhan sw bén trong va bén ngoai

td chirc dang ky;

cac y kién vé su khong phu hop clia td chirc dang ky va, khi thich hop, cac hanh dong dwoc té
chirc dang ky thwe hién dé& khac phuc sy khéng phu hop dwoc nhan biét; diéu nay phai gom ca

viéc vién dan téi sw khdéng phu hop chwa duoc xir ly;

moi théng tin khac cé thé hd tro viéc xac dinh sw phu hop cla td chirc dang ky véi cac yéu cau

do nhém hiép dinh quy dinh;

khi thich hop, cac két qua thir nghiém thanh thao hodc so sanh lién td chirc do té chirc déng ky

tién hanh va moi hanh déng khac phuc dwoc thwe hién nhw hé qué cuia cac két qua;
néu thich hop, moi khuyén nghi hay két luan ctia nhém danh gia déng dang;

cac y kién vé cac hoat ddng va nhan sy dwoc xem xét thuc té.

Déi v&i cac hoat dong danh gia dwoc sir dung d& dam bao sw phu hop véi cac yéu cau, Ban hodc

nguwdi quan ly cé thé chon cac quy trinh bao céo ngan hon.

Nhom danh gia déng déng cé thé quyét dinh khdng dwa cac théng tin bét loi vao trong béao céo va dwa
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vao dw@i dang phu luc mat, lwu hanh cé gi&i han.
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