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L&i n6i dau
TCVN 7790-4 - 2008 hoan toan twong dwong véi 1ISO 2859-4 1 2002,

TCVN 7790-4 : 2008 do Ban k§y thuat tiéu chudn quéc gia TCVN/TC 69
Ung dung céc phuong phap théng ké bién soan, Téng cuc Tiéu chuén
Do lwdng Chét lwgng dé& nghi, Bd Khoa hoc va Cng nghé céng bb.

BO tiéu chudn TCVN 7790 (ISO 2859) gdm ¢é céc tiéu chudn sau:

- TCVN 7790-1 : 2007 (1SO 2859-1 : 1999), Qui trinh ldy mé&u dé kiém
tra dinh tinh — Phén 1: Chuong trinh 1y méu duoc xac dinh theo gidi
han chét lugng chp nhén (AQL) dé kiém tra timg 16;

- TCVN 7790-3 : 2008 (ISO 2859-3 : 2002), Qui trinh ldy méu dé kiém
tra dinh tinh — Phén 3: Qui trinh 18y méu 16 cach quéng;

TCVN 7790-4 2008 (ISO 2859-4 2002), Qui trinh I8y mau dé kiém
tra dinh tinh — Phan 4: Qui trinh dénh gia muc chét luong cong bd,

TCVN 7790-5 - 2008 (ISO 2859-5 : 2005), Qui trinh ldy méu dé kiém
tra dinh tinh — Phén 5: Hé théng phuong an ldy méu tuén ly theo
gi6i han chét luong chép nhan (AQL) dé kiém tra timg 16,

- TCVN 7790-10 . 2008 (ISO 2859-10 : 2008). Qui trinh Iy méu dé
kiém tra dinh tinh — Phén 10: Gidi thiéu vé bo tiéu chudn TCVN
7790 (ISO 2859) vé Idy méu dé kiém tra dinh tinh.

B6 tiéu chuén 1SO 2859 con co tiéu chudn sau:

- 1SO 2859-2 : 1985, Sampling procedures for inspection by
aftributes - Part 2: Sampling plans indexed by limiting quality (LQ)
for isolated lot inspection.
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Lo gioi thidu

Pham vi clia cac quy trinh trong tiéu chudn nay khac véi cac quy trinh trong cac TCVN 7790 tir Phan 1
dén Phan 3. Hé thdng cac quy trinh 14y mAu ch&p nhan dwec quy dinh trong cac TCVN 7790 ti Phan 1
dén Phan 3 dé st dung trong cac théa thuan song phuong gitra hai bén. Quy trinh &y mau chap nhan
nh&m st dung nhw cac quy tic don gidn, thuc té ddi véi viéc luu thdng san phdm sau khi chi kiém tra
mot lwong mau gidi han cla 16 hang, va do dé cac quy trinh ndy khdng vién dan dén bat ky mic chat
lwong cdng bd chinh thire nao (mdt cach rd rang hodc toan bd).

Trong ldy mau chap nhan, khéng cé ranh gidi rd rang gitra cac mirc chét lvong can duoc coi la chap
nhan dwoc va chat lwgng can phdi loai bd theo quy trinh. Déi vé&i cac quy trinh trong TCVN 7790-1
(1ISO 2859-1), hai bén théng nhat mét gidi han chat lwgng chdp nhan (AQL) nhat dinh la mirc trung
binh qua trinh kém nhét co thé chap nhan duoc khi mot loat cac 16 lién tiép dwoc giao ndp. Cac quy tac
chuyén d6i va chuong trinh 1dy mau trong TCVN 7790-1 (ISO 2859-1) duorc thiét ké dé khuyén khich
chon nhi*rng ngudi cung (*ng ¢6 trung binh qua trinh chac chan tét hon AQL. Nhdm ddm bao c& mau
vira phai, sy bao vé tranh viéc chap nhan cac 16 riéng ré co chét lugong kém cé thé thap hon su bdo vé
bdi phuong an lay mau dinh hwdng cho cac 16 riéng bigt dwoc chon. Ngwoc lai, cac quy trinh trong
ISO 2859-2 duoc thiét ké dé& mang lai sw bao vé tét khdi viec chap nhan 16 riéng ré cé chét lvong thap
(LQ). nhung v&i chi phi Ién do cé thé c6 rli ro cao tir viéc khong chdp nhan 16 c6 chat lwong ma hai
bén thuc sy cho 1a cd thé chap nhan dugc.

Cac quy lrinh trong cac tiéu chudn TCVN 7790 Phan 1 dén Phéan 3 déu phu hop voi muc dich lay mau
chap nhan, nhung khéng nén st dyng trong xem xét, danh gia, v.v... @é xac nhan chét lvong da duwoc
cdng bd cho thyre thé nao do. Ly do chinh la cac quy trinh da dugc xac dinh vé mirc chat ivong chi ién
quan dén nhirng muc dich Iy mAu chap nhan thyc té, con cac rdi ro khac nhau dugc can ddi mét cach
thich hop

Cac quy trinh trong tiéu chudn nay duoc xay dung dé dap (rng nhu céu gia tang ddi von quy trinh lay
mau thich hop voi viéc kiém tra chinh quy, hé thong. nhu viéc xem xét hoac danh gida Khi thuc nién
viéc kiém tra chinh thirc nhw vay. bd phan co thdm quyén cin xem xét rdi ro dan dén két luan khong
chinh xac. déng thdi can tinh toan cac rui ro nay khi lap ké hoach va trién khai viéc xem xét/danh
giaithtr nghiém,v.v...

Tiéu chudn nay dwa ra hwong dan va quy tic hd tro ngudi stir dung trong viéc tinh dén cac rii ro nay
mét cach théng hiéu.

Cac nguyén tac trong tiéu chuadn nay dugc dat ra sao cho chi ¢ thé co mét rui ro nhd va han ché khi
bac bo mirc chat lvong cong bé, trong khi thuc té thi mirc chét Ibgng hién thén phu hep véi mie cong

bd

Néu mong muén cé mét rli ro nhd twong ty déi véi viéc khdng bac bé muc chat lugng céng bd khi
murc chét luong thue té khong phu hop véi mirc chét lvong cong b thi can kiém tra mau tuvong ddi
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I&n. Vi vay, aé dat dugc loi ich ¢6 dwoc ¢d mau vira phai, cac quy trinh trong tiéu chuan nay duoc
hoach dinh sao cho mire rlii ro khéng bac bd mirc chét lwgng cong bé cao hon mét chat, khi trén thuc
t& murc chét lvgng khdng phi hgp véi mirc chét lwong cong bé.

Viéc dién ta két qua danh gia cdn phan anh duoc sy thiéu can dbi nay gitra céc rli ro cda viée dua ra
két luan khéng chinh xac.

Néu két qua mau bac bé mirc chat lwgng cdng b, thi cdn cé bdng ching rd rang vé sw khong phi hop
v&i mire chét iuvong cbng bé.

Néu két qua mau khdng bac bd mirc chat lgng cong bé. thi didu 6 cin dwoc hidu 1 “ching ta khdng
phat hién dwgc bang chirng ré rang vé sy khdng phi hgp véi mirc chét lwong cong bd trong mau gio
han nay".
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Xuat ban 1an 1

Quy trinh 18y mau dé kiém tra dinh tinh -
Phan 4: Quy trinh danh gia mic chat lugng cong bd

Sarnping prevedwes for mspecnon Ly attripules --
g 4 Y

Part 4° Provedures for assessment of declared quality levels

1 Pham vi ap dung

Tiéu chun nay thiét 1ap cac phwong 4n va quy trinh ldy mau cé thé st dung dé danh gia mirc chat
lrong ctia mét thyc thé (16, qua trinh,...) c6 phi hp véi gia tri cdng bd hay khong. Cac phuong an lay
méu duoc |ap sao cho muxc rui ro bac bé murc chat lwgng cdng bd chinh xac thap hon 5 % Mure rui ro
khdng bac bé mirc chét lvgng cong bd khbng chinh xé4c 14 10 % lién quan dén ti sd chat lugng gidi han
(xem diéu 4). Cac phurong an 1dy mdu duec duwa ra trong trng voi ba mirc kha nang phan biét.

Trai véi cac quy trinh trong nhirng phén khac cta bd tiéu chudn TCVN 7790 (ISO 2859), cac quy trinh
trong tiéu chudn nay khong 4p dung dé danh gia chap nhan 16. Noi chung, viéc can ddi cac rui ro cua
viéc dua ra két luan khdng chinh xac trong cac quy trinh danh gia sé khac véi viéc can doi trong cac
quy trinh ldy mau chép nhan.

Tiéu chudn nay co thé dwoc sir dung cho cac dang kiém tra chét Iweng khac nhau trong nhirng treong
hop ma bing chirng khach quan v& sy phu hop véi mét mire chéat lugng cong bé nhét dinh can duoc
dwa ra bang cach kiém tra mAu. Cac quy trinh nay phu hgp véi cac thye thé nhu 16, dau ra cua qua
trinh, v.v... cho phép cac miu ca thé riéng biét duoc 1y ngau nhién tir thyee thé.

Phuong an Iy miu dwoc néu trong tiéu chudn nay thich hop dé kiém tra cac loai san pham khac nhau
nhw

- cac thanh pham,

- thanh phan va nguyén liéu tho,
hoat dong.
vat liéu trong qua trinh;

- hang dy trir, liu kho;
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- hoat déng bao duwdng;
dir liéu hodc hd so,

- cac thu tuc quan ly

Cac quy trinh nay trwdc tién dé st dung khi Gai lvong quan tam 1a mot sé hodc mét phan cua cac ca
thé khéng phi hop trong 86 cac ca thé duoc kiém tra dugc phan loai 13 phu hop hay khdng phu hop

Vi mét vai thay ddi nhd, cac quy trinh ndy ciing ¢é thé duoc st dung néu dai lvong quan tam 1 sb
lwong khdng phu hop hodc sé lvong khdng phu hop trén mi cé thé. Nhirng thay déi can thiét ia

thay thé “sd ca thé khdng phu hop” béing “sé Iong khéng phi hop';
- thay thé “phan tram ca thé khong phi hop” biing “sb ltong khdng phu hop trén 100 ca the”.

Trong trwdng hop nay cac gia tri cho trong Bang 2 dén Bang 7 chi la gan dung
2 Tailiéu vién dan

Cac tai liéu vién din trong tiéu chuan nay rat cin thiét cho viée 4p dung tiéu chuln. D6i voi cac tai liéu
¢6 ghi n3m cbng bb thi 4p dung ban duoc néu. Déi véi cac tai liéu khéng ghi ndm cong bb thi ap dung
phién ban mai nhét, bao gdm ca cac stra ddi.

ISO 3534-1 : 1993, Statistics - Vocabulary and symbols - Part 1: Probability and general statistical
terms (Théng ké - Tl vigng va ky hiéu — Phln 1: Thudt ngir chung vé& xac sudt va thdng ké)

ISO 3534-2 : 1993, Statistics - Vocabulary and symbols -- Part 2: Statistical quality control (Théng ké -
T virng va ky hiéu - Phan 2: Kiém soat chét lwong bang thong ké)

TCVN ISO 9000 : 2007. Hé théng quan ly chét lwong — Co s¢ va tir vung

3 Thuat ngi¥, dinh nghia, ky hiéu va chir viét tat
3.1 Thuét ngir va dinh nghia

Tiéu chudn nay ap dung cac thuat nglr va dinh nghia trong 1SO 3534-1, 1SO 3534-2 va TCVN ISO
9000 va cac thuat ngir, dinh nghia duw¢i day.

3.1.1

86 lwgng gi®i han cac ca thé khdng phi hop (limiting number of nonconforming items)
L

Sé ca thé khdng phi hop (hodic sé lugng khéng phi hop) Ion nhét tim thay trong m3u tir thue thé
nghién ciru ma khong dan dén viéc bac bd mirc chét lvgng cdng bd.

3.1.2
Ti sé chét lwgng (quality ratio)
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Ti & gitva mirc chét lwong thye té va mie chét lvgng cong bé cla thie thé nghién clru
3.1.3
Ti s6 chét lwgng gi¢i han (limiting quality ratio)
LQR
Gia trj cia ti sb chét lwong dwoc giei han béd mdt mire rdi ro nhé clia viéc khdng bac bé mét murc chat
lwong cong bd khéng chinh xac (10 % trong tiéu chudn nay).
3.2 Ky hiéu va thuat ngir viét tit

Ky hiéu va thuat ngir viét tit duoc stk dung & trong tiéu chuén nay nhu sau:

DQL MUrc chat lwgng cong b

L Sé lugng gidi han cac ca thé khong phi hop trong méu
LQR Ti sb chét lwvgng gii han

n C& mau

4 Nguyén tic

Moi quy trinh danh gia dya trén viéc ldy mau Géu sé& c6 mdt d khdng dam bao cd hiru do nhirng bién
dong bat thwong co thé xudt hién khi ldy mau.

Cac quy trinh trong tiéu chudn nay duoc lap theo nguyén tic chi dan dén viéc bac bé mire chét lvong

cdng bd khi cé du bang chirng dé két luan ring mdrc chat lvgng thire té kém hon mire chét luong cong
bé.

Cac quy trinh duoc 13p sao cho néu mirc chét lvgng thyc té bang hoac tét hon mirc chét lwong cong
bd thi rui ro bac b gia tri cdng bd s thdp hon 5 %. Vi vay. khi mirc chat lvong thie té kém hon moc
chét lvgng cbng bd, cac quy trinh nay cling s& ¢ rdi ro khdng bac bé mirc chét lvgng cong bé khang
chinh xac do.

Rui ro nay phy thudc vao ti sé chat lwgng, nghia 1a ti sé gilra mirc chét lwong thye té va mic chat
lvong cong bé. Ti sd chét lwong gidi han, LQR, dwec dung dé biéu thi ti sé chét lvong cao nhét dwoc
xem 14 co thé chap nhan. Néu mirc chét lrgng thuc té kém mirc chét lvong cong bd LQR I3n thi cac
quy trinh trong tiéu chuén nay co rdi ro 1a 10 % khéng bac bé mirc chét lvgng cong bé (tvong wng véi
xac suét 90 % cua viéc bac bé mirc chét lwgng cong bd khong chinh xac).

Ba mirc LQR |, Il va lll dwoc xem xét. Chi tiét vé ba mie LQR néu trong tiéu chudn nay duoc dua ra
trong 6.1.

Cac phuong an 1ay mau néu trong tiéu chuln nay dwoc 1ap thanh bang mirc ti sé chét Ivong gidn han
(LQR) va mirc chat lwgng cong bd (DQL), duwgce cho trong Bang 1.
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Bang 1 - Bang téng thé cac phwong 4n 1dy mau

pQL LQR mivc | LQR mirc Il LQR mive Il
% cé thé khéng phi n | I " ] I " l l
hop | 5 !
0,010 3150 1 be. L
[ oo1s . 2000 | 1 |
[ o0 | 1250 1 a0 2 b
oo | eo | a4 | 20 | 2 |Tawse
[ o005 | s00 1| 1m0 | 2 ) 2000 3
o100 | 35 | 1| s | 2 | 1250 3
© ots0 200 1 500 |2 | 800 3
0,250 s 1 s | 2| s 3
0,400 80 1 200 | 2 t 315 3
O ees | s | 1 [ s | 2 ‘ 200 ; 3
o a1 e T s s
15 | 0 | 1 _MF,_?? 2 il 80 | 3
25 13 1 32 2 s0 | 3
P . 20 | 2 ';F 32 ; 3
65 O T 2 : 20 ' 3
10,0 oy e, L3 i 3

a

10

khdng co phuwrong an lay méu nao cho mirc ti sé chat Ivong gi¢i han nay.

Cac phuong an duec xac dinh theo mdc chét lweng cong bd (DQL) cua san phdm khdng phu hop va
cac mure ti sé chét ivgng gidi han (LQR).

> Str dung phuong an ldy mdu phia bén phai trong ng véi ti sé chat lvong gi¢i han nhé hon vi
khéng co phwong an 1y mau ndo cho mirc ti sb chat lwong gidi han nay.
« Sir dyng phrong an 1dy mAu phia bén trai twong (g von ti sé chat lwvong gicn han cao hon vi




TCVN 7790-4 : 2008
5 Mdrc chat lwgng cong bd (DQL)

DQL cung voi mirc LQR duec st dung dé xac dinh cac phwong an lay mau dua ra trong tiéu chuan
nay. Cac gia tn DQL trong céac bang dwoc hiéu 1a cac DQL wu tién. Chudi cac gia tn DQL wu tién tuong
rng v&i chudi cac AQL wu tién cho kiém tra cac ca thé khdng phu hop néu trong TCVN 7790-1 (ISO
2859).

Phai ¢ co s& chac chan vé DQL duoc st dung. Khdng dwoc cb y tang hodc giam DQL.

Khi mét DQL duoc an dinh cho mét dang khéng phu hop nao do, né thé hién rdng nguor cung ung ¢o
ly do chinh dang dé tin rdng chét luong khéng kém hon gié tri &n dinh nay.

CANH BAO - Néu DQL dwgc woc lwgng tir mau lay tiv thwe thé quan tam thi khong dwoc swv
dung cac quy trinh trong tiéu chudn nay. Vigéc xac nhan gia tri worc lwgng tir mau nhw vay doi
hoi phai tinh dén c& miu va két qua kiém tra dé két hop do k'hong dam bao véi gia tri woc
lwong. DS khong dam bao nay anh hwong dén viéc danh gia rui ro dwa ra két luan khéng chinh
xac vé hién trang cua thwc thé quan tam. Viéc xac nhan nay thwong doi hoi nhivng c& méu lon

hon ¢& mau dwoe siv dung trong cac quy trinh md ta trong tiéu chuén nay.

6 Phwong an ldy mau

6.1 Cac mirc LQR (ti sb chat lwong gi&i han)
6.1.1 Muocl

Murc | ¢6 thé dwoc st dung néu mong mubn ¢& mau nhd hon. Déi véi cac phuong an lay mau muc |
cac gia tri cua cac ti sé chat lwong giodi han chay t&r 10,7 dén 13.,0. Vi du. néu mirc chat lvong cong bd
la 0,10 % ca thé khéng phu hop. va mirc chat lvong thue té kém hon 12,3 13n mic chat lvong cong bd
thi rdi ro khong bac béd mure chét lwgng cong b 1a 10 % (xem Bang 2)

6.1.2 Mo ll

Murc Il 13 mic chudn phdi dugc st dung trlr nhirng tredng hop cy thé dam bdo viéc st dung muac
khac. V&1 cac phuong an ldy mau mire I, cac gia tri ti sd chat lwgng gidi han chay tir 5.54 dén 7.07. Vi
du, khi mire chét lwong cong bo 1a 0,10 % ca thé khdng phu hep va mirc chat lvong thyc 1é kém hon
6,64 lan muc chat lwong cong bo thi ri ro khdng bac bé mirc chat lwong cong bo la 10 % (xem
Bang 3).

11
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Bang 2 - Ti sé chit lweng gidi han (LQR) va xac suit bac bo sai
mirc chét lwong cong bé (DQL) chinh xac - Phwong an LQR mire |

DQL n _' L . LGR | Xac suét bac bo sai
1 | |
| | {
% ca thé khong phu ' DQL chinh xac
hop %
0.010 . 3150 1 12,3 4.0
0,015 2 000 1 13.0 . 3.7
AR PRSP, OO e SO, 11
0,025 1250 1 12.4 , 4.0
0,040 . 800 | 1 o124 41
0.065 . 500 , 1 , 1.9 - 43
e e e e e e s e A ! e
0.10 315 I 1 l 12,3 4.0
0,15 200 - 1 129 3.7
0.25 125 1 12.3 40
0,40 80 ( 1 1 1.9 41
R e P S B A SR A
0.65 50 | 1 [ 1.6 42
1.0 32 | 1 | 116 4.1
1.50 a 20 ’ 1 12.1 ! 36
2.5 ' 13 ' 1 107 41

L . | |

Vi DU: Gid st str dung phuong 8n » = 315, L =1, tvong ng vé1 mirc cht lvong cong bd (DQL) 13 0.1 % ca thé
khong phu hop Véi phuong an ndy, sé co 10 % rir ro khdng bac bé DQL nay khi muc chat lugng thuc 1é kém
hon 12.3 (LQR) Ian so v&i mire chat lwong cong bé, nghia la néu mire chat lvong thue té 1a 123 % ca thé khong
phu hop

Trai Iai, khi mie chat luvong thyc té 1a DQL, nghia I3 khi mirc chdt luong thuc té 12 0,1 % ca thé kndng phu hop
thi co rui ro bac bé sai DQL chinh xac nay 13 4.0 %.

6.1.3 Murc Nl
Mcre 11l 31 véi nhirng truéng hop mong mudn LQR nhé hon, & muc chi phi cho ¢& mau Ion hon Vo
cac phuong an lay mau mic I, gia tri cac ti sé chét lwong gidi han bao gém tir 4.44 dén 5.55 Vi du.
néu mirc chat lwong cong béd (DAL) 1a 0.10 % ca thé khdng phi hop va mure chét lrong thuc té kém
hon 5,34 1an so voi mirc chét lvong cong bd nay thi rii ro khdng bac bé mire chét luong cong bé 1a 10 %
(xem Bang 4)

12



TCVN 7790-4 : 2008

Bang 3 - Ti sé chét lwgng gidi han (LQR) va xac suat bac bo sai

mirc chét lwong cong bd chinh xac (DQL) — Phwong an LQR murc Il

T |

khdéng phu hop

DQL n g L LQR \ Xac suét bac bo sai DQL
% ca thé khong phu i ehinhxac
hop I %
0,025 3150 2 6,75 ‘|1 46
_—_;0;5.— | 2000 > 6,6_5“ 1 47
Cooes | 1280 | 2 654 49
o1 s0 | 2 6.64 a7
 ois | s 2 | 107 40
o 5 Cws | o2 e | a8
0,40 ll 200 | 2 o 6.60 o 4?
 oes | 125 | 2 646 | 49
N ‘;(; R _;3(; —.__|»- _."_2 N ! I6.52 ‘ | 47
_ _ = e b e

1.5 50 2 6,86 3.9
s | om | 2 631 | 45
e T e
I R T O T

vi DY: Gia s&v st dung phuong an » = 800, L = 2, twong trng voi mirc chét lwong cong bd (DQL) 18 0.1 % ca thé
khéng phu hop. V&i phueong an nay, sé c¢6 10 % rii ro khéng bac bé DQL nay khi muc chal lvong thuc 1é kem
hon 6,64 (LQR) 1&n so ve&i murc chét lwong cong béd, nghia 1a néu muc chat lvgng thuc té 1a 0.064 % ca thé

Trai lai, khi mire chét lwgng thuc té 1a DQL, nghia la khi mic chat lvong thuc té 1a 0.1 % ca thé khong phi hop
thi cé rdi ro bac bd sai DQL chinh xac nay 13 4,7 %.

13




TCVN 7790-4 : 2008

Bang 4 - Ti sé chit lwong gidi han (LQR) va xac suit bac bo sai
mirc chat lwgng céng bd chinh xac (DQL) - Phwong an LQR muc Il

paL | " | L . LQR | Kha niing béc b sai
% ca thé khong phu | | | | DQL chinh xac
hop ’ ‘ %
0.040 . 3150 ‘ 3 . 530 ] 3¢
~ ooes | 200 | 3 s1 43
o0 "_k-_ 1250 3 534 | T
0.15 "-J 800 3 | sss | 3.4
o2 s00 3 532 38
040 | a5 | 3 | sa | 3.9
. oes | 200 | 3 . sos 43
1.0 ) 125 3 ) 527_ | 3';'
________ 15 | 80 3 544 J 3
s | s | s ss 36
T T R E RS ,
B 6.5 0 3 , a8 | 37
10.0 13 f 3 iL "'"'4";;""' _:" o 34

Vi DU: G sir st dung phuong &n » = 1250, L = 3, trong rng voi mirc chat lwvong cdng bd (DQL) 14 0.1 % ca
thé khong phu hop. V&i phuong 4n nay, sé c6 10 % rii ro khong bac bé DQL nay ndu mirc chét luvong thuc té
kém hon 5,34 (LQR) 18n so v&i mirc chat lwong cong bé. nghia 18 néu murc chat lvong thuc té 14 0.534 % ca thé
khong phi hop

Trai lai. khi mirc chét lvong thuc té 13 DQL, nghia 13 khi mic chat lvong thuc té ia 0.1 % ca thé khang phu nop
thi ¢6 rui ro bac bo sai DQL chinh xac nay la 3.8 %

6.2 Chon phwong an lay mau
Cho trréc cac mire DQL va LQR duwoc chon, str dung Bang 1 ¢& chon phuong an lay mau mét 1an

Vi DU: Vi dy, khi mirc LQR Il dwge chon véi DQL 14 0,65 % cé thé khdng phi hop, Bang 1 dua ra mot
phuong an 1y m3u véi ¢ m3u n 1a 125, va sé lvong gidi han ca thé khéng phu hop /. 1a 2 sé cho
LQR Ia 6.46 (xem Bang 3)

Néu murc chét lwong cdng b khéng phai la mdt trong cac gia tri cho trong bang thi phai sur dung gia n
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DQL cao hon tiép theo trong bang dé Iwa chon phuwong an
CHU THICH: Diéu nay sé dan dén mét ti sé chat lvgng gion han cao hon mdt chit va xac suat bac o sar muc
cnat lvong cang bd chinh xac thap hon mét chut so véi cac gia tri cho trong Bang 2 dén Bang 4 (xem 8 2)
7 Trién khai phwong an 1ay mau
7.1 Lwa chon mau

Mau phai dwoc Ira chon theo cach lay mau ngdu nhién don gidn hoac, néu thich hop, ldy mau phan tang
hay phuwong phap lay mau ngdu nhién khac tlr thyc thé.

Néu st dung ldy mau phan tang, sé lvong ca thé tir mdi tdng phai duoc lwa chon ti 1€ voi cd tang cua
the thé nghién clru. Mau con tir mdi tdng phai dugc chon bang Idy m3u ngdu nhién don giadn ti tang
do.

Khi lay mau tir mot 16 hodc hang hoa ky guri. ¢6 thé sir dung viéc ldy mau phan tang cé tang twong (rng
véi 16 con nhan biét duoc.

Khi ldy mau tir qua trinh, co thé sl dung viéc lay mau phan tang véi tang wong rng véi nhivng ngudn
pién doi dugc nhan biél, vi du cac dung ¢y, ngudi van hanh, ca lam viéc, ..

Néu c& mau duoc xac dinh vurot qua c& cua thuc thé nghién clru thi phai kiém tra tat ca cac ca the
cua thuc thé,

Vi DU Trong vi du duoc xem xét & 6.2, néu thye thé nghién clru 1a dir liéu may tinh vé giao dich hanh
chinh trong ndm ngay 1am viéc, va sb lvong giao dich mdi ngay gan nhw nhau thi téng sé mau 1a i =
125 giao dich phai dwgc chon ldam ndm mau con, méi mau gdm 25 giao dich dwgc chon bang cach lay
méu ngdu nhién don gian tir cac giao dich mdi ngay

7.2 Nguyén tic bac boé mirc chit lwgng céng bd
S6 Ivgng ca thé mau duoc kiém tra phai bing c& mau néu trong phuong an.

- Néu sb luong céa thé khdng phi hop tim thay trong mau it hon hodc bang sé lvong gidi han (/) thi
murc chat lwong cong bd khéng bi bac bo.

- Néu s lvong ca thé khong phl hop tim thdy trong mau I&n hon sé lbgng gidn han (L) thi muc chat
lrong cong bd bi bac b

Vi DY: Trong vi dy dugc xem xét tai 6.2, néu tim thdy it hon hoac bdng hai ca thé khéng phu hop trong
mau 125, két qua mau khong bac bé DQL 1a 0,65 % ca thé khdng phu hop. Néu tim thdy nhiéu hon
hodc tw ba ca thé khéng phi hop trd 1én thi d6 la bang chirng clia mau dé bac bo DQL.

Néu c& mau bang hodc vuot qua ¢& cla thyc thé nghién ciru thi DQL phai dwoc kiém tra xac nhan
bang cach so sanh voi mirc chét lvong thuc té dwoc xac dinh bang cach kiém tra tat ca cac ca thé cua

thuc thé
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7.3 X ly cac ca thé khéng phu hop

Moi ¢ thé khang phii hop tim duoc trong mAu khéng Gwoc tra vé cung cac ca thé con lai tre khi ca thé
khong phi hop d6 da duoc 1dm cho phu hop va tuan thu cac nguyén tac quan Iy thich hop.

8 Théng tin bé sung

8.1 Dwong cong biéu dién gin dung xac suét bac bo

Cac dudng cong trén Hinh 1 thé hién gin dung xac suit ma két qua m3u sé din dén bac b muc chat
lwong cong bd. Cac dwdng cong ndy dua ra xac suat bac bd gan Gung nhw 1a mét ham cua ti sé chat
lvong

Cac duong cong trén Hinh 1 lién quan dén nhirng trréng hop mire chéat luong cong béd 1a mat trong
nhirng gia tri wu tién. Dbi vdi cac gia tri DQL khang wu tién thi khong 4p dung thong tin trén Hinh 1

100

Xac xuat bac bé DOL ( %)

8 10 72 4 16 18 20
Ti 56 chat lvong

Hinh 1 - Cac dwéng cong biéu dién gan dung xac sudt bac bé DQL
déi véi cac gia tri ti sé chét lwong khac nhau

16
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8.2 Bang thé hién kha nang phan biét

Cac Bang tr 5 dén 7 dwa ra thong tin bd sung vé xac sudt bac bé mirc chat lvong cong bd khong
chinh xac ddi v&i cac gia tri ti s6 chét lwgng khac nhau.

D6 voi mdi phwrong an 18y mau riéng biét, Bang 2 dén 4 thé hién gia tri ti s chat lvong gidn han (LQR)
twong (rng v&i mure rdi ro 10 % khong bac bé mirc chat lwgng cong bd. Cé thé st dung LQR nay cing
v&i thdng tin dwa ra trong Bang 5 dén 7 3é danh gia kha nang phan biét cla tirng phwong an ldy mau.

Cac Bang t& 2 dén 4 ciing thé hign xac sult két qua m3u sé bac b (sai) mirc chét lvong cong bé khi
murc chat lvong thuc té badng DQL

Cac gia tri trong Bang 2 dén 7 duoc xac dinh theo giad dinh rdng c& mAu chi 1a mdt phan nhé cua thuc
thé nghién ciru. Cac gia tri trong nhirng bang nay ¢6 gia tri véi c& mau it hon hodc bng 1/10 thuc thé

Néu c& mau la mét phan Ion hon cla thyc thé nghién civu thi kha nang phan biét thuc té sé tét hon
duoc thé hién bang cac gia tri trong bang 2 dén 7. Cu thé, ti sé chét luong gidi han thyc té sé nhd hon
gid tri néu trong Bang 2 dén 4. va hon nira, xac suét thuc té cua viéc bac bé sai mét DQL khi gia tri do
dung cling sé nhé hon xac suat néu trong cac bang nay

Cac gia tri trong Bang 2 dén 7 dé cap dén nhirng trwong hop khi DQL duoc s dung la maol trong cac
gia tn DQL wu tien. Néu DQL dwoc st dung khdng phai 1a mot trong nhirng gia tri DQL wu tién thi phai
st dung DQL wu tién cao hon tiép theo dé lwa chon phwong an ldy mau. Didu nay din dén thay 66i dé
can dbi cac rui ro. Mot mat, rui ro bac bé sai DQL céng bd chinh xac sé& nhé hon néu trong Bang 2 dén
4 M3t khac, LQR thyc té sé cao hon gia tri LQR cho trong bang déi voi DQL wu tién

LQR thue té. R,, duoc cho theo cong thirc:

R, = Rx £
P,

trong do

R 13 1i s6 chat lwong gidi han wu tién;
p 1a mic chat lwong cong bd wu tién:
p. lamic chdt lvong cong bd thuc té khdng wu tién:

Mirc chat lvong twong (ng véi rdiro 10 % khdng bac bé DQL thyc té (nghia 1a khong wu tién) van it
nhw da cho theo phwong an 1ay mau va duoc xac dinh bang DQL wu tién nhan v&i LQR cho trong
bang

Bang 5 dén 7 vén co thé duoc ap dung cho nhirng DQL khdng wu tién va duoc hiéu 1a muc chit lvong

thuc té bang ti sb chat luong cho trong Bang 2 Gén Bang 4 nhan véi DAL wu lién duoc si dung. (xem
vi du duvdi day)

VI DU Gia sir DQL 13 0.125 % ca thé khéng phu hop duoc danh gia & LQR murc 1. Vi day 1a mét DQL
khong wu tién. va DQL wu tién cao hon tiép theo 1a 0,15 %, Bang 1 chi ra can s dung phuong an lay
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mau » =500, L = 2.

T Bang 3, c6 thé két luan rang cé it hon 4 % rli ro bac bo sai DQL (khéng wu tién) cua 0.125 % ca
thé khéng phii hop. Hon nira, sé& c6 10 % rli ro khong bac bé DQL khéng wu tién néu murc chat lvong
thuc té bang 7,07 nhan 0,15 %, tirc 1a 1,06 % Déi véi DAL khdng wu tién, LQR thue té 1a 7.07 x
(0,15/0,125) = 8,48. N6i cach khac, s& ¢6 10 % rli ro khéng bac bd DQL khdng wu tién néu mirc chat
lwong thirc té cao hon 8.48 1an (8,48 x 0,125 % bang 1.06 %).

S( dung Bang 6 von ti s0 chat lvong 1a 5.0 va DQL wu tién 1a 0.15 % (tuong ¢ng véi muc chat luong
thycté 14 50 x 0,15 % = 0,75 %), xac suat bac bo DQL khéng wu tién bang 0.15 % 12 72.4 % Bang 6
co thé duoc sir dung mét cach tuong tw a8 tim ra xac suét bac bo DQL khéng wu tién cho bay gia tri ti
s6 chét luong khac.

Bang 5 - Xac sudt (%) bac bd DAL ddi véi cac gia tri ti 6 chat lwong khac nhau —
Cac phwong an LQR mirc |

E‘h"é‘:‘ Murc chit lwong cong bé (DQL)
"9 | 0.010] 0015 0,025 0,040 0.085| 010 | 015 | 025 | 040 | 065 | 10 15 25
10 | 40 | 37 | 40 | 41 | 43 | 40 | 37 | 40 !_ 41 | 42 | 41 36 4]
15 | 82 | 75| 81 84 86 | 82 | 75 | 81 | 84 | 86 | 83 74 83
30 | 244 [ 228 | 241 | 250 | 255 | 244 | : 227 | 241 | 249 | 255 249 227 | 254
50 | 467 | 442 | 463 | 47.5 | 483 | 46.7 | 443 464 | 477 | aae | 480 449 496
"'7'{"?_?5%{65“8_]“6?9 69.2 | 700 | 684 | 659 | 682 | 696 | 707 1703 675 731
100 | 822 | 801 | 819 | 829 | 836 | 824 | 803 | 822 | 835 | 845 | 844 824 | 873
| 150 949 [ 939 | 948 | 953 | 956 | 950 | 941 | 951 957 | 962 963 958 980
200 | 987 083 | 986 | 988 | 989 | 987 | 984 | 988 | 990 992 993 | 992 998

Vi DU: Gia s st dung phuong an trng véi mae chit lrong cong bd 13 0.10 % ca thé khang phi hop. D& von ti
s0 chét lvong 14 10 (mic chat lvong thuc té bing 10 14n mic chat lvong cong bé, nghia I3 1.0 % ca thé khong
pha hop) thi co xac sudt 82,4 % la phrong an ldy mu ndy sé chi ra viéc bac bo mirc chét lveng cong bd
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Bang 6 - Xac suét (%) bac bo DQL dbi véi cac gia tri ti sé chit lwong khac nhau -
Cac phwong an LQR mukc |l

Muirc chét lwgng cong bé (DQL)

I'r:‘;? % ca thé khéng phu
lwgng | 0,025 0.040| 0.065| 0.10 | 015 | 0,25 | 0.40 | 065 | 1.0 , 15 | 25 | 40 | 65
10 | a8 | 47| 49 | a7 | a0 | a5 | a7 | a9 | a7 ] 39 | a5 [ aa ' as
|5 | 16 120 | 125 120 | 104 116 ...‘_2-91 124 | 1191 103 | 1.7 4 115 . 126
20 | 210] 217 | 223 | 217 191|210 | 216 222 | 216 189! 214 212 | 284
30 | 420 | 430 [ 440 ' 430 | 391 | 421 | 431 | 441! 432 302 | 43a* 437 480
40 | 610|620 631 | 6211 577 | 611 | 622 | 634 625 584 | 633 | 642 697
50 [ 753 762 | 771 763 724 754765 776 | 769 734 | 781 704 | se7
75 | 934 938 | 943 | 939 | 920 935 941 | 946 945 93.1 955 | 985 | 986
100 985|986 | 988 | 987 | 980 986 | 988 ' 989 | 989 | 986 993 | 996 | 100.0

Vi DU: Gid s& str dung phurrong an wng voi mire chat lwong cong bd 1a 0,15 % ca thé khong pha hop Db vor ti
s6 chat lugng 1a 5 (mire chat lvong thuc té bang 5 1an mirc chét lvong cong bb. nghia 13 0,75 % ca thé khong
phu hop) thi co xac sudt 72,4 % la phuong an 1dy mau nay sé chira viéc bac bd mirc chét lvgng cong bd

Bang 7 — Xac suét (%) bac bo DQL déi v&i cac gia tri ti s6 chat lweng khac nhau -
Cac phuwong an LQR mdec I

Tish Mirc chét lwgng cdng bé (DQL)
chat % ca thé khéng phu hop
lwgng | : i
0040/ 0.085| 010 | 0.15 | 0.25 | 040 | 065 | 10 | 15 | 25 | 40 | 650 | 100
10 39 , 43 ' 38 L“ | 38 | 39 | 43 37 | 33 | 36 | 38 | 37 34
1.5 124 134 | 121 | 108 121 12,3 1.53 12, 0 1086 1.7 123, 124 1.8
20 |2a7 | 264 | 242 221 242 246 263 | 241 219 | 240 251 257 253
30 | 523 547 | 516 | 485 | 517 | 523 549 | 519 | 488 | 522 546 , 566 | 5.9
40 | 741 762 736 | 707 | 736 | 743 | 766 | 741 r 714 | 750 | 776 | 804 831
50 | 87.4 | 889 | 87.0 | 850 | 87.1 876 | 892 876 | 859 | 886 | 907 | 930 954
| 60 | 943|952 941 | 929 | 942 | 945 | 955 946 ' 937 | 954 | 967 | 980 992
80 | 990 992 | 990 | 987 | 99.0 | 991 | 993 | 992 99.0 | 99.4 K 99.7 | 99.9 . 100.0
Vi DU Gid st su dung phuong an ing v mic chat lvong céng bé 1a 0,25 % ca thé khéng phi hop Do vor
ti sG chat lvong la 4 (mic chat lveng thuc té bang 4 1an muc chat lvong cong b, nghia 1 1.0 % ca thé khong
phu hop) thi cé xac sudt 73,6 % la phuong an ldy mau ndy sé chi ra viéc bac bé murc chat lueng cang bé
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Phu luc A
(tham khao)

Vi du vé str dung quy trinh

A1 Vidu1

Khi danh gia, bé phan ban hang da phat hién thay qua trinh 1ap hda don 1a nguén gay 1on that chinh vé
tai chinh. Chuyén gia danh gia wdc tinh ti 1& phén trdm hoa don da bi xir ly sai (161, cham.. ) béng 5 %
téng sé héa don. Ban lanh dao da quyét dinh dwa ra mét chuong trinh dao tao dac biét véi muc dich
gidm ti 18 x& ly sai hda don xubng 1 %. Sau khi thyc hién chuwong trinh ban Ianh dao da quyét dinh
danh gia hiéu qua cua chuwong trinh.

Ban lanh dao quyét dinh sir dung tiéu chuén nay dé& danh gia hiéu qua cta chuwong trinh dao tac dac
biét bang cach Iya chon murc chét lwgng céng bé (DQL) 13 1 %. Ban lanh dao clng muon mot xac suat
nhé cua viéc danh gia tich cuc chuong trinh dao tao trong treéng hop khong gidm ti 1€ phan tram hoa
don xi ly sai. Vi vy, 83 lya chon LQR mure Il @& dam bao phan biét tdt gira mire chét luong 1 % va
5 %. Tir Bang 1 thdy réng déi v&i LQR mirc 11l va mire chét lvong cong bé DAL = 1 %, phuong an lay
mau v&i ¢& mlu n = 125 va sbé lwong giéi han ca thé khdng phi hop L = 3. Phuong an nay da duoc dé
xuat dé st dung trong danh gia ndi bd. Mét mau » = 125 héa don can duoc kiém tra Néu co khong
qua ba hoa don trong mau dé dwoc phat hién bi x(r Iy sai thi chuong trinh dao tao co thé duoc xem 12
thanh cong. Tir Bang 4 thay rdng phuong an nay ¢é rdi ro bac bd murc chat lwong cong bé chinh xac I3
3.7 % (1 % hoa don bi xt¥ ly sai), va rdi ro khéng bac bé 1a 10 % khi mirc chét lvong thuc té 13 5.27 %
hba don bi x( ly sai [nghia la mirc chat lvong thuc té kém hon 5,27 (LQR) 1an mirc chét Ivong cong
bé). Dé cé thém théng tin v& khad nang phan biét phurong an lay mau nay, tham khao Bang 7.

A2 Vidu2

Dé tang hiéu qua cla hé thédng quan Iy chit lvong, cac nhan vién cia mot nha may cong nghiép duoc
khuyén khich théng bao cho 1anh dao cac van dé cé thé anh hudng tiéu cuc dén chat lvong san xuat
Mét hé théng kiém soat chat lwong khép kin da dvoc dua vao nham dam bao tat ca cac van dé do
nhan vién néu ra déu duoc 13nh dao chét lvong clia nha may nghién clru thiu dao. Hé théng co thé
xem la hiéu qua néu con khong qua 2,5 % van Gé duoc nhan biét truwde dé van khéng duoc gial quyet
Sau mdt ndm, ban 1anh dao da quyét dinh danh gia hiéu qua clia hé thong khong chi tinh dén cac khia
canh chinh thirc ma ca dd phirc tap cla cac van dé do nhan vién néu ra. Yéu cau nay budc ban 1anh
dao chi nghién clru mét sb long tinh hudng giéi han, vi vay da quyét dinh lwa chon LQR muc | voi
mirc chat lvgng cong bd (DQL) hé théng la 2,5 % cac van dé van chua co giai phap. Tir Bang 1 cho
thay, dbi véi LQR murc | va mirc chat lvong cong bd DQL = 2,5 %, phwong an lay mau cé cd mau 1a
n = 13 va s6 lvgng gidi han ca thé khong phu hopla Z = 1.

T 6, ban lanh dao da quyét dinh nghién ctru 13 trrdng hop va hé thédng kiém soat chat lvong duoc
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xem |a ¢6 hiéu qua néu nhiéu nhat 13 mét trudng hop khdng ¢é it nhat mét giai phap bat budc

T& Bang 2 cho thdy phwong an nay co rii ro 1a 4,1 % bac bé mirc chét lugng cong bd chinh xac
(2,5 % van dé khong co giai phap). va ruii ro 1a 10 % khong bac bd néu murc chat luvgng thuc té la
26.75 % van dé khdng cé gidi phap [nghia la mirc chat lvong thuc té kém hon 10.7 (LQR) 1an muc
chat lvong cdng bb). Dé cd thém thong tin vé kha nang phan biét cua phuong an lay mau nay tham
khao Bang 5

A3 Vidu3

MOt cong ty san xudt mét san phdm nhét dinh trén co s& san xuét thudng xuyén Td chirc san xuét
thuc hién kiém tra 100 % cac 16 dau ra. T4t ca nhirng ca thé khdng phi hop phat hién trong qua trinh
kiém tra duoc thay thé bang nhirng ca thé phi hop.

Hiéu qua kiém tra, £, cta kiém tra cudi cing duoc woc tinh mot cach ddc lap trén co sé lién tuc lay gia
tri trung binh trot trong mot thoi gian dai. Hidu qua kiém tra thé hién mdt phan ca thé khéng phu hop
phat hién dugc trong sé nhirng ca thé khong phu hop giao ndp. Nhirng 16i kiém tra phat sinh tu viéc

phan loai sai cac ca thé phu hop thanh khaéng phu hop rat khé xdy ra va vi vay nhirng 16i nay khang
duoc tinh dén.

Vao cudi mdi tudn té chirc sdn xuét bao cao “ti 1& chat lvgng déu ra” cho tuan do theo

l-£
Q--r-a - QI\"- A _-FE-

trong do

U.. latisé chat lwgng dau ra, tinh bang phan tram ca thé khong phu hop;

U, la chét lrong tir viéc kiém tra cudi cung cua tudn san xuét do, tinh bang phan tram ca
thé khdng phi hop;

E  biéu thj hiéu qua kiém tra (bdng phan ca thé khéng phu hop phat hién trong sé ca thé
khéng phl hgp giao nop).

Gia dinh rdng, gia tri cGia hiéu qua kiém tra hién tai, £, bang 0.9 twong ng v&i 90 % ca thé
khéng phu hgp dugc phat hién.

Gia dinh thém rang viéc kiém tra cudi cung 20 000 ca thé san xudt trong tudn nay da phat
hién (va thay thé) 1 082 ca thé khéng phu hop.

Chét lvong sau khi kiém tra 1an cubi Q.. tinh bang ti 1& phan tram, 1a

1082

. e 100
Y = 30000

hay 5.41 % ca thé khéng phu hop
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va bang cach diéu chinh hiéu qua kiém tra, 16 chirc san xuat sé bao cao li Ié chal luong dau
ra cho tudn nay theo

1-0.9
=5.4]x ———-
e ey

hay 0,6 % ca thé khéng phu hop
Nhom danh gia n6i bd mong muén xac nhan gia tri nay.

Theo mtrc chat lwong cdng bd, 0,6 % ca thé khéng phi hep khéng phai 1a mét trong cac gia tri uu
tién, gia tri DQL wu tién cao hon tiép theo 1a DQL = 0,65 % ca thé khdng phu hop duoc sir dung.
Tl Bang 1 va déi véi LQR mirc |, phrong an lay mau co c& mau 1a n = 125 va so luong gio1 han
ca thé khong phis hop la L = 2.

Khi danh gia mau 125 ca thé duoc Iwra chon tir cac 16 dau ra. Néu co khéng qua 2 ca thé khong
phu hop duoc phat hién trong mau thi ti sé khdng bi bac bd va co thé dwoc gilr nguyén.

Déi voi viéc xac dinh tiép theo kha nang phan biét phuong an lay mau n = 125 va L = 2 doi voi
DQL khéng wu tién = 0,6 %. tham khao 8.2.

Tir Bang 3, xac suat bac bé mét DQL chinh xac 1a 0.6 % ca thé khéng phu hop thap hon 4.9 %
Co 10 % rui ro khéng bac bd DQL bing 0,6 % néu mirc chat lvong thuc té bdng DQL uu tién
(0,65 %) lan LQR (6,46) tirc la 4.2 %. V&i DQL 1a 0,6 % ca thé khong phu hop. LQR thyc té 13 6,46
x (0,65/0,6) = 7,0.

Tir Bang 6 voi ti sé chat lwong 1a 5,0 va DQL wvu tién 1a 0,65 % (murc chat lvong thue té 1a 50 x
0.65 % = 3,25 %). xac suat bac bo DQL 1a 0.6 % ca thé khéng phi hop bang 77,6 %.
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