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L&i néi dau
TCVN ISO/IEC 17011 : 2007 hoan toan tuong duong véi ISO/IEC 17011 : 2004.

TCVN ISO/IEC 17011 : 2007 do Ban ky thuat tiéu chudn TCVN/TC 176, Quén ly
chét luong va ddm bdo chat luong bién soan, Téng cuc Tiéu chudn Do ludng Chat

luong dé nghi, B6 Khoa hoc va Céng nghé cong bé.

TCVN ISO/IEC 17011 : 2007 thay thé TCVN 5953:1995 (ISO/IEC Guide 61:1995)
va TCVN 5954:1995 (ISO/IEC Guide 58:1993).
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L&i gii thiéu

Trong cac linh vuc quéan ly, cac co quan chiic nang thudc chinh phi thuc thi nhiing quy dinh phap luat
vé chap nhan san phdm (bao gém ca dich vu) vi ly do an toan, bdo vé siic khoé, bao vé mdi trudng,
ngan nglia hang gid hodc dam bdo su cdng bang trén thi trudng. D6i véi khu vuc tu nguyén, nhiéu
nganh céng nghiép, trong moét nén kinh té cling nhu trén pham vi toan cau, da thiét Iap cac hé thdng
danh gia su phu hop va chap nhan nham dam bao dudc mic ky thuat téi thiu, tao khd nang so sanh

dudc cling nhu su canh tranh cdng bang.

Tién dé cho nén thuong mai cong bang dudc thé hién thédng qua viéc san pham (bao gém ca dich vu)
bat ky, khi @ dudc chap nhan chinh thiic 8 mét nén kinh t&, phai dudc luu thdng tu do & cac nén kinh t&
khac ma khong phai chiu su thd nghiém lai, kiém tra/giam dinh lai, ching nhan lai, v.v... Diéu nay can
dudc thira nhan chung cho moi trudng hodp du rang san pham (bao gdém ca dich vu) thudc dién phai

quéan ly hoan toan hoac mét phan.

Trong x& hoi hién nay, thudng cé yéu ciu vé viéc phai cong bd mét cach khach quan su phu hop cla
san pham (ké ca dich vu) d8i véi nhitng yéu cau da quy dinh. Cac t& chiic danh gia su phu hop
(conformity assessment body; dusi day dudc viét tat theo tiéng Anh Ia CAB) c6 thé thuc hién viéc cong
b& nay. Cac CAB tién hanh nhiing hoat dong danh gia su phu hdp bao gém ca chiing nhan, kiém

tra/giam dinh, tht nghiém va, trong ngli canh clia tiéu chuén nay, hiéu chuan.

Diéu quan trong déi véi ngudi mua hang, nha quéan ly va céng ching 1a phai biét dudc rang cac CAB cb
nang luc dé thuc hién cac nhiém vu clia ho hay khéng. Chinh vi vay, viéc kiém tra, xac nhan nang luc
clia cac CAB mot cach cdng bang da va dang tré thanh mot van dé cap thiét. Viéc kiém tra, xac nhan
d6 do cac co quan cong nhan cé tham quyén, doc 1ap v6i ca cac CAB va khach hang, tién hanh. Cac

cd quan coéng nhan nay thudng la cac t6 chiic phi Igi nhuan (xem Hinh 1).

Hé théng cdng nhan cac dich vu danh gia su pht hop ctia CAB can c6 dudc ong tin cla ¢ ngudi mua
hang va nha quan ly. Theo mong mudn clia cac cd quan va té chiic thuong mai, hé théng nay céan thic
ddy cac hoat ddng thuong mai qua bién gi6i. Muc tiéu can dat 1& cé dudc su cong nhan mot clia va

danh gia su phu hop mét cla.

Hé thdng thuc ddy nén thuong mai "qua bién gidi" chi cé thé van hanh t6t mét khi ca cac co quan cong
nhan Ian cac CAB déu thuc hién hoat ddng clia minh theo nhiing yéu cau dudc chap nhan toan cau va

déu quan tam dén quyén Igi clia cac bén lién quan.

Tiéu chudn nay quy dinh nhiing yéu cau chung déi v6i cac cd quan céng nhan. Co ché danh gia déng

dang da dudc tao 1ap & ca cap do khu vuc 1an cap do qudc t€, qua d6 ddm bao dudc ring cac co quan
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céng nhan hoat déng trén co s tuan th( nhiing quy dinh cla tiéu chuan nay. Cac t8 chic da dudc
danh gia la c6 nang luc cé thé trd thanh nhiing bén tham gia cla cac thoa thuan thira nhan 1an nhau.
Thong qua cac cudc danh gia lai dudc tién hanh dinh Ky, thudng xuyén, cac cd quan céng nhan dudc

dam bao Ia ludn dap (ng dudc nhiing yéu cau cla tiéu chuidn nay.

Cac bén tham gia nhiing thoa thuan thira nhan 1an nhau chinh Ia nhiing bén thic déy viéc thuc thi qua
trinh moét clra, thdng qua viéc thira nhan, xdc tién va chdp nhan két qua danh gia su phu hop da dudc
cdng nhan cta cac bén khac. Diéu nay nghia la mét CAB clia mét nén kinh té€ khéng nhét thiét phai

dugc cong nhan nhiéu 1an bdi cac co quan céng nhan khac cho cuing mét pham vi danh gia su phu hop.

Co quan cdéng nhan danh gia nang luc cla cac CAB. Céac
co quan cdng nhan cé thé thic day thuong mai théng qua
viéc xuc tién chdp nhan toan cu cac két qua danh gia su
Cd quan coéng nhan phu hgp do cac CAB da dugc cong nhan dua ra. Diéu nay
cang c6 y nghia mét khi cac co quan coéng nhan dugc danh
gia ddng dang va 1a bén tham gia clia cac thoa thuan thura
nhan 1an nhau.

Danh gia nang luc
A

T chirc danh gia sy phu hgp Cac CAB danh gia su phii hop clia san pham, dich vu va
nha cung (ing theo cac quy dinh va/hoic yéu cau.

Danh gia su phu hop

A

San pham

(bao gbm

ca dich vu) Ngudi mua hang yéu cau cac san pham (bao gém ca dich
vu) phai ph hop véi nhitng quy dinh ho#c chi mua cac san
pham (bao gém ca dich vu) clia nha cung (ng dap (ing

Nha cung dugc nhing yéu cau quy dinh.

(na Nha quan ly c6 thé dua ra cac yéu cau di véi san pham va

nha cung Ung.

CHU THICH: Thuat ngii "nha cung (ing" dudc s dung vdi nghia la nha cung cap san phdm (bao gém cé dich vu).

Hinh 1 - So do
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Xuat ban lan 1

Panh gia su phu hgp — Yéu cau chung ddi véi co quan cdng nhan
cac to chirc danh gia su phu hop

Conformity assessment — General requirements for accreditation accrediting conformity

assessment bodies

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuén nay quy dinh yéu cau chung déi véi cac co quan cong nhan thuc hién viéc danh gia va cong
nhan cac té chiic danh gia su pht hop (CAB). Tiéu chuan nay con dudc xem & tai liéu quy dinh cac yéu
cau vé qua trinh danh gia dong dang dé ky két cac thoa thuan thira nhan 1an nhau gilia cac co quan
cébng nhan.

Cac cd quan cdng nhan hoat ddng theo quy dinh cla tiéu chudn nay khéng phai thuc hién viéc cong

nhan daéi vdi tat ca cac loai hinh CAB.

V6i cac muc dich ctia tiéu chuan nay, CAB 13 nhiing t6 chic thuc hién cac dich vu danh gia su pht hop
sau: thir nghiém, kiém tra/giam dinh, chiing nhan hé thdng chat ludng, chiéing nhan chuyén gia, chiing

nhan san pham va, trong ngif canh cla tiéu chuan nay, hiéu chuan.

CHU THICH: Cac yéu cau chung ddi vdi nhiing t& chiic nay da dudc thiét 1ap, vi du trong cac tiéu chuén va tai liéu

huéng dan (xem Thu muc tai liéu tham kh&o).

2 Tai liéu vién dan

Cac tai liéu vién dan dudi day la rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. Béi véi nhiing tai liéu
néu ré nam cong b6, chi &p dung cac ban duoc vién dan. Déi véi nhimg tai liéu khéng néu rd ndm céng
bd, can ap dung cac ban maéi nhat clia tai liéu dudc vién dan (ké ca tat ca cac bd sung, stia ddi néu co).
TCVN 1SO 9000 : 2007 (ISO 9000 : 2005) Hé théng quan ly chat luong — Co s4 va tir vung.

TCVN ISO/IEC 17000 : 2007 (ISO/IEC 17000 : 2004) Banh gia su phu hop — TU vung va cac nguyén

téc chung.
TCVN 6165 : 1996 (VIM :1993) Do Iudng hoc — Thuéat nglr chung va ca ban.
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3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chudn nay ap dung cac thuat ngit va dinh nghia cho trong TCVN ISO/IEC 17000 va cac thuat ngir
va dinh nghia du6i day. Déi véi cac thuat nglr va dinh nghia khéng dudc néu trong tiéu chudn nay ciing
nhu trong ISO/IEC 17000 thi s& dung nhiing thuat nglr va dinh nghia néu trong TCVN ISO 9000
(1ISO 9000) hoac trong TCVN 6165 (VIM). Néu cb cac dinh nghia khac nhau cho nhiing thuat nglr do
ludng cu thé thi uu tién st dung nhiing dinh nghia néu trong TCVN 6165 (VIM).

31
Cong nhan (accreditation)
Xac nhan su pht hdp clia bén th(t ba déi véi t6 chiic danh gia su phtl hdp dé thé hién su thira nhan chinh thiic

vé nang luc tién hanh cac hoat ddng danh gia su pht hop cu thé clia té chiic d6

3.2

Co quan cong nhan (accreditation body)

T& chiic c6 thdm quyén thuc hién hoat dong cdng nhan

CHU THICH: Th&m quyén clia co quan cong nhan thudng do chinh phd giao.
3.3

Biéu tugng cua t& chirc cong nhan (accreditation body logo)

Biéu tudng dudc co quan cong nhan s dung dé gitip cho viéc nhan biét co quan dé

3.4
Chuing chi cdng nhan (accreditation certificate)
Tai liéu ho&c tap tai liéu chinh thic thé hién rng viéc cong nhan ddi véi pham vi danh gia su phu hop

xac dinh da dugc chap thuan

3.5

Dau hiéu cdng nhan (accreditation symbol)

D&u hiéu dudc co quan céng nhan cap cho t8 chiic danh gia su phi hop da dudc cong nhan dé st dung
nh&m thé hién trang thai da dudc cong nhan ciia t& chiic d6

CHU THICH: Thuat ngir "Dau" sé dudc s dung riéng cho viéc thé hién su phu hdp truc tiép clia mot thuc thé so

v4i tap hdp cac yéu cau.

3.6

Yéu cau xem xét lai (appeal)

Yéu cau clia CAB dua ra vé viéc xem xét lai quyét dinh bat Igi ndo d6 clia co quan céng nhan lién quan
dén trang thai cdng nhan mong mudn cia CAB d6

CHU THICH: Cac quyét dinh bat Igi bao gom:

- T chéi chap nhan dé nghi céng nhan;

- TU chéi tién hanh danh gia;

- Céac yéu ciu vé hanh dong khac phuc;

10
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- C4c thay d6i vé pham vi céng nhan;

- Céac quyét dinh bac bo, dinh chi hodc hily bd su cong nhan;

- B4t ky hanh déng nao khac ma can tré viéc dat téi su cong nhan;

3.7

Panh gia (assessment)

Qua trinh do t6 chlic cdng nhan thuc hién nhadm danh gia nang luc clia CAB dua trén co sd (cac) tiéu
chudn cu thé va/hoac cac tai liéu quy chuan khac va cho pham vi cong nhan xac dinh

CHU THICH: Viéc danh gia nang luc ctia CAB bao gém danh gia nang luc hoat dong téng thé clia CAB, bao gém
ca nang luc clia nhan sy, tinh hiéu luc clia phuong phap luan danh gia su phu hgp va tinh hiéu luc cla cac két

qua danh gia su pht hop.

3.8

Chuyén gia danh gia (auditor)

Ngudi dudc co quan cong nhan chi dinh thuc hién don & ho3c 1a thanh vién cGa nhém danh gia dé
danh gia CAB

3.9

Khi&u nai (complaint)

Su thé hién viéc khéng bang long, khéng phai 1a yéu cdu xem xét lai, clia ngudi hodc t6 chiic bat ky, d6i
vGi cd quan cong nhan, lién quan dén cac hoat dong clia cd quan céng nhan dé hoic cia CAB da dudc

céng nhan va mong muén ¢ dudc su phan hoi

3.10

T6 chirc danh gia su phu hgp (conformity assessment body), CAB

T& chiic thuc hién cac dich vu danh gia su phd hdp va cé thé 1a ddi tuong clia hoat déng cong nhan
CHU THICH: Trong ndi dung tiéu chudn nay, thuat ngir "CAB" dudc sl dung dé chi c& “Cac CAB da dudc cong

nhan va dang dé nghi céng nhan” néu khéng ¢ quy dinh nao khéc.

3.1

Tu van (consultancy)

Su tham gia vao bat ky hoat dong nao ciia CAB lién quan dén viéc cong nhan

Vi DU:

- Soan thdo hoc 1ap cac s8 tay chat luong hodc cac thl tuc/quy trinh cho CAB;

- Tham gia vao viéc van hanh hoac quan ly hé théng clia CAB;

- Pua ra 16i tham van cu thé hoadc khoa dao tao, tap huadn cu thé nhdm xay dung va ap dung cac thl tuc, quy trinh
hoat déng clia CAB.

3.12

Chuyén gia ky thuat (expert)

11
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Ngudi dudc cd quan cong nhan chi dinh d& dam bao cung cap kién thic va k§ nang cu thé vé pham vi
cbng nhan sé dugc danh gia

3.13

Mé réong pham vi cong nhan (extending accreditation)

Qua trinh ma réng pham vi cong nhan

3.14

Cac bén quan tam (interested parties)

Cac bén quan tam truc tiép hoac gian tiép tGi viéc céng nhan

CHU THICH: Quan tam truc tiép la quan tam cla céac bén dang dudc danh gia cong nhan; quan tam gian tiép la

quan tam clia cac bén sl dung ho#c tin tudng vao céac té chiic cung cdp dich vu danh gia su phi hop dudc cong

nhan.

3.15
Chuyén gia danh gia trudng (lead assessors)

Chuyén gia danh gia dugc giao trach nhiém chi dao thuc hién cac hoat déng danh gia da quy dinh

3.16
Thu hep pham vi cong nhan (reducing accreditation)

Qua trinh huy bd su cdng nhan déi v6i mét phan clia pham vi cdng nhan

3.17

Pham vi cong nhan (scope of accreditation)

Cac dich vu danh gia su phu hop cu thé dé nghi dudc cdng nhan hodc da dudc cong nhan

3.18

Giam sat (surveillance)

Tap hop cac hoat ddng, trir danh gia lai, nham theo déi viéc tuan tha lién tuc cla cac CAB da duoc
cdng nhan ddi véi nhiing yéu cau vé cdng nhan

CHU THICH: Giam séat bao gdm ca cac hoat déng giam sat danh gia tai chd va cac hoat dong giam sat khac nhu
sau:

a) Céac yéu cau cla cd quan cdng nhan ddi véi CAB vé nhiing ndi dung lién quan dén céng nhan;

b) Xem xét nhimng cong bé clia CAB dudi goc dd clia nhiing van dé thuéc pham vi céng nhan;

c) Céac yéu cau déi v6i CAB vé viéc cung cap tai liéu va hé so (vi du, bao cao danh gia, két qua kiém soat chat

ludng ndi bd dé kiém tra, xac nhan cac dich vu ctia CAB, hd so khiéu nai, hd so xem xét clia lanh dao);

d) Theo ddi hoat dong ctia CAB (nhu két qua tham gia hoat déng thir nghiém thanh thao).

3.19

Dinh chi viéc cdng nhan (suspending accreditation)

12
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Qua trinh quyét dinh vé su cong nhan tam thai khéng con hiéu luc déi véi toan bo hodc mot phan cda
pham vi céng nhan

3.20

Huy bo viéc cdng nhan (withdrawing)

Qua trinh huy bd toan bd su céng nhan

3.21

Chirng kién (witnessing)

Su quan sat déi véi viéc thuc hién cac dich vu danh gia su phlu hop clia CAB trong khudn khé pham vi

cébng nhan

4 Co quan cong nhan

4.1 Trach nhiém phap ly

Co quan céng nhan phai la phap nhan da dugc dang ky.

CHU THICH: Céc co quan céng nhan thudc chinh phi dudc coi la nhiing phap nhan dua trén tu cach phap nhan
cla chinh phid. Néu co quan cong nhan thudc chinh phd 1a mét bd phan cla phap nhan 16n han thude chinh ph
thi chinh phd sé& chiu trach nhiém xac dinh t6 chic céng nhan nay sao cho khéng dé xay ra su bat déng Igi ich v6i
cac CAB thudc chinh phl. Co quan céng nhan nay dudc thira nhan la "phap nhan da dugdc dang ky" theo tiéu

chuan nay.
4.2 Co ciu td chirc

4.2.1 Co cau t6 chiic va hoat ddng clia co quan céng nhan phai tao dudc Iong tin vao két qua cong

nhan.

4.2.2 Co quan c6ng nhan phai c6 quyén han va phai chiu tradch nhiém vé cac quyét dinh lién quan dén
cédng nhan bao gém cap, duy tri, md réng, thu hep, dinh chi va huy bd viéc céng nhan/pham vi cong

nhan.

4.2.3 Co quan cong nhan phai c6 ban mé ta vé dia vi phap ly, trong d6 c6 ca tén ngudi chti s hitu, néu

¢, va tén nhiing ngudi kiém soat hoat dong clia co quan nay, néu dé & nhiing ngudi khac nhau.

4.2.4 Co quan cdng nhan phai l1ap van ban vé cac nghia vu, trach nhiém va quyén han cia lanh dao

cao nhét va clia nhiing ngudi lién quan ma cé thé tac déng dén chat luong clia viéc cong nhan.

4.2.5 Cd quan cdng nhan phai xac dinh quyén han va trach nhiém chung cla lanh dao cao nhét ddi voi

tng néi dung sau day:

a) xay dung cac chinh sach lién quan dén hoat déng clia cd quan cong nhan;
b) giam sat viéc ap dung cac chinh sach va tha tuc/quy trinh;

c) gidam sat vé tai chinh cla co quan céng nhan;

d) quyét dinh vé viéc cdng nhan;

13
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e) thoa thuan hop dong;

f) uy quyén cho cac bd phan hoic ca nhan, khi can thiét, thay mat 1anh dao cao nhat dé& ddm nhiém

nhiing hoat déng xac dinh.

4.2.6 Co quan cdng nhan phai tiép can vaéi kién thiic va kj nang can thiét dé c6 day dd thong tin vé

nhirng van dé lién quan truc ti€p dén viéc cong nhan.

CHU THICH: C6 thé tiép can vdi kién thiic va k§ nang can thiét théng qua mot hodc nhiéu ban tu van (dudc thanh

lap tam thdi hodc chinh thiic), mdi ban chiu trach nhiém vé mét pham vi xac dinh.

4.2.7 Cd quan coéng nhan phai ¢b cac quy dinh chinh thirc vé chi dinh, quy ché lam viéc va hoat dong

cla cac ban lién quan dén qua trinh cong nhan va phai xac dinh dudc cac bén tham gia.

4.2.8 Cd quan cong nhan phai lap van ban vé hé théng co cau té chiic, trong d6 néu ré quyén han va

trach nhiém.
4.3 Tinh céng bang

4.3.1 Co quan cong nhan phai dudc t6 chiic va van hanh sao cho ddm bao dudc tinh khach quan va

tinh cong bang d6i véi cac hoat dong.

4.3.2 P& dam bao tinh cong bang va dé xay dung, duy tri cac nguyén tic va chinh sach cd ban vé hoat
dong cla hé théng cong nhan, co quan cong nhan phai 1ap van ban va ap dung mét co cau td chiic
thich hop dé dam bao co hdi cho su tham gia c6 hiéu luc clia cac bén quan tam. Co quan céng nhan
phai d&m bao su dai dién can bang cla cac bén quan tdm ma khéng c6 bat ky bén nao co vi thé ap

dao.

4.3.3 Cac chinh sach va thi tuc/quy trinh cla co quan cdng nhan phai khdong c6 su phan biét déi x va
phai dugc thuc hién theo cach khéng cé su phan biét déi xr. Co quan cong nhan phai lam cho cac dich
vu clia minh c6 kha nang tiép can dudc ddi véi moi t& chiic c6 yéu ciu céng nhan ndm trong pham vi
hoat ddng (xem 4.6.1) va trong pham vi giéi han da duodc xac dinh trong cac chinh sach va quy tac cla
cd quan cdng nhan. Kha nang ti€p can cac dich vu nay khéng phu thudc vao quy mé clia CAB yéu cau
cdng nhan hodc quy ché thanh vién cla béat ky hiép hdi hodc nhém nao cling nhu viéc cong nhan

khong phu thudc vao sé lugng cac CAB da dudc cong nhan.

4.3.4 T4t ca nhan su va cac ban cla co quan cong nhan ma cb kha nang tac dong dén qua trinh cong
nhan déu phai hanh ddng mét cach khach quan va phai khdng chiu bat ky ap luc nao vé kinh doanh, tai
chinh va cac ap luc khac c6 thé anh hudng dén tinh cong bang.

4.3.5 Cd quan céng nhan phai ddm bao sao cho cac quyét dinh vé viéc céng nhan déu dudc dua ra bdi
(nhiing) ngudi hoac (nhiing) ban c6 nang luc thich hgp khéng thuc hién hoat dong danh gia.

4.3.6 Co quan cdng nhan khéng dudc thuc hién hodc dé nghi thuc hién bat ky dich vu nao anh huéng

t6i tinh cong bang, vi du:
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a) dich vu danh gia su phu hgp ma cac CAB thuc hién;
b) dich vu tu van.

Cac hoat dong clia cd quan cong nhan khéng dudc cé biéu hién gén két véi dich vu tu van. Khong dudc
goi y hodc ham y rang viéc cdng nhan sé don gian hon, dé dang hon, nhanh hon hoac it t6n kém hon

néu st dung (nhiing) ngudi hoic dich vu tu van cu thé nao dé.

4.3.7 Cd quan coéng nhan phai dam bao ring hoat déng cla cac té chiic cb lién quan khong gay anh
hudng t6i tinh bao mat, tinh khach quan va tinh cdng bang cla viéc cong nhan cia minh. Tuy nhién, t&
chiic c6 lién quan cé thé dé nghi thuc hién dich vu tu van hoac cung cap cac dich vu danh gia su phu
hop ma co quan cdng nhan dang xem xét cong nhan mién la t6 chic lién quan dé (trong méi quan hé

v6i cd quan céng nhan):

a) c6 lanh dao cao nhat khac cho nhiing hoat déng mo ta & 4.2.5;

b) ¢b6 nhan su khac véi nhan su tham gia vao qué trinh ra quyét dinh vé viéc cdng nhan;
c) khéng c6 kha nang gay anh hudng dén két qua ctia cudc danh gia dé cong nhan;

d) c6 tén goi, biéu tuong (logo) va dau hiéu hoan toan khac biét.

Co quan cdng nhan, vGi su tham gia clia cac bén quan tdm da mé ta 4 4.3.2, phai néu rd, phan tich va
lap van ban vé cac méi quan hé véi cac td chiic co lién quan dé xac dinh kha ning xay ra su xung dot
quyén lgi du nhitng méi quan hé dé nay sinh trong ndi bd co quan cdng nhan ho3c tir cac hoat dong
clia cac t& chiic co lién quan d6. Mot khi cac xung ddt quyén Idi dudc nhan biét thi phai thuc hién hanh
dodng thich hop.

CHU THICH 1: T6 chic c6 lién quan 1& phap nhan riéng biét c6 quan hé déng sd hiiu ho3c c6 cac thoa thuan hop
doéng v6i co quan cong nhan nhu mo ta & 4.1.

CHU THICH 2: B phan riéng biét clia chinh ph khéng thudc co quan cdng nhan clia chinh phii mé ta & 4.1

dudc xem la té chiic c6 lien quan.

4.4 Tinh bao mat

Cd quan cdng nhan phai cé cac bién phap thich hdp dé dam bao tinh bao mat clia cac théng tin da thu
thap dudc trong qua trinh tién hanh cac hoat ddng cong nhan tai tat ca cac cdp cla cd quan cong nhan,
bao gém ca cac ban va cac td chiic bén ngoai hodc ca nhan dai dién cho co quan céng nhan. Cd quan
céng nhan khoéng dudc tiét 16 thdng tin mat vé mdt CAB cu thé cho bén ngoai biét ma khong cé su déng
y bang van ban clia CAB do, trir trudng hop luat phap quy dinh rang thong tin dé6 phai dudc cung cap
ma khéng can su dong y clia CAB lién quan.

4.5 Nghia vu phap ly va tai chinh

4.5.1 Cd quan codng nhan phai c6 cac bién phap dé thuc hién nhiing nghia vu phap Iy nay sinh tir cac

hoat déng clia minh.
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4.5.2 Cd quan cong nhan phai c6 cac nguén luc tai chinh can thiét, dudc thé hién béng hd sd va/hodc
van ban, dé thuc hién cac hoat ddng clia minh. Co quan cdng nhan phai c6 ban mé ta vé (cac) nguén

thu nhap.
4.6 Hoat dong cong nhan

4.6.1 Co quan cdng nhan phai mé ta rd cac hoat ddng céng nhan ctia minh, c6 vién dan dén cac tiéu

chuén, huéng dan hoac tai liéu quy chuin khac c6 lién quan.

4.6.2 Cd quan cong nhan cé thé phé duyét si dung cac tai liéu thuc hanh hodc huéng dan da co6
va/hoic tham gia vao viéc bién soan cac tai liéu d6. Co quan cédng nhan phai bado dam rang céc tai liéu
d6 dudc bién soan bdi cac ban hodc ngudi c6 ning luc can thiét va, néu co thé, c6 su tham gia clia cac

bén quan tam. N&u c6 san cac tai liéu thuc hanh va huéng dan quéc té, can s dung cac tai liéu dé.

4.6.3 Cd quan codng nhan phai thiét 1ap cac thl tuc/quy trinh dé md rong pham vi hoat ddng clia minh

va dé dap (ing nhu cau clia cac bén quan tam. Nhiing yéu t8 c6 thé dua vao cac thl tuc/quy trinh dé 1a:

a) phan tich vé nang luc hién thdi, tinh thich hop cla viéc mé réng, cac ngudn luc, v.v... trong linh vuc

hoat ddéng méi;

b) ti€p can va st dung kién thic, kj nang tir bén ngoai;

c) danh gia nhu cau vé cac tai liéu thuc hanh va huéng dan;

d) luva chon va dao tao cac chuyén gia danh gia;

e) dao tao ddi ngli nhan vién cla co quan cdng nhan vé linh vuc hoat ddng méi.
5 Quan ly

5.1 Quy dinh chung

5.1.1 Co quan cdng nhan phai thiét 1ap, 4p dung va duy tri hé théng quan ly va céi tién lién tuc hiéu luc
clia hé thédng d6 phl hop v6i nhitng yéu cau cla tiéu chudn nay. Cac yéu cau ddi véi hé théng quan ly

c6 tinh dén ban chat cu thé clia cac cd quan céng nhan dudc xac dinh 6 5.2 dén 5.9.

5.1.2 Né&u tiéu chudn nay yéu cau cd quan cdng nhan cé hoic thiét 1ap cac thi tuc thi diéu d6 cé nghia
la nhiing th( tuc @6 phai dudc 1ap thanh van ban, dudc ap dung, dudc duy tri va phai dua vao nhimng
chinh sach da dugc thiét lap trong moi trudng hop.

5.2 Hé thdng quan ly

5.2.1 Lanh dao cao nhat clia co quan cdng nhan phai xac dinh va 18p van ban vé cac chinh sach va
muc tiéu, bao gébm cé chinh sach chat luong, cho cac hoat déng clla minh va phai cung cdp bang
chiing vé su cam két déi véi chat luong va viéc tuan tht cac yéu cau cla tiéu chudn nay. Lanh dao cao
nhat clia cd quan cdng nhan phai bado da&m su trao ddi thong tin ¢ hiéu luc vé cac nhu ciu clia cac bén

quan tdm. Lanh dao cao nhat clia co quan céng nhan ciing phai bdo ddm rang cac chinh sach déu
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dudc thau hiéu, thuc hién va duy tri 6 tat ca cac cap trong cd quan cong nhan. Cac muc tiéu can do

ludng dudc va phai phli hdp hoan toan véi cac chinh sach clia co quan cdng nhan.

CHU THICH: Céac co quan céng nhan la nhimg bén ky két thod thuan thira nhan 1an nhau cé thé vién dan dén

céac nghia vu thuc hién thoa thuan thira nhan I1an nhau dé trong cac chinh sach clia minh.

5.2.2 Co quan cdng nhan phai van hanh hé théng quan ly phu hdp véi loai hinh, pham vi va lugng cong
viéc dugdc thuc hién. T4t ca cac yéu cau cb thé ap dung clia tiéu chudn nay déu phai dudc dé cap dén
trong cudn s6 tay ho3c trong cac tai liéu cla hé thdng. Co quan céng nhan phai bao dam rang moi
ngudi trong cd quan déu cb thé tiép can dudc cudh sé tay va cac tai liéu dé va thuc hién co hiéu luc cac

thi tuc clia hé théng.

5.2.3 Lanh dao cao nhét clia cd quan cdng nhan phai chi dinh mét thanh vién trong ban 1anh dao, ngoai

nhiing trach nhiém khac, chiu trach nhiém va c6 quyén han cho viéc:

a) d@m bdo rang cac thl tuc can thiét cho hé théng quan ly déu dudc thiét 1ap;

b) théng bao cho I&nh dao cao nhat biét vé viéc thuc hién hé théng quan ly va moi nhu cau cai tién.

5.3 Kiém soat tai liéu

Cd quan céng nhan phai thiét 1ap cac thil tuc dé kiém soat tat ca cac tai liéu (ndi bo va tir bén ngoai)
lién quan dén hoat dong céng nhan. Cac thl tuc d6 phai néu ra nhiing bién phap kiém soat can thiét
dé:

a) phé duyét tai liéu truéc khi ban hanh;

b) soat xét va cap nhat khi can thiét va phé duyét lai tai liéu;

c) bao dam rang cac thay ddi va tinh trang soat xét hién thdi clia tai liéu déu dudc xac dinh;

d) bdo dam rang cac tai liéu can thiét déu sdn c6 tai nhiing noi quy dinh d& moi ngudi trong cd quan,
cac nha thau phu, cac chuyén gia danh gia va cac chuyén gia ky thuat clia co quan céng nhan va cac
CAB s dung khi can;

e) bao ddm rang cac tai liéu ludn rd rang va dé nhan biét;

f) ngan chan viéc st dung cac tai liéu da lac hau va ap dung bién phap nhan biét thich hdp néu cac tai

lidu d6 dugc Iuu gitt;
g) Bdo dam tinh bdo mat cla céc tai liéu, néu can thiét.
5.4 HO so

5.4.1 Cd quan cdng nhan phai thiét Iap cac thl tuc/quy trinh d& nhan biét, thu thap, danh chi sé, truy

cap, lap hé sa luu trlt, bao quén, duy tri va thai loai hé so.
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5.4.2 Co quan céng nhan phai thiét 1ap cac thd tuc dé luu giti hé so trong khoang thdi gian phu hdp véi
nghia vu phap ly va hop dong. Viéc ti€p can s dung cac hé so nay phai phu hdp véi nhiing quy dinh

bao mat da xac dinh.
5.5 Su khong phu hgp va hanh dong khac phuc

Cod quan cdng nhan phai thiét 1ap cac thd tuc dé nhan biét va quan Iy nhiing su khéng phi hop trong
hoat déng ctia minh. Co quan céng nhan ciing phai thuc hién, khi can thiét, cac hanh dong dé loai bd
cac nguyén nhan gay ra su khéng pht hdp nham ngén ngira su tai dién. Cac hanh déng khic phuc phai

phu hop véi tam anh hudng cta van dé dudc phat hién. Cac thd tuc d6 phai c6 nhitng ndi dung sau day:
a) nhan biét cac su khong phlu hop (vi du: tir khi€u nai va tir danh gia noi bo);

b) xac dinh nguyén nhan gay ra su khong phu hdp;

c) khac phuc su khéng phu hop;

d) danh gia nhu cau déi véi cac hanh dong dé bao dam rang su khong phl hop sé khong tai dién;

e) xac dinh cac hanh ddng can thiét va viéc ap dung cac hanh déng dé mét cach kip thai;

f) Iap hé so vé két qua cla cac hanh déng da thuc hién;

g) xem xét hiéu luc clia cac hanh ddng khéc phuc.

5.6 Hanh dong phong ngtra

Cod quan cong nhan phai thiét 1ap cac thd tuc dé nhan biét nhiing co hoi cai tién va dé thuc hién cac
hanh déng phong ngira nham loai bd cac nguyén nhan gay ra cac su khéng phu hdp tiém an. Cac hanh
dong phong nglia dudc thuc hién phai phi hop véi tdm anh hudng ctia nhiing van dé tiém &n. Cac thi
tuc ddi véi hanh ddng phong ngtra phai néu dudc nhitng yéu cau déi véi:

a) nhan biét cac su khong phd hdp tiém an va nguyén nhan gay ra ching;

b) xac dinh va thuc hién cac hanh déng phong ngira can thiét;

c) lap hé so két qua cla cac hanh déng da thuc hién;

d) xem xét hiéu luc cla cac hanh déng phong nglra da thuc hién.

5.7 banh gia nodi bo

5.7.1 Co quan coéng nhan phai thiét |ap cac thl tuc vé danh gia nodi bd dé kiém tra xac nhan rang cac

cudc danh gia ndi bd dudc ti€n hanh phi hop véi nhiing yéu cau cia tiéu chudn nay va hé théng quan

ly dugc thuc hién va duy tri.
CHU THICH: TCVN ISO 19011 néu ra cac hudng dan vé tién hanh cac cudc danh gia noi bo.

5.7.2 Céac cudc danh gia ndi bd phai dugc tién hanh it nhat mét 1an trong mét nam. Tan suét danh gia

ndi bd co thé gidm di néu co quan céng nhan cé thé chiing minh dudc réng hé théng quan ly clia minh
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da dudc ap dung cé hiéu luc theo tiéu chudn nay va thé hién dd 6n dinh. Chuong trinh danh gia phai
dugc hoach dinh, cé tinh dén tam quan trong clia cac qua trinh va cac linh vuc sé dudc danh gia ciling

nhu két qua cla cac cudc danh gia trude do.

5.7.3 Co quan cdng nhan phai bao ddm rang:

a) cac cudc danh gia nodi bd dudc ti€n hanh bai nhiing ngudi co trinh d6 va su hiéu biét vé céng nhan,
danh gia va cac yéu ciu cla tiéu chun nay;

b) cac cudc danh gia ndi bd dudc tién hanh bdi nhiing ngusi khdng tham gia vao nhiing hoat déng dudc
danh gig;

¢) nhiing ngudi c6 trach nhiém vé linh vuc dudc danh gia sé dudc thong bao vé két qua cla cudc danh
gia;

d) cac hanh déng dudc thuc hién mét cach kip thoi va phu hop;

e) moi co hdi cai tién déu duoc xac dinh.

5.8 Xem xét cua lanh dao

5.8.1 Lanh dao cao nhat clia cd quan cdng nhan phai thiét 1ap cac thl tuc dé xem xét hé thdng quan ly
cla minh theo thdi gian da dudc hoach dinh nham bao dam su thich hop va hiéu luc lién tuc, thod man
cac yéu cau lién quan, bao gdém tiéu chudn nay va cac chinh sach va muc tiéu da dinh. Cac cudc xem

xét nay can dudc tién hanh it nhat mét 1an trong mét nam.

5.8.2 Pau vao clia xem xét clia 1anh dao phai gém, néu c6, hoat déng hién thdi va cac co hdi cai tién

lién quan dén:

a) két qua clia cac cudc danh gia;

b) két qua clia danh gia déng dang lién quan;

c) su tham gia vao cac hoat déng qudc té lién quan;

d) théng tin phan hoi tir cac bén quan tam;

e) cac linh vuc cong nhan méi;

f) xu huéng cla su khéng phu hop;

g) tinh trang cla cac hanh déng phong ngira va khac phuc;
h) cac hanh dong tiép sau ké tir cac cudc xem xét clia lanh dao truéc;
i) viéc thuc hién cac muc tiéu;

j) nhiing thay d6i c6 thé anh hudng téi hé théng quan ly;

k) cac yéu cau xem xét lai;

l) phan tich cac khiéu nai.
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5.8.3 Pau ra clia xem xét clia l1anh dao phai gdm cac hanh déng lién quan dén:
a) cai ti€n hé théng quan ly va cac qua trinh clda hé thdng dé;

b) cai tién cac dich vu va qua trinh cdng nhan pht hdp véi nhiing tiéu chuén lién quan va su mong doi

clia cac bén quan tam;

¢) nhu cau vé ngudn luc;

d) xac dinh va xac dinh lai cac chinh sach, muc dich va muc tiéu.

5.9 Cac khiéu nai

Cd quan cong nhan phai thiét 1ap cac thl tuc dé giai quyét khi€u nai. Co quan céng nhan phai:
a) quyét dinh vé tinh hop ly cla khiéu nai;

b) bdo dam rang khi€u nai lién quan dén CAB da dudc cdng nhan trudc hét phai do CAB d6 xu ly, khi

can thiét;

c) thuc hién cac hanh dong thich hdp va danh gia tinh hiéu luc clia nhitng hanh déng do;
d) 1ap hd so vé tat ca cac khiéu nai va cac hanh dong da dudc thuc hién;

e) tra I6i ngudi khi€u nai.

6 Ngudn nhan luc

6.1 Nhan su cua co quan céng nhan

6.1.1 Co quan cdng nhan phai cé du sé lugng nhan vién (bao gébm ca nhan vién ndi bd hodc huy dong
tUr bén ngoai, lam viéc tam thdi hay thudng xuyén, lam viéc toan b6 thdi gian hay ban thdi gian) c6 nang
luc, da dudc dao tao, c6 kién thitc ky thuat, kj nang va kinh nghiém can thiét cho viéc tién hanh loai

hinh, pham vi va luong cbng viéc dudc giao.

6.1.2 Co quan cdng nhan phai c6 kha nang huy déng dudc dl sé luong chuyén gia danh gia, bao gém
ca chuyén gia danh gia trudng, va chuyén gia kj thuat d&€ dam nhiém tat ca cac hoat déng clia minh.
6.1.3 Co quan cdng nhan phai thdng bao rd cho tirng ngudi lién quan biét vé pham vi va gi6i han vé

nghia vu, trach nhiém va quyén han ca minh.

6.1.4 Co quan coéng nhan phai yéu cau tat ca cac nhan vién cam két chinh thiic vé viéc tuan thi cac
quy tac da dudc quy dinh théng qua viéc ky hodc bién phap xac nhan tuong duong. Cam ké&t nay phai
dé cap dén cac khia canh lién quan dén tinh bdo mat va doc lap khéng lién quan dén cac quyén Ioi
thuong mai va cac Igi ich khac va bat ky méi lién hé hién thdi hoac trudc day nao véi CAB dudc danh
gia.

6.2 Nhan su tham gia qua trinh cong nhan

6.2.1 Ca quan cong nhan phai mé ta tiing hoat dong clia qua trinh céng nhan:
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a) yéu cau veé trinh dd, kinh nghiém va nang luc;
b) yéu cau vé dao tao ban dau va dao tao tiép theo.

6.2.2 Co quan c6ng nhan phai thiét 1ap cac thi tuc vé lua chon, dao tao va chdp nhan chinh thic cac

chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat tham gia qua trinh danh gia.

6.2.3 Co quan céng nhan phai xac dinh cac pham vi cu thé ma mébi chuyén gia danh gia va chuyén gia

ky thuat da thé hién nang luc danh gia.

6.2.4 Co quan cdng nhan phai ddm bao rang cac chuyén gia danh gia va, néu lién quan, cac chuyén

gia ky thuat:

a) ndm viing cac thl tuc, chudn muc céng nhan va cac yéu cau lién quan khac;

b) da qua khoa dao tao lién quan vé chuyén gia danh gia trong linh vuc céng nhan;
c) ¢ kién thiic sau séc vé cac phuong phap danh gia cé lién quan;

d) c6 kha nang giao ti€p mét cach cb hiéu qua ca duGi hinh thic 16i n6i hodc van ban, bang cac ngén

ngltr dudc yéu cau;
e) c6 pham chét ca nhan thich hap.
CHU THICH: Huéng dan vé cac pham chat ca nhan c6 thé xem TCVN ISO 19011.

6.3 Theo doi

6.3.1 Co quan cong nhan phai bao dam hiéu qué thoa dang clGa qua trinh danh gia va ra quyét dinh
cdng nhan bang cach thiét Iap cac thi tuc vé theo ddi hoat ddng va nang Iuc clia cac nhan vién tham
gia. Cu thé, co quan céng nhan phai xem xét hoat ddng va nang luc clia cac nhan vién clia minh nham

xac dinh cac nhu ciu dao tao.

6.3.2 Cd quan cong nhan phai ti&n hanh viéc theo dbi (vi du: quan sat tai chd hodc s dung céac kj
thuat khac nhu xem xét bao cao danh gia, thong tin phan héi tir cac CAB va su theo ddi dong dang clia
cac chuyén gia danh gia) dé danh gia hoat déng clia chuyén gia danh gia va khuyén nghi cac hanh
déng thich hop nham cai tién hoat déng. Cac chuyén gia danh gid déu phai dudc quan sat tai ché
thuang xuyén, thudng 3 nam mét 1an, trir khi c6 dl bang chimng chimg t6 rang chuyén gia danh gia dang

tién hanh t6t cac hoat dong.
6.4 H6 so cua nhan vién danh gia

6.4.1 Co quan danh gia phai duy tri hd so vé trinh d, qua trinh dao tao, kinh nghiém va nang Iuc cla
cac nhan vién tham gia vao qué trinh céng nhan. H6 so vé qua trinh dao tao, kinh nghiém va su theo
d6i phai luén dugc cap nhat.

6.4.2 Co quan cdng nhan phai duy tri cac ho so cap nhat vé cac chuyén gia danh gia va chuyén gia ky

thuat, gdbm it nhat 1a cac théng tin sau day:
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a) tén va dia chi;

b) chirc vu hién thai va déi vGi cac chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat tir bén ngoai la chiic vu

ma ho dang dam nhiém tai t6 chic clia minh;

c) trinh d6 gido duc va nghé nghiép;

d) kinh nghiém céng tac;

e) qua trinh dao tao vé hé thdng quan ly, hoat ddng danh gia va danh gia su phu hop;
f) nang luc thuc hién cac nhiém vu danh gia cu thé;

g) kinh nghiém danh gia va két qua theo ddi thudng xuyén.

7 Qua trinh cong nhan

7.1 Cac chuan muc céng nhan va thong tin

7.1.1 Cac chuan muc chung vé cdng nhan cac CAB phai dudc quy dinh trong cac tai liéu quy chuin lién

quan nhu tiéu chudn va huéng dan vé van hanh cac CAB.
7.1.2 Ca quan cong nhan phai cong bd va cap nhat dinh ky cac théng tin sau:

a) théng tin chi tiét vé cac qua trinh danh gia va cong nhan, bao gém ca cac quy dinh vé cap, duy tri,

ma réng, thu hep, dinh chi va huy bd viéc cong nhan;

b) tai liéu hodc tai liéu tham khdo néu céc yéu ciu vé cdng nhan, bao gébm ca cac yéu cau ky thuat cu

thé cho tiing linh vuc cdng nhan, néu cb thé;

c) théng tin chung vé phi lién quan dén viéc cong nhan;

d) ban mé t& vé quyén han va nghia vu clia cac CAB;

e) thong tin vé cac CAB da dugc cdng nhan nhu mo ta 6 8.2.1;

f) thédng tin vé& cac thl tuc ghi nhan va x{ ly khiéu nai va yéu cau xem xét lai;
g) théng tin vé thdm quyén thuc hién chuong trinh céng nhan;

h) ban mé t& vé cac quyén va trach nhiém cla co quan cdng nhan;

i) théng tin chung vé céac bién phap tim kiém hé tro tai chinh;

j) théng tin vé cac hoat ddng va gidi han pham vi hoat déng clia co quan céng nhan;
k) thdng tin vé& cac té chic/co quan lién quan dudc mé ta 6 4.3.7, néu cb thé.
7.2 Dé nghi céng nhan

7.2.1 Co quan céng nhan phai yéu cau ngudi dai dién c6 di thdm quyén clia CAB ndp don yéu cau

céng nhan. Pon yéu cau cdng nhan gdm céac ndi dung sau:
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a) cac dac diém chung clia CAB, bao gém t& chiic ma CAB truc thudc, tén, dia chi, tu cach phap nhan,

ngudn nhan luc va ngudn luc ky thuat;

b) théng tin chung lién quan dén CAB nhu cac hoat dong, mdi quan hé trong t6 chiic ma CAB truc

thudc, néu cb, va dia chi cla tat ca cac dia diém thudc pham vi cong nhan;

c) pham vi dé nghi cong nhan da dugc xac dinh rd rang;

d) thoa thuan vé viéc dong y tuan thi cac yéu cau vé cong nhan va cac nghia vu khac ctia CAB nhu mo
td & 8.1.

7.2.2 Co quan céng nhan phai yéu cau CAB dé nghi cdng nhan cung cap, it nhat, cac thong tin sau day
lién quan dén viéc cdéng nhan trude khi ti€n hanh danh gia:

a) ban moé ta vé cac dich vu danh gia su pht hop ma CAB thuc hién va danh sach cac tiéu chuan,
phuong phap hodc thi tuc ma CAB yéu ciu cdng nhan, bao gdbm cé cac gi6i han vé nang luc, néu cb
thé;

b) ban sao (ban gidy hodc ban dién t) cla s6 tay chat luong clia CAB, cac tai liéu lién quan ciia hé
théng quan ly va hd so, nhu théng tin vé su tham gia cac hoat déng thr nghiém thanh thao mé ta &
7.15, néu cb thé.

7.2.3 Cd quan cong nhan phai xem xét su phu hop cla théng tin do CAB cung cap.

7.3 Xem xét nguén luc

7.3.1 Co quan cong nhan phai xem xét kha nang thuc hién viéc danh gia CAB dudi cac khia canh nhu
chinh sach, nang luc, su sdn c6 cac chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat thich hop.

7.3.2 Viéc xem xét con phai dé cap dén kha nang cla co quan cdng nhan déi véi viéc thuc hién cudc
danh gia ban dau mét cach kip thoi.

7.4 Ky hgp déng thau phu ddi véi hoat déng danh gia

7.4.1 Co quan cong nhan, théng thudng, phai tién hanh cudc danh gia lam can ci cho viéc cong nhan.
Co quan céng nhan khéng dudc ky hop déng thau phu ddi véi viéc ra quyét dinh céng nhan. Néu co
quan cdng nhan ky hop déng thau phu déi véi hoat déng danh gié thi phai c6 chinh sach néu ré cac
diéu kién l1am can clr cho viéc thuc hién hgp dong thau phu dé va phai lap va ban hanh mét tai liéu

dang van ban quy dinh cac ndi dung lién quan, bao gdm ca tinh bdo mat va xung dét Igi ich.

CHU THICH: Viéc ky hop ddng véi cac chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat tir bén ngoai khong dudc coi
la ky hap dong thau phu.

7.4.2 Ca quan cOng nhan phai:

a) chiu toan bd trach nhiém vé cac cudc danh gia da dudc uy quyén theo hop déng thau phu va phai c6

kha nang tu ra quyét dinh cong nhan;
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b) thuc hién trach nhiém cép, duy tri, mé rdng, thu hep, dinh chi va huy bd viéc cong nhan;

c) bdo dam rang t& chiic va nhan vién cla t& chiic tham gia qua trinh danh gia theo hop déng thau phu
déu c6 dd nang luc va tuan th( cac yéu cau lién quan cla tiéu chuadn nay va cac quy dinh, huéng dan

clia cd quan céng nhan;

d) phai c6 su chap thuan bing van ban clia CAB vé viéc sl dung t6 chlc thau phu cu thé. 7.4.3 Co
quan cdng nhan phai lap danh sach cac t6 chlc thau phu ma co quan céng nhan st dung cho viéc
danh gia va phai c6 cac bién phap danh gia va theo ddi vé& nang luc clia cac té chiic d6 va lap ho so vé

két qua thuc hién.
7.5 Chuan bi danh gia

7.5.1 Trudc khi tién hanh danh gia, c6 thé thuc hién cudc khdo sat so bd theo thoa thuan véi CAB.
Cudc khao sat nay cé thé gitp cho viéc xac dinh cac khiém khuyét trong hé théng quan ly ctia CAB yéu
cau céng nhan hodc vé nang luc clia CAB dé. Co quan céng nhan phai cé cac quy ché rd rang va hét

siic can trong dé tranh viéc dua ra cac y kién tu van trong qua trinh tién hanh cac hoat dong doé.

7.5.2 Co quan céng nhan phai chi dinh chinh thérc nhém danh gid gém cé chuyén gia danh gia truéng
va, néu can, cac chuyén gia danh gia va/hodc chuyén gia ky thuat véi sé luong tuy thudc vao ting
pham vi danh gia cu thé. Khi lua chon nhém danh gia, co quan cong nhan phai bdo dam réng cac thanh
vién déu cb trinh do, k§ nang thich hop cho tting vi tri. Cu thé, toan bé nhém danh gia phai :

a) c6 kién thic thich hdp vé pham vi cdng nhan cu thé;

b) c6 su hiéu biét day du dé co thé tién hanh danh gia mot cach tin cay vé nang luc hoat dong clia CAB
trong pham vi dé nghi céng nhan.

7.5.3 Co quan cdng nhan phai bdo dam rang cac thanh vién clia nhém danh gia déu thuc hién cong
viéc clia minh mét cach céng bang va khong c6 su phan biét, cu thé:

a) cac thanh vién cia nhém danh gia khéng dudc tu van cho CAB dé tranh viéc gay anh hudng khong
tot cho qua trinh cong nhan va ra quyét dinh céng nhan;

b) theo 6.1.4, cac thanh vién clia nhom danh gia phai thong bao cho ca quan cdng nhan biét, tru6c khi
ti€n hanh danh gia, vé moi mai lién hé dang cb, da cd hodc du kién sé c6 hoic vi thé canh tranh gilia
ho ho#c t& chiic clia ho v6i CAB sé dudc danh gia.

7.5.4 Co quan cdng nhan phai théng bao s6m va day di cho CAB biét vé tén clia cac thanh vién cla
nhém danh gia va té chic chl quan cla ho trudc khi ti€n hanh danh gia dé& CAB c6 thé xem xét viéc
khéng chap nhan chuyén gia danh gia hodc chuyén gia k§ thuat cu thé nao dé trong nhém danh gia. Co
quan céng nhan phai c6 chinh sach giai quyét trong trudng hop cé su khéng chdp nhan cia CAB.

7.5.5 Co quan cdng nhan phai xac dinh rd cong viéc giao cho nhém danh gia. Nhiém vu cla nhém

danh gia 1a xem xét céc tai liéu thu thap dudc tir CAB va tién hanh cudc danh gia tai ché.
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7.5.6 Co quan cdng nhan phai thiét [ap cac thi tuc 18y mau (néu can thiét) khi ma pham vi hoat déng
clia CAB gébm hang loat cac dich vu danh gia su phu hop khac nhau. Céac thd tuc nay phai bdo dam

rang nhém danh gia chiing kién cac mau dai dién d& ddm bao danh gia ding vé nang luc clia CAB.

7.5.7 D6i véi cac cudc danh gia ban dau, ngoai viéc khao sat tai dia diém chinh, can phai tién hanh cac
cudc khao sat tai cac dia diém khac ctia CAB noi thuc hién mét hoac nhiéu hoat déng chinh trong pham

vi xin céng nhan.

CHU THICH: Cac hoat ddng chinh bao gém: hinh thanh chinh sach, phat trién qua trinh va/hoac thi tuc va, néu
thich hdp, xem xét hdp déng, hoach dinh cac cudc danh gia su phu hop, xem xét, phé chun va quyét dinh vé két
qua danh gia su pht hop.

7.5.8 D6i v6i giam sat va danh gia lai, néu CAB c6 nhiéu dia diém hoat déng, co quan cong nhan phai
thiét 1ap cac thil tuc vé 1ay mau dé bao dam su danh gia dung. T4t ca cac dia diém cé mot hodc nhiéu

hoat déng chinh déu can dugc danh gia trong khoang thdi gian xac dinh.

7.5.9 Co quan cong nhan, cung véi CAB va nhom danh gia da dudc chi dinh, phai thong nhat thoi gian
va lich trinh danh gia. Tuy nhién, cd quan céng nhan cé trach nhiém dam béo ti€n d6 cho phu hop véi

k& hoach giam sat va danh gia lai.

7.5.10 Co quan cdng nhan phai bdo dam rdng nhém danh gid dudc cung cap céc tai liéu thich hop vé

chudn muc danh gia, hé so clia cac cudc danh gia trudc day va cac tai liéu va hé so lién quan vé CAB.
7.6 Xem xét tai liéu va ho so

7.6.1 Nhém danh gia, theo quy dinh, phai xem xét toan bd tai liéu va hd so lién quan do CAB cung cép
(nhu moé ta 3 7.2.1 va 7.2.2) dé danh gia su phi hdp clia hé théng quan ly cia CAB véi (cac) tiéu chuin

lién quan va cac yéu cau khac vé cong nhan.

7.6.2 Co quan cong nhan c6 thé quyét dinh khong tién hanh cudc danh gia tai ché do phat hién ra
nhiing su khéng phlu hdp trong khi xem xét tai liéu va hd so. Trong nhiing trudng hop nhu vay, phai
théng bao cho CAB biét vé nhiing su khéng phu hop dé.

7.7 Panh gia tai cho

7.7.1 Nhém danh gia phai bat dau cudc danh gia tai chd bang viéc td chiic mot cude hop dé xac dinh rd
muc dich cla viéc danh gia, cac chudn muc cong nhan va thdng nhat lich trinh danh gia ciing nhu

pham vi danh gia.

7.7.2 Nhém danh gia phai tién hanh cudc danh gia vé cac dich vu danh gia su phu hop ctia CAB tai cac
cd sé clia CAB thuc hién mét hodc nhiéu hoat ddng chinh va, néu thdy cé lién quan, phai cé mat tai
nhiing dia diém khac dudc lua chon noi CAB trién khai cac dich vu ctia minh dé thu thap bang chiing
khach quan vé viéc CAB c6 day di nang luc trong khudn khé pham vi danh gia su phd hdp lién quan va

phl hop (cac) tiéu chuin va yéu cau khac déi véi viéc cong nhan.
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7.7.3 Nhém danh gia phai chimg kién hoat déng clia mét s6 nhan vién danh gia su phu hop cia CAB

da dé ddm bao rang CAB hoan toan c6 nang luc trong khudn khd pham vi céng nhan ctia minh.
7.8 Phan tich cac phat hién va bao cao danh gia

7.8.1 Nhém danh gia phai phan tich tat cd cac thong tin lién quan va bang ching da thu thap ducc
trong qua trinh xem xét tai liéu va hd so va trong cudc danh gia tai ché. Viéc phan tich nay phai duodc
thuc hién sao cho nhém danh gia xac dinh dugc miic d6 nang luc va su phu hdp clia CAB so vGi cac
yéu cau déi véi viéc cong nhan. Ciing c6 thé trinh bay cho CAB biét nhan xét clia nhém danh gia vé
cac co hoi cai tién déi vai cac hoat ddng va linh vuc hoat ddng da quan sat. Tuy nhién, khdng dudc thuc

hién dich vu tu van.

7.8.2 N&u nhu nhém danh gia khong thé di dén két luan vé mot phat hién nao dé thi nhém danh gia can

trao ddi v8i co quan cdng nhan dé 1am rd.

7.8.3 Thi tuc l&p béo céo clia co quan cdng nhan phai bdo ddm viéc thuc hién day di cac yéu cau sau
day:

a) Phai c6 cudc hop gilta nhém danh gia va CAB truc khi nhém danh gia rdi dia diém danh gia. Tai
cudc hop nay, nhém danh gia phai dua ra bao cio bang van ban va/hodc béao cdo bang I16i vé cac phat
hién c6 dudc sau khi phan tich (xem 7.8.1). Phai tao co hoi dé CAB c6 thé dua ra cac cau hdi vé nhiing

phat hién dé, bao gdém ca cac su khdng phu hop, néu cb, va can cit clia chang.

b) B&o cdo bang van ban vé két qué danh gia phai gay dudc su chiu y d6i v6i CAB. Ban bao céo nay
phai c6 cac nhan xét vé nang luc va su phu hdp va phai xac dinh cac su khéng phu hdp, néu ¢, can
phai giai quyét dé phu hdp véi tat ca cac yéu cau déi véi viéc cong nhan.

c) Phai dé nghi CAB c6 y kién déi véi ban bao cao danh gia va mod ta cac hanh dong cu thé dudc thuc
hién ho#c dudc hoach dinh sé& thuc hién, véi thdi gian cu thé, dé giai quyé&t moi su khéong pht hop da
dudc xac dinh.

7.8.4 Co quan c6ng nhan phai chiu trach nhiém déi v6i ndi dung clia bdo cao danh gia, bao gém ca cac
su khéng phu hop, ngay ca khi chuyén gia danh gia trudng khong thudc bién ché clia co quan cdng

nhan.

7.8.5 Co quan céng nhan phai bdo dam rang cac y kién cla CAB vé gidi quyét nhiing su khéng phu
hop déu dudc xem xét d& quyét dinh xem cac hanh dong dudc dua ra cé thich hop va co6 hiéu luc hay
khéng. Néu cac y kién clia CAB dudc xem |a khong thich hdp thi phai yéu cau CAB cung cép thém
thong tin lién quan. Ngoai ra, c¢6 thé yéu ciu cung cap bang ching vé viéc ap dung cé hiéu luc cac
hanh dong dudc thuc hién, hodc c6 thé tién hanh thém mot cuéc danh gia dé kiém tra xac nhan viéc

thuc hién cé hiéu luc cac hanh déng khac phuc.

7.8.6 Thong tin cung cap cho nhiing ngudi ra quyét dinh cong nhan clia co quan cdng nhan téi thiéu

phai gém:
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a) tén goi chinh thiic clia CAB,;
b) ngay thuc hién danh gia tai ché;
c) tén cla (cac) chuyén gia danh gia va/hoac chuyén gia ky thuat tham gia cudc danh gia;
d) danh s4ch tat ca nhiing noi dudc danh gia;
e) pham vi cdng nhan dé xuat da dudc danh gia;
f) bao cao danh gij;
g) coéng bd vé su thich hop cla t8 chiic va cac thi tuc/quy trinh da dudc CAB chap nhan dé tao dudc
long tin vao nang luc cta CAB d6 nhu da dudc xac dinh thdng qua viéc dap (ing day da nhimg yéu cau
déi véi viéc cong nhan;
h) théng tin vé x& ly nhiing su khéng phu hap;
i) cac thdng tin khac hd trg xac dinh viéc thuc hién cac yéu cau va nang luc clia CAB;

j) tém tat, khi c6 thé, vé cac két qua clia thir nghiém thanh thao hodc cac phép so sanh khac do CAB

tién hanh va cac hanh déng da dugc thuc hién la hé qua cla cac két qua do;

k) khuy&n nghi, khi can thiét, vé viéc cap, thu hep hodc mé réng viéc céng nhan déi véi pham vi da dé

Xuét.
7.9 Ra quyét dinh cdng nhan va cap chimg chi céng nhan

7.9.1 Co quan cdng nhan, trudc khi ra quyét dinh cong nhan, phai chac chan rang nhimng théng tin da
dudc cung cap (xem 7.8.6) la thich hdp dé quyét dinh vé viéc cac yéu cau déi véi viéc cong nhan da

dudc thuc hién day da.

7.9.2 Co quan céng nhan phai ra quyét dinh ma khéng dugc tri hoan vi bat c Iy do ndo vé viéc cap
chiing chi céng nhan hoic mad réng viéc cong nhan trén co s danh gia tat ca cac thong tin da nhan

dudc (xem 7.8.6) va cac thong tin lién quan khac.

7.9.3 Néu co quan céng nhan st dung cac két qua clia cudc danh gia do co quan cong nhan khac thuc
hién thi phai d@m bdo rang co quan cdng nhan da thuc hién cudc danh gia dé phu hop véi nhiing yéu

cau cla tiéu chuan nay.

7.9.4 Co quan cOng nhan phai trao chiing chi céng nhan cho CAB dudc cong nhan. Ching chi cong

nhan nay phai néu ré cac thong tin sau (trén trang mat, néu co thé):

a) tén va biéu tudng (logo) clia cd quan céng nhan;

b) tén chinh thiic cla CAB dudc cong nhan;

c) tat ca cac co s thuc hién médt hodc nhiéu hoat déng chinh thuéc pham vi céng nhan;

d) s6 hiéu dang ky cong nhan don nhét ciia CAB dudc cong nhan;
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e) ngay hiéu luc cla viéc cdng nhan va, néu cb thé, ngay hét hiéu luc;
f) tom tat hoac vién dan pham vi céng nhan;

g) xac nhan vé su phu hop va vién dan (cac) tiéu chudn hoic tai liéu quy chudn khac, bao gém nam
ban hanh hoac soat xét, dudc si dung dé danh gia CAB do;

7.9.5 Ca quan cong nhan con phai xac dinh rd cac thong tin sau day:
a) ddi véi cac té chiic chiing nhan:
1) loai hinh chiing nhan;

2) cac tiéu chudn, tai liéu quy chuén, yéu cau ché dinh hoic cac tai liéu khac dudc st dung lam can ci

cho viéc chiing nhan san phdm, chuyén gia, dich vu ho&c hé théng quan ly, néu cé thé;
3) cac linh vuc céng nghiép lién quan,;

4) chling loai sa&n phdm lién quan;

5) loai hinh chuyén gia lién quan.

b) d8i v6i cac té chiic giam dinh:

1) loai hinh t& chic giam dinh (vi du nhu & néu & TCVN ISO/IEC 17020);

2) linh vuc va pham vi giam dinh da dudc cong nhan;

3) cac van ban quy pham, tiéu chudn hoac quy dinh hoac cac tai liéu khac bao ham nhiing yéu cau lam

can c( cho viéc thuc hién hoat dong giam dinh, néu cé thé;
c) d6i véi cac phong hiéu chuan:

1) cac phép hiéu chuén, bao gém ca cac loai phép do, da thuc hién, pham vi do va kha nang do t6t
nhat (BMC) hoac tuong duong ;

d) déi vGi cac phong thr nghiém:

1) cac phép thr hosc loai phép th va vat liéu hodc san pham da dudc th(r nghiém va, néu thich hop,
cac phuong phap thr da dugc st dung.

7.10 Cac yéu cau xem xét lai

7.10.1 Co quan cdng nhan phai thiét 1ap cac thi tuc/quy trinh dé x& Iy nhiing yéu ciu xem xét lai clia
cac CAB.

7.10.2 Co quan cdng nhan phai:

a) chi dinh ngudi hodc nhoém ngudi thuc hién viéc x& ly yéu cau xem xét lai; dé 1a nhiing ngudi cd nang

luc va doc 1ap véi chdl thé yéu cau xem xét lai;

() Khai niém vé kha nang do tt nhat hién dang dudc xem xét dé dua vao VIM.
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b) ra quyét dinh vé tinh hiéu luc cla yéu cau xem xét lai;
c) thdng bao cho CAB biét vé (cac) quyét dinh cudi cung clia co quan céng nhan;
d) thuc hién cac hanh dong giam sat khi c6 yéu cau;
e) luu gilr ho so vé tat ca cac yéu cau xem xét lai, quyét dinh cudi cung va hanh déng giam sat da thuc
hién.
7.11 Panh gia lai va giam sat
7.11.1 Viéc danh gia lai dugc tién hanh tuong tu nhu danh gia ban dau da moé ta 6 7.5 dén 7.9 ngoai trir

viéc phai luu y dén cac diéu da thu duoc tir cac cudc danh gia trudc d6. Cac cudc danh gia tai ché clia

qué trinh gidm séat khéng can phai toan dién nhu & qua trinh danh gié lai.

7.11.2 Co quan cdng nhan phai thiét 1ap cac thd tuc/quy trinh va k& hoach dé tién hanh cac cudc danh
gia tai chd dinh ky trong qua trinh giam sat, cac hoat déng giam sat khac va cac cudc danh gia lai trong
khodng thoi gian thich hop dé theo ddi viéc tiép tuc dap Gng clia CAB da dudc cong nhan déi véi cac

yéu cau cla viéc cong nhan.

7.11.3 Co quan cong nhan phai 1ap k& hoach danh gia lai va giam sat déi véi méi CAB da dudc cong
nhan sao cho cac mau dai dién thudc pham vi céng nhan déu dudc thudng xuyén danh gia lai.

Khoang thdi gian gilta cac cudc danh gia tai chd, du |a thudc cudc danh gia lai hay danh gia giam sat,
phu thudc vao doé én dinh da thé hién clia cac dich vu clia CAB.

Cac cd quan cdng nhan phai dua vao danh gia lai hodc két hap gilta danh gia lai va danh gia giam sat
dé quyét dinh khoang thdi gian d6, cu thé nhu sau:

a) néu chi can c vao danh gia lai thi khoang thdi gian gilra hai cudc danh gia gan nhat khong dudc
vUgt qua 2 nam;

b) néu can c vao cé danh gia lai va danh gia giam sat thi co quan céng nhan phai thuc hién danh gia
lai it nhat 5 nam mét 1an. Tuy nhién, khoang thdi gian gitta cac cudc danh gia giam sat tai chd khéng
nén vugt qua 2 nam.

Mac du vay, cudc danh gia tai ché 1an dau cla qua trinh giam sat dudc khuyén nghi rang tién hanh
trong vong 12 thang ké tir thai diém coéng nhan 1an dau.

7.11.4 Cac cudc danh gia giam sat tai ché_phai dudc hoach dinh véi su luu ¥ t6i nhiing hoat ddng giam
sat khac.

7.11.5 Trong qua trinh gidm sat hodc danh gia lai, khi xac dinh dudc nhiing su khong phu hop thi co
quan cdng nhan phai quy dinh gi6i han thdi gian cu thé ddi véi viéc tién hanh cac hanh ddng khac phuc.
7.11.6 Co quan céng nhan phai xac nhan hiéu luc ti€p tuc cla viéc céng nhan hodc quyét dinh vé

nhiing thay ddi lién quan can c( vao két qua giam sat va danh gia lai da mo ta & trén.

29



TCVN ISO/IEC 17011 : 2007

7.11.7 Co quan céng nhan c6 thé tién hanh cac cudc danh gia dac biét khi cé su khiéu nai hodc nhiing
thay d6i (xem 8.1.2), v.v... Cd quan céng nhan phai thdng bao cho CAB biét vé& kha nang nay.

7.12 MG rong pham vi cdng nhan

Khi nhan dudc dé nghi ctia CAB vé& md rong pham vi cdng nhan, co quan cdng nhan c6 thé tién hanh
cac hoat ddng can thiét dé xac dinh xem yéu cau nay cé thich hdp hay khéng. Néu thich hdp, co quan
cdng nhan phai thuc hién cac quy trinh danh gia va cép ching chi cdng nhan nhu da xac dinh 6 7.5 dén
7.9.

7.13 Dinh chi, huy bo hoic thu hep pham vi cdng nhan

7.13.1 Co quan cdng nhan phai thiét 1ap cac quy trinh d6i vdi viéc dinh chi, huy bd hodc thu hep pham

vi cbng nhan.

CHU THICH: Béi véi cac loai hinh danh gia su phu hop khac nhau, cac quy téc do cd quan cong nhan xac lap c6

thé khac nhau.

7.13.2 Cd quan cdng nhan phai ra quyét dinh dinh chi va/hoac huy bé pham vi cdng nhan mét khi CAB
da dudc cdong nhan chac chan khong thé dap (ing dudc cac yéu cau cla viéc cong nhan hodc khong

tuan tha cac quy tac vé cdng nhan.
CHU THICH: CAB c6 thé dé nghi dudc dinh chi hoic huy bd pham vi cong nhan.

7.13.3 Co quan cong nhan phai ra quyét dinh thu hep pham vi cong nhan clia CAB dé loai bd nhiing
hoat ddng ma déi véi chiing CAB chac chin khong thé dap (ing cac yéu cau clia viéc cong nhan, ké ca

vé nang luc.
CHU THICH: CAB c6 thé dé nghi dudc thu hep pham vi cong nhan.
7.14 H6 so vé CAB

7.14.1 Co quan cdng nhan phai duy tri cac hé so vé CAB dé minh chiing réng cac yéu cau vé viéc cong

nhan, ké ca yéu cau vé nang luc, da dudc thuc hién day du.

7.14.2 Co quan c6ng nhan phai luu gili cac hd so vé CAB dé bao dam tinh bado mat. Cac hé so vé CAB
phai dudc quan ly phu hop véi nhitng quy dinh da mé ta 6 5.4.

7.14.3 Céac hé so vé CAB phai bao gom:

a) tai liéu giao dich cb lién quan;

b) h6 so va bao cdo danh gia;

c) ho so vé cac cudc hop xem xét, néu co thé, va cac quyét dinh cong nhan;
d) ban sao cla céac ching chi cong nhan.

7.15 Thir nghiém thanh thao va cac phép so sanh khac déi véi phong thi nghiém
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7.15.1 Ca quan céng nhan, trong qua trinh danh gia va ra quyét dinh cong nhan, phai thiét 1ap cac quy

trinh dé cap dén su tham gia va hoat déng clia cac phong thi nghiém trong thir nghiém thanh thao.

7.15.2 Co quan coéng nhan cé thé tu t6 chic viéc thi nghiém thanh thao hoac chuong trinh so sanh
khac hodc c6 thé dé nghi t& chiic khac thuc hién cin cl vao nang luc cla td chiic d6. Co quan cong
nhan phai duy tri danh muc cac chuong trinh thir nghiém thanh thao hodc cac chuong trinh so sanh
khac.

CHU THICH: Huéng dan vé diéu hanh va lya chon th{r nghiém thanh thao va cac dinh nghia lién quan dudc néu
trong cac Huéng dan ISO/IEC s6 43-1 va 43-2.

7.15.3 Co quan cong nhan phai bdo ddm rang cac phong thi nghiém dudc céng nhan tham gia vao cac
chuong trinh thir nghiém thanh thao hoac so sanh khac, néu cé thé va thich hdp, va thuc hién cac hanh
dong khac phuc khi can thiét. S6 Iuong t6i thiéu clia cac thir nghiém thanh thao va tan suat tham gia
phai dudc quy dinh théng qua su hdp tac cla cac bén lién quan va phai phu hdp véi cac hoat dong
giam sat khac.

CHU THICH 1: C6 nhimg linh vuc cu thé dudc thira nhan 14 khéng phi hdp d6i véi thir nghiém thanh thao.

CHU THICH 2: Thir nghiém thanh thao con c6 thé st dung trong nhiéu loai hinh giam dinh. Can hiéu y nghia clia

7.15 theo cach hiéu nay.

8 Trach nhiém cua co quan céng nhan va CAB

8.1 Nghia vu cua CAB
8.1.1 Co quan cdng nhan phai yéu ciu CAB tuan thd cac quy dinh sau day:

a) CAB phai cam két dap (ing lién tuc va day dd cac yéu cau céng nhan do cd quan céng nhan quy
dinh d6i v6i nhimg linh vuc ma CAB dé nghi dudc cdng nhan hodc dudc cap ching chi cdng nhan. Diéu
nay bao ham ca su cam két vé diéu chinh khi c6 su thay d6i clia cac yéu cau cong nhan nhu quy dinh &
8.2.4;

b) Khi dudc yéu ciu, CAB phai ddm bao nhiing diéu kién va su hop tac can thiét dé tao thuan Igi cho co
quan coéng nhan tién hanh kiém tra xac nhan ddi véi viéc thuc hién cac yéu cau cdng nhan. Quy dinh

nay ap dung cho tat c& moi noi ma tai d6 cac dich vu danh gia su phu hdp dudc thuc hién;

c) CAB phai dam bdo viéc tiép can théng tin, tai liéu va hé sa theo quy dinh trong qué trinh danh gia va
trong thaoi gian hiéu luc cla viéc cong nhan;

d) CAB, néu cb thé, phai ddm bao viéc tiép can cac tai liéu thé hién mlc do doc lap va su cong bang
ctia minh déi véi cac t6 chic c6 lién quan;

e) CAB phai tap hop cac ching c lién quan dén cac dich vu danh gia su phu hop khi co quan cong
nhan cé yéu cau;

f) CAB chi dugc tuyén b6 vé pham vi cdng nhan néu trong chiing chi cdng nhan da duoc cap;
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g) CAB khong dudc s dung viéc cong nhan dé lam anh hudng xau téi uy tin clia cd quan cong nhan;
h) CAB phai trd phi cdng nhan do co quan céng nhan quy dinh.

8.1.2 Ca quan cong nhan phai yéu cau CAB dudc céng nhan théng bao ngay va khéng dudc tri hoan vé
nhiing thay d&i quan trong lién quan dén viéc cong nhan vé moi khia canh cia trang thai hoac hoat

déng lién quan dén:

a) trang thai phap ly, thuong mai, sé hitu hoac t& chiic;

b) t6 chiic, 1anh dao cao nhat hodc nhan su chd chét;

c¢) cac chinh sach chinh;

d) nguén luc va dia diém;

e) pham vi cong nhan;

f) cac van dé khac c6 anh hudng t6i kha nang clia CAB Vvé thuc hién cac yéu cau cdng nhan.
8.2 Nghia vu cuia co quan céng nhan

8.2.1 Co quan cong nhan phai théng bdo cong khai va réng rai vé tinh trang cdng nhan da cap cho

CAB. Théng tin nay phai dudc cap nhat thudng xuyén va phai bao gém nhiing ndi dung sau day:
a) tén va dia chi cla tat ca cac CAB dudc cong nhan;
b) ngay cap chiing chi cong nhan va ngay hét han, néu cb thé;

c) pham vi céng nhan, tém Iudc va/hoac ddy dd. N&u néu pham vi tém Iudc thi phai néu rd cach thic dé
¢ dugc pham vi day du.

8.2.2 Co quan cong nhan phai cung cap cho CAB céac théng tin vé cach thic thich hop cla viéc lién két
cac két quéa do lién quan dén pham vi cong nhan.

8.2.3 Cd quan cdng nhan, néu cé thé, phai cung cap cac thong tin vé nhiing thod udc qudc t& ma co
quan céng nhan da ky két hoac tham gia.

8.2.4 Co quan cong nhan phai chu trong dén nhiing thay ddi vé yéu ciu cong nhan. Phai luu y dé&n cac
y ki€n clia cac bén lién quan trudc khi quyét dinh vé& hinh thiic va hiéu luc cua cac thay d6i d6. Sau khi
c6 quyét dinh va cong bd quyét dinh vé cac yéu cau da dudc thay déi, co quan cong nhan phai kiém tra

xac nhan viéc cac t6 chlc da dudc cong nhan déu thuc hién nhiing diéu chinh can thiét.
8.3 Vién dan viéc cong nhan va sir dung cac dau hiéu

8.3.1 Co quan cdng nhan, véi tu cach la chl sé hiiu clia du hiéu céng nhan ma cac CAB mudn si
dung, phai c6 chinh sach diéu chinh vé quyén sé hitu va st dung dau hiéu céng nhan. Dau hiéu cong

nhan phai c6, hodc dudc kém theo bdi, chi dan rd rang vé hoat dong danh gia su phu hop dudc céng
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nhan (nhu da néu rd & diéu 1). CAB dudc cong nhan dudc phép s dung dau hiéu nay trong cac bao

cao hodc chiing chi ma CAB d6 cap trong khuén khé clia pham vi céng nhan.

8.3.2 Co quan cdng nhan phai c6 cac bién phap hitu hiéu dé dam bao réng CAB:

a) tuan thd toan bd moi yéu cau clia co quan céng nhan vé cong bé tinh trang céng nhan khi vién dan
dén viéc cong nhan trén cac phuong tién truyén thdng nhu Internet, tai liéu, sach gidi thiéu hodc quang
cao;

b) chi st dung cac dau hiéu céng nhan trong pham vi cong nhan da xac dinh clia CAB;

c) khéng dudc dua ra bat ky tuyén bd ndo vé viéc cong nhan ma co quan céng nhan cé thé cho 1a sé
gay su hiéu 1am ho#c khong dudc phép;

d) luén chu y dé ddm bao rang khéng mot bao céo, chiing chi hodc mét phan ndi dung nao clia ching
dudc s dung sai;

e) khi bi dinh chi hoac huy bd viéc cdng nhan, phai diing ngay viéc st dung moi hinh thitc quang céo c6
vién dan dén trang thai cong nhan;

f) khong dudc dé xay ra trudng hop st dung viéc cdng nhan véi ham y rang san phadm, qua trinh, hé
thdng hoac chuyén gia clia CAB da dudc phé chuan bdi co quan cong nhan.

8.3.3. Co quan cong nhan phai thuc hién hanh déng thich hap dé x{ ly cac trudng hop vién dan khong
dung tinh trang c6ng nhan hoac s dung sai cac ddu hiéu cong nhan trong tai liéu quang cao, danh
muc, V.v...

CHU THICH: Cac hanh ddng thich hop bao gém yéu cau hanh déng khac phuc, huy bd viéc cong nhan, tuyén bo

vé su vi pham va, néu can thiét, dé nghi xr ly theo phap luét.
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