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L&i néi dau

TCVN 5959 : 1995 hoan toan twong dwong voi EN 45013 : 1989.

TCVN 5959 : 1995 do Ban ky thuat tiéu chudn TCVN/TC 176 “Quan ly
Chét luong va Bam bdo Chét luong” bién soan, Tdng cuc Tiéu chuan Po
lwong Chét lwgng dé nghi, B6 Khoa hoc, Céng nghé va Méi trwdng (nay la

B Khoa hoc va Cong nghé) ban hanh.

Tiéu chuan nay duoc chuyén déi nam 2008 tir Tiéu chuan Viét Nam cung
s6 hiéu thanh Tiéu chuan Quéc gia theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 69 cua
Luat Tiéu chuan va Quy chuén ky thuat va diém a khoan 1 Diéu 6 Nghi
dinh s& 127/2007/ND-CP ngay 1/8/2007 clia Chinh phi quy dinh chi tiét thi

hanh mot sb diéu cta Luat Tiéu chun va Quy chuén ky thuat.
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TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 5959 : 1995

Yéu cau chung déi v&i té chire chirng nhan chuyén gia

General criteria for certification bodies operating cetification of personnel

1 Poéi twong va pham vi ap dung

Tiéu chudn nay quy dinh cac chudn muwc chung ma mét td chirc thwc hién viéc chirng nhan
chuyén gia phai tuan thi néu mudn dwoc thira nhan |a dd nang lwc va dang tin cay trong viéc thuc

hién hé thdng chirng nhan chuyén gia, bat ké trong Iinh vuwc nao.

Tiéu chudn nay s dung cho cac co quan lién quan dén thira nhan nang lwc cla té chirc chirng

nhan.

Tap hop cac chuan muc nay cé thé duwoc bd sung thém cho tirng nhém cu thé.

2 Thuat ngir va dinh nghia

Trong pham vi tiéu chuan nay, cac dinh nghia sau day trong ISO/IEC Hwéng dan 2, xuat ban nam
1986, “Thuat ngi¥ va dinh nghia chung vé tiéu chuin hoa va cac hoat dong lién quan” dwoc ap

dung:

2.1 Ching nhan sw phu hop: Hanh ddng do bén thir ba tién hanh chirng té v&i do tin cay thich
hop rang cac san pham, qua trinh hodc dich vu xac dinh phu hop véi tiéu chuan cu thé hodc tai

liéu chuan khac.

2.2 Hé théng chirng nhan: Hé théng v&i cac quy dinh vé tha tuc va quan ly dé thwc hién viéc

chirng nhan sy phu hop.
2.3 T6 chirc chirng nhan: T6 chirc tién hanh viéc chirng nhan sy phu hop.

2.4 T6 chirc kiém tra/giam dinh (d6i v&i chirng nhan): Té chirc thay mét cho té chirc chirng

nhan thwc hién dich vu kiém tra/giam dinh.

Cac dinh nghia sau day cling dwgc ap dung:
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2.5 Ching nhan vé nang lwc: Van ban dwa ra, theo cac quy dinh cta hé théng chirng nhan, chi

rd véi do tin cay thich hop rang nguwdi ding tén cé da ndng lwc dé thuwe hién dich vu cu thé.

2.6 Ngwei nép don (xin chirng nhan): Ca nhan muén cé dwoc chirng chi vé ndng luc tir té

chirec chirng nhan.

3  Yéu cau chung

Moi c& nhan mubn dwoc chirng nhan déu dwoc nhan cac dich vu cta té chirc chirng nhan. Khéng
dwoc co cac diéu kién vé tai chinh hodc cac diéu kién khac khéng dung mac. Tuy nhién, té chirc
chirng nhan cé thé dat diéu kién 1a cac nhan dwoc chirng nhan phai thweng xuyén dwoc lam vé
cac hoat dong da dwoc chirng nhan va viéc dao tao ho dwoc duy tri thwong xuyén. Cac thu tuc

ma té chirc chirng nhan ap dung phai dwoc quan ly dé khong cé sw phan biét dbi xt.

4 Co cau quan tri
Td chirc chirng nhan phai khach quan va phai cé:

a) mot co cau ddi hdi viéc lwa chon cac thanh vién cta Ban 1anh dao dai dién cho quyén lgi cla
moi bén cé lién quan dén qua trinh chirng nhan va khéng cé nhém quyén lgi nao gitr vi tri &p
dao. Co ciu dam bdo dwoc sw vo tw va tao ra sy tham gia ciia moi bén hiru quan dbi v&i noi

dung va hoat déng cla hé théng chirng nhan cé thé coi la thod man yéu cau nay;

b) nhan vién thuwdng triec dwdi quyén can bo lanh dao diéu hanh chju trach nhiém trwdc Ban
Ianh dao phai tién hanh cac hoat déng hang ngay sao cho khéng bi khéng ché b&i cac bén c6

quyeén lgi truc tiép dén viéc chirng nhan dang dwoc tién hanh.

5 Chirc nang nhiém vu cua Ban lanh dao

Ban lanh dao phai chiu trach nhiém dbi v&i viéc thwc hién chirng nhan theo quy dinh cla tiéu

chudn nay. Khéng ké nhirng diéu khac, chirc nang ctia Ban Ianh dao phai bao gdm:
a) dé ra cac chinh sach lién quan dén sy diéu hanh cuda td chirc chirng nhan;

b) bao quat chung vé viéc thuc hién cac cha trwong;

c) bao quat chung vé tai chinh cla té chirc chirfng nhan;

d) lap cac ban dam nhiém cac hoat ddng xac dinh theo yéu ciu.

6 Co cauté chirc
Td chirc chirng nhan phai ¢6 va san sang cung cép khi cé yéu cau:

a) so db té chirc chi rd trach nhiém va gidi thiéu co clu cda td chirc, dac biét 1a mbi quan hé

gitra chirc nang chrng nhén va cac chirc nang khac;



TCVN 5959 : 1995
b) ban md ta cac hinh th&rc Gng ho vé tai chinh ma té chirc d6 nhan dwoc;
c) ban coéng bb vé hé théng chirng nhan bao gém cac quy dinh va thd tuc cp chirng nhan;

d) véan ban chi rd tw cach phap nhan cua td chirc.

7  Nhan vién chirng nhén
Nhan vién cla té chirc chirng nhan phai cé du ndng lwc dé thwc hién cac chirc nang ctia minh.

Théng tin vé trinh d6, dao tao va kinh nghiém ctia mdi thanh vién phai dwgc td chirc chirng nhan

duy tri. H5 so' vé dao tao va kinh nghiém lam viéc phai dwoc bd sung kip thoi.

Nhan vién phai cé nhirng chi dan rd rang bang van ban quy dinh nhiém vu va trach nhiém. Cac chi

dan nay phai duwoc Kip thoi.

Khi ky két hop déng phu véi cac té chirc bén ngoai, té chirc chirng nhan phai ddm béo rang nhan
vién tham gia vao céng viéc dwoc ky hop ddng phu phai thod man cac yéu cau thich hop cla tiéu

2 \
chuan nay

8 Kiém soat tai liéu

T chc chirng nhan phai duy tri hé thdng kiém soat moi tai liéu lién quan t&i hé thdng ching
nhan va phai dam bao:

a) sé&n co cac tai liéu I1an ban hanh mai nhat tai moi noi can thiét;

b) moi thay dbi hoac stra dbi cua tai lieu déu dwoc cap thdm quyén chuan y va dwoc thi hanh

ngay tai nhirng noi tai liéu coé hiéu lwc;
c) cac tailiéu 16i thoi khong dwoc st dugn tai moi cip va cac chi nhanh cua td chirc;

d) cac nhan duoc chirng nhan va nhivtng ngu®i s& dung khac cia hé thédng chirng nhan phai
dwoc théng béo vé su thay dbi. Diéu nay cé thé dwoc thwe hién qua bwu dién hoac cdng bao
dinh ky.

9 Ho6so

Td chirc chirng nhan phai duy tri hé thédng hd so phu hop véi diéu kién cu thé va tuan theo cac
quy dinh hién hanh. H6 so phai thé hién cac tha tuc chirng nhan da lam trén thuc té.

Toan bd hé so phai dwoc bao quén an toan trong thi han nhat dinh va dwoc khach hang tin cay,

trie khi phap luat cé quy dinh khac.

CHU THICH: V& van dé thoi han huy hé so can dac biét lwu y cac quy dinh trong phap luat va co ché da
dwoc thira nhan.
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10 Thu tuc chirng nhan va giam sat
10.1 Td chirc chirng nhan phai cé cac phwong tién can thiét va cac tha tuc bang van ban nham

dam bao cho viéc chirng nhan chuyén gia duoc tién hanh phu hop véi cac chuadn muc twong rng

v@i cac hoat déng lién quan.

10.2 T6 chirc chirng nhan phai duy tri viéc giam sat dinh ky dbi v&i chuyén gia da dwoc chirng

nhan.

11 Phwong tién chirng nhan va giam sat can thiét

11.1  T6 chc chirng nhan phai ddm bao cac diéu kién can thiét vé phwong dién trinh d6 chuyén
moén cta nhan vién chirng nhan va cac phwong tién dé tién hanh chirng nhan nguei dang ky xin
dwoc chirng nhan va dam bao sy tuan tha thwong xuyén cia ngwoi dwgc chirng nhan véi cac quy
dinh va tha tuc do t6 chirc chirng nhan cong bd. Diéu nay khong loai trir viéc str dung cac ngudn

lwc bén ngoai khi can thiét.

11.2 Néu viéc danh gia hoac giam sat duwoc mot td chirc bén ngoai thay mat cho td chirc chirng
nhan thwc hién thi té chirc chirng nhan phai ddm bao rang td chirc nay tuan tha theo cac yéu cau

11.1. Céac thoa thuan vé van dé nay bao gdm ca tinh bao mat phai dwgc lap thanh van ban.

12 Sé tay chat lwong

T chirc chirng nhan phai cé sb tay chat lwgng va cac thd tuc bang van ban quy dinh cach thirc

thwe hién phu hop véi chudn muc dé.

it nhat, cac thong tin can phai cé:

a) codng bbd vé chinh sach chat lwong:;

b) md tad ngén gon vé tw cach phap nhan cua td chirc chirng nhan;

c) codng bbd vé td chirc bao gébm chi tiét v& Ban 1anh dao, thé ché, chirc ndng nhiém vu, luat 1& thi

tuc;

d) tén tudi, trinh d6, kinh nghiém, chirc nang, nhiém vu cla nguoi diéu hanh va cac nhan vién
khac, ké& ca noi bd va bén ngoai;

e) ké hoach dao tao chi tiét ddi v&i nhan vién chirng nhan;

f) so dd t6 chirc trong d6 chi ra cac cap diéu hanh, trach nhiém va sy phan dinh cac chrc nang

bt dau tr ngu®i diéu hanh cao nhét;
g) thad tuc chi tiét badng van ban dé danh gia nhirng nguoi xin chirng nhan;

h) tha tuc chi tiét bdng van ban dé giam sat nguwdi da dwoc chirng nhan;
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i) danh sach nhirng nguoi ky hop ddng phu va céc tha tuc chi tiét bang van ban dé danh gia va

theo ddi nang lyc cua ho;

j)  céac tha tuc chi tiét xt ly khiéu nai.

13 Bao mat

Td chirc chirng nhan phai cé co ché thich hop ddm bao tinh bao mat cla cac théng tin cé duoc
trong qua trinh hoat ddng chirng nhan tai tat ca cac cép cla tb chirc, bao gébm ca cac ban.
14 An pham

14.1 Td chrc chirng nhan phai ban hanh va cap nhat & muc can thiét dé ban danh sach nhirng
nguwdi da dwoc chirng nhan trong dé chi rd pham vi dwge chirng nhan cGia méi nguwdi. Danh sach

nay phai dwoc céng bb va sén cé.
14.2 Heé théng chirng nhan phai dwoc mé ta trong cac t& khai dang ky.

15 Khiéu nai

Td chivc chirng nhan phai c6 tha tuc xem xét cac khiéu nai dbi véi cac quyét dinh ctia minh.

16 BDanh gia ndi bé va xem xét dinh ky

Td chirc chirng nhan phai tién hanh danh gia ndi bd va xem xét dinh ky vé sw phu hop cia minh
dbi v&i cac yéu cau cla tiéu chuan nay. Cac xem xét phai dwoc lwu hé so va sén cé cho ngudi cé
thAm quyén st dung cac thong tin nay.

17 St dung sai chirng chi vé nang lwc

17.1 Td chirc chirng nhan phai kiém tra viéc st dung cac chirng chi vé nang luc.

17.2 Viéc chirng nhan khong dung vé hé thdng chirng nhan hodc st dung mdt cach sai léch cac

chrng chi trong quang cao, catalog v.v... sé phai bj xt ly thich dang.

CHU THICH: Cach xt ly nay c6 thé bao gdm ca hanh dong khéc phuc, céng bd sw vi pham va néu can cé
thé 1a truy to.

18 Y kién phan anh

T6 chirc chirng nhan phai yéu ciu ngudi duwgc chirng nhan lwu gilr toan bd cac y kién phan anh

vé ho trong pham vi lién quan t&i chirng chi vé nang lyc.
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19 Thu hoéi va huy bé chirng chi

Td chire chirng nhan phai c6 cac tha tuc bang van ban vé viéc thu hdi va huy bd cac chirng chi vé

nang lwc.
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