UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Déc ldp - Ty do - Hanh phiic
$é: 2052 /KH-UBND Kon Tum, ngay g thang § ndm 2017
KE HOACH

Thue hién Chuong trinh sé 35-CTr/TU ngay 18/5/2017 cia Ban Thudng vu
Tinh ay thuc hién Nghl quvet 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cia Bo Chinh tri
vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon

Thuc hign Chuong trinh so 35-CTr/TU ngay 18/5/2017 cua Ban Thuong
vu Tinh ay thuc hi¢én Nghj quyét 08-NQ/T w ngay 16/01/2017 cuia Bo Chinh tri
vé phat tnen du lich tr& thanh nganh kinh té mii nhon; Uy ban nhén déan tinh
ban hanh K& hoach thuc hién nhur sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Phat trién nhanh va bén vimg dé dua du lich tr& thanh nganh kinh té mii
nhon cua tinh, tang thu nhép cho x& héi, tao viéc lam, néng cao doi song nhéan
dan, bao ton va phat huy cac gia tri van hoa, cai tao canh quan, ting tiém luc
kinh té - qudc phong - an ninh.

- Xy dung hinh anh, thuong hiéu du lich Kon Tum gin véi du lich sinh
théi, vin héa, tdm linh... Phit trién du lich tinh Kon Tum trén co s¢ cdc mbi lién két
cua vung Ty nguyén, khu vuc Tam gidc phat lucn Viét Nam - Lao - Campuchia, cic
tinh duyén hai Mién T:um__,, céc trung tam kinh té 16n cua dét nudc, chd trong khai
théc thi truomg khéch qudc té, khai thac ¢6 hiéu qua cdc loi thé vé vi tri dia ly cta tinh
nam & khu vuc nga ba Dong Duong, céc ban séc van hoa lmycn théng v¢& 1& hoi, am
thue, trang phuc, phono tuc tap quan cia cdc dan tdc tai chd. Ngo*u muyc tiéu kinh
té, du lich phai dong vai tr0 1a cau ndi giao luu van héa, dong gop tich cye trong qud
trinh héi nhap kinh té quéc & cua tinh.

- Ul tién dau tr co so ha tano phat trien du lich gan vé&i phat trién 3 ving kinh
té dong luc cta tinh theo Nghi quyét sb 02-NQ/TU, ngdy 20 thang 4 nam 2007 cua
Ban Chap hanh Pang b tinh khéa X1 “vé dau x'a) dvng va phat trién céc ving
Kinh té ddng luc tinh Kon Tum giai doan 2007-2010, ¢6 tinh dén nam 2020,

2. Muyc tiéu cu thé

2.1. Lugng khich du lich: Ioc do tang trudng binh quan giai doan 2017
- 2020 dat 24,3%. Den nam 2020, tong luong khach du lich dat 727. 000 luot,
trong dé: khach quoc té dat 322.000 luot; khach ndi dia: 405.000 luot, ) ngay
lru trd binh quéan déi véi khach qubce té 14 2,3 ngay, khich noi dia [a 2,1 ngay.

2.2. Tong thu du lich: Phin ddu dén nam 2020: Téng thu du lich ting
gap 3 1an so v&i doanh thu ndm 2015.

awSoft = Tel: +84-8-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vn



2.3. Xay dwng phat tri¢n co s ha tang du lich:

- Péu tu hoan thién co sé ha ting k¥ thuit phuc vu cho phét trién du lich
tai cac khu, diém du lich trong diém cia tinh nhu: Thanh phé Kon Tum, Khu du
lich sinh thai Mang Pen, huyén Kon Pléng, Khu kinh té cira khiu Quoc € Bo Y,
huyén Ngoc Héi... Trong d6 chit trong dau o ducmg giao thong, hé thong xur ly
réc, nude thai, hé thong dién, nudce, bai dd xe, cong vién, ciy xanh..

- Trong giai doan 2017-2020, tap trung nguon lge va cd co ché huy dong
nguén luc dé trién khai cac dut an trong, diém ve dau tur phat trién co s ha tang céc
khu, diém du lich. T rong do, uu tién bd tri vén diu tr hoan thanh Khu du lich vin
héa lich sir Nguc Kon Tum trong nam 2018.

- Thu hat cac Tép doan, Cong ty ¢6 tiém lue tai chinh nhu Vm(xroup, Sai
Gon Co. op . dong thdi ¢6 co ché tao quy dit va gia thué dal dé gidi thiéu dau
tu phat trién he théng trung tam thuong mai, siéu thi; phat trién hé thong khach
san cao cip ur 3 - 5 sao tai thanh pho Kon Tum, Kon Pléng va Ngoc Hbi. Tap
trung phat trién hé thon0 €0 s¢ luu tra theo hinh thirc nha c6 phong cho thué
(homestay), phat trién cdc khu du lich, diém du lich, dac biét tai mot sb lang
ddng bao dan tdc thifu sb.

- Péu tur chinh trang d6 thi thanh phd Kon Tum (ha tang giao théng, cdy

xanh, dén chiéu sang ...) nhim tao m§ quan db thi. Nguon vén ddu tu 1 ngén

sach tinh, ngfin sich ‘thanh pho va dau tr theo hinh thire déi tac cdng tu; kéu goi

xd hoi hoa dau tu dén chiéu sang, trang tri dén hoa trén céc tuyén dudng cua
thanh phé Kon Tum.

- Phan ddu dén nam 2020 _tang muc co s¢ luu tra Ién 235 co sd, ting 36
lugng co sé& luu tri dat tiéu chudn 4 sao gdp ldn so véi nam 2015. Céng sudt
Str dung phong dat 73,5%.

- Phin ddu dén nam 2025, xay dung co ban hoan chinh ha ting thu.t yéu cua
ving du lich d6 thi Kon Plong (ving du llt.h trung tam) theo Qll) et dinh sb
298/2013/QD-TTga cia Thi twéng Chinh phu vé viée phé duyét Quy hoach xay dung
vung du lich sinh thai Mang Pen va Quy hoach chung db thi Kon Plong, huyén Kon
Plong, tinh Kon Tum dén nam 2030.

2.4. V& lao ddng nganh du lich:

- Phén déu den ndm 2020: Tao viéc lam cho 2.860 lao dong. Trong do, co

50% lao déng truc tiép lam vige trong linh du lich dat trinh d9 dai hoc, cao ding

va trung cép nghé 1r¢ 18n, 20% sb lao dong gian tiép duge dao 1ao nghiép vu du
lich (phuc vu du lich cdng dong, phuc vu budng, ban, 1ai xe du lich...).

- Nang cao chit luong ngudn nhin luc du lich trén co s& cai thién trinh d6
chuy&n mon, ngoai ngir cua ddi ngili lao ddng, dap ung nhu cau phat trién va hoi
nhap qudc t¢ hién nay.

- ; -~ A 14 .x . -
2.5. Vé ¢ong nhan ciac di¢m, khu du lich dia phuong:
- Trién khai ap dung b ti€u chi danh gia cic khu, diém du lich trén pham

vi 1oan tinh theo Quyet dinh s6 4640/QP-BVHTTDL ngay 28/12/2016 cia Bo
Vian hoa, Thé thao va Du lich.

o
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- Phan diu dén nam 2020: Cong nhan it nhét 02 khu du lich dia phuorng,
03 - 05 diém du lich dia phuong; dAu tu va phat trién it nhat 03 lang du lich cong
dong tai huyén Ngoc 161, Kon Pléng va thanh phd Kon Tum.

11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Vé cong tac tuyén truyén, quan triét

- T4 chirc hoc tap, quan triét Nghi quyét 6 08-NQ/TW dén can bd chu chdt
cdc cdp, dang vién, cong chue, vién chire, ngudi lao dong tai cac co quan, don
vi, dia phuong.

- 116 tro truyén thong cho céc hoat dong du lich cta tinh, phuc vy nhu ciu
tim kiém thong tin cua ngudi dan va du khach khi dén tham quan.

- Tuyén truyén vé bao vé tai nguyén va mdi trudong doi véi dan cu, doanh
nghiép va du khach, tmg xar vin minh lich su trong hoat déng kinh doanh du lich.

* Don vi thiee hién:

+ Cac s6, ban, nganh; UBND cdc huyén, thanh phd t6 chirc quan triét cic
ndi dung néu trén dén toan thé can bg, dang vién, cong chirc, vién chire, ngudi
lao déng cua don vi.

+ S$¢ Van hoa, Thé thao va Du lich chi tri, phéi hgp v&i Dai Phat thanh -
Truyén hinh tinh, Bao Kon Tum xay dung cac chuyén de, chuyén trang, chuyén
muc, tin bai... gidi thiéu vé& hinh anh, con ngudi, danh lam thang canh, di tich
lich str - van hoa, céc khu diém du lich.

* Thoi gian thyc hién: Hoan thanh trong nam 2017.

2. D6i mé6i nhén thic, tu duy vé phat trién du lich
Nang cao nhan thic trong cén b, dang vién va nhin dan vé vi tri, vai
trd va thm quan trong cuia nganh du lich dbi véi su phat trién kinh té, van hoa xa
hgi cita tinh. Xac dinh du lich 12 nganh kinh t& tong hop, mang néi dung vin héa siu
s:iq, ¢ tinh lién nganh, lién vang va xa hoi hoa cao, dem lai hiu qua tich cuc cho phat
trién kinh & - xa hdi cta tinh, gép phdn chuyén dich co cdu kinh té, tao nhiéu viéc
fam, xéa déi giam nghco; 1ao su déng tudn cla xd hoi vé phat trién du lich va hidu
qua hoat dong quang ba, xuc tién du lich cua dia phuong, tao didu kién thugn lgi va
bao dam moi trudng cho phat trién du lich bén ving. Phét trién kinh té du lich gop

phan gilr \.u‘n&, on dinh chinh tri, bao dam qudc phong - an ninh, m¢ rong quan
hé déi ngoai.

- D61 méi tr duy, phat trién du lich theo quy luat kinh 1é thi trudng. Trién
khai cac chinh sach mang tinh d6t pha dap (mg nhu cau phat wién du lich, tao
moi diéu kién thudn loi cho céc nha diu .

- Ning cao ¥ thic cha cac doanh neh:ep, cua tng ngudi dan va ca cong dong
trong viée giir gm tai nouyen va moi truomg, cac gia tri ban sdc vin héa truyén thong
15t dep, thai do tmg xir van minh, ton trong phap lut va binh ding voi khach du lich,
khong nglmg nang cao uy tin tao ra ban sic riéng timg budc xdy dung thuong hiéu du
lich c¢tia tinh Kon Tum.
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* Pom vi thue hién: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop véi
cac 50, ban, nganh, doan thé va UBND cac huyén, thanh phd.

* Thoi gian thiee hién: Thudng xuyén.

3. CO’ cau lai nganh du lich bio dam tlnh chuyén nghlep, hién dal vit
phat trién bén virng theo quy luat ciia kinh té thi trudng va hoi nhip quoc té

- Trén co sé thue hién Biéu chinh quy hoach tdng thé phat trién du lich Kon
Tum giai doan 2007 - 2015, dinh hudng dén nam 2020, t§ chic ra sodt, diéu chinh, bd
sung, xay dvng quy hoah dinh hudng dén nam 2030 va quy hoach, ké hoach sit dung
dét cua dia phuong cho phu hop véi thye té. Tiép tuc trién khai lap quy hoach xay
dyng céc khu, diém du lich tai khu du lich sinh thai Mang Pen, khu kinh t& cira khau
Quéc te Bo Y, thanh phé Kon Tum va diém du lich trong diém trén dia ban céc huyén
tir ngudn vén ngan sach va xa hoi hoa. Cong b rong rai quy hoach cac khu, diém du
lich da dugc phé duyét nhim thu hit déu t, ning cao tinh kha thi ciia cac quy hoach.

- Chuyén dbi, diéu chinh quy hoach Khu céng nghiép Sao Mai gin két véi Khu
du lich sinh thai hé Pak Yén dé quy hoach thanh Khu du lich nghi dudng thanh phd
Kon Tum. Déng thai, diéu chinh quy hoach san golf tai Quyét dinh s6 1946/QBD-1T¢
ngdy 26/112009 cho phit hop véi tinh hinh thye té va dam bao cho céng tac thu hit
dédu tur duge thugn loi.

- Quy hoach, thu hut dau tu, kinh doanh khu du lich rimg dic dung Pak Uy
theo hudng cho thué rimg ddc dung dé kinh doanh du lich nghi dudng, du lich sinh
thai, Safari va nghién ciru khoa hoc rimg déc dung theo quy dinh.

- Tién hanh nghién ciru thyc hién i co cdu nganh du Jich dén ndm 2020 ¢6 tim
nhin dén nam 2030 v6i 3 ndi dung trong 18m la: Piu tr phat trién ha tAng gin véi phit
frién 03 ving kinh t¢ dong luc cta tinh; ddy manh xdy dung céc loai hinh du lich va
san pham du lich dic trung cua tinh (du lich van héa, lich su, sinh thai; du lich tam
linh; du lich thé thao; du lich cong dbng, san phim nbhé truyén thén : du lich két hop
ho; nghi, hoi thao va du lich khac tai ba \«ung kinh t& dong lyuc); trién khai chmh sach
vé thu hit ngudn luc Nha nude va xi hdi, b sung cac chinh sach cu thé vé thué, dit
dai, gia phi dich vu du lich.

* Pon vi thiee hién: S& K& hoach va Bau tr cha tr, phéi hop v6i S& Vin
héa, Thé thao va Du lich, cac sd, nganh, don vj lién quan va UBND cac huyén,
thanh phé.

* Thoi gian thue hign: Nam 2017 va céc nam tiép theo.

- Thye hign nghién ctu thi truong muc tiéu cia du lich tinh Kon Tum nham
dinh hudng xdy dung cac san ph’am du lich phu hop, phat huy dugc tai nguyén du lich,
loi thé cua tinh, Trén co s& xay dung va phat trién da d’mg cac san phim du lich bién
gidi, phuc vy thi rvéng khach du lich khu vue Tam gidc phat trién va cac dia phuong
trén truc hanh lang, kinh té Dong - Téy tir Dong Béc Thai Lan - Nam Lao - céc tinh
Tay Nguyén va duyén hii Mién Trung Viét Nam qua cira khdu quéc té B Y (Kon
Tum, Viét Nam) - Phu Cua (Attapeu - Lao). Chi trong nghién clru tam ly du lich cua
cic nhom khéch den tr thi truong Au My nham tang mirc chi tidu, thdi gian luu tri
ctia khach qudc (¢ dén Kon Tum trong thoi gian téi.
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- Tang cuong méi lién hé, hop tac clia cac co so [uu tri du lich, cac cong ty lir
hanh du lich ké ca néi dia va qudc 1€, cac co s ché bién san xudt hang thi cong my
ngh¢. cic diém dén tham quan du lich nhdm thu hit khach du lich dén véi Kon Tum.

- Tang cudng xa hoi hoa cong tac dau tu phat trién du lich, cd co ché chinh
sach khuyén khich cac dur an ddu w kinh doanh san phim du lich cao c4p, san pham
du lich méi, gdm: Dur an du tr kinh doanh khu, diém du lich; du én ¢6 quy mé lon,
déng bo, hién dai va chit hugng cao; trung tam mua sim; khu phir¢ hop thuong mai,
vul LhO’l giai tri; lang du lich gén véi nghé thi eéng my nghé truyén théng; cac loai
hinh gidi tri; loai hmh du lich méi.

- Pay manh céc chinh sach hd tro cho cde co s& ché bién va san xudt cdc san
pham hang héa dic trung cla tinh, khai thac nguyén fiéu sin ¢6 cia dia phuong, st
dung lao donU dia phuong, img dung cong nghé cao tir nguyén liéu déu vao dén khiu
tidu thy san phdm dau ra phuc vu nhu cau phal trién du lich.

* Dom vi thie hign: S& Van hoa, Thé thao va Du lich chit tri, phdi hop véi
Sy Ké hoach va Piu tu, cac s&, nganh, don vi lién quan va UBND céc huyén,
thanh phd.

R AR - » A - T » - . :
¥ Thoi gian thiee hign: Nam 2017 va cac nam ticp theo.
- Nghién curu, tham muu ban hanh co che, chinh sach khuyén khich dau tu phat
trién du lich trén dia ban tinh, diac bi¢t & ving 6 lgi the tai nguyén du lich.

- Giai dogn 2017-2020, ch trong cdng tac quy hoach chi tiét, thu hit kéu goi
dau wr cla cic thanh phdn kinh té vao cac dy an, chuong trinh du lich, tap trung
vao cdc du an dau tr '

- Phat trién bén virng theo quy ludt cua kinh té thi trudng va hdi nhip quéc

%2

te .

' Tidp tye quy hoach xdy dyng c'tc khu. diém du lich tai Khu du lich sinh thai quéc gia Ming Den, khu
kinh té cira khdu Qu’}n 1€ B& Y, thanh phd Kon Tum vd diém du lich trong dtem wén cac dia ban huyén; Xdy dimg
mo hinh fang van héa du lich ¢ 03 dla phuong gbm huyén Kon Plong, Ngoc Héi va thanh pho Kon Tum. Pén nam
2018, trién khai dau tu phat trién mdi dia phuong it nhit 01 [ang du lich cdng ddng; Pang cai, 5 chire cac IE hoi v
sur kién vé van hoa, thé thao, du lich, am thyc. ani nhac... dinh ky dé thu hit khéch du ljch va kéo dai nga) heu tra
cia du khach. Gém mét sé s k|¢n nhtr ** Ngdy héi Vin héa - Du lich tinh Kon ‘Tum™, kh6i phuc mt 56 1€ hoi cha
ngudi déng bao din toe thidu sé cung, v cdc sy l\nen phy trg trong nZim; Dau tu, kinh doanh khu du lich rimg dic
dung Dik Uy theo hudng cho thué rimg dac dyng dé kinh doanh du lich nghi dudng. du lich sinh thdi, Safari va
nghién ciru khou hoc nimg djc dung theo quy dmh Hodn thién xdy dymg cic tour, tuyén diém “Chinh phyc dinh
nui \50(. Linh" gén véi tham quan co 5 san xuat va noi trung bay cic sin pham Sam Ngoc Linh.

(1) Xdy dung cdc chuong trinh nghé thuit ¢6 chit luong cao, dam béo dan xen hai hoa gilta céc loqi
hinh ngh¢ thudt truyen théng va duong dai, khong lam thay déi nét van héa dic tnmg cta ddng bao cac dan téc
thiéu s6 13i ¢hd gin vi cic hoat dong quang ba. \uc tién du fjch, phuc vy du khich; t’ing cudomg t6 chire cac hoat
dong giao lwu van héa, van nghz, thé thao truyén thong véi can b, nhan dan cdc tinh gsép bién gidi (tink
Natarakiri - Campuchia v& cdc tinh Attapue, 5é Kaing - Lao); g budc mé rong gino luu voi cic nude khac
trong khu vye vi trén thé gidi; (2) Xay dyng chuong trinh ngh¢ thudl, gizo luu van hoa, thé thao, trao dbi kinh
nghiém nhan cic ngay I8, 18t vi céc sy Kién 16n cita cic tinh. Tuy€n truyén Lhu}m khich thanh nién, nhin din va
cic co quan hoat dong vé van héa, ngh¢ thudt & cac tinh cda 3 nuée Vigt Nam - Lio - Cam Pu Chia thudomg
Xuyén t6 chire cac sy ki¢n chung: (3) Lién két hgp tdc phat trién du lich Kon Tum - Cam Pu Chia - Lao - Théi
Lan teén cae linh vie; Phéi hop hoach dinh chién hrge quan ly, kinh doanh phit tnen du lich; Xay dung, cac co
ché phéi hop; Hoach dinh phat trién cdc sin phim du lich dac trmyg cia cac ving mign: X1y dyng co s ha tang
du lich: Co s¢ vit chat k) thuit phyc vy du lich: Do tgo nguon nlnn luc du lich...; (4) C6 ké hoach va xdy dyng
chuong trinh “Ba qube gia - mgt diém dén”, (5) Tang cudmg giao luu va hge hai kinh nghi¢m ddu tr trang thiét
bi k¥ thuit, dung cp phil hop, hién dai dé 26p phén nang cao chit lugng chiromg trinh ¢6 tinh vin hoéa, nghé thudt
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* Don vi thiee hién: S¢ Van héa, Thé thao va Du lich cha tri, phdi hop véi
S& Ké hoach va Pdu tu va céc s, nganh, don vi lién quan.

* Thoi gian thyee hién: Nam 2017 va cac nam nep theo.
4. Pau tw phat trién két cAu ha ting va co sé vit chat k§ thuit nganh du
lich

- Bo tri ngéan sach dé dau tu cic cong trinh trong diém v¢ du lich va hoat déng
quang ba, xuc tién du lich. Trong do, wu tién bo tri von dau tu hoan thanh Khu du lich
van hoa lich stt nguc Kon Tum trong nam 2018 (doi voi phan ngan sach tham gia dar
fue).

- Tap trung dau tr hoan thién co s¢ ha tang du lich (dac biét 1a h¢ thong giao
thdng, ha tang ky thuét: Cép dién, cap nude, vé sinh mdi trudng,...) tai cac khu, diem
du lich thude khu du lich sinh thai Mang Pen, khu Kinh t€ cira khau Quoc t€ Bo Y,
huyén Ngoc Hoi, thanh phd Kon Tum va diém du lich trong diém trén dia ban cac
huyén,

- U tién déu tur co sé ha ting ky thuat ddng bd  phuc vu phal trién san pham du lich
méi: Du an dau wr co so ha tang ky thuit phat trién du lich cong don0 (duong giao
théng vao cac lang du lich cong dona, giao théng ndi bg, nha don tiép khéch, béi db
xe, nha vé sinh, bai chira rac, hé thong dlen nude...); Dy én ddu tu co s¢ ha tang phat
men diém du lich cong dong, diém lam nghé truyén thong (duong giao thong dén lang
¢ tb chirc lam nghe truyén thong, dwong ndi b, khu dén tiép, nha trumg bay san
pham - qui trinh san xudt, nha v¢ smh cong cong, bii dd xe, hé théng xt ly rac, nuoc
thai, hé théng dién, nuéc).

- Déy nhanh tién do hoan thién céc dur 4n dau tu kinh doanh du lich tén dia ban
cac huyén, thanh phé: Du an khu du lich hoé Dak Yén xa Hoa Binh, thanh phé Kon
Tum; Dy 4n trang trai hiru co theo tidu chuan qudc t va két hop nghi dudng du lich
sinh thai cong dong, xa Chu Hreng, thanh phé Kon Tum; Dy 4n khu du lich sinh thai
nghi dudng Fpic spa, xa Dak Rudng, huyén Kon Ray; Dy 4n san xuft san phdm nong
nf’h:ep cong ngh¢ cao va du lich smh thai, xd Mang Canh huy¢n Kon Plong; cac Dy
an vé (.hc bién rugu vang Sim; Dur 4n phat trién du lich “Chinh phuc dinh ndi Ngoc
Linh” ¢ gan voi tham quan co s& san xuit va noi trung bay céc san phim Sam Ngoc
Linh... d& sém di vao khai thac, thu hit du khach.

- Tang cudng dép (mg ngudn vén ngan sach nha nuge dau tur phat trién co s¢ ha

t’mo du lich theo thir i vu tién. Kéu goi dau tr va ho tro ngudn luc dé dau tr vao céc dy
phat trién du lich, ké ca viée phuc hdi cde khu, diém du lich d3 du tr mude day nhumg

kinh doanh khdng dat hiéu qua do bién dong cua thi trudmg hodc gip rii ro trong qua trinh
trién khai thyue hién.

- Tap trung ngudn lye ddu tr Khu du lich van héa lich sir Nguc Kon Tum theo
Quy hoach chi tiét Khu du lich van hoa lich st Nguc Kon Tum, thanh phé Kon Tum,
tinh Kon Tum theo Quyét dinh s6 1500/QD-UBND ngay 07/12/2016 ciia UBND tinh.

vi thé duc lht. thuo nhim dap tmg tdt cong tac yén truyén cc nhigm vy chinh tri coa tinh trong cong tac Hoi
nhép quoc té.
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* Don vi thiee hién: S& Ké hoach va Pu wr chu tri, phdi hop véi S& Vian
hoéa, Thé thao va Du lich, S& Tai chinh; S¢ Giao thong Van tai, S¢ Xay dung,
céc dom vi lién quan va UBND céc huyén, thanh phd.

* Thoi gian thiee hién: Nam 2017 va cac nam tiép theo.

- Timg budc hoan thién cac thiél ché van hoa, thé thao gan voi du lich nhu:
Trung tim vén hoa tinh, Nha thi d4u da nang. Tén tao cic thlet ché vin héa lich sir ¢6
tidm niing phuc vy phit trien du lich. Huy djng céc nguon von dau tr ur ngén sach
Trung wong nhu ngudn von ha tang du lich, nuuon von ODA cling véi ngudn vén
ngan sich tinh va cic ng.,uon Von huy dong hop phap khac dé dau fr xdy dung cic
cdng trinh giao thdng, thiét ché vin hoa, thé thao phuc vu du lich.

* Don vi thue hi¢n: S& Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri, phéi hop vai
cac s&, nganh, don vi lién quan va UBND céc huyén, thanh phé.

* Thoi gian thyee hign: Nam 2017 va cac niim tlep theo.
- - ~ L4 l‘ d ’ .
S. Tang cwong xuc tien quang ba du lich

- Day manh cong tac truyén truyén, phd bién, thdng tin, quang b du lich. Co
ban dén nam 2020, xdy dumg dugc hinh anh diém dén du lich Kon Tum.

- Xc tién thi truomg du lich: Dang cai td chire hdi thao, hdi nghi trong nuée va
quéc t& dé thu hit khach du lich. Pa dang va ning cao chét lugng cong tac xuc tién du
lich; tdng cuong img dung cdng nghé théng tin hién dai vao hoat dgng tuyén lruyén
quang ba du lich; van ddng céc trang bao dién nr béo trg thong tin va xdy dung cic
chuyén dé vé& du lich Kon Tum; ting cuong hop tac lién két ving, mién trong xte tién
du lich.

- 19 chirc cac chuong trinh xtc tién du lich gin lién v&i céc s kién van héa, (¢
hoi, the duc thé thao, hdi chg, hdi nghi, hdi thao; dac bift 1a cic hoat dong gan véi Tuan
Van hoa - Du lich cua tinh.

- Khuyén khich cac doanh nghip ting cudng cong tic quang ba, xic tién du
fich. xdy dung thuong hiéu ctia don vi ndi riéng ciing nhu cua dia phuong néi chung.
Mo rong lién két viing véi cac tinh Tay Nguyén, thanh ph6 H6 Chi Minh, tinh Quang
Nam, Quang Ngai, Binh Dinh, Phu Yén... cic tinh déng bang song Ciru Long, nghién
clr, tiép cdn va mé rong hop tac phat trién du lich véi céc tinh trong Tam gidc phat trién
du lich Viét Nam - Lao - Campuchia.

- Céng bb réng ti quy hoach cac khu, diém du lich da dugc phé duyét nhim thu hat
dau tu.

- Day manh trién khai céc thoa thuin hgp tac dé dugce ky két gilra tinh Kon
Tum véi céc dia phl.rong nhu Ha N4i, thanh pho Hb Chi Minh.. . nham kéu goi
dau tr va xic tu.n quang bé du lich, xdy dung ké hoach cu thé hang nam dam bao
cdc hoat déng trién khai hiéu qua.

- Lién két xay dung chuong trinh du lich lién tinh voi céac tinh duyén hai
Mién Trung: Binh Pinh, Quang Ngai, Pa Ning, Phii Yén, Khanh Hoa; céc tinh
khu vyc Tdy Nguyén Pak Lik, Gia Lai, Lim Péng, Pak Néng; khai thac cac
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chuong trinh du lich chuyen dé vé pin két di san, két hop tai nguyén “ bién -
rimg”, tao su hap dan va khai thac dugc lgi thé du lich cua tinh.

- Chu trong phat trién loai hinh tour Caravan (du lich bano xe tu lai) trong
ndi ving ASEAN, khai thac tuyén du lich qua Ctra khiu B Y, Théi Lan, Lao.

- Tham g ;_.,la cac hoéi che du lich: ITE - Thanh phd Hé Chi Minh, VITM -
Ha Noi va mét s6 hoi cho khac trong nuée d& quang ba san phim du lich trong
tinh va tiép can véi du khéch, nha dau t, cac hang lit hanh i6n.

- Nang cao chit fugng vé& n6i dung va hinh thirc cac 4n phém tuyén truyén,
quang ba vé du lich: Tap gap, sich du lich, dia phim tu liéu du lich,...da dang
hinh thire quang ba trén cac phuong tién thong tin dai chung, xdy dung cac pano
quang ba du lich tai cac ctra ngd vao thanh phd va nhimg vi tri trung tam. Phoi
hop véi cac tinh Tdy nguyén lam Guide book, Video clip du lich Ving Tiy
nguyén. Ung dung céng nghé thong tn trong qua trinh vén hanh quan ly va kinh
doanh cua doanh nghiép du lich va quan Iy nha nuée vé du lich.

- T4 chitc cac doan Presstrip, Famtrip nha bao, cic hang I hanh vao tham
quan, khao sat dé két hop x8y dung cac chuong trinh, san phim méi cua dia
phuong, déng thoi tuyén truyén hinh anh du lich tinh nha. Céap nhat tur liéu, hinh
anh, plum du lich dang tai trén trang web du lich: dulichkontum.com.vn, ding
ky vl tri uu tién cia Google dé d& dang truy cdp trang web. Ddng thai két ndi
céc trang mang x4 hoi dé quang ba du lich.

- Phat huy vai trd cua Hiép héi Du lich trong viée lién két cac doanh nghiép
du lich, tao tiéng néi chung, dong léng cam két thuc hidn mdt s& bién phap cap
béch nhim ting sitc hip dén cua diém dén Viét Nam néi chung va Kon Tum néi
riéng.

* Don vi thie hién cdc ngi dung trén: S Vian héa, Thé thao va Du lich
chu tri, phdi hop véi cac s, nganh, don vi lién quan va Hiép héi Du lich tinh.

* Thoi gian thiee hign: Nam 2017 va cac nam tiép theo.

A < " - oA - A » o A
6. Tao moi truong thuin lgi cho doanh nghiép va c¢ong dong phat trién
du lich

- Cai cach, don gian héa thd tuc hanh chinh, tao didu kién thuan loi cho céc
doanh nghiép va cong ddng kinh doanh du lich. Thue hién cac chinh séch hd tro cho céc doanh
nghip nhét la céc doanh nghiép khai nghiép va cong ddng dan cu & vimg dong bao din e
thiéu s6 ¢6 nhidu tidm nang manh dan }am kinh té du lich.

- Huéng 161 dam bao tao co hdi binh dang cho moi ddi twong xa hoi duge tham
gia vao hoat dong du lich tir khau hoach dinh chinh séch, quy hoach dén xay dumg san
pham, quvct dinh tham gia cung ¢4p dich vu va lnrong loi tir hoat dong du lich. Qua dé
phat huy t$i da vai trd chi dong tich cuc cua cfng dong, tao viéc [am g6p phan x6a
d6i giam nghco, ning cao ddi song vét chat va tinh than cho Nhan déan.

* Don vi thiee hién: S& Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop véi
S& Tai chinh, So Tai nguyén va Méi trudng, céc don vi lién quan va UBND cac
huyén, thanh phd.
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* Thoi gian thue hién: Tir nam 2017 dén nam 2018.
7. Phat trién ngudn nhin luc phuc vu phat trién du lich

- Nang cao trinh dd can b lanh dgo, quan ly, tham muu tir cdp tinh dén co s¢
trong cdng tac quan ly, xuc tién phat trién du lich. Chu trong dao tao ngudi tai chd
tham dur cac [op boi dudng nang cao nhén thitc vé vin hoa giao tlep, ngoai nglr, hudng
dan vién phuc vu cho phét trién du lich sinh théi, du lich mao hiém vé phét trién du
lich cong dong. Td chire cac Iop bdi dudng chuyén sdu cho giam dbe quan Iy khach
san vira va nhd; giam ddc 1ir hanh, cac khoa dao tao diéu hanh tour.

- Néng cao chit luong dao tao cua cac co s¢ ¢o chirc ning dao tao chuytn
nganh du lich. B&i dudng kién thice vé k¥ nang ¢mg xu, thai d6 lich sy, van minh
cho cac ddi tuong can bg, nhan vién lam vide trong cac co quan tiép xic thuomg
xuyén v&i nhan dan va khach du lich nhu: Cong an, hai quan, by ddi bién
phong,... gop phan tao mdi trudng than thién cia tinh. Bdi dudng kién thic cho
d6i ng lai xe phyc vu cde tour du lich, dam bao cac phu(mg tién van chuyén du
lich an toan, lich su, hai 1ong du khéch. Bdi dudng ning cao nhan thirc, k§ nang
giao uep va ky nang nghé cho déi ngti lao ddng du lich, dic bidt 1a ddi ngd thuvet
minh vién, huéng dan vién du lich chuyén nghiép va ngudi dén tai céc diém du
lich dé ndng cao chét lugng phuc vu.

- [luy dong nguon kinh phi, nguén 1ai tr¢' va tim ddi tac tr van, co s nghién
ctru, dao tao thue hién cac khoa dao tao & trong va ngoai nude cho can bd cdng chirc
cong tac linh vue du lich,

- Xay dung chinh sach wu dai va quan tam dén nghé nhén dan gian (chinh
chiéng, Str thi, ché tde nhac cu. dét ths cém...), duy tri truyen nghé truyén thong,
han ché mai mot cac loai hinh nghé thudt dan gian, tiép tuc luu giir, bao tén va
phdt huy ban sic van hoa ciia dia phuong,

* Dom vi thye hi¢n: S& Van hoz, Thé thao va Du lich cha tri, ph01 hop vai
S& Néng nghiép va Phat trién Nong thén; UBND céc huyén, thanh phé.

* Thoi gian thiee hién: Tl nam 2017 dén nam 2020.
-~ M - A i e LA h L4 A »
8. Tiang cwong hiéu qua quan ly nha nwéce ve du lich
A g “ A o , .
8.1. V¢ dim bio chat lwgng co s¢ lwu tri du lich

- Tang cudng cong tac quan ly, thanh tra, kiém tra céc co s kinh doanh
khach san va dich vu du lich dam bdo vé sinh, méi truomg, an toan thyuc phém,
chéat lugng phuc vu trén co s danh gla céng nhan dich vu dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich; ddng thi dam bao céng tac an ninh, an toan cho khach du lich,
80p phén thuc hién phuong cham cua nganh du lich: Xay dung Kon Tum la diém
dén an toan - than thién - chét luong.

- Hudng dan, gidm sat, kiém tra, xur phat nghiém tic vi¢e thue hién cac
quy dinh vé chét luong dich vu du lich: Xép hang, phan loai co so luu tra du
lich, dam béo an toan vé sinh thyc pham phong chong, chay né, an ninh tit ty,
niém yet gia va ban ding gid niém yét, chin chinh viéc treo bién hiéu khéng
ding loai hang duoc cong nhin.
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* Don vi thwe hién: S& Van hoa, Thé thao va Du lich 1a dau moi, phoi hop
voi cac dom vi lién quan va UBND cac huyén, thanh phé.

* Thoi gian thye hién: Tir nam 2017 va céc ndm tiép theo.

s 8.2. V& dam bio hoat ddng kinh doanh lit hanh, hwéng din vién du
lich

- Tang cudng hiéu lue, hidu qua cdng tic quan Iy nha nude dbi vdi hoat
ddng kinh doanh 1ir hanh va hudng dan du lich; xit Iy nghiém nhimg t6 chirc, ca
nhén ¢6 hanh vi vi pham phép ludt trong kinh doanh & hanh va hoat ddng hudng
dan du lich trén dia ban tinh nhu: Cac hoat déng kinh doanh 1it hanh dén khach
du lich Quéc té qua cira khiu qude té Ba Y, cic hoat dong ban hang, ban tour
ngoai chuong trinh cho khéach du lich (néu c6); thanh kiém tra viéc chdp hanh
cac quy dinh cua tinh déi voi céc cong ty lir hanh lién quan dén viéc ky hop
dong v6i hudng dan vién, cac khoan thu ngo'u ; ra soat viéc quan ly cac diém
ban hang, nha hang; thuc hién thanh tra céc dlem co cac tour du lich cia khach;
cong khai minh bach gia ca dich vu tai cac diém ban hang déi véi khach du ljch,

- Kiém tra, xir ly nghiém céc don vi hoat déng kinh doanh du lich li hanh
thong qua cac dlem kinh doanh tr hinh béan hang cho khach du lich nuéce ngoai
V@i gia thanh cao 5ap nhiéu [dn gia tri thit ciia mat hang dé thu loi bt chinh lam
anh huéng dén quyén lgi khach du lich.

- Xtr ly nghiém ddi v6i cac doanh nghiép, ca nhan co hanh vi tiép tay, bao
che cho céc hoat déng bit hop phap cua doanh nghiép, nguoi nudc ngoa1 vi
pham nghlem trong cac quy dinh cua phap ludt vé du lich; dac biét la viée sur
dung nguoi nudc ngoai tham gia vao cac hoat dong kinh doanh 1&r hanh, hudng
dan l\hach du lich trai phap ludt, xuyén tac van hoéa lich sir Viét Nam; timg bude
nang cao chat lwong hoat déng kinh doanh lir hanh va hoat dong hudng din
khach du lich tai cac dia ban trong diém trén dia ban tinh.

* Do vi thue hign: So Van hoa, The thao va Du lich chu tri, phoi hop vai
Cong an tinh, S¢ Lao dong -Thuong binhva Xa héi. S& Cong Thuong va UBND
cac huyén, thanh phé.

* Thoi gian thwe hign: Tir nam 2017 va cdc nam tiép theo.

8.3 Vé dam bio an ninh, an toan, mdi trudmg tai cic khu, diém du lich

- ‘Irién khai chuong trinh du lich ¢6 trach nhiém véi méi trudng gén véi kiém
tra, kiém sodt viéc bao vé méi trudng tai cac khu, tuyen diém, co s¢ dich vy du lich;
xu ly nghiém cac hanh vi vi pham v¢ moéi trudng du lich; khuyén khich va ho trg cac
mé hinh tiét ki¢m ndng lugng, sir dung nguyén vét lieu dia phuong, ing dung cong
ngh¢ sach; danh gid, ton vinh nhitng thuong hiéu du lich “xanh” & tinh. Dam bao mdi
truong du lich Kon Tum xanh - sach - an toan - than thién - hip dan. Phin diu dén
nam 2020, 100% céc khu, diém du lich khang cé tinh trang 3n xin, hang rong deo bam

? Theo chi dao c_l‘sa Pho Thi wréng Chinh pha Vi Dic Dam 1ai Cang viin sé 4176/VPCP-KGVX ngay
25/4:2017, Théng bdo s6 251/TB-VPCP ngdy 02/6/2017 va c4c viin ban lién quan.
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va chéo kéo, ép gia, ép khach du lich; 100% khu, diém du lich ¢6 nha vé sinh dat
chuan.

- Kiém tra, gidm sat va xit I¥ cdc vi pham trong hoat déng quy hoach, diu t,
kinh doanh du lich tai cac khu, diém du lich tén dia ban toan tinh, dc biét tai cic dia
ban trong diém phdl mcn du lich; cac dia phuong co tiém ndng phét trién du lich chu
dong xdy dung va trién khai Chuong trinh, Ké hoach phat trién du lich dia phuong.

- Danh gia, t6n vinh nhitng thwong hidu du lich & tinh; Huéng dan céc
doanh nghiép, hé kinh doanh du lich, dich vy du lich thye hién dang, du céc quy
dinh vé diéu kién kinh doanh, an ninh trit w, v¢ sinh mdi truong, vé sinh an toan
thue pham niém yét gia.. {')ontJ thoi tang cudng coéng tac kiém tra, xir Iy
nghiém cac hanh vi vi pham, dam bao mdi truong kinh doanh du lich lanh manh,
chuyén nghiép;

- Phé bién ap dung B Quy tic (mg xir van minh du lich da duge B§ Vin
hoa, Thé thao va Du lich Ban hanh theo Quyét dinh sé 718/QD-BVHTTDL
ngay 02/3/2017 nhiam quy dinh, dinh hudng hanh vi, thai dg, thoi quen, cach
g Xt van minh cta cdc 16 chirc va ca nhén, céc cong ddng lang khi tham gia
cac hoat dong du lich.

* Pon vi thiee hién:So Véan hoa, Thé thao va Du lich cha tri, ph6i hop vai
Céng an tinh; S& Cong Thuong, cac don vi lién quan va UBND céac huyén,
thanh pho.

* Thoi gian thiee hién: Hang nam.

ﬂ‘ ‘ -A h -~ ’ <> 7 b ’ x e
8.4. Sap x¢ép kién todn by may quéin Iy nha nuéc ve du lich
- Kién toan, sip xép lai to chie, b may cac co quan quan ly nha nudce vé
du lich theo hudng tinh gon, hiéu qua; nang cao nang lwc quan ly nha nuéc vé
du lich tir tinh dén co s¢. Phat huy hiéu qua hoat dong Ban chi dao phat trién du lich
tinh.

- Tang cudng nhén lyc ¢ chit lugng cao, nhét la & cac dia ban trong diém
vé phat trién du lich, gin vai xay dung 3 ving kinh té dong luc cua tinh 1a huy¢n
Kon Pléng, huyén Ngoc 161 va thanh pho Kon Tum. Pam béo céc yéu ciu quén
ly v thac ddy sur nghiép du lich phat trién mot cach bén vimg,

* Do vi thuee hién: S& Van héa, Thé thao va Du lich phdi hop voi S¢ Noi
vu, cac dom vi lién quan va UBND céc huyén, thanh pho .

* Thoi gian thue hién: Nam 2017- 2018.

111. KINH PHI: Ngudn ngan sach dia phuong, ngén sich Trung uong hé

tro Iong ghép thong qua cdc chuong trinh, dy é4n, dé an, nguon xa hdi hda va céc
nguon huy dong hop phap khac ddu tur cho cong tac phat trién du lich hang nam.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. S¢ Van hoa, T hé thao va Du lich 1a ddu méi, phéi hop véi cac don vi, dja
phuong trién khai thuc hién Ké hoach. Chiu trach nhiém theo ddi, don déc, kiém
tra viéc thue hién Ké hoach; dinh ky hang nim, tong hop tinh hinh thuc hién,
bdo cdo UBND tinh va tham muu bao cdo khi c6 yéu céau.

1]
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2. Céan cir ndi dung Ké hoach, cac s@, ban, nganh va UBND céc huyén,
thanh phé x4y dung ké hoach chi tiét tridn khai thuc hién céc néi dung dugc
phan cdng dam bdo hi€u qua. Dinh k¥ hang nam (trudc ngay 15/12), bao cao két
qua thuc hién vé S& Vian héa, Thé thao va Du lich dé tdng hop, bao cao UBND
tinh.

3. Dé nghi Uy ban Mt tran To quoc tinh va céc td chuc héi, doan thé dng
cuong cong tac tuyén truyen phd bién, quan triét ndi dung Nghi quyét sé 08-
NQ/TW ngay 16/01/2017 cua B Chinh tri vé phat tnen du lich tr¢ thanh nganh
kinh & mii nhon” dén céac ting 16p nhan din. Dong thoi, theo ndi dung K&
hoach cua tinh, cu thé héa thanh nhiém vu, cdng tdc hang nidm cua co quan, don
vil/.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phéng Chinh phi (b/c); KT. CHU TICH

- B§ Van hda, The thao va Du lich; , 2
- Thudng tnge Tinh Gy (b/c); PHO CHU TICH

- Thudng tryc HBND tinh (b/c);

- Chu tjch, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Ban Tuyén gido Tinh ty;

- Céc s&, nganh, dodn thé tinh;

- UBND cic huyén, thanh phé;

- CVP UBND tinh, PVP phu trach;
- Luu: VT, KGVX IS&/

Trin Thi Nga
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