BQ TAI NGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

Sé: 28/2017/TT-BTNMT
Ha N¢i, ngay 11 thdng 9 ndm 2017

THONG TU
Quy dinh tiéu chl, chi sb danh gia chit lu’q’ng
dich vu swr nghi€p cong vé quan tric tai nguyén va moi trudng

Can ctr Nghi dinh .3:6’ 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2015 cua
Chinh phu quy dinh co ché tu chu cua don vi su nghiép cong ldp;

Cdan cir Nghi dinh sé 36/2017/NP-CP ngay 04 thing 4 ndm 2017 cua
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bé
Tai nguyén va Moi truong;

Thfzo dé nghi cia Vu truong Vy Khoa hoc va Céng nghé va Vu truong Vu
Phap che;

B¢ trudng Bo Tai nguyén va Moi truong ban hanh Thong tu qguy dinh tiéu

chi, chi s6 dénh gid chdt lepng dich vu sw nghiép cong vé quan trdc tdi nguyén
va méi truong.

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Ditu 1. Pham vi di¢u chinh

Théng tr ndy quy dinh tiéu chi, chi sb déanh gia chét lugng dich vu sy
nghiép cOng sir dung ngén sach nha nuéc vé quan trac tai nguyén va méi trudmg
(sau day goi 14 quan trac).

Diéu 2. Pdi twong 4p dung

Théng tu nay ap dung d6i Vi co quan quan 1y nha nuéc vé tai nguyén va
méi trudng; don vi su nghiép va td chirc, ca nhan hoat dong cung cép dich vu
quan tréc.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
1. Chdt leong dich vu s nghzep cong 1a két qui tong hop cuia cac chi tiéu
thé hién mirc d6 hai 1ong ctia ngudi sir dung dich vu déi véi dich vu d6.

2. Tiéu chi ddnh gid 1a cac ni dung, yéu cau ma dbi tugng cung tmg dich
vu phai dap ang dé hoan thanh myc tiéu dat ra. Tiéu chi ¢6 céac chi so danh gia.

3. Chi s6 ddnh gid 1a mirc d6 yéu cAu va diéu kién v& mot khia canh cu
thé cuia tiéu chi danh gia.



2. Cén cir danh gia la bao cao, théng ké cia td chirc cung tmg dich vy
quan tric va cac vin ban kiém tra, nghiém thu cla co quan d3t hang hojc co
quan quan 1y nha nuéc cé thim quyén.

Pidu 15. Céc chi sb va ciin cir ddnh gis Tiéu chi 11

1. Chi s6 d4nh gia:

a) Ngudi lao dng thuc hién cdng viéc quan triic duoc hoc tdp an toan lao
dong theo dinh ky, dugc trang bi cac trang thiét bj bao ho lao dong theo quy dinh;

b) Ty 12 an toan lao déng trong hoat ddng quan tric dat 100% trong didu
kién binh thuong; khong c6 cac tai nan lao dong nghiém trong trong vong 03
nim ké tir thoi diém déanh gia.

2. Can cir danh gia la bao cio, théng ké cua t6 chic cung img dich vu
quan tréc va cac vin ban kiém tra, nghjem thu cua co quan dit hang hoic co
quan quan Iy ¢6 thim quyén.

Diéu 16. Péanh gia chit lwrgng dich vu sy nghiép cong quan tric tai
nguyén va moi truong

1. Viéc danh gia chit lugng dich vy sy nghiép cong vé quan tric tai
nguyén va mdi trudng theo phuong thirc chim diém. Thang diém dénh gla la
100. Thang dlem danh gia dugc xac dinh cu thé dbi véi timg tidu chi, chi s6 va
thé hién chi tiét tai Phy Iuc ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Chét lugng dich vu sy nghiép cong dugc danh gia theo 04 muc:

a) T6t khi tong diém tr 80 dlem trés 18n, trong d6 tdng sb diém cua timg
tiéu chi phai 16n hon 70% s6 diém t6i da cua tiéu chi;

b) Kha khi tong diém tir 60 dlem dén dum 80 diém, trong d6 tdng s6 diém
ctia timg tiéu chi phai 16n hon 60% s diém ti da cua tiéu chi;

_ ¢) Dat khi tdng sb dl‘em tir 50 diém dén dudi 60 diém, trong d6 tdng sb
didm ctia céc tiéu chi tai Pidu 8 va Pidu 14 phai 16n hon 50% s diém ti da cua
tiéu chi;

d) Khong dat khi tng s6 diém nho hon 50 diém.

Chwong IIT
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 17. Hiéu lyc thi hanh
Thong tu nay cé hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 11 nam 2017.
Diéu 18. Té chirc thyre hign

1. Vu Khoa hoc va Céng ngh¢ chju trach nhi¢m t6 chirc huéng dén trién
khai va kiém tra viéc thyc hién Thong tu nay.



2. Céc don vj tryc thudc B va céc to chirc, c4 nhan cé lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Thong tur nay.

3. Trong qué trinh thyc hién, néu cb kho kbin, vudng mic, dé nghj cac
co quan, tb chic, c4 nhan phan 4nh kip thoi vé B6 Tai nguyén va Mdi trudng
d& nghién ciru, xem xét, giai quyét./.
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| Chwong I
TIEU CHI, CHi SO PANH GIA CHAT LUQNG
DICH VU SU NGHIEP CONG VE QUAN TRAC

Piéu 4. Tiéu chi dinh gia

1. Tiéu chi 1: Chirc ning, nhiém wii hodc ding ky kinh doanh cua t6 chirc
cung tmg dich vy.

2. Tiéu chi 2; Co s& vit chat ki thuat phuc vu hoat ddng quan tréc.

3. Tiéu chi 3: Nhan lyc phuc vu hoat ddng quan tric.

4. Tiéu chi 4: Thai d phuc vu trong cung cép dich vy quan tric.

5. Tiéu chi 5: Ty kiém tra, gidm sat.

6. Tiéu chi 6: Luu trir thong tin.

7. Tiéu chi 7: Chip hanh quy dinh k¥ thuit.

8. Tiéu chi 8: Truyén tin.

9. Tiéu chi 9: Xir Iy su cb trong hoat ddng quan tric, truyén tin.

10. Tiéu chi 10: San phim quan tréc.

11. Tiéu chi 11: An toan lao d0ng.

Pidu 5. Chi s0 va ciin cir danh gia Tiéu chi 1

1. Chi sb ¢4nh gié:

a) Thénh 1ap theo quy dinh cua phap ludt, c6 chirc ning nhi€ém vu va co
chu tb chirc v& quan tric tai nguyén va méi truong;

b) Thoi gian cung cép dich vy quan tric.

2. Cén ct ¢anh gia:

a) Van ban quy dinh chtrc ning, nhiém vu v co céu tb chirc cia don vi
ho¥c gidy phép, ding ky kinh doanh;

b) S6 nim kinh nghiém cung tmg dich vy quan tric.

Pidu 6. Chi sb va ciin cir danh gia Tiéu chi 2

1. Chi s6 danh gia:

a) Hé théng may méc, thiét bj, cong trinh do phuc vy hoat dong quan tréc;

b) Nha, cdng trinh xay dyng, cac thiét bj, phuong tién phu trg phuc vu
hoat dong quan trac.

2. Can cir danh gi4 13 théng ké tai san hing nim ciia t6 chirc cung tmg dich vy
Pidu 7. Chi s6 va ciin cir danh gia Tiéu chi 3

1. Chi s d4nh gia:

a) S6 lugng nhan lyc tryc tiép thyrc hién hoat ddng quan tric;



b) Chét lugng nhan luc truc tiép thyc hién hoat dong quan tric.

2. Can cir danh gla 1 s6 liéu théng ké, hd so nhén sy va hop ddng lao dong,
hop ddng thué chuyén gia tir 03 thang tré 1én cia tb chirc cung img dich vu.

Pidu 8. Chi sb va ciin cit ddnh gia Tiéu chi 4

1. Chi sb d4nh gia:

a) C6 ké hoach va kich ban img ph6 khi ¢6 yéu cu dot xuét vé quan tric;

b) Mitc d6 siin sang phuc vu theo yéu ciu d6t xuét clia co quan djt hang.

2. Cén cir danh gia:

a) Ké hoach hofic kich ban ciia td chirc cung (mg dich vu khi c6 yéu cau
ddt xuat vé quan tric;

b) S6 l4n dép tmg, mirc d6 s&n sang ddp tmg phuc vu theo yéu ciu dot
Xuét clia co quan djt hang

Pidu 9. Chi s6 va cin cir danh gia Tiéu chi 5

1. Chi sb danh gia:

@) Viéce thuc hién ké hoach ty kiém tra, gidm sat hoat dong quan tric ciia

t0 chirc cung Umg dich vy;

b) Viéc thyc hién céc két lun, kién nghj sau khi ty kiém tra, gidm sét.

2. Céan cir danh gia:

a) Bdo c4o vé cung cép hoat déng quan tric;

b) Béo c4o, bién ban, vin ban lién quan dén thyc hién két luan va kién
nghi cua t0 chirc cung tmg dich vu.

Didu 10. Chi s6 va ciin cir danh gia Tiéu chi 6

1. Chi s6 dénh gia:

a) Thoi gian, ching loai, dinh dang, mtc d6 diy di cia thong tin ndp
luru triY;

b) V4t mang tin dting quy dinh (dang gify, dang sb);

c¢) Bao dam an toan va bao mét dit liéu theo quy dinh.

2. Can cu danh gia:

a) Céc quy dinh k¥ thuat (quy chuan, tiéu chudn, quy dinh, quy trinh); cac

quy dinh quéan ly khéc da duqc cong bd, ban hanh lién quan dén luu tris thong tin
quan tric sir dung ngudn vén ngén séch nha nuéc;

b) Bién ban ban giao, ndp luu trit thong tin hodic vin ban cé gia trj tuwong
duong xac minh viéc ndp hru trit thong tin.

Didu 11. Chi s6 va ciin cir danh gia Tiéu chi 7

1. Chi s6 d4nh gi4:

a) Tuén thu quy dmh vé higu chuén, kiém tra, kiém dinh dbi véi may
méc, thiét bj quan tric, thiét bi phén tich, phong thi nghiém;



b) Chép hanh cac quy dinh k¥ thuat hoat dong quan tric trong diéu kién
binh thudng;

c) Chﬁp hénh cac quy dinh k¥ thuat hoat dong quan triic trong diéu kién
c6 céc bét thidng vé thoi tiét, didu ki¢n mdi trudng hofic cdc nguyén nhén khach
quan khéc 4nh hudng dén viéc quan tric.

2. Céan cir danh gia:

a) Céc quy dinh k¥ thust (quy chuén, tiéu chuin, quy dinh, quy trinh) da
dugce cong bd, ban hanh va dugc phép st dung trong hoat dong quan tric;

b) Béo céo kiém tra, gidm sét hoat dong quan tric clia co quan c6 thim
quyén (neu c6); bién ban, bdo cdo két qua higu chudn, kiém tra, kiém dinh doi
v6i méy méc, thiét bi quan tric.

Piéu 12. Chi s6 va ciin cik dsnh gis Tiéu chi 8

1. Chi s6 danh gié:

a) Truyen tin theo thoi glan thye, d6 tré khong qua 30 giay. Bao dam truyén
tin khong gidn doan trong moi didu kién thoi tiét, méi truong;

b) Truyén tin dinh ky;

¢) Mirc @9 chinh x4c ciia thong tin.

2. Can cir danh gia:

a) Céc quy djnh k¥ thut vé truyén tin trong hoat dong quan tric;

b) Bao céo, théng ké ciia don vj tiép nhan théng tin duge chi dinh va kiém
tra ciia co quan dat hang.

Piéu 13. Chi sb va ciin cir dinh gia Tiéu chi 9

1. Chi s6 d4nh gié:

a) Thoi gian xir Iy sy c6 1am gidn doan viéc quan tric, thoi gian xir 1y, khéc
phuc gian doan (trlr truong hop bét kha khang);

b) Thoi gian xir I s ¢6 1am gian doan viéc truyén tin, thoi gian xit 1y, khic
phyc gién doan (trir trudng hop bit kha khéng).

2. Cén cir danh giéa:

a) Bao céo, thongkecuatochuccungungdqchvuquantrac don vj tiép
nhﬁnthongtmquantrﬁcduqcchl dmhvékxemtracuaooquandéthﬁng

b) K& hoach hoc kich ban émg phé khi c6 sur ¢ x4y ra.

Piéu 14. Chi sb va ciin cir danh gia Tiéu chi 10

1. Chi s6 d4nh gié:

a) Mitc 3 d4p tmg vé s lugng theo dit hang, ké hoach dugc giao;

b) Chét lugng dugc co quan chuyén mén dénh gi4 theo quy dinh va cong nhén.
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Phu luc
TIEU CHI, CHi SO PANH GIA CHAT LUQNG DJCH VU SUNGHIEP CONG
VE QUAN TRAC TAINGUYEN VA MOI TRUONG
(Kém theo thong tu s6 28/2017/TT-BTNMT ngay 11 thang 9 ndm 2017 ctia Bé truomg Bé Tai nguyén va Moi trucng)

sé ) Piém t6i da ) o
T Tiéu chi, chi s6 (100 didm) Cén cir ddnh gid Ghi chi
1 Tiéu chi 1: Chiic niing nhi¢m vy hojc diing ky kinh doanh cia 5 1.Vin ban quy dinh chic niing,
Td chire cung tmg djch vu nhiém vy va co cdu td chirc clia don
- R .4 iy
1 | C6 chie niing nhiém vy vA co cdu td chirc v& quan triic tAi nguyén 9 vi hojc gidy phép, ding ky kinh
1 | va méi trwomg doanh;
Db ] ot e o
- Khéng diy da 0
1.2 | Thoi gian cung cép djch vy quan triic 3
- Théi gian hoat djng lién tyc trong linh wvyre diing ky kinh doanh 3
trén 05 nim
- Théni gian hoat dfng lién tuc trong linh vyre déing k¥ kinh doanh 1
dudi 05 nim
Tiéu chi 2: Co sé viit chit k§ thufit phuc vy quan triic tai Dya trén th:‘mg ké tai san hiang ndm
2 : 10 L ol
nguyén va mdi trudmg ciia to chirc cung dng dich vu.
2.1 | Hé théng may méc, cong trinh do va thiét bi phuc vu hoat ddng quan tric 5
- B ddp img 5
- Khdng & dap img 0
5 |Nha, cdng trinh x8y dyng, cac thiét bj, phuong tign phy trg phyc vy 5

hoat dgng quan tric




4%

Tiéu chi, chi sé

Piém téi da
(100 diém)

Ciin cir dénh gid

Ghi chi

- DU dép (mg

- Khéng di dap img

Tiéu chi 3: Nhén hre phyc vy hoat djng quan tric

3.1

$8 lugng nhén Iye phyc vy quan tric tryc tiép khong it hon 75% so
v6i dinh mire lao d9ng cho hang myc cdng viée quan tric

- Pu dap g

- Khéng du d4p img

3.2

Chéit lugng nhén lyc phyc vy quan tréc trye tiép: nhén iyc phye vu
quan triic tryc tiép duge dio tgo, cb cdc chimg chi chuyén nganh
phix hop khéng {t hon 85% tdng sb nhén lyc

- bi d4p ing

- Khong &0 d4p iing

33

Nhién lyc quén 1y ¢6 soluongkhénglthonm%sovéndmhmuc
lao d9ng. Pugc dao tao phi hgp v6i yéu ciu quan Iy

- Bu dép img

- Khong du dap img

Duya trén s liéu théng k&, hd so
nhéin sy va hgp déng ld0 déng, hop
dbng thué chuyén gia tir 03 thing trds
1&n cita t chire cung tmg dich vu.

Tiéu chi 4: Théi 4 phuc vy

10

4.1

C6 ké hoach v kich bén img ph6 khi c6 yéu ciu dft xult vé quan
tric trong tinh hudng 3t xukt

- C6 ké hoach va kich bén img phé

- Khong c6 ké hoach hoic kich ban

1. K& hoach hoic kich ban cia té
chitc cung dmg dich vy khi ¢é yéu
clu dét xuéit v& quan tric;

2. S5 14n dap img, mirc 49 sfin sang
d4p tGng phuc vy theo yéu ciu dot
xufit ciia co quan djt hang,




86 . Diém tbi da . .
TT Tiéu chi, chi s§ (100 diém) Ciin ¢ dsnh gis Ghi chi
42 | Mirc 46 sin sing phuc vy theo yéu ciu 48t xuft ciia co quan dit hing 6
- Pép (mg trén 95% yéu ciu 6
- Dép tmg tir 90% dén 95% yéu ciu 3
- P4p (mg nhé hon 90% yéu ciu 0
5 | Tiéu chi 5: Ty kiém tra, gism sst 5 1. Béo céo vé cung cép hoat djng
51 Viécxﬂll,lc hién ké hoach ty kiém tra, gid4m st hoat ddng quan tric 3 quan tric;
" | ctia t6 chire cung tmg dijch vy 2. Bdo cdo, bién ban, vin ban lién
-Co6 ké ]10@.0}1 tr kiém tra, glém st 3 qua{l déﬂ Pll,;;: hién két lllé.ll ‘}:ﬁ kién
- a to ch i j N
~ Khong c6 ké hogch ty kiém tra, gidm sét o | Pehi cla to chit cung img dich vy
5.2 | Viéc thue hién c4c két lugn, kién nghi sau khi ty kidm tra, gidm sét 2
- C6 Thyc hién 2
- Khdng thyre hién 0
6 | Tiéu chi 6: Luu trir thong tin 5 1. Cic quy dinh kj thuft (quy
Thoi gian, ching loai, di mirc 45 dAy du cia thong tin nd chuln, tiéu chufin, quy dinh, quy
6.1 luuwgm g loai, dinh dang, o day g tin ndp 2 trinh); cdic quy dink, qun 1y khéc da
2 d\rcrc cbng bo, ban hanh lign quan
- Biing quy dinh dén lwu o théng tin quan trfc s
- Khéng diing quy dinh 0 | dung ngudn vén ngén sch nha nuéc;
6.2 | Vit mang tin ding quy djnh (dang gidy, dang s8) 1 2. Bién b:: bin giao, ndp fuu
> = thdng tin hofic viin ban cb gi4 tri
Bring quy dinh L tuong dwong xac minh viée ndp luu
- Khong ding quy dinh 0| trit théng tin,
6.3 | Bao d3m an todn va bio mét dit liéu theo quy dinh 2




sé . i Piém tdi da 5
TT Tiéu chi, chiso (100 dim) Cin e ddnh gid Ghi chi
- Bam bao an todn va bio mét dif li¢u theo quy dinh 100% 2
- Khéng dam bao 0
7 | Tiéu chi 7: Chéip hanh quy dinh k¥ thuit 14 1. Céc quy dinh k¥ thuft (quy
71 | Tuin thi quy dinh v& hiu chudn, kiém tra, kiém dinh d6i v6i méy y chudn, tiéu uy dinh, quy
" | méc, thiét bi quan tric, thiét bj phan tich, phong thi nghi¢m trinh) da dugc céng bd, ban hanh va
- ” dugc phép sir dung trong hoat dong
- Tufin thii 100% c4c quy dinh 5 | quen tebe;
- Tuéin thi tir 90% dén 99% céc quy dinh 1| 2 Bao cho kiém tra, gism sét hoat
- Tuéin thii nhd hon 90% 0 | dén quanuﬁccf}awquancét}ﬁr‘rl
7 | Chép hanh céc quy dinh ky thudt hogt d0ng quan tric trong didu s i hié“é“h"" : bg;nb““' bﬁmg
** | kién binh thudmg e e, Chiilin, L 418, ety
461 v&i miy mée, thiét bi quan trac.
- Chép hanh 100% 5
- Chép hanh nhd hon 100% 0
Chép hanh céc quy dinh k§ thugt hoat ddng quan tréc trong diéu
7.3 |kién c6 cc bét thudng vé thdi tiét, moi trudmg holic cdc nguyén 4
nhéin khéch quan khéc anh huémg dén viéc quan tric
- Chép hanh 16m hon 95% 4
- Chép hanh tir 90% dén 95% 2
- Chép hanh nhd hon 90% 0
8 | Tiéu chi 8: Truyén tin ]
8.1 Tmyen&n&eoﬂhglanthuc,doh%khéngquémglﬁy Bao dam 2 1. Cécquydmhk?&m&t\rétmyén
** | truyén tin khong gi4n doan trong mei didu kién thi tiét, mdi trudmg tin trong hoat déng quan tréc;
- Dam bio 16n hon 95% 2| 2. Béo cfo, thong ké cia don vj
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Diém t5i da

f.‘;. Tiéu chi, chi s§ (100 diém) Cin cir d4nh gid Ghi chi
- Ddm béo tir 90% dén 95% 1 | tiép nhén thong tin duoc chi dinh va
- Dém bdo nhd hon 90% | e e oo Qi bitag,
8.2 | Truyén tin dinh k¥ 1
- Pring thoi gian quy djnh 1
- Khéng diing thoi gian quy dinh 0
8.3 | Mirc 49 chinh x4c cda thong tin 3
- Chinh xéc 100% 3
- Chinh xc tir 95% dén 99%: 01 1
- Chinh x4c nhé hon 95% 0
9 | Tiéu chi 9: Xir I swr b trong hoat djng quan tric/truydn tin 4 1. Béo céo, thong ke cia 1 chic
: cung tmg dich vy quan tric; don v
9.1 Th!}rigianxl'}ljrsucﬁlﬁmgiﬁndognviécquan&ﬁc,thbigianx&ljr, 2 tlép!lhﬁnth?ngtinquantrﬁcduoc
khéc phye gifin doan (triy tnromg hop bét khi khéng) chi dinh va kiém tra ciia co quan dit
- Nho hon 12 gid 2 | hang;
-Tir 12 dén 14 gid 1 Hﬁ'ﬁﬁﬁw?ﬁ”“mmm"
- Quéi 14 gidy 0
9.2 Thaigianx-ylysuoéumgisnaoanviéwuyénﬁn,thaigianxw, 2
khic phyc gifn doan (trir trudmg hop bét kha khéng)
- Nhé hon 24 gi&r 2
- Tir 24 ¢én 26 gidy 1
- Qua 26 gid 0
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Didm tdi da

15‘6} Tiéu chi, chi st (100 didm) Ciin cit ddnh gid Ghi chid
10 | Tiéu chi 10: San phdm quan tric 30 Dua trén béo céo, théng ke cia b
- A 4 . 1
10.1 | Mirc 4% d4p tmg vé sb lugng theo 43t hang, ké hoach dugc giao 15 ggcmﬂmbgn ﬁz dl:rl; V: gﬁ‘ﬁ g:cc:;i
- Bam béo 100% 15 co quan 44t hing hodc co quan quin
- Dam béo tix 95% dén nhé hon 100% 10 | 1y nha nwéc ¢6 thim quydn.
- Dam béo nhé hon 95% 0
10.2 | Chiét hegng dhrge cor quan chuyén mdn dénh gi4 theo quy dinh va cdng nhin 15
- Dam bao 100% 15
- Dam bdo tir 95% dén nhé hon 100% 10
- Dam béo nhé hon 95% 0
11 | Tiéu chi 11: An todn lao djng 5 Dya trén béo céo, thong ké cia td
chirc ¢ (mg dj c VA
11.1 Eogu?m:;o &m@ﬁﬁz?ﬁnﬁcbmm thiét bj m t‘;iﬁ 3 cée vhﬁ‘rﬁ%mlg?aigx 3:1 ciia
domg theo quy dinh oo quan dit hing hofic co quan quin
- Duygc hoc thp va trang bj 3|1 ¢ thim quyéa
- Khéng dam béo 1 trong 2 yéu tb 0
Ty 1& an toan lao ddng trong hoat déng quan tréc trong diéu kién
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-Khéng dat ty 1¢ ¢
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