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L&i néi dau
TCVN 11697-1:2016 hoan toan twvong dwong voi ISO 9355-1:1999.

TCVN 11697-1:2016 do Ban Ky thuat tidu chudn quéc gia TCVN/TC 159
Ecg6ndmi bién soan, Téng cyc Tiéu chuan Do lwdng Chét lwgng d& nghi, BS
Khoa hoc va Céng nghé céng bd. :

BG tiéu chudn TCVN 11697 (ISO 9355), Yéu cdu ecgdnomi dbi voi thiét ké
man hinh hidn thj va b6 truyén dong diéu khién bao gdm céc phan sau:

- TCVN 11697-1:2016 (ISO 9355-1:1999), Phan 1: Tuong tac gilra nguwdi voi
man hinh hi&n thj va bd truyén déng diéu khién;

- TCVN 11697-2:2016 (ISO 9355-2:1999), Phan 2: Man hinh hién thi;

- TCVN 11697-3:2016 (ISO 9355-1:2006), Phan 3: B truyén dong diéu khién.
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Yéu cau ecgénémi déi véi thiét ké man hinh hién thi va b6 truyén
déng diéu khién -

Phan 1: Twong tac gitra ngwdi véi man hinh hién thi va bo truyén
dong diéu khién

Ergonomic requirements for the design of displays and control actuators —

Part 1: Human interactions with displays and control actuators

1 Pham vi ap dung

Tigu chudn nay ap dyung cho viéc thiét k& man hinh hién thj va bd truyén dong didu khién trén may.
Tiéu chuan nay quy dinh cac nguyén ly chung danh cho trrorig tac gitra ngudi véi man hinh hién thj va
bd truyén dong didu khién, nhdm gidm thidu cac 15i thao tac (clia ngwdi van hanh) va dam bao teong
tac hiéu qua gitra ngudi van hanh va thiét bj. Viéc tuan thli cac nguyén ly déng vai trd quan trong khi
mdt 15i thao tac (ciia ngwdi van hanh) c6 thé dén dén chén throng hodc &nh huding t6i stre khde.

2 Tailiéu vién dan

Céc tai lidu vién dan sau rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chudin nay. Déi véi cac tai ligu vign dan ghi
nam cdng bé thi ap dyng phién ban dwgc néu. Déi véi cac tai ligu vién dan khong ghi ndm céng bé thi
ap dung phién ban méi nhét, bao gdm ca céc sira ddi, bd sung (néu cd).

TCVN 11697-2 (ISO 9355-2), Ecgéndmi - Yéu cdu ecgdnémi dbi véi thiét ké man hinh hién thj va bo
truyén dong didu khién - Phan 2: Man hinh hién thj;

TCVN 11697-3 (ISO 9355-3), Ecgéndmi - Yéu cau ecgdnémi dbi véi thiét ké man hinh hin thi va b
truyén dong didu khién - Phan 3: BY truyén déng diéu khién;
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ISO 9241-10:1996", Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) —
Part 14: Dialogues principles (Céc yéu ciu ecgénémi cho cong viéc van phong c6 st dung thiét bi dau
cudi hién thj hinh dnh (VDTs) — Phé&n 10: Céc nguyén tic déi thoai);

EN 418, Safety of machinery - Emergency stop equipment, functional aspects - Principles for design
(An toan may — Dimg khén cép thiét bj, cac khfa canh chire ndng — Nguyén Iy thiét ké);

EN 614-1, Safety of machinery - Ergonomic design principles — Part 1: Terminology and general
principles (An toan méy — Céc nguyén Iy thiét ké ecgénémi — Phén 1: Thuét ng@ va cac nguyén ly
chung).

3 Thuéat ngir va dinh nghia

Trong tiéu chun nay, st dung cac thuat ngtr va dinh nghia sau:
31

Bd truyén déng diéu khién (control actuator)

Phan clia hé théng truyén ddng didu khidn duoc thao tac tryc tiép bdi ngudi van hanh, vi du: bang
cach ding ap Iyc.

3.2
Man hinh hién thi (display)

Thiét bj danh d& trinh bay théng tin c6 thé thay dbi véi myc dich 1am cho moi th hitu hinh, nghe hodc
phan biét dwgc bang xic giac.

33
Ngw&i van hanh (operator)

Nguéi hodc nhém ngudi dugc giao nhiém vy 18p dat, van hanh, diéu chinh, béo tri, vé sinh, stra chira
ho#c van chuyén may [EN 292-17).

4 Nguyén ly thiét ké déi véi cac méi quan hé gitra ngwdi van hanh - nhiém vu

Cé4c hé théng ngudi - may duge xem xét trong tiéu chudn nay twong ty nhu nhieng véng kin: may hién
thi théng tin cho ngwdi van hanh st dung bd truydn dong diéu khién dé tac dong dén may, sau d6 may
s& cung cép phan hdi cho ngudi van hanh, v.v...

Céc hé théng ngudi - may c6 thé bao gém sb lugng don vj hodic phan hé ngudi - may bét ky, ma tai d6
mét ngwdi van hanh don & twong tac véi mét may hodc mét quy trinh. Mot vai phan hé co thé hoat

n Hién nay ISO 9241-10:1996 da dugc thay thé bing ISO 9241-110:2008

2EN 292-1, Safety of machinery - Basic concepts, general principles for design — Part 1: Basic tarrninoiogy, methodology (An
toan may — Cac khal niém co ban, cac nguyén tic chung cho viéc thiét ké - Phin 1: Thuat nglr, phirong phap ludn co ban).

6
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dong doc lap hoic twong tac voi nhau. Khi xem xét nhivng yéu cAu cu thé danh cho mdt phan hé ngwoi
- may, cin danh gia cach thirc phan hé tuong tac véi ca hé théng xét trén tong thé.

Hon nira, cac hé thong nguwdi- may la mot phan clia nhitng hé théng phirc tap hon. Vi du, méi tredng
vat Iy (tiéng &n, chiéu sang...) cling nhwr mdi trwdng xa hdi va td chiec, c6 thé anh hudng téi hidu qua
van hanh clia cac hé théng nguedi — may.

Kién thirc v& c4c nguyén Iy ecgdndmi la nén tang cho vigc trién khai thanh cong hé théng ngudi — may.
Dac biét, didu quan trong 1 bao dam céc hé théng duoc thiét ké nhu mét quy trinh 13p lai gira ngudi
thiét ké va ngudi stz dung. EN 614-1 duwa ra khuén khd két hop cac nguyén Iy ecgdndmi trong qua trinh
thiét k& cin dwoc tinh dén khi tién hanh thiét ké cac loai may. Khudn khd nay c6 thé hd tro cac nha
thiét ké trong viéc tinh toan nhirng nguyén ly c6 trong tiéu chuan nay.

Mt nhan t§ quan trong dwgc xét dén chinh 12 yéu ciu vé trinh d9 clia nguwdi van hanh trong hé théng
d& hoan thanh nhiém vy dugc giao. Phy lyc A tom tét thong tin v& kha niing clia con ngudi khi tong
tac v&i may. Ngudi thiét k& cin can nhéc viéc hoach dinh phan bd mét chirc néng cy thé trong hé
théng ngudi - may cé phu hop vaéi khd nang cia con nguwdi hay khong. Néu khdng phu hgp, nguwdi
thiét ké& cin phai thiét ké lai hé théng. K&t qua clia vigc thiét ké lai nay 1a mot hé thong (hodc phan hg)
c6 thé khdng co sy tham gia clia ngwdi van hanh.

Nguyén Iy tdng thé lién quan dén cac hé théng ngwdi - may la may va cac yéu t6 co lién q'uan (man
hinh hi&n thi, cac ch(rc ndng didu khién, cac huéng dan...) can phi hep véi ngudi véan hanh va nhiém
vu duoc giao. D& thwe hién nguyén Iy chung nay, hé théng‘rﬁéy phai duoc thiét ké sao cho phu hop
véi cac dac didm cila ngudi stk dung xét vé mat thé luc, tam Iy va xa hoi. Cac diéu sau déy gi¢i thidu
v& nguyan ly ecgbnémi phai dugc xem xét khi thiét ké mot hé théng ngudi - may. Mot sé hwéng dan vé
cac phuong phap cé thé dwec st dung dé dat dwgc nhivng nguyén ly nay ciing sé dwoc gidi thigu.
Can Ivu y, danh myc nay khong day du chi tiét, nhung né cung cAp mdt chi dén day du vé cac bién
phap thirc hanh can duoc xét dén. 1ISO 9241-10 cung cip thém théng tin vé cac nguyén Iy nay khi
chiing dwgc ap dung cho cac phan mém.

Khi phai thiee hién theo nheng yéu ciu nay, didu quan trong la cac gidi phap da chon phai dugc kidm
tra can ctr trén nhirng didu kién thie té (xem EN 614-1).

41 Sy phu hop d6i véi nhiém vy

M6t hé théng ngudi - may phit hgp véi nhiém vy néu né hd trg ngudi vén hanh trong viéc hoan thanh
nhiém vy mét cach an toan, nang suét, va hiéu qua.

4.1.1 Nguyén ly phan b chirc ning

Vigc phan b céc chirc nding sao cho phi hop nhét gitra ngudi van hanh va may cén dwoc quyét dinh
sau khi xem xét c4c yéu cAu vé& nhiém vy, strc khde va cac han ché clia ngudi van hanh.
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(ng dung:

Pam bdo may khdng dt ra nhiing yéu ciu khong thé chdp nhén dugc d6i véi ngudi van hanh, vi dy
nhw vé& téc d6 va dd phan (ng chinh xac, Iwc yéu ciu d& van hanh bd truyén dong didu khién, than
trong @i véi nhiing thay ddi nhd trong trang thai hién thi.

4,1.2 Nguyén ly tinh phirc tap

D& phi hop véi cac ydu cAu nhiém vy, cac khd ning cin phai dwgc dua ra nhdm gidm bét dd phirc
tap. Cn phai @3c bigt leu ¥ t6i @9 phirc tap clia cAu tric nhigm vy va dang thc cling nhu s6 Ivgng
théng tin ngwdi van hanh phai x ly.

l:l’ng dung:

Khi thiét ké twong tac nguwdi - may, tée do va dd chinh xac 1a nhung bién sé quan trong cin du’o’c xem
xét. Can xac dinh ré nhmng nhén t8 anh hwdng t&i c4c bién sb.

Vi dy, trong khi doc kiém tra (c4c théng s8), ngudi van hanh dua ra mét danh gia dinh tinh rang hé
thdng c6 ndm trong c4c bién @ cho phép hay khéng. D3 chinh x4c clia cac hoat dgng doc nay cb thé
duwoc ting cwedng néu céc con trd clia man hinh hién thi dwgc sép xép theo mdt mau dé c6 thé dé
dang x4c dinh dwoc mdt hay sé con trd chéch hwéng khdi méu binh thuwdng (xem TCVN 11697-2 [ISO
9355-2]).

4.1.3 Nguyén ly tao nhém

Khi s&p x8p cac man hinh hién thj va bd truyén dong didu khién dé cé thé d& dang két hop sir dung
béng viéc tuan theo nhirng thi tuc sau day khi tién hanh nhém céc hang myc.

(Png dung:

Tai noi ma cac bd truyén dong didu khién va man hinh hién thj dugc van hanh theo mét trinh tw cé
dinh, chiing phai dwoc sip x&p theo nhu trinh ty d6. Sw sdp xép nay hd trg nguwdi van hanh ghi nhé
trinh ty va gidm thei gian phan hdi, cling nhw tao it 18i hon.

Tai noi ma céc bd truyén dong didu khién va man hinh hién thj khorig dwgce van hanh theo mét trinh ty
cb dinh, thi viéc tao nhém cin duc xac dinh rd bang cach st dung céc khia canh nhw sau:

a) TAm quan trong clia viéc st dung an toan may;

b) TAn suét str dung trong van hanh méy theo quy dinh;

c) St dung céc yéu té trong mét day con (vi dy, cic chirc nang didu khién kh&i dong nhw danh Itra,
van diéu tiét va bd kh&i dong trén mot chiée 6 to);

d) Mé8i quan h& chirc néng gitka cac yéu té (vi du: c4c tinh niing didu khién cAn gat nwéc va 1am sach
trén & t6).

Céc khia canh trén khong loai trie 1An nhau va mét sé yéu t6 c¢6 thé xuét hién nhidu hon nhitng hang
muc khéc.
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Do vay vi tri cia man hinh hién thj va bd truyén dong diéu khién can dugc b tri sao cho:

a) Cac myc quan trong va thudng dwgce stiv dung phai & nhiing vi trf dé tiép cén nhét;

b) Cac muc trong cac day con nén dwgc dat cing nhau;

¢) Céac muyc c6 lién quan vé chirc ning dugc dit & nhitng nhdm tach biét vé& hinh anh va khéng gian
v&i cac muc khac.

Nhirng man hinh hién thj va cac bd truyén déng didu khién quan trong, nhw dwgc sir dung trong tinh
huéng khan cip, sé dwoc thiét ké va sip xép & vi tri sao cho chiing c6 thé dwgc st dung nhanh chéng
va chinh xac. Hwéng dan v& c4c thiét bj dirng khan cip dwoc giéi thigu trong EN 418.

4.1.4 Nguyén ly nhian dang
B truygn dong digu khién va man hinh hién thj cin dwgc nhan dang mét cach dé dang.
(Png dung:

Céc nhéin-ghi, Ky higu va cac van ban thang tin hozic bidu trong khéc cin duoc dat trén hoac lidn k&
véi cac bd truydn dong didu khién va man hinh hién thi tai vi tri ching c6 thé d& dang nhin thay duoc
trong khi van hanh cac b truyén dong didu khién. Théng thwdng ngudi ta lwa chon b tri cac phuong
tién nhan dang nhu vy & ca phia trén hoic ndm trén bd truyén dong didu khién hay man hinh hién th.

4.1.5 Nguyén ly vé méi lién hé van hanh

BG truydn dong diéu khién va man hinh hién thi lién quan can dwec bd tri @& phan anh dwoc mdi lién
hé vén hanh gilra ching. '

(’ng dung:

Bo truyén ddng didu khién phai dugc dét lién k& véi man hinh hién thj lién quan nhdm lam cho méi lign
hé gitra chiing tr& nén rd rang d6i véi ngudi van hanh.

Hwéng van hanh bd truydn dong diéu khién phai phil hgp véi hueéng clia cac phan hdi hé théng lién
quan va/hodic cac chuyén dong hién thj (xem TCVN 11697-2 [ISO 9355-2] va TCVN 11697-3 [ISO
9355-3)).

Néu x3y ra 18i trong hé théng, thi né cAn phai dwoc nguwdi van hanh phat hién nhanh nhét c6 thé.
4.2 Sty mbdta

Giao dién ngudi - may cin duoc thiét ké dé co thé ty md ta, didu ndy c6 nghia la ngudi vén hanh c6
thé d& dang nhan ra man hinh hién thj va cac tinh ning diéu khién cling nhuw hiéu dwgc qué trinh co
ban.

4.21 Nguyén ly vé théng tin sdn cé

Thdng tin vé tinh trang clia hé thdng ludn ¢6 san khi nhan dugc yéu ciu clia ngurdi van hanh ma khéng
gay can trd t6i cac hoat dgng khac.
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ng dung:

Viéc xac nhan mét thao tac clia ngudi van hanh da dwoc hé théng chép nhéan phai dugc hién th ngay
cho ngudi van hanh ma khdng bj cham tr& khdng can thiét. Néu viéc thiec hién bj kéo dai, ngudi van
hanh cin dwgc théng b4o. Khi phi hop, hé théng s& tra 1&i ngay tiec thi va ddng thdi hwéng ngwdi van
hanh t&1 bo truyén dong didu khién lién quan. Ddi vé&i cac khodng thei gian tré Ién hon 1 s, st lién két
quan sat bi gidm bét va phan hdi so bd trd nén can thiét.

4.3 Kha ning didu khién

Ngudi van hanh phai lam chi hé théng. Didu nay c6 nghfa la hé thdng va cac thanh phan clia n6 sé
hwéng dén ngudi van hanh subt qua trinh thyc hign nhiém vy trong khi hé théng van chiu sy didu
khién triec tiép clia ngwdi van hanh. Ngwdi van hanh khong nén bj chi phdi bdi nhip d6 lam viéc vén c6
trong hé théng.

4.3.1 Nguyén ly dw phong

C&n dwa ra dy béo trwéc @& bd sung cac man hinh hién thj va tinh niing didu khién tai noi dy phong
thuan loi an toan cho ca hé théng.

Ung dung:

Trong nhteng tinh hudng nhét dinh, hiéu qua va sy an toan clia mdt phén hé thudc vao kha nang trinh
bay théng tin bd sung ctia hé thdng téi ngudi van hanh. Thong tin quan trong can c6 s&n tir cac ngudn
khac nhau. Lién quan dén dén céc bd truyén dong didu khién, mét s yéu ciu clia hé théng c6 thé doi

héi mét sé chirc ndng ndo d6 cin dwoc van hanh tir cac vi tri khéc nhau nhdm duy tr tbe d9, d6 chinh
xd&c, strc khde va sw an toan.

4.3.2 Nguyén ly vé kha ning truy cdp
Théng tin cin dwoc truy c&p mdt cach dé dang.
Ung dung:

Dam bao noi bd tri ¢ac man hinh hién thj trong pham vi tdm nhin ctia ngwdi van hanh. Théng tin quan
trong lién quan dén sw an toan va théng tin thwdng xuyén dwec tham van, phai dugc dat & cac khu
vire trung tam noi lign tuc dugce mét lwét qua (xem TCVN 11697-2 [ISO 9355-2]).

Ngoai yéu cAu chung d6i v&i van hanh b truyén ddng didu khién, can leu y thdng tin c6 thé bj che do
vi frf tay clia ngwdi van hanh.

4.3.3 Nguyén Iy v& khéng gian di chuyén

Céc chuyén déng co thd d& van hanh cac bd truydn dong didu khin khong nén tao ra sy bét tién déi
v&ingwdi van hanh,

10
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(ng dung:

Khoang khdng gian gira c4c bd truyén dong diéu khién riéng I& phai dwoc t6i wu nham dam béo higu
qua van hanh, bdi néu qué nhiéu khoang tréng c6 thé ddi hdi nhirng chuyén déng khong cén thiét,
trong khi qué it khoang tréng c6 th& gay ra van hanh nham. Nhdm xé&c dinh ré khoang khéng gian téi
wu, cAn xem xét cac d%c diém riéng clia tirng b truyén ddng didu khién,cing nhw bdi canh téng thé
ma bd truydn ddng didu khién véan hanh, vi du: mot sd hé théng dwgc van hanh bdi nhirzng ngudi deo
gang tay.

4.4 Twong thich véi mong mudn ciia ngwei str dung

Dic tinh dan cw va nhixng mong muén khac clia nguwdi str dung v& c4ch van hanh giao dién ngudi -
may c6 anh hwéng lén trong viéc xac dinh cach thirc mét ngwdi van hanh sé st dung bd truyén dong
didu khidn ho3c man hinh hién thj. Duwéi strc ép cdng viéc, nhirng ngudi van hanh thudng quay vé voi

d&c tinh d&n cw clia minh, tham tri ngay ca khi ho da dugc dao tao dé& hanh dong theo mét phwong
thire ngurore lai.

4.41 Nguyén ly vé sy twong thich véi kién thire

Chirc nang, chuyén dong va vi tri clia cac yéu té clia bd truyén dong didu khién va man hinh hién thj
cén twong (rng véi nhirng gi ma ngwdi van hanh mong muén tir kinh nghiém 1am viéc hay da dugc
dao tao tir trede.

Ung dung:

Nhi*ng mong muén mang tinh thong 1& déng vai trd quan trong khi tién hanh ap dung nguyén ly nay, Vi
dy, c6 mdt khudn mau khi quay dia sb theo chidu kim déng hd dé tang dén mét gia trj trén man hinh
hi&n thi va di chuydn mot bd truyén dong didu khién theo hwéng tién 18n hodc vé bén phai & lam tang
gié trj d6.

4.4.2 Nguyén ly vé sy trong thich véi thwe hanh

Chirc nang, chuyén ddng va vi tri clia cac yéu tb clia bg truyén dong diéu khién va man hinh hién thj sé
twong (rng v&i nhirtng mong mudn dya trén kinh nghiém thyc tién trong viéc str dung hé théng va
hwéng dén thao tac lién quan.

(ng dung:

Sau mét khoang th&i gian, ngudi van hanh sé quen dan véi nhizng I1an phan hdi cy thé clia hé théng va
nhirng xay dyng nhitng mong muén (th6i quen) lién quan téi ching. Nhieng thao tac van hanh tvong -
ty nén dwoc trinh bay theo cac mAu chung véi viéc tinh @én thdi gian phan hdi. Ngudi van hanh cn
dwoc théng bao néu thdi gian phan héi hé théng sai khac nhitng gi thudng duoc ky vong.

4.4.3 Nguyén ly nhéat quan

Cac phan trrong tw clia hé théng ngwdi - may cin van hanh theo mdt phwong thirc nhét quan.

11
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(’ng dung:

B tri, chirc ning va chuy&n ddng clia c4c bd truydn ddng didu khién, man hinh hién thj, va cac thiét bj
khéc clia hé théng s& nhat quan va khéng duwoc trao ddi trong mot hay nhiéu hé théng, vi dy: bd truyén
dong didu khién va man hinh hién thj phéi dwec sép xép theo cing mét trét tie.

Mét tap hop cac ma sb va bidu twgng nhat quéan phai dwoc st dung.
4.5 Kha ning chiu I5i

Mt hé théng dwoc cho [a c6 kha nang chiu I8i, néu van xuét hign bang chirng c6 Ii trong hoat dgng,
dat dwgc két qua dy kién ma khdng cb hodc c6 it hoat dong hiéu chinh.

4.51 Nguyén ly ctia viéc hiéu chinh 16i

Cac hé théng cin c6 kha nang thyc hign vigc kiém tra I5i va cung cép cho ngwdi véan hanh phuong tién
dé giai quyét cac I5i d6.

(’ng dung:

Néu hé théng c6 th& hiéu chinh mét 18i van hanh theo mét sé cach, thi ngwdi van hanh s& c6 co hdi lya
chon tir nhirng kha n3ng nay. Tuy nhién, didu quan trong 1a can théng bdo cho ngudi vén hanh vé quy
trinh hiéu chinh @& tuan theo.

Phai cung cAp théng tin ddy dd trong tieng tinh hudng nghiém trong dé& bao dam xi ly 13i téi wu.Néu
mat 18 hé théng phat sinh, thi cin dugce ngudi van hanh xéc dinh cang nhanh cang tét. Cac thdng bao
18i cin duwoc hidu mot cach dé dang. Ngudi van hanh cé thé thuc hign céc thao tac can thiét ma khang
can xt Iy thém thdng tin va tir hé tro trong huéng dén van hanh.v.v... Nguwdi van hanh can c6 kha
nang Iwa chon gitra théng tin b4o18i v&n t&t hodc chi tiét.

4.5.2 Nguyén ly v thei gian xir 1y 15i

Hé théng phai cung cAp mdt khodng thoi gian du dé ngudi véan hanh thyec hign khoi phyc lai mot cach
dang tin cay tir bat ky 18i no. '

Ung dyng:

Dam béo ngwdi van hanh ¢ di co hdi d& nhan dang 16i va c¢6 hanh dgng higu chinh phi hep trwée khi
h&u qua gay ra do I5i tr& nén nghiém trong.

Hwéng din v& cach giam thiéu khd niing méc so xuét trong van hanh b truyén dgng didu khién dugc
gi6i thidu trong TCVN 11697-3 (ISO 9355-3). '

4.6 Si phi hop dbi v&i vige phit hop vél tirng ¢4 nhan va Kién thirc

Mat hé théng phii hop cho viéc ca nhan va hoc tap néu né ¢6 thé dugc didu chinh theo nhu ciu cila
tlrng ¢a nhan.

4.6.1 Nguyén ly vé sw linh hoat
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M@t hé théng can dd linh hoat & dap (rng dwgc sw khac nhau vé& nhu ciu ca nhan, kha nang tam sinh
ly chung, kién thirc va nhikng khéc biét vé& van héa.

(ng dung:
Néu c6 thé, ngudi van hanh cén phai c6 kha nang tac dong dén téc dd twong tac.

Nguw&i van hanh co kinh nghiém s& cé kha nang xay dyng cu tric phan hdi dé né twong thich véi mire
dd hidu biét ctia ho. Vi cling tredng hop, ngwdi van hanh chuwa cé kinh nghiém cin ¢6 kha nang thiét
lap mirc A phan hdi & mdt mirc phi hop.

Trong mdt hé théng phirc tap, hé théng cin cung cip cho ngwdi véan hanh céc lwa chon thdng tin tém
tét hodic thdng tin chi tiét v& hé théng.

Lién quan dén hoat dong van hanh, hau hét cac bo truyén dong diéu khidn co thé dwgc van hanh tét
bing ca hai tay. Tuy nhién, cac bd truyén dong diéu khién yéu cdu d6 chinh x4c, va/hodc téc @6 nhanh,
thi viéc van hanh cin c6 kha naing thao tac dwoc bing ca tay hodic dugc thiét ké cho phép van hanh
chinh xac va/hoac nhanh bang ca tay khéng thuan.
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Phu luc A
(Tham khao)
Ngwéi xie Iy théng tin

A0 Gidithiéu

Nhiéu tiéu chi va nguyén Iy v& ecgdndmi bit ngudn tir kién thirc c6 dwoc trong céc linh vic vé hé
théng ngudi - may va tam Iy hoc dai cwong. Phy luc nay trinh bay mot sb kién thirc co ban dwéi dang
téng quat clia mot sé nguyén Iy v& cach thirc con ngudi X Iy théng tin. Tuy nhién, cin Iwu ¥ ring do
sy phat trién nhanh chéng v& mat Iy thuyét va kinh nghiém trong Iinh vigc, da c6 nhidu tw tedng bét

ddng quan diém lién quan d&n nhixng vn d& nay. Do vay, phan trinh bay dwéi ddy dugc xem nhe mot
tap hop nhirng goi ¥ tam thdi can ci trén mdt vai y twdng hién tai v& nhieng vén d& ké trén.

Huwdng tiép can sau day xem tri tué con nguedi nhir mét hé théng xU Iy thdng tin. Trong hé théng nay,
c6 ba phan hé twong tac dwgc phan biét, cu thé nhw sau:

a) Hé théng tri gi4c;
b)  Héthéng nhan thiec;
c) Hé théng van dong.

Nhw da @& cap & phén trén, trong thure té viéc phan biét cac hé théng khac nhau clia qua trinh xC Iy
théng tin, diéu quan trong can nhan théy\ia nhirng sw khac biét thuéng tré nén mé nhat trong qua trinh
quan sat clia ngwdi van hanh & mét tinh huéng thyc té. Do vay, rat cin nhan thirc dwegc hoat dong
thiee hién clia con ngudi ludn phan anh sy twrong tac va nhieng két hop clia nhidu phan hé x Iy théng
tin khéac nhau va chinh nhieng trgng tac nay c6 thé tao ra két qua khéng thé dy doan tredc duge.

A1 Toéng quan

Phén trinh bay dwéi day dwoc sdp xép theo cac phan chinh nhw sau: sy chi y, tri giac, nhan thirc,
déng co thye hién va viéc thirc hién hinh thanh nén cac nhan t6. Do méi quan hé mat thiét gitra cac hé
thdng da ban t6i & tirng phan, nén trat tw trinh bay mang tinh khéng b6 budc va chil yéu duoc dya trén
kinh nghiém, phéng doan. Vi dy, vin dé vé tri nhé dwoc thao luén tai phan nhan thire, nhieng nhu d&
cép & trén, dic diém cla tri nhé 1a bao gém nhidu hé théng dwoc ban luén, vi dy nhw: sy cha ¥, s ky
vong, V.v...

A2 Chiy

Trong nhiéu tinh huéng, vi dy: nhitng tinh hubng c6 sy tham dy clia ngwdi van hanh 1a con ngudi
trong mét hé théng ngudi - may, thi ca nhan c6 thé dugc xem nhee mét kénh x& Iy don 18 véi kha nang
x{# Iy théng tin khéng nhidu hon vai ngudn mét lic.

Sy chu y thudng han ché vao hai ngudn chinh, thé giéi ngi tam nghta |4 nhitng suy nghf va cam xdc tir
co thé, va thé gi&i bén ngoai. Vi sy chi ¥ c6 thé duoc mé ta nhw mdt ngudn gidi han, nén c6 thé c6 rat
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nhiéu sy canh tranh gitka cac ngudn gay cha y. Vi dy, mét ngwdi van hanh chim trong nhitng suy nght
ho#c ra quyét dinh c6 thé thiéu chi y dén cac sw kién dang xay ra & thé gidi bén ngoai. Két qua cla
viéc thiét ké cac hé thdng ngwdi - may 1a cbt yéu khong @& qua tdi ngudn gy chi y clia ngwdi van
hanh.

A.2.1 Chi y cé cha dich va cha y bat budc

Viéc phén biét gitra chii y ¢6 chli dich, hodc dwoc didu khién va chi y bj cwdng ép bdi tac nhén kich
thich ca bén ngoai Ian bén trong t¢i ngwdi van hanh. Trong nhiéu tinh hudng ngwdi - may, ngudi van
hanh diéu khién kiém soét cac ngudn bén dudi bdi sy lya chon c6 chii dich vé noi ¢én tap trung cha y.
Tuy nhién, & nhiing tinh huéng khac néu mét tin hiéu manh hosic dwgc chd dgi tir bén ngoai nay sinh,
thi ngudi van hanh ngét quang digu khién cha y lién tuc, va hwéng si cha ¥ vao ngudn cla tin hiéu.
Nhirng sy kién nhu vy cé thé tao ra anh hwdng nhidu loan lén hoat ddng clia ngwdi van hanh, va do
d6 tao ra chudng bao khén cép, v.v... khong dugc khdi ddng & mot treong hop khdng cin thiét va
nhikng tin higu @6 khdng lam sao nhang ngudi ma ddi véi ho céac tin hiéu kia khong hwang dén. Sw
chd y ¢6 thé tw dong dwoc diéu chinh theo cam xdc vé sinh Iy clia ngwdi van hanh, vi du nhw tac nhan
kich thich gay dau hodc cac cam xuc sinh ly gén véi cang thang than kinh. Nhitng cam xudc d6 c6 thé
gay can tr& t6i sw chi y ¢ chl dich dén nhiém vuy.

A.2.2 Swchay ddng théi téi mot vai ngudn

O nhieng diéu kién nhét dinh, con ngudi cing cé kha ning thwrc hién mét sb thao tac ciing lic. Céc déc
diém sau day clia hé théng ngudi - méay c6 thé hé tre téi L hda cac hoat dong nay:

a) Thu hep vi tri khdng gian gilra cac man hinh hién thj gitip x(r ly song song. Tuy nhién, trong tridng
hgp hién thj thinh giéc, thi sy s&p xép nay khéng dwoc khuyén dung;

b) Céac man hinh hién thj day du ciing cé thé tang curdng kha nang x Iy ddng thévi:

c) Néu hé théng ddi hdi x( Iy ddng thdi, thi nguedi thiét ké& cin can nhic dén viéc s& dung hinh thirc
hién thj cho cac tri gidc khac nhau, vi cac tri gidc khac nhau dwoc gia dinh sé thu hat cac nguén
gay cha y khac nhau;

d) Nguoi thiét ké ciing cin xem xét t6i viec ngudn gay chii ¥ cin drgc mé rong ra hon nira néu
ngwdi van hanh khéng quen thude voi hé théng.

A.3 Hé théng tri giac

Hé théng tri gidc chuydn héa thang tin tir thé gi¢i bén ngoai thanh cac hinh anh tam 1y. Qua trinh nhan
dién mdt déi twong c6 thé dwgce xem nhw “nhén dién theo mAu” tai noi cac dac didm clia tac nhan Kich
thich dugc x& ly va so sanh véi thong tin dwgce lwu trir trong tri nhé lau dai. Mt ngudi van hanh kinh
nghiém c6 kha néng nhén dién dugc cac mau thdi gian va khong gian phirc tap. Ngay sau khi mét tac
nhan kich thich xuét hién, thi mot dai dién tac nhan kich thich bing hinh &nh s& xuét hién trong bd nhé
hinh dnh va bng &m thanh trong bd nhé &m thanh @ trinh bay thang tin. Nhitng bd nh¢ gi&c quan Iweu
gitr thdng tin dwoc ma héa vé mat sinh Iy twong &ng véi tac nhan kich thich ngoai lai.
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Cac tin hiéu twong ty xuét hién bén trong mdt chu trinh x ly don 18, cb thé két hop thanh mét nhan
thirc don [8. Do d6 c6 mdt giai doan quan trong khi cac tin hiéu khdng c6 kha nang nhén biét nhr mét
tac nhan kich thich don |8,

A.3.1 Thei gian suy glam

Théi gian suy gidam (nlra vong ddi) dbi véi thdng tin da Iwu trie trong tri nhé tri gidc 1a khoang tr 0,1 s
dén 1's d6i véi leu trir hinh anh va khoang 0,9 s dén 3,5 s dbi v6i luu tre 4m thanh.

A.3.2 Swchuayvaswky vong

Sy ky vong clia mot ngudi v& mét tac nhan Kich thich hodc mét céu hinh tac nhén kich thich s& anh
hwdng t&i dd chinh xac clia viéc nhan dang. Vi du, mét mong d¢i manh mé cho rang tac nhan kich
thich clia mét dang cy thé sé xuét hién, co thé dan 16i viéc nhan dang tac nhéan kich thich can c trén
mét s6 it d&ic diém hon 1a tredng hop mét tc nhén kich thich véi sy ky vong thép hon. Dic didm nay
ctia viéc mong muén lién quan dén tri gidc déng vai trd hét strc quan trong trong viéc thiét ké cac bd
“truyén dong didu khi&n va man hinh hién thi.Vi dy, bd truydn déng diéu khién chia sé nhidu thudc tinh
hinh dang, c6 thé gay nén nham I1an do ngwdi st dung c6 kinh nghiém c6 thé chi sir dung mét s6 thude
tinh trong d6 @& nhan dang.

A.3.3 T chirc tri gidc

M@t s6 nguyén ly, dwec biét dén nhw “Céc nguyén'ly Gestalt vé tb chirc tri giac”, xac dinh mét cach
chéc chén d& thong tin hinh dnh dwoc xt i)'! theo kiéu tri ndo. Nhitng nguyén Iy nay c6 thé dwoc xem
xét nhw nhirng xu hwéng tw nhién va thira hwéfng'mét céach rong rai, phuc vy myc dich xay dyng ciu
triic thé giéi bén ngoai thanh nhirng tri gi4c théng nhét (Gestalt).

a) Nguyén Iy v& c4c trang thai "g‘én“ 1 trang thai nhi¥ng yéu t6 xuét hién rat gn v&i nhau dwoc nhan
thirc nhwe mét don vi;

b) Nguyén Iy v& céc trang thai “twong ty” 1a cac dic tinh hodc cac ddi tegng dugc nhan thirc nhu
mot don vi;

c) Nguyén I)’!.vé c4c trang thai “mé rdng tét” 14 trang thai nhirng yéu t6 dé& dang dugc td chirc thanh
céc hinh miu d4c diém. Cac yéu té phu hgp véi nhivng hinh mau ndy dé& dang dwgc doé tim tham
chi ca khi c6 sy xuét hién clia yéu té gay nhiéu loan;

d) Nguyén ly cac trang thai “déng kin” 14 khi c6 mét chiéu hwéng tiép tuc I4p Gdy mdt mau hinh dé né
phi hep véi “hinh thire tét”, theo hinh &nh don gidn va gan gii;

e) Nguyén Iy v& céc trang thai “cting sé phan” 12 néu hai ho3ic nhidu dZ4c didm chia sé cling mot sé
phan chung (c6 nghta I3 mdt huéng chuyén ddng, chép ddng bd...) chiing sé dwge nhan thierc nhu
mét don vi.

Nheng nguyén Iy k& trén c6 thé déng vai trd nher mot hwedng din b tri cac b truydn dong didu khién
va man hinh hién thj, va réng hon niza nhi¥rng nguyén Iy nay déng vai tré nhw nén tang cho cac nguyén
ly ecgdndmi khéac nhau v vigc phan bd man hinh hién thj va b truyén dong diéu khién.
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‘A4 Hé théng nhan thirc

Hé thdng nhan thirc bao gdm hai loai tri nhé quan trong va lién quan dén nhau: tri nhé dai hai lwu tri
thdng tin 1au hon, va tri nhé ngén han Ity nhirng théng tin @3 duoc kich hoat tam théi ma nguwdi van
hanh rat dé tiép can.

A.4.1 Trinh& ngdn han (tam thoi)

Dic diém quan trong nhét clia tri nhé ngén han (hodic dang 1am viéc) Ia sw han ché v& kha nang, lién
quan dén ca lwgng théng tin ¢6 thé Iwu triz 1a téc d6 suy gidm clia thong tin dugc lwu trik.

Téc d6 suy gidm cla tri nhé ngén han dwoc xac dinh béi nhidu yéu té nhu viéc st dung nhidu cac
chién Irgre nhén thirc, cac giac quan tham gia (hinh dnh, am thanh hoc xdc giac), sé lwong va dac
diém ciia cac don vi thdng tin dwgc kich hoat v.v.. Tuy nhién, trong thiec tién nhitng dic diém sau day
d6ng vai trd cAn thiét nhat: “

a) Cang nhigu don vi dwgc Iwu trir trong tri nhé tam thi thi qua trinh suy gidm cang dién ra nhanh
chéng;

b) Kha nang cla tri nhé tam thoi bi giéi hanh trong mét vai don vi thdng tin (cé nghia 1a: c4c chi cdi,
cAc tir, cac con sb...). Rat khd wéc tinh dugc con sb chinh xac vé khd nang. Mot goi ¥ tam thoi
cho thdy c6 khodng tir 5 dén 9 don vj théng tin 1a han trén v& sé lwong théng tin dwgc dé dang leu
tr trong tri nhé tam thoi;

¢) Céc don vjthong tin cang twong ddng thi cé thé xay ra cang nhiéu I5i.

Ngui thiét ké hé thong ngudi - may can xét dén céc gidi han clia tri nhé tam thoi. Cac goi y sau day
cn dugc tuan tha:

a) Khaéng trinh bay nhiéu thong tin hon mdc can thiét;

b) Dam bao thong tin phil hgp dé gidm bét ri ro xay ra 15i;

c¢) RAatkhé dé duwa ra quyét dinh khi ma ngudi van hanh duoc yéu ciu gitr qua nhiéu don vj théng tin
trong tri nh& ngén han (tam thoi).

A.4.2 Trinhé dai han

Déi véi ca cac Iy do mang tinh Iy thuyét 1an thyc tién, c6 rat nhidu lgi ich trong viéc phan biét gitra hai
loai c4u tric tri nh¢ dai han lién quan. DAu tién tri nhé twdng thust c6 chira cac thdng tin v& kién thire
té, vi dy: sy nhan biét mot bd phan may, y nghia ctia mot bidu twong, cac quy tic an toan v.v... Trinhé
tudng thuat cling bao gdm tri nhé v& nhieng kinh nghiém cy thé clia mdt ngudi. Mot dang chinh yéu
khéc clia trf nhé dugce biét t6i 1 tri nhé thl tuc, hodc tri nhé Iwu trte cac k§ ndng thudc Al moi chung
loai.

A.4.21 Trinhé twong thuat

D3c diém rigng biét clia tri nhé twéng thuat co thé dwoc gia dinh 1a d3c biét quan trong d8i voi nha
thiét ké cac hé théng ngudi - may nhu sau:
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Viéc tridu hdi tri nhé khai bao xay ra hodc nhw (a) sw nhan dang hodc nhw (b) sy tai hién lai ngéu
nhién. Con ngudi dd dwgc phat hién 1a c6 hiéu qua kha tét v& sy nhan dang trong khi si tai hién lai
ngau nhién lai it hiéu qua hon twong (’ng. Mot ¥ nghfa clia cac d&c diém vé tri nhé ma nguai thiét ké
can trinh dién théng tin & c6 thd dwgc nhan dang thdng tin cang nhidu cang tét thay vi tin twdng vao
st tai hién ngiu nhién théng tin clia ngudi van hanh. Vi dy: khi trinh dién théng tin trén thiét bj VDT,
ddi khi s& tét hon néu c6 mét hé thdng trinh don, ma tai d6 cac tieng tinh nang c6 thd dwgce nhan dang,
thay vi phy thudc vao sy tai hién ngau nhién mét sé Iénh cy thé clia ngudi van hanh. '

Ciling dugc a8 cap 16 1a sy ti hién ti trf nhé, phu thudc it I6n vao tinh hudng. Néu mot sé dic didm
riéng biét dwgc hoc trong mét tinh hudng cu thé, thi s& d& nhé lai cac d3c diém riéng biét d6 hon khi
tinh huéng twong tw khi dwgc hoc dwoc trinh dién. Didu nay co thé c6 nhidu ham ¥, vi dy: trong thiét ké
hwéng dén va céc sach dao tao, & dem lai hiéu qua, cin cung cép Gl nhirng thdng tin (dnh minh hoa,
so dd, v.v...) twong tyw hodc giéng hét v6i tinh huéng van hanh thye té.

A.4.2.2 Trinhé thi tuc

Mét khia canh quan trong ciia tri nhé& thi tyc chinh la cac thyc hanh t6t c4c k§ néng sé c6 xu huéng
thirc hién chirc nang hau nhw f d6ng, véi tinh nang diéu khién c6 chi dich va sy cha v téi thidu. Tuy
nhién, thyc té 1a it d4u tw vao tinh nang didu khién cé chl dich va sy cha ¥ 1dm cho cac nhiém vy nay
dac biét d& gap phai I6i. Vi dy, mdt ngudi van hanh thie hién mét trinh ty cac hanh dgng da duoc
luyén tap tét c6 thé gép phai I6i do trong mét sb tinh hudng c6 s Is-ai khac khéi hinh mau hodc tinh
huéng théng thudng, va can cé mot it cha y nhiém vy d& nhan dién nhitng tinh hubng d6. Vi dy, mét
nguwdi lai xe st dung mdt 18 trinh nhét dinh ¢6 thé.quén mdt muc dich méi lam cho ngudi ndy bj tréch
hwéng khai 16 trinh & mat vj tri nhét dinh.

A.4.23 Sy kyvong

Nhu da dwgc chi ra & phan trén, sy ky vong clia ¢4 nhan déng vai trd quan trong nhdm hiéu dugc sy
tai hién tir tri nhé. Nhin chung, ngudi ta cho réing c4c gi tri méc dinh nhét dinh gén véi c4c dang thong
tin khac nhau. Nhitng gi trj m3ic dinh ndy hd tr¢’ trong viéc cdu tric théng tin va tao ra sy chuén bj
hanh dgng. Tuy nhién céc gia tri méc dinh cling c6 thé, trong nhitng treéng hep nhét dinh, din mot
ngudi dén gia dinh vé mot sy hidu biét vé cai khéng c6 trong tinh huéng ban ddu. Do d6, cach lam
théng minh 1a ludn ludn phén tich dang cac gia tj méc dinh ndo nguwdi van hanh c¢6 thé lwu tr trong
mdi quan h& véi cac hé théng may. Céac gid tri méc dinh, nhr da duoc dé cép trong tiéu chudn nay,
cing mang tinh quan trong phé bién hon nhidu so véi trong tinh hudng tal hign lai théng tin tir tri nhé.
Dic biét, cac quy woc lién quan dén bd truyén dong diéu khién va hién thj di chuyén déng vai trd cyc
ky quan trong.

A4.24 Cac kynang hoc tap

Khi mdt ngudi dat duge mét ky nang méi, qua trinh nay thuedng dugc bat ngudn tir yéu ciu va sy chd
¥, hwéng téi sy tw ddng. Thong thudng, sé mat mot khodng thdi gian khé lau & hoc mét ky ning, dé
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ky nang d6 c6 thd dwoc thyc hién & mic ty dong. Nguwoc lai, cac twdng thuét “thire t€" nhét dinh vé
viéc nhiém vy s& dwoc thye hign nhw thé nao, cé thé, “v& nguyén ly", mét mot khodng thdi gian ngén
dé hoc. Tuy nhién, nhieng twdng thuat thye té nay, du cho ching duwoc biét téi & mirc @9 twdng thuat,
c6 thé khdng dwgc thwe hién mot cach cé hiéu qua & mire dd k§ nang. Kién thirc c6 thé khdng dugc
truy cap hiéu qua néu ky nang khéng dwoc luyén tap tét.

A4.25 Gidi quyét vin dé

Giai quyét van dé co thé duoc dinh nghia nhu thai d6 dwoc didu chinh dé dat t&i mét hodic nhidu thanh
qua. Nhdm phan tich cac tinh hudng gidi quyét vin @&, cach thiét thec 1a phén biét gitra (a) trang thai
ban d4u, nhw 14 cac didu kién, quy tic, va rang budc dwoc dwa ra ngay tir khi bt dau quy trinh xi Iy
vén d&, (b) cac trang théi trung gian, cé nghfa la cac trang thai ma ngudi gidi quyét van dé trai qua trén
duwdng hwéng téi thanh qué va (c) cac dac diém clia trang thai dich/myc tiéu. Trang thai ban ddu c6
thé dong vai trd chi chét dbi voi két qua gidi quyét van dé. Lién quan dén gidi quyét vén dé trong tinh
huéng cac hé théng ngudi - may, didu quan trong la ngudi van hanh phai dugc cung clp kién thirc
pht hop @& gidi quyét duoc cac van dé. Vi dy, thiét ké t6i wu clia mét hé théng nhin nhén tir quan diém
van hanh théng thudng cé thé rat khac so véi thiét ké téi wu dwgce nhin nhan tir géc dd clia mot tinh
huéng khan cép, khdi dong hodc tat. Bai hoc rit ra cho nguwoi thiét ké 12 xem xét hé théng khdng chi ti
quan diém vé van hanh thdng thudng ma tir cac ché @6 khac clia théng khac. Vi dy, nhdm ti wu hoa
théng tin vé trang thai ban d4u trong mét kich ban tai nan, ngui thiét ké cé thé xem xét cac tach cac
bang diéu khién danh cho c4c sy kién c6 thé xay ra.

Trong subt cac trang théi trung gian clia gidi quyét vét d&, cac hanh dong khac nhau c6 thé dworc kiém
tra va danh gia két qua. Tir quan diém ngudi - may, mdt nhan té quan trong trong subt qua trinh nay 12
sy phan hdi, ludn can phai that nhanh chéng va chinh xac. Sy phan hdi cham tir hé thong c6 thé dan

dén viéc ngudi van hanh thire hién cac hanh déng ma sau @6 dugc chirng minh 14 khdng mang lai hiéu
qua.

Do cang thang nén viéc gidi quyét van d& c6 xu hwéng suy gidm khién ngudi van hanh c6 thé thye
hién chirc ning & cdp @9 mang tinh “nguyén thay” hon. Mot sé loai “bdy tam ly” ¢6 thé thay trong viéc
giadi quyét véan d8, vi dy:

a) Ngudi van hanh thu hep sy chl ¥ téi cac chi tiét va bd 1& théng tin lién quan;

b) Nguwdi van hanh cb dinh vao mét y kién va bd 16 viéc kiém tra cac ¥ twéng khac;

c) Ngwdi van hanh mi quang tuan theo mét chi d&n maic dii cac tinh huéng khdng cdn lién quan téi chi
dén riéng biét dé nira;

d) Ngwdi van hanh hanh ddng do dy ma khéng dgi phan hdi lién quan tir hé théng.

Cac chién lwgc sau day cé thé dugc siv dung & gidm bét cac loai van dé nay:

a) Nhdn manh thang tin lién quan pht hep véi tinh trang hién thdi clia hé théng;
b) Cung c4p hd tre cho ngudi van hanh béng cach dua ra cac chién lwgc gidi quyét van Gé khac nhau;
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¢) Cung cép hé trg' cho ngwdi van hanh nham xay dwng kién thiec toan dién v& hé théng;
d) Cung cép phan hdi cho ngwdi van hanh dwéi hinh thirc nheng chi din bd sung tai noi ¢6 théi

A.5 Thoi gian phan (rng ctia hé théng van dong

Khoang théi gian phan (ng duwgc st dung nhe mot thong sé @& do khoang thdi gian dwoc tinh tir ltic
mét gidc quan dugc kich thich cho t6i khi mét phan (ng clia hé théng van dong xuét hién. Mot cung
phan xa don gidn, dién ra khoang 0,04 s, trong khi m&t khoang théi gian phan &ng nhanh nhét cé bao
gdm ca bd nio la khodng 0,15 s. Pham vi thdng thwdng clia cac khodng thdi gian phan ng dbi véi
nhing tin hiéu dwec mong doi la gita 0,2 s dén 0,3 s. Khi tin higu khéng mong dgi, thi thei gian phan
trng tang 18n hon 0,5 s. .

A6 Thue hién cac yéu t6 dinh hinh

Cé4c hé thdng nguwdi - may dit ra nhitng yéu ciu cho nguwdi van hanh vé cing thing, sw chan nan va
céc trang thai khac clia ngudi van hanh. Két qua hyc hién va khé naing xuét hién 1i c6 th 1a mét chize
n3ng cla nhirng trang thai trén cla nguwdi van hanh. Do vay, ngudi thiét ké phai xét dén mot sé tinh
huéng bén ngoai ma & d6 hé théng sé& dwoc van hanh va xem xét néu nhieng tinh hubng nay c6 thd
gdy anh hudng téi két qua thire hién clia nguedi van hanh.

A.6.1 Cing thing gia ting

Nhitng vi dy v& cac nhan t6 c6 thé lam tang mirc 4 céing thang clia ngwdi vén hanh la (a) nhizng yéu
cu higu qua cao, (b) thei gian bj cng thing, (c) céc hau qua ciia viéc gay I6i curc ky tiéu cwe, (d) cac
yéu t6 mai treong nhue &n va nhiét.

Nhirng anh huwéng dén két qua dq‘gén lign véi céé mrc 6 cang thdng gia tang néi chung:

a) Thu hep sy chl y clia ngwdi van hanh trong qua trinh thye hién cac. nhiém vu da yéu t6; thwdng
xuyén it ché y dén nhiing nhiém vu khdng c6 wu thé/khéng ndi trdi duwéi sy tdc déng clia cing
thdng;

b) Gidm thidu kha nng ghi nhé lam viéc;

c) Gidm @ chinh xac trong c&c nhiém vy yéu cau ra quyét dinh nhanh chéng.

A.6.2 Cac trang thai giam thiéu kich hoat

Nhigém vy c6 thé |am gidm mtec @9 linh hoat clia ngwdi van hanh, vi du: (a) cac nhiém vy don gian va
nham chan, (b) cac nhiém vy doi hi phai lién tuc tp trung, (c) cac nhiém vu dem lai it hodc khéng cb
phan hdi va (d) cac nhiém vy thie hién trong mdt khoang thdi gian dai.

Nhirng trang thai nay nhw da md ta & trén, c6 thé gay ra anh hudng dén két qua nhue thi gian phan
tng cham hon va théng tin bj bd 1.
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A.7 Sw phu hop cia con ngwdi va may doéi véi nhirng nhiém vy khac nhau

Viéc b tri cac chirc nang va nhiém vy cho ngudi van hanh va may 1a didu co ban di véi hoat dong
thiét ké hidu qua va an toan clia mdt hé théng ngudi - may. Bang A.1 trinh bay nhieng lgi thé va bét loi
co ban clia ngwdi van hanh 1a con ngudi.

Cac kha niing clia may thay di tily thudc vao sy phét trién cia cong nghé. Hon nira nhizng thudc tinh
cla cac loai may la khac nhau va phu thugc khac nhau v& chiing loai may (may tinh, thiét bj tao ngudn

dién v.v...). Ngwdi st dung bang sau day duoc gia dinh | s& chap nhan cot “may” trong Bang l1a mét
{rng dung cu thé.
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Bang A.1 - Sy phul hep cla con ngwdi va may ddi véi nhivng nhiém vy khac nhau

Thudc tinh két qua

Kha nang

Ngwoi

May

Khai quat

Tinh mém déo

Thich nghi v&i nhitng y&u ciu thay
ddi clia nhiém vu

Hoc tap va huén luyén

Céac nhiém vy khéng cé céu tric,
v6i si khéng chéc chén

Khd ndng phan doan thai d§ cla
hé théng

Péu vao
Hiéu qua nhan thirc va ghi nhén

Kiém tra
Piu vao théng tin khéng hoan
thién va ngat quang

Xir ly théng tin
Kénh va kha néng xtr Iy

Lap k& hoach, té chivc va ra quyét
dinh c6 chién lwgc va khén khéo

Cuc ky phit hep déi véi mét loat

.| cac nhiém vy

Théng thwong, sw thich ¢ng tht
déi véi nhirng yéu ciu khéng
mong doi, ¢ thé phat huy dbi véi
mdt khodng th&i gian gi¢i hanvdi
sip qua tai tam thoi

Dé dao tao, hoc tap la thai @3 binh
thwedrng

Dé phu hop

Théi do con ngwdi khéng xac dinh
mét cach chinh xac va cb thé doan
trwére

Sé giac quan c6 han véi d6 nhay
cao, chinh xac va téc do cao trong
két nbi cac diu vao va ghi nhan
cac miu, tri gidc cé thé bj anh
hudng bdi sy mong muédn

Khé phi hep ddi véi vige kidm tra
déu dan kéo dai do sur han ché vé
mirc d canh giac

C6 thé xir Iy tiéng dn va diu vao
thdng tin chwa hoan thién

Con sb gi6i han céac thiét bj cam
bién va c4c kénh Kich thich, kha
néng x{ ly song song han ché

D& pht hep, 15i c6 thé xuét hign do
cac md hinh hién thyc bén trong
chwa chinh xac va trong céc tinh
huéng céng thdng

Chuyé&n mén héa, it linh hoat

Kha nang thich rng kém véi céc
tinh hubng méi. S& thét bai trong
nhitng tinh huéng khdng duwgc
thiét ké @& phuc vy cho tinh huéng
dé.

Céc kha ning hoc tap han ché
Khé phu hgp

Tuén thi chat ché theo cac quy
dinh, thai d6 dwgc xac dinh tbt,
nhin chung cé thé doan trwédc
dugc

Hé théng cam bién co thd dugc
thiét ké theo yéu cdu, tinh nang tét
y&u ciu gia thanh cao

Phu hop tt véi viéc kidm tra ddu
din

Khé phi hgp véi vige xiv Iy tiéng
&n va dAu vao théng tin chira hoan
thién

Kénh va khd nang xi Iy c6 thd
géuqc thiét ké tly thudc vao yéu
u

Khé pha hgp
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Thubdc tinh két qua

Kha néng

Nguwoi

May

Suy luan va khai quat héa

Tri nhé

Thye hién nhat quan

Céc nhiém vy 13p lai va nham
chan

Plura

Kha nang vat Iy

Téc ad

Do chinh xac
Mbi trieong

Cac didu kién mang tinh moi
tredng

Bo tri va cung cép

C6 thé dua ra nhirng quyét dinh
mang tinh suy ludn quy nap trong
cac trudng hop méi, co thé khai
quat héa

Tri nhé ngén han kém, tri nhé dai
han tét, khéng bj tran d@ ligu, ché
dd luu trir chon loc,

Vigc thyc hién khac nhau gibng
nhw khi bj cing thang, mét mdi,
chén nan...

Khéng pht hop do gi¢i han vé mirc
d$ canh giac va sir suy giam do
ciing thdng nham chan va I3p lai va
trang thai cing thiing

Kha nang vat ly bj han ché mét
céach sinh hoc

Téc dd bj han ché mét cach sinh
hoc, mdt vai kénh dau ra

K§¥ néng van ddéng cao nhung d¢
chinh x4c dat dwgc bi han ché

Hoat ddng tét trong mdt loat cac
didu kién thong thwdng nhing yéu
cdu chi phi cao dé bao vé cac bién
phap dudi nhiimg didu kién khic
nghiét

Chi phi cung &ng thdp duéi cac
didu kién moi trudng thong thwdng,
nhung yéu cdu co s& vat chét cho
nhimg yéu ciu mang tinh con
ngudi, khéng yéu clu bdo trl ky
thuét, ty khoi phuc

it hosic rat it khd nang suy ludn va
khai quat héa

Tri nhé ngén han va dai dai tét,
nhin chung khéng bd & thdng tin ,
khéng thay ddi théng tin

Tinh nhét quan trong viéc thire hign
dat dugc 13 tét

R4t phi hop

Khd naing Vvat Iy c6 thé dugc thiét
ké theo yéu ciu

Nhin chung la c6 thé dat tbc d6 cao

P chinh x4c c6 thd dwgc thiét ké
theo yéu cdu, chi phl cao dbi véi dd
chinh xac cao

C6 théd dugc thiét ké @& van hanh
du6i cac didu kién méi trudng dac
biét

Cén cug cép nang lwgng, vét liéu,
va yéu cau bao tri
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