	ỦY BAN NHÂN DÂN
TỈNH THỪA THIÊN HUẾ
-------
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
---------------

	Số: 2199/QĐ-UBND
	Thừa Thiên Huế, ngày 22 tháng 09 năm 2017


QUYẾT ĐỊNH
VỀ VIỆC CÔNG BỐ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH ĐƯỢC SỬA ĐỔI, BỔ SUNG THUỘC THẨM QUYỀN GIẢI QUYẾT CỦA SỞ DU LỊCH TỈNH THỪA THIÊN HUẾ
CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015;

Căn cứ Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08 tháng 6 năm 2010 của Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính; Nghị định số 48/2013/NĐ-CP ngày 14 tháng 5 năm 2013 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính;

Căn cứ Thông tư 05/2014/TT-BTP ngày 07 tháng 02 năm 2014 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp hướng dẫn công bố, niêm yết thủ tục hành chính và báo cáo về tình hình, kết quả thực hiện kiểm soát thủ tục hành chính;

Xét đề nghị của Giám đốc Sở Du lịch và Giám đốc Sở Tư pháp,

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Công bố kèm theo Quyết định này thủ tục hành chính được sửa đổi, bổ sung thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Du lịch tỉnh Thừa Thiên Huế.

Điều 2. Sở Du lịch có trách nhiệm cập nhật các thủ tục hành chính được công bố tại Quyết định này vào Hệ thống thông tin thủ tục hành chính tỉnh Thừa Thiên Huế theo đúng quy định; niêm yết, công khai bộ thủ tục hành chính này tại trụ sở cơ quan và trên Trang Thông tin điện tử của đơn vị; thực hiện giải quyết các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền theo hướng dẫn tại Phụ lục kèm theo Quyết định này.

Điều 3. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký và thay thế Quyết định số 2236/QĐ-UBND ngày 24/9/2016 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về việc công bố bộ thủ tục hành chính được chuẩn hóa thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Du lịch tỉnh Thừa Thiên Huế.

Điều 4. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Giám đốc các Sở: Du lịch, Tư pháp; Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương có liên quan và các tổ chức, cá nhân liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.

	Nơi nhận:
- Như Điều 4;
- Cục KSTTHC (Văn phòng Chính phủ) (gửi qua mạng);
- CT, các PCT UBND tỉnh;
- Các cơ quan thuộc UBND tỉnh; UBND các huyện, TX, Tp Huế (gửi qua mạng);
- Các PCVP UBND tỉnh, các CV; Cổng TTĐT tỉnh;
- Lưu: VT, NC, DL.
	KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH




Nguyễn Dung


PHỤ LỤC
THỦ TỤC HÀNH CHÍNH ĐƯỢC SỬA ĐỔI, BỔ SUNG THUỘC THẨM QUYỀN GIẢI QUYẾT CỦA SỞ DU LỊCH TỈNH THỪA THIÊN HUẾ
(Ban hành theo Quyết định số: 2199/QĐ-UBND ngày 22 tháng 9 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế)
PHẦN I.
DANH MỤC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH

	TT
	Tên thủ tục hành chính
	Cơ quan thực hiện
	Thẩm quyền quyết định

	I.
	Lĩnh vực Lữ hành (11 thủ tục)
	
	

	1
	Cấp giấy phép thành lập văn phòng đại diện của doanh nghiệp du lịch nước ngoài tại Việt Nam
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	2
	Sửa đổi, bổ sung giấy phép thành lập văn phòng đại diện của doanh nghiệp du lịch nước ngoài tại Việt Nam
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	3
	Cấp lại giấy phép thành lập văn phòng đại diện của doanh nghiệp du lịch nước ngoài tại Việt Nam trong các trường hợp:
a) Thay đổi tên gọi hoặc thay đổi nơi đăng ký thành lập của doanh nghiệp du lịch nước ngoài từ một nước sang một nước khác;
b) Thay đổi địa điểm đặt trụ sở của văn phòng đại diện đến một tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương khác;
c) Thay đổi nội dung hoạt động của doanh nghiệp du lịch nước ngoài
d) Thay đổi địa điểm của doanh nghiệp du lịch nước ngoài trong phạm vi nước nơi doanh nghiệp thành lập
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	4
	Cấp lại giấy phép thành lập văn phòng đại diện của doanh nghiệp du lịch nước ngoài tại Việt Nam trong trường hợp giấy phép thành lập văn phòng đại diện bị mất, bị rách nát hoặc bị tiêu hủy
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	5
	Gia hạn giấy phép thành lập văn phòng đại diện của doanh nghiệp du lịch nước ngoài tại Việt Nam
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	6
	Cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch quốc tế
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	7
	Cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch nội địa
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	8
	Đổi thẻ hướng dẫn viên du lịch
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	9
	Cấp lại thẻ hướng dẫn viên du lịch
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	10
	Cấp giấy chứng nhận thuyết minh viên du lịch
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	II
	Lĩnh vực Dịch vụ du lịch - Khách sạn (07 thủ tục)
	
	

	1
	Cấp biển hiệu đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch đối với cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống du lịch
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	2
	Cấp biển hiệu đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch đối với cơ sở kinh doanh dịch vụ mua sắm du lịch
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	3
	Cấp lại biển hiệu đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch đối với cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống du lịch và cơ sở kinh doanh dịch vụ mua sắm du lịch
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	4
	Xếp hạng cơ sở lưu trú du lịch: hạng 1 sao, 2 sao cho khách sạn, làng du lịch
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	5
	Thẩm định lại, xếp hạng lại hạng cơ sở lưu trú du lịch: hạng 1 sao, 2 sao cho khách sạn, làng du lịch
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	6
	Xếp hạng cơ sở lưu trú du lịch: hạng đạt tiêu chuẩn kinh doanh lưu trú du lịch cho biệt thự du lịch, căn hộ du lịch, bãi cắm trại du lịch, nhà nghỉ du lịch, nhà ở có phòng cho khách du lịch thuê, cơ sở lưu trú du lịch khác
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	7
	Thẩm định lại, xếp hạng lại hạng cơ sở lưu trú du lịch: hạng đạt tiêu chuẩn kinh doanh lưu trú du lịch cho biệt thự du lịch, căn hộ du lịch, bãi cắm trại du lịch, nhà nghỉ du lịch nhà ở có phòng cho khách du lịch thuê, cơ sở lưu trú du lịch khác
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch


	FILE ĐƯỢC ĐÍNH KÈM THEO VĂN BẢN
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Phy lyc 
IrcIC StA DOI, BO SUNG THUOC THAM 



A SG DU LICH TIN! THiTA THIEN HUE 
se:K.2133 /QD-UBND ngrayathcing 9 nom 2017 
y ban Pillar: dein tinh Thita Thien Hue) 



PHAN I. DAN! MIX THU TUC HANH CHINH 



TT Ten thu tyc hank chink s Co quan 
thy'c hi0 



Tham quyen  
quyet dinh 



I. Linh vtrc Lir hitnh (11 thu tuc) 



1 
Cep gidy pile') thanh lap van phong dai dien 
cila doanh nghiep du lich nuerc ngoai tai Viet 
Nam 



Ser 
Du lich 



SO 
Du lich 



2 
Sfra d9i, b9 sung giay pile!) thanh lap van 
phong dai dien dm doanh nghiep du lich Ser 



Du lich 
So 



Du lich nuac ngoai tai Viet Nam 



3 



Cap lai gidy phep thanh lap van phong dai 
dien dm doanh nghiep du lich nuem ngoai tai 
Viet Nam trong cac trirong hop: 
a) Thay doi ten g9i hoc thay doi nai darig 
lorr thanh lap cila doanh nghiep du lich nu& 
ngoai to ma nu& sang mot nu& !chic; 
b) Thay doi dia diem dat tru ser cila van phong 



• dai dial den mot tinh, thanh pith tivc thuOc 
Ming ucmg khac; 
c) Thay dai nOi dung hoat dOng dm doanh 
nghiep du lich nuerc ngoai 
d) Thay doi dia diem dm doanh nghiep du 
lich nuerc ngoai trong pham vi nuerc nai 
doanh nghiep thanh lap 



SO 
Du lich 



SO 
Du lich 



4 



Cap lai gray phep thanh lap van phong dai 
dien cilia doanh nghiep du lich nu& ngoai tai 
Via Nam trong tnrong hap giay phep thanh 
lap van phong dai dien bi mat, bi rach nat 
hoac bi tieu hay 



SO 
Du lich 



Sia 
Du lich 



5 
Gia han giay phep thanh lap van phong dai 
dien dia doanh nghiep du lich nu& ngoai tai 
Via Nam 



Sey 
Du lich 



So 
Du lich 



6 Cap the huerng dan vial du lich quac to SO 
Du lich 



Sec 
Du lich 



- 1 - 











7 Cap the huong dan vien du lich not dia. 
Sb 



Du lich 
Sb 



Du lich 



8 D8i the huerng clan vien du lich 
.S0 	.. 



Du lick 
Sb 



Du liCh 



9 Cap lai the hue:mg clan vien du lich 
Sb 



Du lich 
Sb 



DU lich 



10 
Car p giay chimg nhan thuyet minh vien 
du lich Du lich 



SSb Set 
Du lich 



II 
Llith vuc Dich vu du lich — Khach san (07 
thti tyc) 



1 
Cap bien hieu dat tieu chuan phvc vv khach 
du lich deli veci co sb kinh doanh dich vv an 
u0ng du lich 



Sb 
Du lich 



Sb 
Du lich 



2 
Cap bin hieu dat lieu chuan phvc vv khach 
du lich deli vbi co sb kinh doanh dich vv 
mua sam du lich 



Sb 
Du lich 



SO.  
Du lich 



3 



Cap lai Nan hieu dat tieu chuan phvc vv 
khach du lich deli voi co sb kinh doanh dich 
vu an uong du lich va co se kinh doanh dich 
vv mua sam du lich 



Sb 
Du lich 



Sb 
Du lich 



4 
Xep hang co sb luu tn:i du lich: hang 1 sao, 2 
sao cho khach san, lang du lich 



Sb 
Du lich 



Se( 
Du lich 



5 
Tham dinh 10, xep hang lai hang co sb luu 
tit du lich: hang 1 sao, 2 sao cho khach sari, 
Lang du lich 



Sb 
Du lich 



Sb 
Du lich 



6 



Xap hang co sb luu frit du lich: hang dat 
tieu chufin kinh doanh luu tit du Lich cho 
biet thy du lich, can h0 du lich, bai cam 
trai du lich, nha nghi du lich, nha b ce, 
phong cho khach du lich thug, ca sb luu tr6 
du lich khac 



So.  
Du licit 



Ses 
Du lich 



7 



Thant dinh 10, xep hang lai hang ca sb km 
tilt du lich: hang dat tieu chuan kinh doanh 
luu tr6 du lich cho biet thy du lich, can ho 
du lich, bai cam trai du lich, nha nghi du 
lich, nha b c6 pheng cho khach du lich thue, 
ca sb luu till du lich khac 



Sb 
Du lich 



Sb 
Du lich 
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PHAN II. NOI DUNG CUA THU TUC HANH CHINE DUQC SITA DOI, 
BO SUNG THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO DU LICH 
TINE THi.JA TH1EN HUE 



I. Linh vcrc Lir hanh 
1. Cgp &Ay phep thanh lap van phang dal din cim doanh nghiap du 



lich funk ngoai tai Viet Nam 
Trinh try thkre hien: 
- Doanh nghiap du lich nubs ngoai girl mat b0 ho sa ten den Sb Du lich de 



nghi cap giay phep thanh lap van phang dai dian. 
- Tnrems hop ho sa chua hop le, trong thai han 03 ngay lam viac, ke tir 



ngay nhan ho sa, Sb Du lich phai thong bio bang van ban de" doanh nghiap du 
lich nubs ngoai bo sung, horn chinh ho sa. 



- Trong theri han 05 ngay lam vice ke to ngay nhan dir ha sa hop la do 
doanh nghiap du lich nubs ngoai girl den, SO Du lich tham dinh, cap giay phep 
thanh lap van phang dai din cho doanh nghiap. 



- Tnremg hop khong du dieu kin de cap giay phep thanh lap van phang dai 
dian, trong thei han 15 ngay lam viac, ke tir ngay nhan ho sa, Sb Du lich thong 
bao bang van ban cho doanh nghiap du lich nuac ngoai bret va nou re ly do. 



(Gray phep thanh lap van phi:mg dai din co thin han 05 nam nhung khong 
vuot qui thin han can lai cua giay tang lcy kinh doanh hoac giay to co gia tri 
phip 157 tucmg ducmg cim doanh nghiap du lich nth:9c ngoai). 



Cfich that thyc hien: Nap true tiep hoac giri qua duang bin dian. 
Noi tiep nhgn: BO phan Tiep nhan va tra ket qua Sb Du lich. 



Thai gian thyc hien thii tyc Minh chinh: Thgc hien vao tat ca cac ngay 
lam viac trong turn, trir ngay 18, tat theo quy dinh dm BO Luat Lao d'Ong. 



- Sang: 7h30 den 11h00. 



- Chieu: 14h00 den 16h30. 



* Dia chi: Sb Du lich, 22 To Huu, TP Hue, Thin Thi8n Hue. 



* Dia chi clang 14r: 



https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23-
H57/pid/7220   



Thanh phan ha so.: 
, (1) pan de nghl cap giay phep thanh lap van phang dai din do dai din cal 



tham quyen cua doanh nghiap du lich nutc ngoai kyr (Mau 29 Phy lyc ban hanh 
kern theo Thong to so 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011); 



(2) Ban sao hop la giay dang 147 kinh doanh, di'eu la hoat dOng hoac giay to 
có gia tri phip 11r trong ducmg cua doanh nghiap du lich nuarc ngoai duot ca quan 
co tham quyen non doanh nghiap thanh lap hoac dang ky kinh doanh xac nhan. 



3 











Cac giay to tren phai dugc dich ra tieng Viet va dugc ca quan dai dien ngoai 
giao, ca quan lanh sy cua Viet Nam o nuec ngoai cluing thyc va thuc hien viec 
hop phap h6a lank su theo quy dinh en' a phap 111'0 Viet Nam. 



SO hiving ha so•: 01 (be). 
Thbi hyn giai quyet: 05 ngay lam viac ka to ngay nhAn du ha sa hop 
Bat tuo•ng thyt hien thu tyc hinh chinh: To chirc. 



Co.  quan thvc hien thit tyc hanh chinh: 



- Cu quan c6 tham quyen quy& dinh• Se Du lich. 



- Ca quan true ti'ap thyc hien TTHC: Sb Du lich. 
Kat qua thtyc hien thii tyc hanh chinh: Giay phep. 



Phi, 111' phi: Le phi 3.000.000 d'eng/giay phep 



Ten matt dun, mAu khai: 
Dan de nghi cap giay phep thanh lap van pheng dai dien (Mau 29 Phy lye 



ban hanh kern theo Thong tu so 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thing 6 nam 
2011). 



You au, diet' kin thvc hien thu tyc hinh chinh: 



(1) La doanh nghiep du lich dugc phap luat nuec so tai nai doanh nghiep do 
thanh lap hoac ding k9 kinh doanh tong nhan hgp phap; 



(2) Da boat d'eng kinh doanh du lich it nil& 1 nam, lce tir khi dugc thanh lap 
hoac Tang k9 kinh doanh hop phap theo phap luat ntrec ser 



CAn phap 19 aa thii tyc hanh chinh: 



- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thing 06 nam 2005. 



- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thing 6 ram 2007 dm Chinh phu 
quy dinh chi tiet thi hanh met so dieu cua Luat Du lich. 



- Nghi dinh s6 01/2012/ND-CP ngay 04/1/2012 sea d6i be sung, thay the 
hoac bai be hey be cac quy dinh co lien quan den the tyc hanh chinh thuec pham 
vi chirc nang quan lY dm BO Van hoa, The thao va Du lich. 



- Nghi dinh 180/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 slid Sai, ba sung mat so diau 
cna Nghi dinh 92/2007/ND-CP ngdy 01 thong 6 nam 2007 clia Chinh phn quy 
dinh chi ilk thi hthnh mat so di'Ju cilia Ludt Du lich. 



- ThOng tu 56 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thing 12 nam 2008 hueng 
dan thge hien Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thing 6 nam 2007 dm 
Chinh phe quy dinh chi tiat thi hanh met s6 dieu elm Luat Du lich ye kinh doanh 
ilk hanh, chi nhanh, van pheng dai dien cea doanh nghiep du lich nuec ngoai tai 
Viet Nam, huong dan du lich va the tien du Bich. 



- ThOng tu so 07/2011/77-BVHTTDL ngay 07 thing 6 nam 2011 sea dai, 
be sung, thay the hoac bai be, hey be cac quy dinh co lien quan den thu tyc hanh 
chinh thuOc pham vi eh& nang quan ly cea BO Van Ma, The thao va Du lich. ,  



- Thong to so 177/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 Quy dinh mice thu, the da 
thu, nap, quart 1)5 vet see dung phi cap gitiy phep kinh doanh lit hthnh quoc te; phi 
theim dinh cap the hufmg dan vien du lich; la phi cap giay chring nhdn thuyat 
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minh vial; le phi carp phep dat chi nhanh, van phong dgi dien doanh nghiep du 
licit nu& ngoai tai Viet Nam. 



Ghi chn: Phci'n chle in nghieng la &di dung nig 	ba sung, thay the. 



• 
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Dia diem, nip); 	thang 	nam 	 
Location, date 	 month 	year 



BON BE NGIII CAP GIAY PHEP 
THANH LAP CHI NHANH/VA.N PHONG BAI DIN 



APPLICATION FOR ESTABLISHMENT LICENSE OF 
BRANCH/REPRESENTATIVE OFFICE 



Kinh giri/To: Ca quan cap giay phep/Licensing agency (1)  



Ten Doanh nghiep: (ghi bang chit in hoa, ten tren giay phep thanh lap/dung 
1y kinh doanh)• 	  



Enterprise's name: (written in capital letters, name as it appears in the 
establishment license/Business registration certificate)• 	  



Dia chi tru so' chinh: (dia chi tren giay phep thanh lap/clang ky kinh 
doanh) 	  



Headquarter address: (address in the establishment license/business 
registration certificate) 	  



Giay phep thanh lap/dung kY kinh doanh se. 	  
Establishment license/business registration certificate No• 	  



Do• 	 cap ngay 	thang 	nam. . tai 	  



Issued by• 	 on date 	month 	year in 	 



nth vgc hoat Ong chink• 	  
Main activity area• 	  
Dien thoai/Tel• 	 Fax• 	  
Email• 	 Website• 	  
Dai dien theo phap luat/ Legal representative: 
1-19 va ten/Full name- 
Chirc vu/position• 	  
Quec tich/Nationality. 	  
De nghi cap giay phep thanh lap chi nhanh/van phong dai dien -Lai Viet Nam 



vied nei dung cu the nhu sau: 
Applies for the establishment license of a Branch/representative office in 



Vietnam with specific contents as below: 



Ten chi nhanh/van phong dai dien• 	  
Name of the branch/representative office (2) 	  



Ten viet tat/Abbreviated name: (n8u c6/if any 	  
Ten giao dich bang tieng Anh/Transaction name in 



English 	  
Dia diem dat tru so chi nhanh/van phong dai dien: (ghi re so nha, 



duang/phe, phuang/xa, quan/huyen, tinh/thanh pho) 	  
Branch/representative office address: (house number, road/street, 



ward/commune, district, province/city) 	  
Nei dung hoat Ong dm chi nhanh/van phOng dai dien: (neu cu the linh vuc 



hoar deng/specify activity areas) 	  
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Activity content of the branch/representative office: (neu c9 the Fitt v‘re 
hoat Ong/specify activity areas) 	  



Ngueiri dirng du chi nhanh/van phong dai dien/Head of the 
branch/representative office: 



H9 va ten/Full name- 	 Gith tin& Sex. 	  
Qu6c tich/Nationality• 	  
HO chieu/Giay chting minh nhan dan s6. 	  
Passport/Identity No. 	  
Do• 	 cap ngay 	thing 	nam tai 	 
Issued by 	on date 	month 	year . in 	  



Chung toi xin cam keit/ We hereby commit: 
1. Chiu trach nhiem hoan town ve su trung thgc va s9 chinh xac cua mai 



dung don de nghi va ho so kern theo/ to take full responsibility for the fidelity 
and accuracy of the content of the application and attached dossiers. 



2. Chap hanh nghiem chinh m9i quy dinh cua phap luat Viet Nam lien quan 
den chi nhanh/van phong dai dien cua doanh nghiep du lich nth:5c ngoai tai Viet 
Nam va cac quy dinh cila giay phep thanh lap chi nhanh/van phong dai di 'en/to 
abide by all regulations of Vietnamese laws regarding branch/ representative 
office of foreign tourism enterprises in Viet Nam and regulations of the 
establishment license of the branch/representative office./. 



DAI DIN CO THAM QUYEN 
CUA DOANH NGHI :EP DU LICH NUfflOC NGOAI 



LEGAL REPRESENTATIVE OF THE 
ENTERPRISE 



(Kji, tiong dciu va ghi hp ten) 
(Signed, stamped and full name) 



(') Tong cgc Du lich (trong trutmg hqp de nghi thinh lap chi nhinh), Se Van h6a, The thao va Du lich 
(trong trutmg hqp de nghi thanh lap van pitting dai dienNietnam National Administration of Tourism (for 
establishment license of branch), Department of Culture, Sports and Tourism (for establishment license of 
representative office). 



(2)  Ten chi nhanh/van pheng dai dien ghi nhu sau: Ten chi nhanh/van phong dai dien + Tinh, thanh ph6 not 
dg kien dat chi nhanh/van pheng dai dien (trong trutmg hgp doanh nghiep c6 tir 02 chi nhanh/van pheng dal dien 
tra len) hoac Ten chi nhanh/vAn pheng dai dien + tai Viet Nam (trong trueng hgp doanh nghiep chi c6 01 chi 
nhanh/van pheng dai dien tai Viet Nam)/write name of branch/representative office as follow: Name of 
branch/representative office + province/city where the branch/ representative office is located (in case the 
enterprise has more than one branch/representative office) or name of branch/representative office + in Vietnam 
(in case the enterprise has only one branch/representative office in Vietnam). 
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2. Sira dal, WC) sung Oh phep thinh lap van phong dyi diOn cua doanh 
nghiOp du lich nuirc ngoai tai Viet Nam 



Trinh ty• dive hien: 
- Doanh nghiO'p du lich mot ngoai gui ha sa de nghi sira 6i, ba sung giay 



phep thanh lap van phong dai dien ctia doanh nghiep du lich nuerc ngoai tai Viet 
Nam den So Du lich trong theri han 10 ngay lam viec, Ice tir ngdy c45 su thay doi 
sau: 



+ Thay dai dia diem flat tru so dm van phong dai dien trong pham vi mat 
tinh, thanh pho true thuOc trung ming; 



+ Thay dai ten g9i hoac not dung boat &Ong dm van phong dai dien; 
+ Thay dal nguai dung dau cila van phong dai dien. 
- Trong tiled han 05 ngay lam viec, ke tir ngay nhan dugc ho so hop le do 



doanh nghiep gfri den, SO Du lich sin doi, bo sung giay phep thanh lap van 
phOng dai dien cho doanh nghiep. 



Thai han cua giay phep thanh lap van phong dai dien dugc sin dai, bó sung 
Ichong vugt qua theri han &la giay phep thanh lap van phong dai dien da cap. 



Cach them thyme hie0: Nap true titp hoac gin qua duang buu dien. 



Noi tit!) nhan: BO phan Tip than va tra kat qua SO Du lich. 



Thin gian thvc hien thii tyc himh chinh: Thuc hien vao tat ca cac ngay 
lam viec trong tuan, trir ngay le, tet theo quy dinh dia. BO Lust Lao dOng. 



- Sang: 7h30 dtn 11h00. 



- Chitu: 14h00 dtn 16h30. 



* Dia chi: SO Du lich, 22 To Hut, TP Hut, Thira Thien Hut. 



* Dia chi clang ky: 



https://dichvucong.thuathienhue.gov.vnAhuathienhue/unit/00-23-
H57/pid/7220   



Thank plan ha so': 
(1) Dan 4:1&,nglii sfra 	ba sung giay phep thanh lap van phong dai dien 



do dai dien cotham quyen cua doanh nghiep du lich nuerc ngoai Icy (Mau 30 Ph9 
lye ban hanh kern theo Th6ng to so 07/2011/TT-BVH1 11)1, ngay 07 thang 6 
nam 2011); 



(2) Ban glic giAy phep thanh lap van phong dai dien d'a dugc cap. 
SO ltrvng ha so': 01 ()0). 
Thiri han giai quyet: 05 ngay lam viec kt tic ngay nhan du ho sa licip le. 
Dal Prying thvc hien thu tyc hanh chinh: Ta chirc. 



Co' quan thvc hiOn thii tyc hanh chinh: 
- Ca quan co than quyan quyk dinh: SO Du lich. 
- Ca quan true tiap thuc hien TTHC: SO Du lich. 
Ket qua thvc hien thii tyc hanh chinh: Giay phep. 
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Phi, it phi: Le phi 1.500.000 dang/giay phep 
Ten mill dot, man to' khai: 
Dan de nghi sfra d6i, bo sung giay phep thanh lap van phong dai dien (MAu 



30 Phy lyc ban hanh kern then Thong to so 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 
thing 6 nam 2011). 



Yeu au, dieu kitn thtrc hit'n thfi tyc hanh chinh: Khong. 
Cfin cv phap 1ST cua thfi tyc hanh chinh: 
- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thing 06 nam 2005. 
- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thing 6 nam 2007 dm Chinh phu 



quy dinh chi fiat thi hanh mOt so diau cua LuSt Du lich. 
- Nghi dinh só 01/2012/ND-CP, ngay 04/1/2012 sfra dai ba sung, thay the 



holac bai be hay b6 the quy dinh co lien quan den thu tyc hanh chinh thuOc pham 
vi chire nang quan 111 dm BO Van hoa, The thao va Du lich. 



- Nghi clinh 180/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 saw doi, b a sung mOt so dieu 
czia Nghi clinh 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cilia Chinh phi' quy 
Binh chi tiat thi hanh mOt so Mau cua Luat Du lich. 



- Thong to s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nam 2008 huong 
din thuc hien Nghi dinh só 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 dm 
Chinh phu quy dinh chi tiat thi hanh mOt s6 diau dm Lust Du lich ve kinh doanh 
lu hanh, chi nhanh, van phong dai dien cua doanh nghiep du lich nubs ngoai tai 
Viet Nam, hue's/1g din du lich va the tien du lich. 



- Thong to so 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thing 6 nam 2011 sfra 
b6 sung, thay the hoac bait be, buy bo cac quy dinh c6 lien quan den thu tyc hanh 
chinh thuoc pham vi chi:re Wang quan 1y elm. BO Van h6a, The thao va Du lich. 



- Thong tze so 177/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 Quy clinh muc thu, che dO 
thu, nOp, quan ly va sit dung phi cap giay phep kinh doanh hanh quoc te; phi 
tham Binh cap the hiding din vien du lich; le phi cap giay chimg nhan thuyat 
mink vien; le phi cap phep 'lat chi nhanh, van phong dai di en doanh nghiep du 
lich nuoc ngoai tai Viet Nam. 



Ghi cha: Phan cliff in nghieng la not dung pia dai, ba sung, thay the. 



- • 	 • 	 • 	1•1 	 •• 
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3. Cap lai giAy phep thanh lip van phong dyi dien ciia doanh nghiep du 
lich ntrerc ngoai tai Viet Nam trong cac truing hqp: 



a) Thay doi ten g9i hoic thay doi noi ding 14 thanh lip cua doanh 
nghiep du lich ntrerc ngoli fir mot nuirc sang mot nut khac; 



b) Thay doi dia diem dit try so' cua van phong dyi diet' den mot tinh, 
thanh phi; true thuOc trung gang khfic; 



c) Thay doi not dung hot &Ong ciia doanh nghiep du lich nut ngoai; 
d) Thay 	dia diem elm doanh nghiep du lich nut ngoai trong pham 



vi lurk noi doanh nghiep thanh lip. 
Trinh tkr thqc hien: 
- Doanh nghiep du lich nuerc ngoai gui met b0 ho so de nghi cap lai Gay 



phep thanh lap van phong dai dien cua doanh nghiep du lich ntroc ngoai tai Viet 
Nam den So Du lich trong thai han 15 ngay, ke to ngay ce, sir thay doi sau: 



+ Thay doi ten goi hoac thay doi noi clang ky thanh lap eta doanh nghiep du 
lich ntrac ngoai to met ntroac sang met nu& khac; 



+ Thay dai dia diem at tru so cila van phong dai dien den met tinh, thanh 
pha true thuecitrung uong khac; 



+ Thay doi nei dung boat clang eta doanh nghiep du lich nuerc ngoai 
+ Thay dai dia diem cua doanh nghiep du lich nuerc ngoai trong pham vi 



nuerc noi doanh nghiep thanh lap. 
- Truemg hop ho so chua hop le, trong thai han 03 ngay lam viec, ke tir 



ngay nhan he, so, So Du lich phai thong bao bang van ban de doanh nghiep du 
lich nuot ngoai bo sung, hoan chinh he so. 



- Trong then han 10 ngay, 	viec, to ngay nhan dirge ha so hop le, So 
Du lich tham dinh, cap lai giay the!) thanh lap Van phong dai dien cho doanh 
nghiep. 



Truemg hap Icheng du dieu lcien de cap giay phep thanh lap van pitting dai 
dien, trong thai han 15 ngay lam viec, ke tir ngay nhan ha so, SO Du lich thong 
bao bang van ban cho doanh nghiep du lich nu& ngoai biet va neu re 1Sr do. 



(Thai han eta giay phep thanh lap van phong dai dien dirge cap lai }thong 
vucrt qua -alai han cda Giay phep thanh lap van phong dai dien cid cap). 



Cach thiic thkrc hien: NOp true tiep hoac gun qua dui:mg btru dien. 



Non tit!) nhin: Be than Tiep than va tra ket qua SO Du lich. 



Thai gian thkrc hien thii tyc hanh chinh: Thut hien vao tat ca cac ngay 
lam viec trong tuan, trir ngay le, tat theo quy dinh eta Bo Luat Lao dOng. 



- Sang: 7h30 den 11h00. 



- Chieu: 14h00 den 16h30. 



* Dia chi: So: Du lich, 22 To Huu, TP Hu& Thaa Thien Hue. 



* Dia chi clang 14: 



https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23- 



H57/pid/7220  
Thanh plan ha sa: 
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,(1) Don 6 nghi cap lai giay phep thanh lap van phong 	dien do dai dien 
c6 tham quyen elm doanh nghiep du lich nuare ngoai Icy (Mau 30 Phu Iuc ban hanh 
kern theo Thong to so 07/2011/TT-BVHITDL ngay 07 thing 6 nam 2011); 



(2) Ban sao Giay ding Icy kinh doanh hoac giay to c6 gid tri phdp IY tuong 
duong cua doanh nghiep du lich ntrac ngoai duct ca quan c6 tham quyen nth 
doanh nghiep thanh lap hoac Bang kY kinh doanh xk nhan. 



Cdc giay ter tai mix 1 va 2 neu tren phai dich ra tiong Viet va duct co quan 
dai dien ngoai giao, co quan lank su dm Viet Nam o nuac ngoai chung thvc va 
thirc hien viec hop phdp hod lanh sir theo quy dinh cua phap luat Viet Nam; 



(3) Ban g6c giay phep thanh lap van phong dai dien da duct cap. 
SO luong ha so: 01 (bac)). 



A Thai hyn 	quyet: 10 ngay lam vi'ec ke tir ngay nhan du ho so hop le 
BEd ttrong thvc hien thit tyc hanh chinh: T6 chile. 
Co quan thvc hien thit tyc hanh chinh: 
- Co quan co tham quyen quyet dinly So Du lich. 
- Co quan trgc tiep thirc hien TTHC: So Du lich. 
Ket qua thvc hien thil tyc hinh chinh: Giay phep. 
Phi, le phi: Le phi 1.500.000 dang/giay phep 
Ten mh don, mh to khai: 
Don 6 nghi cap lai giay phep thanh lap van phong dai dien (Mau 30 Phu luc 



ban hanh kern theo Thong to so 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thing 6 nam 
2011). 



Yeu au, di& kien thvc hien thii tyc hanh chinh: Khong. 
Can cu. phap 157 cern thti tyc hanh chinh: 
- Luat Du lich so 44/2005/QH11 ngay 14 thing 06 nam 2005. 
- Nghi dinh so 92/2007/ND-CP ngay 01 thing 6 nam 2007 cila Chinh phu 



quy dinh chi tiet thi hanh mOt so dieu cua Luat Du lich. 
- Nghi dinh so 01/2012/ND-CP, ngay 04/1/2012 sfra d6'i b6 sung, thay the 



hok bai b6 huy b6 cat quy dinh co lien quan den thu tyc hanh chinh thuOc pham 
vi chile nang quanlY cua BO Van hoa, The thao va Du lich. 



- Nghi clinh 180/2013/ND-CP ngily 14/11/2013 sled dai, ba sung mat so dieu 
caa Nghi clink 92/2007/ND-CP ngay 01 thong 6 nom 2007 cad Chinh pith quy 
dinh chi tiet thi hanh mat so &lieu mkt Ludt Du lich. 



- Th8ng to so 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thing 12 nam 2008 huong 
din thvc hien Nghi dinh so 92/2007/ND-CP ngay 01 thing 6 nam 2007 coa 
Chinh phO quy dinh chi fret thi hanh mOt so dieu cua Luat Du lich ve kinh doanh 
lu hanh, chi nhanh,_van phong dai dien 	doanh nghiep du lich nucic ngoai tai 
Viet Nam, huong dan du lich va xuc lien du lich. 



- Thong to s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thing 6 nam 2011 sila dei, 
be sung, thay the hoac &Ai b6, hoy b6 cat quy dinh c6 lien quan den thu tic hanh 
chinh thuOc pham vi chile nang quan ly dm BO Van h6a, The thao va Du 



-Thong to so 177/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 Quy dinh miec thu, the do 
thu, nap, quan ljvci set dung phi dip giciy phep kinh doanh lii hanh quac te; phi 
than.: dinh nap the huang dan vien du lich; le phi cap giiiy chang nhan thuyet 
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minh vien; le phi cap phep chat chi nhanh, van phong dal dien doanh nghiep du 
lich nut ngoai Jai Viet Nam. 



Ghi cha: Phan chic' in nghieng la not dung pia dai, ba sung, thay the. 
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4. CAp 131 gigy phep thanh lap van phong dyi dien cim doanh nghiep du 
lich nut ngoli 41 Viet Nam trong truirng hyp giiy phep thanh lap van 
phong dyi dien hi mat, hi rich nit hoac hi tieu hut 



Trinh hr thyc hien: 
- Doanh nghiep du lich ntrac ngoai girl mot don dE nghi cap lai giay phep 



thanh lap van phong dai dien cua doanh nghiep du lich nuoc ngoai tai Viet Nam 
den So Du lich trong twang hop giay phep thanh lap van phong dai dien bi mat, 
bi rach nat hoac bi tieu hut. 



- Truemg hqp ha so chug hop le, trong theri han 03 ngay lam viec, kg tit. 
ngay nhan h8 so, So Du lich phai thong bao bang van ban de doanh nghiep du 
Lich nuoc ngoai bo sung, hoan chinh ho so. 



- Trong thin han nam 05 ngay lam viec, ke tir ngay nhan dugc ha so hop le, 
So Du lich tham dinh, cap lai giay phep thanh lap van phong dai dien cho doanh 
nghiep. 



True/rig hop khOng du digu kien a cap giay phep thanh lap van ph6ng dai 
dien, trong theri han 15 ngay lam viec, ke tir ngay nhan ho so, So Du lich thong 
bao bang van ban cho doanh nghiep du lich nuerc ngoai biet va neu ro it  do. 



(Thai han cua giay phep thanh lap van phong dai dien duce,  cap khong 
vuot qua thai ban 	giay phep thanh lap van phong dai dien d'a cap). 



Cfich that thir hien: NOp tivc tiep hoac giri qua clueing buu dien. 
Ncri tiep nhan: BO phan Tiep nhan va tra kat qua Sec Du lich. 



Thai gian thyc hien thu tyc hanh chinh: Thtrc hien vao tat ca cac ngay 
lam viec trong tuan, trir ngay le, tet theo quy Binh dm BO Luat Lao do, ng. 



- Sang: 7h30 dgn 11h00. 



- ChiEu: 14h00 dEn 16h30. 



* Dia chi: SO Du lich, 22 T6 Huu, TP Hug, Thira Thien Hug. 



* Dia chi dang lcY: 



https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23-
H57/pid/7220  



Thanh phan ho so': 
Dan de nghi cap lai gigy phep thanh lap van ph6ng dai dien do dai dien ce, 



tham quyEn cua doanh nghiep du lich nuerc ngoai Icy (Mau 30 Phu ltic ban hanh 
kern theo Thong to so 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thing 6 nam 2011). 



SO !trying ha sa: 01 (NS). 
Thai hyn giai quyet: 05 ngay lam viec ke tir ngay nhan du ha so hop le. 
DO1 tiryng thyc hien thu tyc hanh chinh: T6 chIrc. 
Ca quan thyc hien thii tyc hanh chinh: 
- Co quan c6 tham quyan quygt dinh: So Du lich. 
- Ca quan trtrc tiep thuc hien TTHC: SO Du licit 
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Ket qua thyc hien thii tyc hanh chinh: Giay phep. 



Phi, le phi: Le phi 1.500.000 dang/giay phep 



Ten mail do'n, mau to.  khai: 
Dan de nghi cap lai 4iay phep thanh lap van phong dal dien (Mau 30 Phu lvc ban 



hanh kern theo Thong to so 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thing 6 nam 2011). 
Yeu can, dieu kien thiyc hien thii tyc hanh chinh: KhOng. 



Can dr 04157 cua thu tyc hanh chinh: 



- Luat Du lich so 44/2005/QH11 ngay 14 thing 06 nam 2005. 



- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thing 6 nam 2007 dm Chinh phu 
quy dinh chi tiet thi hanh mot so dieu cua Luat Du lich. 



- Nghi dinh se 01/2012/ND-CP, ngay 04/1/2012 sfra (lei be sung, thay the 
hoac bai b6 hity b6 cac quy dinh c6 lien quan den dill tut hanh chinh thuOc pham 
vi chirc nang quan ly cua BO Van h6a, Th8 thao va Du lich. 



- Nghi dinh 180/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 sica dai, Loa sung mat so dieu 
cua Nghi dinh 92/2007/ND-CP ngay 01 thing 6 nam 2007 cua Chinh pith quy 
dinh chi tiit thi hanh mat se,  dieu cua Ludt Du lich. 



- Thong to so 89/2008/T7-BVHTTDL ngay 30 thing 12 nam 2008 huOng 
dan thuc hien Nghi dinh se 92/2007/ND-CP ngay 01 thing 6 nam 2007 dm 
Chinh phu quy dinh chi fiat thi hanh ma so dieu cua Luat Du lich ye kinh doanh 



hanh, chi nhanh, van phong dai dien cua doanh nghiep du lich nubs ngoai tai 
Via Nam, hung din du lich va )(ix tien du lich. 



- Thong to rse 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thing 6 nam 2011 sua dai, 
be sung, thay the hoac bai b6, hay be cac quy dinh co lien quan den thu tvc hanh 
chinh thuec pham vi chirc nang quanlY cua BO Van hoa, The thao va Du lich.. 



- Thong to 177/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 Quy dinh mar thu, ch.& do 
thu, nap, quern 135va sir dung phi cap giay phep kinh doanh lie hanh qu ac ti; phi 
therm dinh cap the hwang din vie'n du lich; le phi cap giciy cluing nhan thuyOt 
minh vien; le' phi cap phep et at chi nhanh, van phong dai dien doanh nghiep du 
lich nit& ngoai tai Viet Nam. 



Ghi chit: Phan chit in nghieng la nal dung situ doi, ba sung, thay the. 
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5. Gia hyn gigy phip thanh lap van phOng dai din cua doanh nghi§p 
du lich ntrot ngoai tai Viet Nam 



Trinh ter thtrc 
- Doanh nghiap du lich nude ngoai gin don de nghi gia han giay phep thanh 



lap van phong dai din cua doanh nghi'ap du lick nude ngoai tai Viet Nam den Ser 
Du lich trong thed han 30 ngay truot khi giay phep thanh lap van phong dai din 
het hiau luc; 



- Trong than han 10 ngay lam viac, ka tir ngay nhan dugc don elm doanh 
nghiap, S6 Du lich xem xet, gia han giay phep thanh lap van phi:mg dai dian; neu 
duge chap thuan, doanh nghiap gfri ban goe giay phep thanh lap van phOng dai 
din cho SO Du lich de gia han. Trubng hop tit ehoi gia han, SO Du lich thong 
bao bang van ban neu To 132 do cho doanh nghiap. 



- Giay phep thanh lap van phong dai din c6 the duge gia han nhieu tan. 
Thad giansia han moi lan ap dung IA 05 nam nhung khong vugt qui then han con 
lai cua giay dang ky kinh doanh hoac giay ter c6 gia tri phip 15/.  Wang ducmg cua 
doanh nghiap du lich nuot ngoai. 



Cfich that thtrc hi§n: NOp true tiep hoac gni qua duang buu dian. 
Noi tiep nhAn: Bo phan Tiep nhan va tra kat qua So Du lich. 



ThOi gian thvc hign thu tyc hanh chinh: Thve hi'an vao tat ca the ngiy 
lam viac trong tuan, trir ngay le, tet theo quy dinh ctia BO Luat Lao.  dOng. 



- Sang: 7h30 clan 11h00. 



- Chiau: 14h00 clan 16h30. 



* Dia chi: SO Du lich, 22 T6 Huu, TP Hu& Thira Thien Hue. 



* Dia chi ding kY: 
https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23-



H57/pid/7220  
Thinh phAn ho 
(1) Don de nghi gia han giay phep thanh lap van ph6ng 4i din do dai din c6 



tham quyen coa doanh nghiap du lich nu6c ngoai ngoai k32 (Mau 30 Phu lue ban 
hanh kern theo Thong tu so 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thing 6 nam 2011); 



(2) Ban gac giay phep thanh lap van phong dai din da duge cap. 
SO ltrqng hi) sa: 01 (b0). 
Thai httn giii quyet: 10 ngay lam vi'ac ke tir ngay nhan do ha so hop 
poi tvgng thvc hi?n tha tyc hanh chinh: To chat. 
Cos quan thvc hien thii tyc hanh chinh: 
- Ca quan c6 tham quyen quyat dinh: SO Du lich. 
- Co quan true flap thue hien TTHC: SO Du lich. 
Ket qua thyt hi?n thu tyc hanh chinh: Giay phep. 
Phi, Ig phi: 14 phi 1.500.000 d'ang/giay phep. 
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Ten inh do'n, min to' khai: 
Don de nghi gia hart giay phep thanh lap van phong dai dien (Mau 30 Phy lye 



ban hanh kern theo Thong to so 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thong 6 nom 
2011). 



Yen eau, dieu kien thyc hien thii tyc hinh chinh: 



(1) Doanh nghiep du lich nu6c ngoai ducyc gia han giay phep thanh lap van 
phong dai dien khi ce, nhu cau tiep tie hog &Ong tai Viet Nam; 



(2) Doanh nghiep du lich nuerc ngoai dugc gia han giay phep thanh lap van 
ph6ng dai dien khi doanh nghiep dang hog dOng hop pilaf) theo phap luat not 
doanh nghiep thanh lap; 



(3) Doanh nghiep du lich nuarc ngoai ducrc gia han giay phep thanh lap van 
phong dai dien khi khong vi pham cac dieu cam quy dinh trong Luat Du lich va cac 
quy dinh phap luat Ichk cila Viet Nam trong theri gian hog dOng tai Viet Nam. 



Can cu phap 157 ciia thii tyc hanh chinh: 



- Luat Du lich so 44/2005/QH11 ngay 14 thong 06 nom 2005. 
- Nghi dinh so 92/2007/ND-CP ngay 01 than 6 nom 2007 cilia Chinh phu 



quy dinh chi tiet thi hanh mat so dieu cua Luat Du lich. 



- Nghi dinh so 01/2012/ND-CP, ngay 04/1/2012 sfra doi b6 sung, thay the 
hoac bai be, Hy bet cac quy dinh c6 lien quan den thu We hanh chinh thuac pham 
vi chuc nang quan ly dila BO Van h6a, The thao va Du lich. 



- Thong to so 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nom 2008 hung 
dan thuc hien Nghi dinh,  so 92/2007/ND-CP ngay 01 thong 6 nom 2007 dm 
Chinh 	quy dinh chi fiat thi hanh mat sa diau 	Luat Du lich va kinh doanh 
lit hanh, chi nhanh, van phong dai dien cua doanh nghiep du lich nuerc ngoai tai 
Viet Nam, huerng dan du lich va the tien du lich. 



- Thong to 
the 



07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thing 6 nom 2011 sin dai, 
bo sung, thay the hoc bai be, hay be' cac quy dinh co lien quan den thu Atc hanh 
chinh thuOc pham vi chirc nang quan 15r &la BO Van hoa, The thao va Du lich. 



- Nghi dinh 180/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 slid doi, ba sung met se dieu 
cua Nghi dinh 92/2007/ND-CP ngay 01 thong 6 dam 2007 caa Chinh pith quy 
dinh chi del thi hanh met so dieu cita Luet Du lick 



- Thong to s a 177/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 Quy dinh mat thu, the de 
thu, nep, guano',  va sie dung phi cap giay phep kinh doanh lie hanh quit ti;  phi 
tham dinh cap the huang dan vien du lich; le phi cap gill); cluing nhan thuy'et 



minh vien; 1:e phi cap phep dot chi nhanh, van phong dai th'en doanh nghiep du 



lich nicer ngoai tai Viet Nam. 
Ghi chit: Phcin chit in nghieng la nei dung say doi, ba sung, thay the. 
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Dia clidm, ngay...... thong....... nom 
Location, date 	month, 	year 



DON DE NGHT GIA HAN, SCA DUI, BO SUNG, CAP LAI 
GIAY PHEP THANH LAP CHI NHANH/VAN PHONG DAI DIEN 



APPLICATION FOR EXTENSION, AMENDMENT, SUPPLEMENT, 
REISSUE OF THE ESTABLISHMENT LICENSE OF 



BRANCH/REPRESENTATIVE OFFICE 



Kinh gin/To: Ca quan cap gidy phep/Licensing agency (') 



Ten Doanh nghiep: (ghi bang chit in hoa, ten ten giay phep thanh lap/dang 
ky kinh doanh). 	  



Enterprise's name: (writen in capital letters, name as it appears in the 
Establishment license/Business registration certificate). 	  



Dia chi try sof chinh: (dia chi ten gidy phep thanh lap/dang 14/ kinh 
doanh) 	  



Headquarter address: (address in the establishment license/business 
registration certificate) 	  



Giay phep thanh lap/dang ky kinh doanh s6 	- 
Establishment license/business registration certificate No. 	  
Do• 	cap ngay 	thong 	nom. tai 	  
Issued by 	on date 	month 	year. in 	  
Linh vvc boat dOng chinh/Main activity area. 	  
Dien thoai/Tel• 	 Far 	  
Email. 	 Website• 	  
Dai dien theo phip luat/ Legal representative: 
Ho va ten/Full name. 	  
Chirc vu/Position. 	  
Quoc tich/Nationality. 	  
Ten chi nhanh/van phong dai dien (ghi theo ten ten gidy phep thanh 



10). 	 
Name of the branch/representative office (write as in the establishment 



license). 	 
Ten vi& tat/Abbreviated name: (nau co/if any) 	  
Ten giao dich bang tiang Anh/Transaction name in English. 	  
Dia diem dat try se chi nhanh/van phong dai dien: (ghi ro so nha, 



duang/pho, phuang/xa, qudn/huyen, tinh/thanh pho) 	  
Branch/representative office address: (house number, road/street, 



	



ward/commune, district, province/city) 	  
Giay phep thanh 14p so/ Establishment License No. 	  
Do• 	cap ngay 	thong 	nom.... tai 	  
Issued by 	on date 	month 	year.... in 	  
Dien thoai/Tel• 	 Far 	  
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Email. 	 Website. 	  
NOi dung hoat dOng caa chi nhanh/van pilot-1g dai dien: (neu cu the filth vve 



boat Ong) 	  
Activity content of the branch/representative office: (specify activity 



areas) 	  
Ngued dung dau chi nhanh/van phong dai dien/Head of the 



branch/representative office: 
Ho va ten/Full name. 	 Gied tinh/ Sex. 	 



Quoc tich/Nationality. 	  
HO chieu/Giay chUng minh nhan dan so/Passport/Identity No 	- 



Do. 	cap ngay 	thang 	nam.... tai 	  
Issued by 	on date , 	month, 	year.... in 	  



Chang toi de nghi gia ban, sun dai, b8 sung, cap lai giay phep thanh lap chi 
nhanh/van phong dai dien tai Viet Nam veri nOi dung cu the nhu sau: 



We propose to extend, amend, supplement, reissue the Establishment 
license of the Branch/representative office in Vietnam with specific contents as 
below: 



N'9i dung dieu chinh/Adjustment content 	  
L57 do dieu chinh/Reasons. 	  



Chung toi xin cam ket/We hereby commit: 
1. Chiu trach nhiem hoan town ye sv trung thvc va sv chinh xac cua nOi 



dung dun de nghi va ha so kem theo/ to take full responsibility for the fidelity 
and accuracy of the content of the application and attached dossiers. 



, 2. Chap hanh nghiem chinh m9i quy dinh 	phap luat Viet Nam lien quan 
den chi nhanh/van phong dai dien ell a doanh nghiep du lich nubs ngoai tai Viet 



Nam va cac quy dinh 	giay phep thanh lap chi nhanh/van phOng dai dien/to 
abide by all regulations of Vietnamese laws regarding branch/ representative 
office of foreign tourism enterprises in Viet Nam and regulations of the 
establishment license of the branch/representative office./. 



DAI DIEN CO THAM QUYEN 
CUA DOANH NGHIEP DU LICH NU'OC NGOAI 



LEGAL REPRESENTATIVE OF THE ENTERPRISE 
(Iq, thing deiu va ghi hQ ten) 
(Signed, stamped and full name) 



(D Tong cgc Du lich (trong twang hgp de nghi thinh lap chi nhanh), sa Van ilea, The thao va Du lich 
(trong trirtmg hqp de nghi thanh lap van phong dai dien)Nietnam National Administration of Tourism (for 
establishment license of branch), Department of Culture, Sports and Tourism (for establishment license of 



representative office). 
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6. Cgp the huirng dgn vien du lich gam to 
Trinh ttr thyt hien: 
- Nguari de nghi cap the hung clan vien gui ho sa tai Ser Du lich; 
- Trong theri han 15 ngay, ke to ngay nhan dugc h6 sa day da/hgp le, Ser Du 



lich tham dinh ha sa, nhap dit lieu ve huong dan vien vao he thong theo huOng 
dan tai trang web quart 1ST huong dan vien cila Tong cyc Du lich 



+ Truang hgp du dieu kien cap the, Se Du lich ra quyet dinh cap va gun bac, 
cao qua mang ve Tong cyc Du lich; 



+ Tnrerng hop khons du dieu hen cap the, Ser Du lich tra 16i bang van ban, 
n8u ro 1ST do cho ngued de nghi cap the biet. 



Cach thin thur hien: NOp true tie]) hoac gin qua throng buu dien. 
Noi deep nh(in: Be phan Tiep nhan va tra ket qua Se Du lich. 



Tiled gian thirc hien thii tyc hanh chinh: Thirc hien vao tat ca cac ngay 
lam viec trong tuan, trig ngay le, tet theo quy dinh elm BO Luat Lao dOng. 



- Sang: 7h30 den 11h00. 



- Chieu: 14h00 den 16h30. 



* Dia chi: Ser Du lich, 22 To Htiu, TP Hue, Thira Thien Hue. 



* Dia chi dang1c5/: 
https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/0023-



H57/pid/7220  
Thanh phan h6 sot: 
(1) Don de nghi cap the hudmg clOn vien (Mau 31 Phy lye ban hanh kern 



theo Thong to sa 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011); 
(2) Sa yeu 15,  lich c6 xac nhan cua UST ban nhan dan xa, phtrong, thi tran nai 



cu tru hoac ca quan noi cong tac; 
(3) Ban sao melt trong cac giay to sau: 
+ Bang ca nhan chuyen nganh hung an du Lich tra len; 
+ Bang tot nghiep dai hoc chuyen nganh khac tra len va the hung dan vien 



nOi dia; 
+ Bang tat nghiep dai hoc nganh du lich trer len nhung khong thuec chuyen 



nginh hung dan du lich va chi:mg chi nghiep vy hang dan du lich kh6a 1 thang 
do ca sa dao tao c6 tham quyen cap; 



+ Bang dai hoc tra len thuOc khai kinh te, khoa hoc xa h'Oi va chung chi 
nghiep vu hung din du lich khea 2 thang do ca se dao tao cep tham quyen cap; 



+ Bang dai hoc to len thuOc khai khoa hoc to nhien, khoa hoc ky thuat 
cong nghe va chimg.chi nghiep vy hang dan du lich khoa 3 thang do case dao 
tao c6 tham quyen cap. 



+ Bang tat nghiep 4i hoc trer len lchong thu0c.chuyen nganh hung dan du 
lich va chung chi nghiep vy hung dan du lich cap cho nhimg ngueri c6 kinh 
nghiem va kien thuc ve hang dan du lich nhung kung c6 dieu kien tham du cac 
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khod bai duang nghiep vu hudmg dan du Lich, da tham du ky kitm tra va dat yeu 
cau ye nghiep vu huarng dan du lich do ca ser dao tao c6 tham quyen to chirc; 



(4) Ban sao mot trong cac giAy to sau: 
+ Bang tat nghiep dai hoc chuyen nganh ngoai ngir tra len; 



+ Bang tat nghiep dai hoc a nuarc ngoai tra len; 
tChting chi tieng Anh TOEFL 500 diem hoac IELT 5.5 diem hoac TOEIC 



650 diem tra len, hoac chimg chi tuang ducmg dal vOi cac ngoai ngir lchac: 
Chimg chi ding than nang lye sir dung ngon ngit dat trinh do tuang ducmg 



trinh do B2 ter len qui doi theo khung trinh de chung Chau Au cho cac thu tieng 
Phap, Dire, Y, Tay Ban Nha, Nga ya Han Quoc; 



Ching chi ,cong than nang lye sir dung tieng Nhat theo he thong danh gia 
JLPT chi ra 5 cap do tir N1-N5 (dugc danh gia cao dan tir cap do N5 den cap do 
N1). Trong do cap dO N2 tuang duang yeti cap dO 2 trong he th6ng danh gia 
JLPT 



Ching chi cong than nang lye sir dung cac ngon ngir tieng Trung (tieng 
Han) cap dO 6 tra len theo he thong danh gia HSK (dugc danh gia cao dantir cap 
dO 1 den cap dO 6). Trong do cap dO 4 tuang duang trinh do B2 quy dOi theo 
khung trinh dO chau Au; 



Chimg chi cong than nang lye sir dung cac ngOn ngit khac nau ten chimg 
chi ghi ro trinh do qui doi tuang duang trinh do B2 tra len theo khung trinh dO 
Chau Au. 



+ Chimg nhan da qua kY kiam tra trinh dO ngoai ngfr do ca ser dao tao co 
tham quyen cap; 



(5) GiAy kham sire kh6e do ca sar y to co tham quyen cap trong thai han 
kh8ng qua 3 thang tinh den thai diem nOp ho so; 



(6) 02 anhchan dung 4cm x 6cm chyp trong thai gian lchOng qua 03 thang 
tinh den thai diem nOp ho so. 



(Tai lieu giri kem,h6 so la ban sao (khi nOp ha so true tiap, ngueri nOp don 
mang ban chinh de doi chieu) hoac ban sao cong chimg hoac chimg thyc (khi 
nOp ho su qua duang bun lien). Trong truemg hop tai lieu dugc dich ra tieng 
Viet tir tieng nuac ngoai hoac tai lieu bang tieng nuarc ngoai thi phai dugc cong 
chimg hoac chimg thyc). 



SO Itrqng ha sir: 01 (b0). 
Thai hyn giai quyet: 
15 ngay lam viec ke tir ngay than du ha sa hop le. 
Brij turfing thqc hien thii tyc hinh chinh: Ca nhan. 
Co quan thtyc hien thil tyc hinh chinh: 
- Ca quan co tham quyen quyat 	Ser Du Lich. 



- Ca quan tryc tip thyc hien TTHC: SO Du Lich. 
Ket qua thqc hien thii tyc hanh chinh: The. 



Phi, le phi: Phi 650.000 clang/the 
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Ten mAu dun, nau to.  khai: 
Don de nghi cap the huomg dan vien du lich (Mau 31 Phu luc ban hanh kern 



theo Thong tu so 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thing 6 nam 2011). 
Yeu cau, dieu kien thvc hien thu tuc hanh chinh: 
(1) CO quec tich Viet Nam, thuang tin tai Viet Nam, co rang lye hanh vi 



dan su day du; 
(2) IChong mac berth truyen nhiam, khong sir dung cac chat gay nghien. 
Can cu phip 15r ciia thii tuc hanh chinh: 
- Luat Du lich se 44/2005/QH11 ngay 14 thing 06 nam 2005. 
- Nghi dinh se 92/2007/ND-CP ngay 01 than 6 nam 2007 dm Chinh pha 



quy dinh chi tilt thi hanh met so dieu caa Luat Du lich. 
- Nghi dinh s6 01/2012/ND-CP, ngay 04/1/2012 saa dei be sung, thay the 



hoac bai bo hay be) cac quy dinh co lien quan den thu tuc hanh chinh thutic pham 
vi chirc nang guard)? caa BO Van h6a, The thao va Du lich. 



- Nghi clinh 180/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 szia doi, bo sung mat se; dieu 
elks Nghi Binh 92/2007/ND-CP ngay 01 thcing 6 nam 2007 cua Chinh phu quy 
Binh chi tilt thi hanh met s6 dieu cua Luat Du &h. 



- Thong tu se 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thing 12 nam 2008 huemg 
dan thuc hien Nghi dinh,  se 92/2007/ND-CP ngay 01 thing 6 nam 2007 dm 
Chinh pho quy dinh chi tilt thi hanh met se dieu oh Lust Du lich ve kinh doanh 
lir hanh, chi nhanh, van phang dai dien caa doanh nghiep du lich nu& ngoai tai 
Viet Nam, hueng dan du lich va xac den du lich. 



- Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thing 6 nam 2011 sira 
bo sung, thay the hoac bai bo, hay bo cac quy dinh c6 lien quan den thu tuc hanh 
chinh thu loc pham vi chile nang quan ly dm BO Van h6a, The thao va Du lich. 



- ThOng to so 177/2016/T7-BTC ngay 01/11/2016 Quy Binh mthr thu, chO cla 
thu, nOp, quan 15,  va su dung phi cap gidy phep kinh doanh lit hanh quac tO; phi 
tham Binh cap the Throng clan vien du lich; 10 phi cap glib/ chang nhan thuyet 
mink vien; le phi cap phip dot chi nhanh, van phong Jai di en doanh nghiep du 
lich nu* ngoai tai Viet Nam. 



Ghi chit: Phan chili in nghieng la nei dung sfea cl0i, be sung, thay the. 
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7. CLp the hutng dan vien du lich not dia 
Trinh to thyc hien: 
- Nguari de nghi cap the huong dan vien du lich gfri he so tai Se Du lich; 
- Trong thbi han 15 ngay, ke tir ,ngay nhan dugc h6 so day dii/hop So Du 



lich tham dinh ho so, nhap 	lieu ye vao he thong theo htheng dein tai trang web 
quan lY huang dan vien dm Tong eve Du lich 



+ Tnthng hop de dieu kien cap the, SO Du lich ra quyet dinh cap va gfri bao 
cao qua mang ve Tong coc Du lich. 



+ Trueng hop Ichong du dieu kien cap the, Ser Du lich tra leri bang van ban, 
neu ro lY do cho ngueri de nghi cap the biet. 



Cfich that thy'c hien: NOp trot tiep hoac giri qua duamg buu dien. 



Noi flap nhLn: BO ph'an Tiep nhan va tra ket qua Ser Du lich. 



Thai gian thtrc hien thil tyc hinh chinh: not hien vao tat ca cac ngay 
lam viec trong tuan, trir ngay le, tet theo quy dinh dm BO Luat Lao do, ng. 



- Sang: 7h30 den 11h00. 



- Chieu: 14h00 den 16h30. 



* Dia chi: Soy Du lich, 22 T6 Huu, TP Hue, Thea Thien Hue. 



* Dia chi dang Yr: 
https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23-



H57/pid/7220  
Thinh phan ha so: 
(1) Dan de nghi cap the hung din vien (Mau 31 Phu loc ban bath kern 



theo Thong to so 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thing 6 nam 2011); 
(2) So yeu ly lich c6 the nhan cua US,  ban than dan xa, phuerng, thi tan not 



cu tru hoac car quan nai ding tic; 
(3) Ban sao mot trong cae,giay to sau: 
+ Bang tot nghiep trung cap chuyen nghiep chuyen nganh huong din du lich 



trer len; 
+ Bang tot nghiep dai hoc nganh du lich lie len nhung kung thuOc chuyen 



nganh huemg dan du lich va chi:mg chi nghiep vu huong dan du lich kh6a 01 
thing do ca ser,dao tao tham quyen cap; 



+ Bang tot nghiep trung cap, cao ding nganh du lich kh6ng phai chuyen 
nganh huong dan du lich hoac bang dai hoc trer len thuOc khoi kith te, khoa hoc 
xa hei va than van va chi:mg chi nghiep vu huong dan du lich khoa 02 thing do 
co ser dao,tao tham quyen cap; , 



+ Bang tot nghiep trung cap, cao clang chuyen nganh khac khong phai 
nganh hueng din du lich hoac bang tot nghiep dai hoc trer len thuOc khei khoa 
hoc to nhien, khoa hoc k5r thuat c'Ong nghe va thong chi nghiep vu huerng dan du 
Lich Ichea 03 thing do ca ser dao tao co tham quyen cap. 



+ Bang tot nghiep trung cap trer len Ichong thuOc chuyen nganh huong clAn du 
lich va cluing chi nghiep vu hueng dan du lich cap cho nhtmg nguari co kinh 
nghiem va kien thirc ve huong clan du lich nhung Ichong c6 dieu kien tham do cac 
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Ichoi bai duOng nghiep vu huong dan du lich, da tham du kS/ kiem tra va dat yeu 
cau ve nghiep vu huong dan du lich do ca sir dao tao,có tham quyen to chic; 



(4) Giay kham sue khoe do ca soy te,  co tham quyen cap trong thin han 
khong qua 03 thong tinh den thai diem nOp he, sa; 



(5) 02 anhchan dung 4cm x 6cm chop trong thai gian khong qua 03 thong 
tinh den thai diem nOp ho sa. 



(Tai lieu gfri kern ho sa la ban sao (khi nOp ha sa true tiep, ngued nOp don 
mang ban chinh de dai chieu) hoac ban sao ding chimg hoac chimg thtrc (khi 
nOp ho so qua duong btru dien). Trong truing hop tai lieu &roc dich ra tieng 
Viet to tieng nuot ngoai hoac tai lieu bang tieng nuec ngoai thi phai dugc ding 
chting hoac thong thtm). 



SO luvng ha so: 01 (b0). 
Thirilan eel quyet: 15 ngay lam viec ke to ngay nhan du ho sa hap le. 
Doi tuvng thvc hien thii tyc hanh chinh: Ca nhan. 
Ca quan thvc hien thii tyc hanh chinh: 
- Ca quan co tham quyen quyet dinh: So Du lich. 
- Ca quan true tiep thtm hien TTHC: SO Du lich. 
Ket qua thtyc hien thii tyc hanh chinh: The. 
Phi, k phi: Phi 650.000 along/the 
Ten min don, m'au to khai: 
Dan de nghi cap the huong dan vien du lich (Mau 31 Phu lye ban hanh kern 



theo Thong tu s8 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thong 6 nom 2011). 
Wu au, dieu kien thvc hien thii tyc hanh chinh: 
(1) Co quac tich Viet Nam, thuang fru tai Viet Nam, co nang ltrc hanh vi 



dan str day du; 
(2) Khong mac b'enh truyen nhiem, khong sir dung cac chat gay nghien. 
Can cu phap ly ciia thii tyc hanh chinh: 
- Luat Du lich so 44/2005/QH11 ngay 14 thong 06 nom 2005. 
- Nghi dinh sa 92/2007/ND-CP ngay 01 thing 6 nom 2007 cila Chinh phit quy 



dinh chi tiet thi hanh mot sa dieu caa Luat Du lich. 
- Nghi dinh sa 01/2012/ND-CP, ngay 04/1/2012 sin doi ba sung, thay the 



hoac bai 1)6 hay b6 cac quy dinh co lien quan den thu tuc hanh chinh thuOc pham 
vi chirc nang quan b? dm BO Van h6a, The thao va Du lich. 



- Nghi dinh 180/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 sira doi, ho sung mat so clie'u 
cua Nghi dinh 92/2007/ND-CP ngay 01 thong 6 nom 2007 cilia Chinh pith quy 
clink chi tiet thi hanh mat so di#Ju cita Luat Du lich. 



- Thong tu sa 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thong 12 nom 2008 huong don 
thuc hien Nghi dinh sa 92/2007/ND-CP ngay 01 thong 6 'tam 2007 oh CI-1111h phn 
quy dinh chi tiet thi hanh mot sa dieu dm Lust Du lich ya kinh doanh lu hanh, chi 
nhanh, van phang dai dien oda doanh nghiep du lich nu6c ngoai tai Vi4 Nam, 
huong clan du lich va xac tien du lich. 
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- Thong to so 07/2011/TT-BVH'TTDL ngay 07 thing 6 nam 2011 sin d6i, 
be, sung, thay the hoac bai bo, hiiy boo caz quy dinh do lien quan den thu tuc hanh 
chinh thu6c pham vi chirc nang quan ly dm BO Van hoa, The thao va Du lich. 



- Thong to so 177/2016/17-BTC ngay 01/11/2016 Quy Binh mat thu, chi c16 
thu, n 'Op, quan 135 va sit clung phi cap gitiy phep kinh doanh lit hanh guac te; phi 
tham clinh cap the htrang dOn vien du lich; le phi cap giciy chang nhan thuyet 
minh vien; le: phi cap phep 6161 chi nhcinh, van pheng dai dien doanh nghiep du 
lich nu iv ngoch pi Viet Nam. 



Ghi chit Phcin chit in nghieng la n6i dung sica dot, bo sung, thay the. 
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8. Doi the htrerng dan vien du lich 
Trinh tv thvc hien: 
- 30 ngay truac khi the hang clan vien du lich hat han, hudmg clan vien phai 



lam thu tuc de nghi doi the hung clan vien mod, gui ho sa Sor Du lich. 
- Trong thai han 15 ngay, ke tiz ngay nhan dugc ho sa day dii/licyp So Du 



lich tham dinh ho so, nhap du lieu ve HDV vao thong theo huong dan tai trang 
web quan lY htrecng clan vien ctia Tong cue Du lich. 



+ Truemg h9p,d6 di'eu lcien (161 the, SO Du lich ra quyet dinh doi va girl bao 
cao qua mang ve Tong cue Du lich. 



+ Tnrang hop khong du die'u lcien doi the, So Du lich tra lai bang van ban, 
neu r8 ly do cho ngued de nghi doi the Net. 



Cich that thvc hien: N'Op true tiep hoac gild qua clueing buu dien. 
Noi tiep nh4n: BO phan Tiep nhan va tra kat qua So• Du lich. 



Thai gian thvc hien thii tyc hinh chinh: Thgc hien vao tat ca cac ngay 
lam viec trong tuan, trir ngay le, tet theo quy dinh dm BO Luat Lao dOng. 



- Sang: 7h30 dan 11h00. 



- Chiau: 14h00 den 16h30. 



* Dia chi: SO Du lich, 22 T6 Huu, TP Hue, Thira Thien Hue. 



* Dia chi Bang lcY: 
https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23-



H57/pid/7220   
Thanh phan ha so: 
(1) Don de nghi doi the huOng dart vien (Mau 31 Phu hic ban hanh kern 



theo Thong to s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011); 
(2) Gity chung 'than a qua lop bai clueing kien chirc dinh ky cho hung dan 



vien do co quan nha nuerc ye du lich c6 tham quyen cap; 
(3) Ban sao the hireling dan vien 
(Tai lieu girl kem,h6 so la ban sao (khi nOp he so tnic tiep, ngueri flop don 



mang ban chinh de doi chieu) hoac ban sao Gong chting hoac chung thvc (khi 
nOp h8 so qua duOng butt dien). Trong truemg hop tai lieu dugc dich ra tiong 
Viet tir tieng nuot ngoai hoac tai lieu bang tiong nuerc ngoai thi phai dugc cong 
chthig hoac chung thut). 



SO Itrvng hi) so*: 01 (b0). 
Thai hyn giai quyet: 15 ngay k'e ti ngay nhan du ha so hgp 14%. 
DOi tuvng thvc hien tha tyc hanh chinh: Ca than. 
Co quan thtrc hien thii tyc hanh chinh: 
- Ca quan co tham quyan quyet dinh: Ser Du lich. 
- Ca quan tivc tiep thvc hien TTHC: So Du lich. 
Ket qua thvc hien thii tyc hanh chinh: The. 
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Phi, le phi: Phi 650.000 dang/the 



Ten mau dot, min to.  khai: 
Dan de nghi del the huOng clan vien du lich (Mau 31 Phu lac ban hanh kern 



theo Thong tu so 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thing 6 nam 2011). 
Yeti cAti, diet' kien thip hien thil tpc hinh chinh: 



(1) CO qu6c tich Viet Nam, thuemg tr6 tai Viet Nam, di nang lye hanh vi 
dan str day du; 



(2) Khong mac benh truyen nhiem, thong sir ding cac chat gay nghien. 



Can car phip ISr ciia thu ttic Minh chinh: 
- Lust Du lich se 44/2005/QH11 ngay 14 than 06 nam 2005. 



- Nghi dinh se 92/2007/ND-CP ngay 01 thing 6 nam 2007 dm Chinh phu 
quy dinh chi tiet thi hanh met so diet' tha Luat Du lich. 



- Nghi dinh se 01/2012/ND-CP, ngay 04/1/2012 situ d6i b6 sung, thay the 
hoac bai be hay be cac quy dinh c6 lien pan den thu tic With chinh thuec pham 
vi chirc nang quan 1y cea Be Van hoa, The thao Nth Du lich. 



- Nghi dinh 180/2013/ND-CT ngay 14/11/2013 sera doi, lzá sung mot so cliiu 
ceta Nghi dinh 92/2007/ND-CP ngay 01 thong 6 nam 2007 cica Chinh phu quy 
dinh chi ties-  thi hanh mot so cliu ciza Luat Du lich. 



- Thong tu se 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thing 12 nam 2008 hueng 
dan thgc hien Nghi dinh se 92/2007/ND-CP ngay 01 thing 6 nam 2007 cua 
Chinh phe quy dinh chi tiet thi hanh met se dieu cua Luat Du lich ye kinh doanh 



hanh, chi nhanh, van pheng dai dien cua doanh nghi'ep du lich nuerc ngoai tai 
Viet Nam, huemg clan du lich va x6c tien du lich. 



- Thong to se 07/2011/TT-BVH1ThL ngay 07 than 6 nam 2011 sira 
be sung, thay the hoac bai be, hity be cac quy dinh co lien pan den thu We hanh 
chinh thuec pham vi chirc rang quan ly dm BO Van hea, The thao va Du lich. 



- Thong to so 177/2016/77-BTC ngay 01/11/2016 Quy dinh meat thu, chi c1.6 
thu, n Op, pan lY va set clung phi cap giay phial) kinh doanh lie hanh quic ti; phi 
tham dinh cap the Intang dan vien du lich; le phi cap giciy eking nhan thuyet 
minh vien; le phi cap phep dot chi nhemh, van phong dai dien doanh nghiep du 
lich mak ngoai pi Viet Nam. 



Ghi chez: Phan chi? in nghieng la nOi dung sera doi, ba sung, thay 
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9. Cap lai the huotg din vien du lich 
Trinh tv thvc hien: 
- Khi the hung dan vien bi mat hoac bi hu hong, ngued de nghi cap lyi the 



hong dan vien gui ho so den SO Du lich non da duce cap the hang dan vien; 
- Trong then han 15 ngay, ke to ngay nhan duce ha so day de/hop le de nghi 



cap lai the hang dan vien, So Du lich tham dinh ho sa, nhap du lieu ve hong dan 
vien vao N thong theo huemg dan tai trang web quan ly hong dan vien cua Tong 
eve Du lich. 



+ Tnrong hop du dieu kien cap lai the, SO Du lich ra quyet dinh cap lai va 
giri bao cao qua mang ye Tong coc Du lich. 



+ Truemg hop khong de dieu kien cap lai the, So Du lich tra led bang van 
ban, neu ro VT do cho ngued de nghi cap lai the biet. 



(Thai han cria the duce cap lai bang thed gian con lai dm the dal cap.) 
Cfich thik thvc hien: NOp true tip hoac gfri qua clueing buu lien. 
Nai tiep nhan: BO phan Tiep nhan va tra ket qua So Du lich. 



Thai gian thvc hien thii tyc hanh chinh: Thuc hien vao tat ca cac ngay 
lam viec trong than, trir ngay le, tet theo quy dinh oh BO LuAt Lao dOng. 



- Sang: 7h30 den 11h00. 



- Chieu: 14h00 den 16h30. 



* Dia chi: SO Du lich, 22 T6 Huu, TP Hue, Thira Thien Hut. 



* Dia chi dang 1c5f: 
https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23-



H57/pid/7220   
Thenh phan ha sa: 
(1) Don de nghi cap lai the hang clan vien (Mau 31 PM; loc ban hanh kern 



theo Thong to so 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011); 
(2) Gity xac nhAn bi mat the ho4c the bi hu hong; 
(3) Hai anh chan dung 4cm x 6cm chop trong thai gian kung qua ba thang 



tinh den thed diem nop ho so. 
(Tai lieu gird kern,h6 sa la ban sao (khi nOp ht sa trot flap, ngued nOp don 



mang ban chinh de d8i chi'eu) hoac ban sao dog thong ho4c chting thus (khi 
nOp h8 sa qua duong buu lien). Trong tnremg hop tai lieu duce dich ra tieng 
Viet to tieng nubs ngoai hoac tai lieu bang Wong nuac ngoai thi phai dugc cong 
chimg hoac chOng dive). 



SO lirong ha sa: 01 (ha). 
Thai hyn giai quyet: 15 ngay lam viec ke to ngay nhan du ho sa hop le. 
06i twang thvc hien thii tyc hanh chinh: Ca nhan. 
Co quan thvc hien thil tyc hanh chinh: 
- Ca quan có tharn quyen quyet dinh: SO Du lich. 
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- Ca quan tivc tip thuc hien TT'HC: Se Du lich. 



Ket qua thyt hien thii tyc hanh chinh: The. 



Phi, le phi: Phi 650.000 clang/the 



Ten mail dun, mail tir khai: 



Dan de nghi cap lai the huong clan vien du lich (Mau 31 Phu lye ban hanh 
kern theo Thong to so 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thing 6 nam 2011). 



Yeu au, dieu kien thiyc hien thu tyc hanh chinh: 



(1) CO qu6c tich Viet Nam, thuerng tra tai Viet Nam, co nang lye hanh vi 
dan su day dii; 



(2) Khong mac berth truyen nhiem, kh8ng sir dung cac chat gay nghien. 



Can cti phi') ly ciia thii tyc hinh chinh: 



- LOX Du lich se 44/2005/QH11 ngay 14 thong 06 ham 2005. 



- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thing 6 nam 2007 cila Chinh phu 
quy dinh chi tiet thi hanh met so dieu cua Luat Du lich. 



- Nghi dinh se 01/2012/ND-CP, ngay 04/1/2012 sira (lei be sung, thay the 
hoac bai be My be) cac quy dinh co lien quan den din tuc hanh chinh thus& pham 
vi chirc nang quart ly elm Be Van h6a, The thao va Du lich. 



- Nghi dinh 180/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 s&a doi, bo sung mat so dieu 
cita Nghi dinh 92/2007/ND-CP ngity 01 thong 6 nam 2007 czia Chinh phis quy 
dinh chi tiAt thi hanh mot so dieu cua Ludt Du lich. 



- Th6ng to se 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thing 12 nam 2008 huong 
clan thgc hien Nghi dinh se 92/2007/ND-CP ngay 01 thing 6 nam 2007 dm 
Chinh phu quy dinh chi tie't thi hanh met se dieu cUa Luat Du lich ve kinh doanh 
lir hanh, chi nhanh,yan pheing dai dien elm doanh nghiep du lich nuerc ngoai tai 
Viet Nam, huerng dan du lich va mac tien du lich. 



- Thong to ,s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thing 6 nam 2011 sira 
b8 sung, thay the hoac bai b6, Inay be) cac quy dinh c6 lien quan den thu tuc hanh 
chinh thuec pham vi chirc nang quan 1ST Gila BO Van hoa, The thao Nth Du lich. 



- Thong tie s a 177/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 Quy dinh m&c thu, che do 
thu, Op, qua!' lj va sir dung phi cap giay phep kinh doanh la hanh quoc te; phi 
tham dinh cap the huong dan vien du lich; le phi cap giay cluing nhdn thuyit 
minh vien; le phi cap pile!) dot chi nhcinh, van phang dai dien doanh nghiep du 
lich tutor ngoai tai Viet Nam. 



Ghi cha: Phcin cha in nghieng la not dung saa dOi, bo sung, thay the. 
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CeNG HOA Xii HO CHU NGHIA VIET NAM 
DOc 14p - Tv do - Hph pinic 



, ngay...... 	... nam 



DON DE NGHI 
CAP, DOI, CAP LAI' THE HITONG DAN VIEN DU LICH 



Kinh 	So Van hoa, The thao va Du lich tinh/TP 	 



- Ho va ten (viet in hoa): 	  
- Ngay sinh• 	  Gidd tinh: 0 Nam 0 Nil 
- Dan tee: , 	  - Ton giao: 	  
- Giay CMND so • 	  - Nei cap: 	  
- HO lchau thuimg tra• 	  
- Dia chi lien lac: 	  
- Dien thoai: 	  - Fax: 	  
- Email: 	, 	  
- dugc cap the huong dan vien: (truong hop dot cap lai) 
Logi: 0 Nei dia 	0 Qu6c to 
So the: , 	- 	cap: 	 - Ngay het han: 	/ /  
- LY do de nghi a cap lai the hoOng dan vien du lich (trong tricong hap 



Jai, cap lai the huang dAn vien). 	  



Can dr vao cac quy dinh hien hanh, kinh a nghi,  So.  Van hod, The thao va 
Du lich tinh/TP: 	 tham dinh va cap, d8i, cap lai2  the huOng 
dan vien du lich 	 cho toi theo quy dinh 	Luat Du lich. 



Toi cam ket chiu trach nhiem hoan town , tinh chinh xdc, trung Jure dia 
nOi dung h6 se de nghi cap, d6i, cap lai3  the huemg clan vien du 



NGUtiI DE NGIII CAP THE 
(K), via ghi r5 hp ten) 



(I)  Chi ghi 01 de nghi cap hoc di hoc cap lai 
(2) Chi ghi 01 ca nghi cap hoac di hoc cap lai 
(3) Chi ghi 01 de nghi cap hoc ddi hoc cap lai 
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10. Cip giiy chin nhin thuyet minh vien du lich 
Trinh ter thyt hien: 
- Ngueri de nghi cap Giay chimg nhan thuyet mirth vien du lich gui ho sa 



den Sec Du lich; 
- So Du lich phOi hqp vai ca quan quan IY khu du lich, diem du lich to chirc 



b8i duey-ng nghiep vu du lich, cap giay chimg nhan thuyet minh vien du lich cho 
thuyet minh vien. 



Cich thity thtyc hien: NOp true tiAp hoac gin qua &rang buu dien. 



Ned tiep nhin: BO phan Tiap than va tra kat qua SO Du lich. 



Thai gian thus hien thii tyc hinh chinh: Thgc hien vao tat ca cac ngay 
lam viec trong tuan, trir ngay le, tet theo quy dinh tha BO Luat Lao Ong. 



- Sang: 7h30 dan 11h00. 



- Chiau: 14h00 dan 16h30. 



* Dia chi: SO Du lich, 22 TO Hiru, TP Hue, Thin Thien Hu& 



* Dia chi dung kY: 
https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23- 



H57/pid/7220  
Thinh pita', ha sa: 
(1) Giay to chimg minh có quac tich Viet Nam (Chimg minh nhan dan hoac 



h8 chiau); 
(2) Giay chImg nhan da qua lap bed duemg ve nghiep vu du lich (ban sao 



chang flx); 
(3) Ban cam kat thgc hien nghiem chinh cac quy dinh cua khu, diem du lich 



va cua nganh du lich; 
(4) Gib kham sire kh6e do ca se/ y ta,  co tham quyan cap trong then hart 



thong qua ba thang tinh den thin diem nOp ho sa; 
SO lutmg ha sa: 011)0 
Thiri hyn giai quyet: 07 ngay lam viec, Ica tir ngay nhan du ha sa hgp le 



DOi tuvng thterc hien thii tyc faith chinh: CA nhan. 



Co quan thtyc hien thii tyc hinh chinh: 
- Ca quan ce, tham quyan quyat dinh: SO Du lich. 
- Ca quan true tiap thgc hien TTHC: SO Du lich. 
- Ca quan ph& hop (nau co): Ca quan quanlYlchu du lich, diem du lich. 
Ket qui tittle hien thil tyc hinh chinh: Giay cluing nhan. 



Phi, le phi: LO' phi 200.000 dang/giay 
Yeu au, dieu hien thy-c hien thin tyc hanh chinh: 
(1) CO quoc tich Viet Nam, thuerng trO 6 dia phucmg hoac lam viec tai khu 



du lich, diem du lich; 
(2) CO nang hire hanh vi dan str day da; 
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(3) CO du sac khoe khi hanh nglia thuyat minh vien; 
(4) Da tham du lop bad clueing ve nghiOp va du lich; 
(5) CO cam kat thcc hian nghiam chinh cac qui dinh cua khu, diem du lich 



va caa nganh du lich. 
Can cu. phap 1ST cila thii tyc hanh chinh: 
- Luat Du lich so 44/2005/QH11 ngay 14 thang 6 nam 2005. 
- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 dm Chinh pha 



quy dinh chi fiat thi hanh mOt s6 diau cim Luat Du lich. 
- Nghi clinh 180/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 sfea dai, b a sung mat so dieu 



caa Nghi dinh 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 clic' Chinh pith quy 
clinh chi tiit thi hanh met so clieu cita Ludt Du lich. 



- ThOng to s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nam 2008 huang 
an that hian Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 dm 
Chinh phu quy dinh chi tie't thi hanh mOt s6 dieu dm Luat Du hell \fa kinh doanh 



hanh, chi nhanh, van phong dai dian cua doanh nghiap du lich nu& ngoai tai 
Vial Nam, hiremg dan du lich va xac tian du lich. 



- Thong to so 177/2016/7T-BTC ngay 01/11/2016 Quy clinh mar thu, chi der 
thu:  nap, quart 11, va sir dung phi cap gicly phep kinh doanh lit hanh quac ti; phi 
therm clinh cap the huc'mg dein vien du lich; le phi cap giay chting nhan thuyit 
minh vien; le phi cap phep clot chi nhanh, van phong dal din doanh nghiep du 
lich nu* ngoai tai Viet Nam. 



Ghi cha: Phan chic in nghieng la noi dung sav doi, ba sung, thay 
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II. Linh vtyc Dich vy du lich Khfich syn 
1. CAL) hien hien dyt tieu chuin phyc vy khfich du lich &Ai voi co• sa 
kinh doanh dich vy an wing du lich 
Trinh tir thyc hien: 
- Cac co se kinh doanh dich IN an u'eng de nghi cap bien hieu dat lieu chuan 



phuc vu kith du lich ten co se to nguyen, nOp ho so den Sb Du lich. 
- Sb Du lich tham dinh, xem xet va ra quy& dinh cap bien hieu dat Watt 



chuan phtic vu khach du lich. Quyet dinh cap bien hieu co gia tri trong hai nam. 
Tru&ng hop khong dat lieu chuan phuc vu kith du lich, Sb Du lich thong bao 
bang van ban neu re ly do. 



Cich that thyt hien: NOp true tiep hoac girl qua duerng buu dien. 



Nth tiep nhin: BO phan Tier) nhan va tra ket qua Sb Du lich. 



Thai gian thyc hien thil tyc hinh chinh: Thtrc hien vao tat ca the ngay 
lam viec trong tuan, trir ngay le, tet theo quy dinh cna BO Luat Lao do, ng. 



- Sang: 7h30 den 11h00. 



- Chieu: 14h00 den 16h30. 



* Dia chi: Sb Du lich, 22 TO Hiru, TP Hu& Thea Thien Hu& 



* Dia chi Bang lcY: 
https://dichvucong.thuathienhue.gov.vnAhuathienhue/unit/00-23- 



H57/pid/7220  
Thanh phAn hi; sa: 
(1) Don de nghi cap bien hieu (theo mau tai Phu lye III ban hanh kern theo 



Thong tie so 04/2016/7T-BVHTTDL ngay 29/6/2016 ctia B6 truemg B6 Van hoa, 



The thao va Du lich); 
(2) Bao cao cila co ser kinh doanh ve tinh hinh,hoat dOng, co ser vat chat ky 



thuat, lao deng, an ninh tat ttr, ph6ng cheng chay no, phieng chong to nan xa hei, 
ve sinh an toan thtrc pham va bao ve moi trubng. 



SO lwomg hi sa: 01 (b0). 
Thai han giai quyet: 15 ngay lam viec k'e tir ngay nhan dugc he so hop I. 



Doi tutyng thyc hien thii tyc hinh chinh: Ca nhan, to chirc. 



Co' quan thyc hien thil tyc hen,' chinh: 
- Co quan c6 tham quyen quyet dinh: Sb Du lich. 
- Co quan true tiep thtrc hien TTHC: Sb Du lich. 
wet qui thyc hien thil tyc hinh chinh: Quyet dinh hanh chinh. 



Phi, le phi: Phi 1.000.000 clang/giay phep. 



Ten mail dun, mAu to khai: 
Don de nghi cap bien hieu dat tieu chuan phtic vu khach du lich (Phu lyc III 



ban hanh kern theo Thong to so 04/2016/7T-BVITITDL ngay 29/6/2016 ciza 136 
truemg B6 Van h6a, The thao viz Du lich). 
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Yeu cAu, dieu kien thvc hien thu tyc hanh chinh: 
(1) Bang 14,  kinh doanh va thvc hien cac dieu kien kinh doanh theo quy 



dinh cua phap luSt; 
(2) B6 tri not gin phucmg tien giao thong dm khach; 
(3) Dam bao cac tieu chuAn: 
+ Vi tri a tiep can, ce, quay bar; 
+ Bu dieu kien phuc vu t6i thieu nam mucri khach; c6 trang thiet bi phii hop 



doi yea tong loci men an, do uong; dam bao ve sinh an town thvc pham 
+ Co thvc don, don gia va ban dung gia ghi trong thvc don; 
+ Dam bao chat lugng v'e sinh an town thvc phAm; 
+ Bep thong thoang, co trang thiet bi chAt lac:mg Mt de bao quan va the bien 



thvc pham; 



+ Nhan vien phvc vv mac thing phvc phn h9p ved timg vi tri cong viec, deo 
pith hieu tren ao; 



+ CO phong ve sinh rieng cho khach; 
+ Thvc hien niem yet gia va chAp nhan thanh town bang the tin dung. 
Can co. pluip It elm dui tyc hanh chinh: 
- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 than 06 nam 2005. 
- Nghi dinh so 92/2007/ND-CP ngay 01 thing 6 nam 2007 cila Chinh phu 



quy dinh chi tiet thi hanh mot so dieu oh Lust Du lich. 
- Thong to s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thing 12 nam 2008 dm BO 



tnremg BO Van hem, The thao va Du lich huong dan thvc hien Nghi dinh so 
92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 cila Chinh pha quy dinh chi tiett thi hanh mot 
so dieu cua Luat Du lich ye luu tru du lich. 



- Thong to so 04/2016/7T-BVHTTDL ngay 29/6/2016 clic: BO fru-Ong Bo 
Van hoa, The thao va Du lich vJ sera dai, biri sung mat so cli"Ju caa Thong to so 
15/2012/77-BVH7TDL; Thong to so 07/2012/T7-BVHTTDL; Thong to so 
88/2008/77-BVHTTDL va Thong tie so 05/2013/77-BVHTTDL 



- Thong tic so 178/2016/77-BTC ngay 01/11/2016 Quy dinh may thu, the (la 
thu, nap, qucin Iy va sz:r dung phi thOin chinh, phcin hang co soe luu frit du lich va 
phi tham crinh, phan hang co so kinh doanh dich vy clot trey chucin phyc vy khach 
du lich. 



Ghi chit: PhOn chit in nghieng la nai dung sera dai, bci sung, thay the. 
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TEN DOANH NGHIeP LONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 



Ten co• so• dich vu 	 DO gip - Ty. do - Hnnh phtic 



Thus Thien Hue, ngay... thong ..... 



DON DE NGIII CAP BIEN HIEU 
DAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH 



Kinh giri: SCY Du lich tinh Thin Thien Hu& 



- Ten co so• kinh doanh dich IT An tieing 



- Dia chi: 



- Dien thoai: 	 Fax: 



Email: 	 Website: 



- S6 giAy chfrng nhan tang kY kinh doanh: 



Ngay cap: 	 Nai cap: 



- Thbi gian bat (tau kinh doanh: 



- Tong so ngu&i quan ly va nhfin vien phuc 



- De nghi cap bien hien dal tien chuan phpc vu khkh du lich. 



Chiang tai xin thuc hien nghiem the va dam boo chat lugng theo dung tieu 
chuan quy dinh. 



Nei nhein: 
- Nhu ten; 
- 



GIAM DOC HOAC CHU CO SO 
(K),, clang cativo ghi ra Ito ten) 
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2. Clip bien hi4u dat tieu chuAn phyc vy khich du lich 	voi co.  s& 
kinh doanh dich vu mua sam du lich 



Trinh tv thvc WO: 
- Cac co ser kinh doanh dich vu mua sam du lich de nghi cap bien hieu dat 



tieu chuan phvc vv Ichach du lich tren ca so to nguyen, nOp ho so den SO Du lich. 
- Ser Du lich tham dinh, xem xet va ra quyet dinh cap bi8n hieu dat tieu 



chuan phvc vv lchach du lich. Quyet dinh cap bien hieu ce, gia tri trong hai norm. 
Twang hap khong dat lieu chuan phvc vv khach du lich, Ser Du lich thong bao 
bang van ban nett ro ly do. 



Cich that thirc hi4n: NOp trvc tiep hoac oh qua duerng but dien. 
Noi deep nhin: BO phan Tiep nhan va tra ket qua Set Du lich. 



Thin gian thin hi4n thu tyc hanh chinh: Thkrc Men vao tat ca cac ngay 
lam viec trong tuan, tra ngay 18, Vet theo quy dinh elm Bo Luat Lao dOng. 



- Sang: 7h30 den 11h00. 



- Chieu: 14h00 den 16h30. 



* Dia chi: SO Du lich, 22 T6 Hirru, TP Hue, Thiza Thien Hue. 



* Dia chi dang ky: 
https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23-



H57/pid/7220   
Thanh phAn hO 
(1) Don 6 nghi cap bien hieu (Phu lye III ban hanh kern theo Thong tie s 



04/2016/7T-BVHTTDL ngay 29/6/2016 caa BO throng BO Van haa, The thao viz 
Du lich); 



(2) Bao cao caa co ser kinh doanh ve tinh hinikhoat dOng, co sify vat chat k'St 
thuat, lao dOng, an ninh tat tv, pheng chong chay no, phong chong to nan xas hOi, 
ve sinh an town thkrc pharn va bao ve moi truerng. 



SO luvng ha so.: 01 (b0). 
Thin horn giii quyet: 15 ngay lam viec ke tir ngay nhan dugc ho so hop le. 
Doi tinyng thvc hie.n thu tyc hinh chinh: Ca nhan, to chirc. 
Cor quan thyt hit'n thil tyc hinh chinh: 
- Co quan c6 tharn quyen guy& dinh: Ser Du lich. 
- Co quan trkrc tiep thkrc hien TTHC: SO Du lich. 
KM qui thvc hien thii tyc hinh chinh: Quyet dinh hanh chinh. 
Phi, 1% phi: Phi 1.000.000 clang/gia.  y phep. 
Ten mLu dorm, mau to khai: 
Don de nghi cap bien hieu dat tieu chuan phvc vv Ichach du lich (Phu lye III 



ban hanh kem theo Thong to so 04/2016/TT-BVH7TDL ngay 29/62016 caa Bo 
trufmg Bo Van haa, The thao viz Du lich). 



Yen cAu, Olen ki4n thvc hi§n thii tyc hinh chinh: 
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(1) Dang ky kinh doanh va thuc hien cac dieu kien kinh doanh theo quy 
dinh cua phap luth; 



(2) B6 tri nai giri phuang tien giao thong &la khach; 



(3) Dam bao cac tieu chuan: 
+ Hang hoa phai c6 nguon goc re rang dam bao chat lugng; khong ban hang 



gia, hang khong dam bao chat lugng ye sinh an toan thuc pham; thuc hien,  niem 
y8t gia va ban dung gid niem yet; c6 dips hang h6a cho khach bang chat lieu 
than thien voi m8i truang; c6 trach nhiem doi, nhan lai hoac bei hoan cho khach 
doi voi hang hoa khong dung chat bong cam ket; 



+ Nhan vien mac deng phuc, deo phil hien ten teen ao; thai dO phuc vu tan 
tinh, vui ye, chu deo, khong nai,ep khach mua hang h6a; c6 nghiep vv va k5/ nang 
ban hang; khong mac benh truyen nhiem, khong sir dung chat gay nghien; 



+ Cira hang c6 vi tri de tip can; dien tich thi thieu nom muai met vuong; 
trang tri mat tien, trung bay hang h6a hai hoa, hop 1Y; ce, he th8ng chieu sang cira 
hang va khu vgc trung bay hang hoa; c6 hOp thu hoac so g6p, cua khach dat 
not thuan tien; co not thin do cho khach doi voi hang hoa la quern do; c6 phong ve 
sinh; 



+ Chap nhan thanh toan bang the tin dung. 
Can phip 157 can thu tyc hanh chinh: 
- Luat Du lich so 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nom 2005. 



- Thong to so 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thong 12 nom 2008 dm BO 
truong 1345 Van hoa, The thao va Du lich huong dan thuc hien Nghi dinh so 
92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 dm Chinh phu quy dinh chi tier thi hanh mot 
so dieu cua Lust Du lich ye luu fro du lich. 



- Th6ng so 04/2016/77-BVHTTDL ngay 29/6/2016 clia Bo tritheng Be) Van 
h6a, Thi thao va Du lich ve nig doi, ba sung mot so di"Ju cna Thong tie so 
15/2012/77-BVHTTDL; Thong tie so 07/2012/77-BVHTTDL; Thong to so 
88/2008/TT-BVHTTDL va Thong tic so 05/2013/77-BVHITDL; 



- Thong tit so 178/2016/7T-BTC Quy Binh mix thu, the do thu, nop, quern Iy va 
sie dung phi therm dinh, phcin hang co so' luu tea du lich va phi thorn dinh, phcin 
hang co so kinh doanh dich vy dot tieu chuan phuc vy khcich du lich. 



Ghi chu: Phan chit in nghieng la not dung sera (Jai, ba sung, thay the'. 
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TEN DOANH NGHIEP LONG HOA XA HCOI CHU NGHIA VIET NAM 
Ten co sir dich vu 	 DO 14p - Tv do - Ilynh phtic 



Thav Thien Hue, ngay...... thcing 	 



DON DE NGHI CAP BIEN HIEU 
DAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH 



Kinh 	Se Du lich tinh Thum Thien Hue. 



- Ten co ser kinh doanh dich vu mua sam 



- Dia chi: 



- Dien thoai: 	 Fax: 



Email: 	 Website: 



- So giay chimg than dang 147 kinh doanh: 
A Ngay cap: 	 Nui cap: 



- Tiled gian bat dau kinh doanh: 



- Tang so nguari quan 15,  va nhan vien phuc vu: 



- De nghi cap Bien hieu dat lieu chuan phue vu lchach du lich. 



Chung toi xin flute hien nghiem tue va dam bao chat lugng theo dung tieu 
chuan quy dinh. 



No! nhOn: 
- Nhu teen; 
- Luu• 	 



GIA1VI DOC HOAt CHU CO SO 
(K)5, clang clan va ghi ro ha ten) 
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3. CAp lai bien hien dat tieu chat' phyc vy khfich du lich doi v&i ca s& 
kinh doanh dich vy an ming du itch ye co' s& kinh doanh dich vy mua sam 



du lich 
Trinh tir thyc hien: 
It nhat ba thang truec khi het thin han ghi trong quyet dinh cap bien hieu dat 



tieu chuan phvc vu lchach du lich, co s& kinh doanh phai gui ho so dang lc)? den 
Se( Du lich de tham dinh, xem xet va ra quyet dinh cap lai inert hieu. 



Cfich they thtyc hien: NOp trvc tier, hoac giri qua duemg buu dien. 



Noi tiep nhan: Be phan Tiep nhan va tra kat qua SO Du lich. 



Thai gian thtyc hien thii tyc hanh chinh: Thkrc hien vao tat ca cac ngay 
lam vi'ec trong tuan, trir ngay le, tat theo quy dinh dm BO Luat Lao do, ng. 



- Sang: 7h30 den 11h00. 



- Chieu: 14h00 den 16h30. 



* Dia chi: Se( Du lich, 22 Te Hau, TP Hu& Thin Thien Hu& 



* Dia chi dang 14/: 
hups://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23- 



H57/pid/7220  
Thanh plan ha so: 
(1) Dan de nghi cap bien hieu (Phu lyc III ban hanh kern theo Thong tit sa 



04/2016/TT-BVHTTDL ngizy 29/6/2016 cita BO trtrang BO Van hoa, The thao va 



Du Lich); 
(2) Bao cao cua co set kinh doanh ve tinh hinh,hoat dOng, co so vat chit k'Sk 



thuat, lao do, 	an ninh trat tkr, phong chong chay no, phong thong to nan xa 
ve sinh an toan thkrc pham va bao ve mei truemg. 



SO luvng ha so: 01 (WO. 
Thai hyn giii quyet: 15 ngay lam viec ice tir ngay than ducfc he so hop le. 



Diii trong thtyc hien thii tyc hanh chinh: Ca than, to chirc. 



Co quan thtyc hien thii tyc hanh chinh: 
- Ca quan co tham quyen guy& dinh: S& Du lich. 



- Co quan true tiep thkrc hien TTHC: So Du lich. 
Ket qua thip hien thii tyc hanh chinh: Quyet dinh hanh chinh. 



Phi, '4 phi: Phi 1.000.000 clang/giCiy phep. 
Can dr pilaf) IY cim thii tyc hinh chinh: 
- Luat Du lich so 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005. 



- Thong to s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nam 2008 dm Be 
truong BO Van hem, The thao va Du lich huemg dan thvc hien Nghi dinh so 
92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 dm Chinh phu quy dinh chi fiat thi hanh met 
se dieu cua Luat Du lich ye km to du lich. 



38 











- Thong to so 178/2016/77-BTC Quy clinh mar thu, chE da thu, nap, ,quan Iy 
va sir dyng phi tham Binh, phoin hang ca se ltru trii du lich va phi tham 
phan hang ca se kinh doanh dich vu clot tieu chuan phyc vu khach du lich. 



- ThOng to so 19/2014/TT-BVHTIDL ngay 08 thang 12 nam 2014 situ dad, 
bO sung mot so diau cfm Thong to so 88/2008/TT-BVHTTDL, Thong to so 
17/2010/TT-BVHTTDL, Thong to so 03/2013/TT-BVHTTDL. 



- ThOng to so 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29/6/2016 clia BO truing BO Van 
hoa, The' thao va Du lich va say doi, be sung mat se diau cita Thong tic so 
15/2012/TT-BVHTTDL; Thong to so 07/2012/TT-BVHTTDL; Thong to se 
88/2008/27-BVHTTDL va Thong to se 05/2013/77=BVH7TDL. 



Ghi chic Phan chir in nghieng la n Oi dung stia del, be sung, thay the. 
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TEN DOANH NGHIEP CQNG HOA XA HQI CHU NGIUIA VItT NAM 
Ten ca dich vt.t 	 DOc 14p - Ty. do -  113nh phtic 



Thica Thien Hue, ngay... thong 	mint_ 



DON DE NGIII CAP BIEN HItU 
DAT TIEU CHUAN PHUC VI; KHACH DU LICH 



Kinh gfri: Sar Du lich tinh This Thien Hue. 



- Ten co SO kinh doanh dich vu an u6ng hoc mua sam: 



- Dia chi: 



- Dien thoai: 	 Fax: 



Email: 	 Website: 



- s6 giay chi:mg nhan dang kY kinh doanh: 



Ngay cap: 	 Noi cap: 



- Then gian bat dau kinh doanh: 



- T6ng so nguai quan lY va nhan vien phvc vu: 



- De nghi cap bien hieu dat lieu chuan phuc vu khach du lich. 



Chung ten xin thuc hien nghiem tac va dam boo chat luting theo dung tieu 
chuan quy dinh. 



Nei nhein: 
- Nhu ten; 
- Luu• 	 



GIAM DOC HOAC CHU CO SO 
(KJ% clang eau va ghi 1-5 hp ten) 
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4. Xep hyng ca s& luv tra du lich: hyng 1 sao, 2 sao cho khich sin, tang 
du lich 



Trinh ter thyc 
- Trong then han ba thing lee tir ngay bat dau boat dOng kinh doanh, cac co 



so luu ta du lick phai gui mot bo ho so ding 14 hang co so luu tit du lich den 
So Du lich 118 tham dinh, xep hang hoac trinh co quan co tham quyen tham dinh, 
xep hang theo quy dinh. 



-,Giam d6c SO Du lich thanh 	To tham dinh gam ba can bO, Clang chirc 
am hieu chuyen mon nghiep vu quart ly luu tit du lich cua SO de xem xet ho so, 
tham dinh din ten can cu tieu chuan xep hang co so km to du lich va to van 
giap Giam doc So Du lich ra quyet dinh ding nhan hang theo tham quyen.. 



- Trenpo so ket qua tham dinh cua To than dinh, Giam die SO Du lich xem 
xet,,ra quyet dinh cong nhan hang phn hop cho co sir km tit du lich theo tham 
quyen. Tnremg hop khong ra quyOt dinh cong nhan hang phai thong bao bang van 
ban nen re', ly do. 



Cach thirc thyt hi§n: Nop true tiOp hoac giri qua dueling bin dien. 
Noi tiep nh'Y'n: BO phan Tiep nhan va tra kat qua Ser Du lich. 



Thai gian thyc high thii tyc hanh chinh: Thvc hien vao tat ca cac ngay 
lam vielc trong tuan, trir ngay 18, tot theo quy dinh dm BO Luat Lao dOng. 



- Sang: 7h30 dOn 11h00. 



- Chieu: 14h00 den 16h30. 



* Dia chi: So Du lich, 22 TO Huu, TP Hue, Thira Thion Hue. 



* Dia chi Tang 14: 
https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23-



H57/pid/7220  
Thanh phan ho sa: 
(1) Don de nghi xep hang co so luu tr6 du lich (Mau 26 Phu kw ban hanh 



kern theo Thong to so 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thing 6 nam 2011); 
(2) Bieu dinh gia chat lacing co so km tit du lich quy dinh trong Ti8u chuan 



queic gia ve xep hang cac loaf co set luu tra du lich; 
(3) Danh sach ngueri quan ly va nhan vien phtic vu tong co so km tra du 



lich (theo mau tai Phu lac 2 ban hanh kern theo Thong to so 88/2008/TT-
BVHTTDL); 



(4) Ban sao c6 gia tri phap 1Y: 
- Giey chting nhan ve dans ky kinh doanh cua co so luu Wu du lich, guy& 



dinh thanh lap doanh nghiOp (neu cep); 
- Van bang, chung chi, gi'Ay chimg nhan bai throng nghiep vu va theri gian 



lam viec tong lihh vac du lich doi veri ngueri quart 1Y; 
- Giay chung nhan dieu kien ve an ninh, tat tv; 
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- Van ban tham duy'et, Iciem tra nghi'em thu ve phOng chay va chila chay cfra 
ca quan canh sat phOng chay va ichila chay doi voi khach san, nha nghi du lich 
cao tir 05 tang tra len hoac c6 Ichoi tich tit 5.000 m3 tor len khi xay dyng meri, cai 
tao hoac thay doi tinh chat sir dyng; 



- Giay chUng nhan du dieu kien an toan thtrc pham (doi veri ca so luu fro du 
lich c6 cung cap dich vy an uong). 



(5) Bien lai nOp le phi tham dinh ca so luu trir du lich theo quy dinh hien 
hanh; 



(6) Ban sao ce, gia tri phap 15,  van bang, chimg chi ve trinh dO chuyen m8n, 
ngoai ngtt cna truang ck b0 phan le tan, buong, ban, bar, bop, bao ye. 



SO hrcyng he sa: 01 (b0). 
ThZvi hyn giii quyet: 30 ngay lam viec ke tir ngay nhan ducc ho sa hop le. 
Dtpi tuyng thvc hien thu tyc hinh chinh: Ca nhan, to chirc. 
Ca quan thvc hien thii tyc hinh chinh: 
- Cu quan c6 tham quyen quyet dinh: So Du lich. 
- Ca quan true tiap thyc hien TTHC: So Du lich. 
Ket qui thvc hien thu tyc hanh chinh: Quyet dinh hanh chinh. 
Phi, le phi: Phi 1.500.000 clong/giay phi)). 
Ten mau dun, mlu to khai: 
- Dan de nghi xep hang ca ser luu to du lich (Mau 26 Phu lye ban hanh kern 



theo Th8ng to so 07/2011/T1'-BVHTTDL ngay 07 thing 6 nam 2011). 



- Danh sach ngueri quan ly va nhan vien 
so 



vy trong ca se luu trY du lich 
(Phu lye 2 Ban hanh kern theo Thong to  88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 
thing 12 nam 2008 dm BO truang BO Van h6a, The thao va Du lich hue:rig darn 
thyc hien Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 cila Chinh phir quy 
dinh chi tiet thi hanh mOt s6 dieu cua Luat Du lich ye luu Mr du lich). 



Yeu au, dieu kien thvc hien thu tyc hinh chinh: 



(1) Co clang IcY kinh doanh luu tra du lich; 



(2) Co bien phap bao darn an ninh, trot ty, ve sinh moi tnremg, an town, 
phong chay, chira chay theo quy dinh cira phap luat doi yeti ca so km trii du lich; 



(3) Phai bao dam yeu cau t0i thieu ye xay dtmg, trang thiet bi, dich vu, trinh 
dO chuyen mon, ngoai ngir cua nguai quan lY va nhan vien phyc vy theo tieu 
chuan xep hang twang img doi yeti m8i loai, hang; 



(4) Ca so luu tni,du lich khring &roc xay dung trong hoac lien ke \Poi khu 
vire thu0e pham vi quoc pheng, an ninh quan ly, Ichong ducc can trer den khong 
gian cira tan dia phi:mg khOng quac gia; phai bao dam khoarig each an town doi 
yeti truong hoc, benh vien, nhimg nui gay 8 nhiem hoac co nguy ca gay 0 nhiem. 



Can cu. phip lY cua thu tyc hanh chinh: 
- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thing 06 nam 2005. 



- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thing 6 nam 2007 cua Chinh phu 
quy dinh chi tiet thi hanh mOt se dieu caa Luat Du lich. 
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- Thong to so 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thing 12 dam 2008 dm BO 
twang BO Van hoa, The thao va Du lich huong din thut hien Nghi dinh so 
92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 cila Chinh phu quy dinh chi tiEt thi hanh met 
so dieu cua Lust Du lich ve urn tilt du lich. 



- Thong to so 178/2016/7T-BTC Quy Binh mtic thu, chO der thu, nap, 
therm va see dung phi therm clink, phcin hang ca so. Iztu fret du Itch via phi thilm 



phcin hang ca so kinh doanh Bich vy dot tieu chuOn phyc vy khach du Itch. 
- Thong to so 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thing 6 nam 2011 sfra d6i, 



bO sung, thay the hoc &di b6, hey b6 cac quy dinh co lien quan den thu tuc hanh 
chinh thuOc pham vi chirc nang quan15,  dm BO Van h6a, The thao va Du lich. 



- Thong to s6 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thing 12 nam 2014 sin dai, 
b6 sung met so dieu caa Thong to so 88/2008/77-BVHTTDL, ThOng to so 
17/2010/TT-BVHTTDL, Thong to s6 03/2013/1"1'-BVHTTDL. CO hi'eu lye tit 
ngay 10/02/2015. 



- Thong tic so 04/2016/11-BVH1TDL ngity 29/6/2016 cita Ba truang Bo Van 
hoa, The thao va Du itch ye si-a doi, Lod sung mat so didu cita Thong to s 
15/2012/7T-BVHTTDL; Thong to so 07/2012/TT-BVHTTDL; Thong he so 
88/2008/IT-BVHTTDL va Thong to so 05/2013/TT-BWITTDL. 



Ghi chit: Phcin chic in nghieng la nai dung seta doi, bo sung, thay the. 



43 











CQNG HOA Li HQI CHU NGH1A VItT NAM 



TEN CO SO LIX TRU 	 Doc lap - Ty do - fl?nh phtic 
TEN DOANH NGHIEP 



Thira Thien Hui, ngizy... 	 nom ....... 



DON DE NGIII XEP HANG CO SO LitrU TRU DU LICH 



Kinh giri: Sde Du lich tinh Thera Thien Hui 



Thtrc hi8n Thong to 88/2008/TT'-1WHTTDL ngay 31/12/2008 cila BO 
twang BO Van hea, The thao va Du lich, sau khi nghien cuu TiOu chi x8p hang 
cac loci ca 	luu tra du lich, chung toi lam don nay dO nghi (*) 
	 xem xet, x8p hang cho ca so luu tro du lich. 



1. Thong tin chung v8 co ser luu tra du lich 
- Loai, ten co ser km tit du lich: 
- Dia chi: 
- Di8n thoai: 	Fax: 	Email: 	Website: 
- Thai diem bat dau kinh doanh: 
- Loai, hang da duge cong nhan (lieu có): 	theo Quyat dinh so:...  



ngay...1.../... 	 
2. Ca sec,  * chat kgr thu4t. 
- Tong von dau tu ban dau: 
- Tong von dau tu nang cap: 
- Tong din tech mat bang (m2): 
- Tong din tech mat bang xay dung (m2): 
- TO'ng so buang: 	COng stilt buong binh quan (%): 



STT Logi bang SO Ihnyng 
billing 



. , 	A Gm buong 
VND USD 



1  
2  
... 



- Dich vu có trong ca sia luu tra du lich: 
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3. Ngtreci,quan 15,  va than vien phuc vu 
- Tong so: 
Trong 46: 
True tiap: 	lie tan: 	Bap: 
Gian tiep: 	Buong: 	Khac: 
Ban giam d6c: 	Ban, bar: 
- Trinh to: 
Teen dai h9c: 	Dai hoc: 	Cao tang: 
Trungcap: 	So cap: 	THPT: 
- Duge dao tap nghiep NT (%): 
- Ngoai nsfr" (%): 
- Hang de nghi: 
Chung toi xin thgc hien nghiem tic va dam bao chat ltrong theo dung tieu 



chuan quy dinh./. 



GIAM DOC DOANH NGHICP 
HOAC CHU CO SO LITU TRU DU LICH 



(K3, dong dclu vet ghi r5 hp ten) 



Ghi chili: (*) Thu trikmg co quan nha nu& va du lich theo tham quyan xap 
hang. 
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TEN DOANH NGHIEP• 	 CQNG HOA XA HQI CHI) NGIIIA VIE: T NAM 
Ten co.  so• Itru trti 	 D'Yc lap - Ty do - Hynh ph& 



Thfra Thien Hue ngdy... thong 	nom 



DANH SACH Natio! QUAN Lt VA NHAN WEN PRIX VI; 
TRONG CO So LUt TRU DU LICH 



Kinh 	Ser Du lich tinh Thira Thien Hue 



So 
TT Hy va ten Nam sinh Chin 



danh 
Trinh di) 



Nam Nu Van 
Ma 



Chuyen 
mon 



Nghiep 
vu du 



Lich 



Ngoai 
ngit 
(*) 



Kinh 
nghiem 



Ghi chit: 
Ngoai ngit (*) ke Ichai nhu sau: 
A (tieng Anh); P (tieng Phap); T (tieng Trung Quac); K (ngoai ngit khac) 
GTCB: giao tiep co ban (tuong dut,:mg bang A, B) 
GTT: giao tiep (tucmg ducmg bang C) 
TT: thong thao (tucmg ducmg bang dai hoc) 
Vi du: 
Ti' (A, P): thong,thao tieng Anh, tiengPhap 
GTT (T): giao tiep tot tieng Trung Quoc 
GTCB (K): giao tiep ca ban ngoai ngir khac 



Noi nhip: 
	 Giant dOc Doanh nghiep hoc 



- Nhu ten; 	 chit Cu sir luv trti du lich 
- Luu• 
	



(K)i, clong dciu vii ghi rei h9 ten) 
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• 



5. Thim dinh lai, xAp hyng Iii king ca so' Iuu trti du lich: hyng 1 sao, 2 
sao cho khfich sin, ling du lich 



Trinh tv thvc hi§n: 
- It nhat ba thing truec khi h6t thaihan theo quyet Binh ding nhan hang, ca



so Itru tit du lich phai gin met (01) be, ho sa dang1c5r lai hang den So Du lich. 
dac SO Du lich thanh lap To tham dinh gam ba can be, cong chirc 



am hieu chuyen mon nghiep vu quan 15r km trit du lich cua SO de xem xet h8 sa, 
tham dinh dui tren can cir tieu chuan xep hang ca set ltm tra du lich va to van 
giirp Giam dee SO Du lich ra quyet dinh cong nhan hang theo tham quyen. 



- Tren,ca so ket qua tham dinh dm T6 tham dinh, Giam di& SO Du lich xem 
xet,,ra quyet dinh cling nhan hang phir hop cho ca so km tra du lich theo tham 
quyen. Tnremg hop khong ra quyet dinh eating nhan hang phai thong bao bang van 
ban neu re 157 do. 



Cach thtir thvc hi?n: 1\10p true tiep hoac giri qua duerng bun dien. 
Noi tiep nh4n: Be phan Tiep nhan va tra ket qua SO Du lich. 



Thai gian thvc hIo'n thii tyc hanh chinh: Thuc hien vao tat ca cac ngay 
lam viec trong tuan, trir ngay le, tet theo quy dinh dm Be Luat Lao &Ong. 



- Sang: 7h30 den 11h00. 



- Chieu: 14h00 den 16h30. 



* Dia chi: SO Du lich, 22 To Hen, TP Hue, Thin Thien Hue. 



* Dia chi ding k5/: 
https://dichvucong.thuathienhue.gov.vdthuathienhue/unit/00-23-



H57/pid/7220   
Thinh phan h•1 
(1) Don de nghi xep hang ca so luv tr6 du lich (Phu lye III ban hanh kern 



theo Thong to so 04/2016/7T-BVH7TDL ngay 29/6/2016 cna B6 trifling BO' Van 
hoa, The thao va Du lich); 



(2) Bieu danh gia chat luting ca se Itru frit du lich quy dinh trong Tieu chuan 
quac gia ye xep hang cac loci ca sir luu tni du lich; 



(3) Danh sach ngueri quan 15,  va nhan vien phyc vu trong ca set Itru trir du 
lich (theo mau tai Phy lye 2 ban hanh kern theo Thong to s6 88/2008/TT-
BVHTTDL); 



(4) Ban sao c6 gia tri phap 1St: 



Gisay chung nhan ding 1c5r doanh nghiep/Giay chung nhan tang 1y hi) kinh 
doanh cua ca so km tr6 du lich, quyet dinh thanh lap doanh nghiep (neu có thay 
dei Giay chting nhan ding lcy doanh nghiep/Giay chimg nhan clang kyr he kinh 
doanh); 



Van bang, chung chi, giay .chimg nhan bai clueing nghiep vu va thed gian 
lam viec trong 	we du lich doi yeti ngueri 'Tian 15/; 
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Giay chung nhan du dieu kian an toan thvc pham (d6i \Teri ca sb km to du 
lich c6 cung cap dich vu an uong). 



, H6 so de nghi,  tham dinh, x6p hang lai hang 1 den 2 sao hoac hang dat 
chuan, ngoai cac giay to quy dinh tren dm them ban sao c6 gia tri phap lY van 
bang, chnng chi ye trinh dO chuyen min, ngoai ngisr dm taking cac be phan le 
tan, buong, ban, bar, bap, bao va. 



(5) Bien lai nOp la phi tham dinh ca so ltm trn du lich then quy dinh hien 
hanh. 



SO Wring ho so: 01 (N)). 
Thfri hyn giii quyet: 30 ngay lam viac ke tir ngay nhan duce ha so hap la. 
DOI tarring thtyc hien thu tyc hanh chinh: Ca nhan, to 



Ca quan thkrc hien thii tyc hanh chinh: 
- Ca quan c6 tham quyan quyat dinh: Ser Du lich. 
- Ca quan trvc tip thvc hien TTHC: So Du lich. 
Ket qui thkrc hien thii tyc hanh chinh: Quyat dinh hanh chinh. 



Phi, lee phi: Phi 1.500.000 tang/giay phap. 



Ten mAu dun, tau to' khai: 
- Dan de nghi lap hang 10 ca so luu tra du lich(Phy lyc II Thong to so 



04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29/6/2016 cua BO truing BO Van hoa, ThJ thao viz 
Du lich). 



- Danh sach ngtrOi quan 1ST va nhan vien phvc vu trong ca ser luu tit du lich 
(Phu lvc 2 Ban hanh kern then Thong to so 88/2008/TT-BVH11DL ngay 30 
thong 12 nam 2008 dm BO truing BO Van h6a, The thao va Du lich huemg clan 
thvc hien Nghi dinh so 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 cna Chinh pit quy 
dinh chi fiat thi hanh met so dieu cua Luat Du lich ve hm trn du lich). 



Yeu au, dieu kien thtyc hien thil tyc hanh chinh: 
(1) Co ding kY kinh doanh km to du lich; 
(2) Co bin phap bao darn an ninh, trat tv, va sinh moi truing, an town, 



phong chay, chila chay then quy dinh cua phap luat dOi veri ca se( km tit du lich; 



(3) Phai bao dam yeu cau t6i thiau ye xay dung, trang thief bi, dich vv, trinh 
dO chuyen mon, ngoai ngli cua ngtrai quan 15( va nhan vien phvc vv then tieu 
chub xep hang Mang ling deli van moi loai, hang; 



(4) Co ser km tra rdu lich khong dugc xay dung trong hoac lien ka vii khu 
vtrc thuOc pham vi quoc phong, an ninh quan 132, khong &Jac can trer den khong 
gian cna tra'n dia phong khong quoc gia; phai bao dam lchoang each an toan den 
veri truemg hoc, banh vien, nhimg not gay 8 nhiem hoac CO nguy ca gay O nhiem. 



Can dr phap ly cua thu tyc hanh chinh: 
- Luat Du lich so 44/2005/QH11 ngay 14 than 06 nam 2005. 



- Nghi dinh so 92/2007/ND-CP ngay 01 thong 6 nam 2007 dm Chinh phit 
quy dinh chi tiet thi hanh mot so dieu cua Luat Du lich. 



- Thong to s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thing 12 nam 2008 dm BO 
truing Be Van h6a, The thao va Du lich huang dan thvc hien Nghi dinh so 



48 











92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiat thi hanh mat 
so diau cua Luat Du lich ye luu tn:►  du lich. 



- Thong to so 178/2016/77BTC Quy dinh mix thu, chi do thu, nap, quan ly 
va see dung phi tham clinh, phiin hang ca sa heu frit du lich va phi thaw clinh, 
phein hang cc sa kinh doanh dich V1,4 clot trete chuein phyc vu khach du lich. 



- Thong to so 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sia dOi, 
b8 sung, thay the hok bai bo, huy bo cat quy dinh c6 lien quan den thu tuc hanh 
chinh thuac pham vi chirc nang quan 15r cua BO Van h6a, The thao va Du lich. 



- ThOng to so 19/2014/TT-BVHF1DL ngay 08 thang 12 nam 2014 sira 
bO sung mat so diau dm Thong to so 88/2008/TT-BVHITDL, Thong to so 
17/2010/TT-BVHTTDL, Thong to so 03/2013/TT-BVHTTDL. 



- Thong tae so 04/2016/7T-BVHTTDL ngay 29/6/2016 cua Bo tneOng BO Van 
hoa, Thi thao va Du lich ve slea doi, bo sung mat so dite cua Thong to so 
15/2012/7T-BVHTIDL; Thong to so 07/2012/TT-BVHTTDL; Thong to so 
88/2008/7T-BVHTTDL va Thong to so 05/2013/7T-BVHITDL. 



Ghi chit: Phan chic in nghieng la not dung slut elai, b a sung, thay 
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TEN DOANH NGHV 	CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VItT NAM 
Di)c lap - Tty do - Hph phfic TEN CO SO LU'U TRU 



Tit Thien Hue, ngay...... thong....... nom ....... 



DON DE NGIII XEP HANG LAI CO SO Lilt TRU DU LICH 



Kinh 	- Ser Du Itch tinh Thus Thien 



Thtrc hien Th8ng tu so 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2008 cfra BO trueng BO 
Van hi:5a, The thao va Du 116:  sau khi nghien cuu Tieu chi xep hang cat loaf co se( km tra du 
lich, chimg tot lam don nay de nghi SO Du lich tinh This Thien Hue xem xet, xep hang lai cho 
co so l nt tit du lich. 



1. Thong tin chung ve co so' km tit du lich 



- Loai, ten ca sa hnt trO du lich: 



- Dia chi: 



- Dien thoai: 	Fax: 	Email: 	Website: 



- Thai diem bat dau kink doanh: 



- Loai, hang cid' dirge cong nhan: 	theo Quyat dinh so: 	 



ngay ./.../ 	  



2. Ca se's vat chAt ky thuAt 



- Tong von dau tu ban dau: 



- Tang von dau tu nang cap: 



- Tang dien tich mat bang (m2): 



- Tang dien tich mat bang xay dung (m2): 



- Tang so buOng: 	 Cong at& bung binh quan (%): 



STT Loai bang s4 
Wong 



billing 



Gia buOng 



VND USD 



1 



2 



- Dich vu có trong cos ser km tit du lich: 
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3. Ngueri quan 157 va nhan vien phvc vv 
- Tong so: 
Trong do: 
True ti'e'p: 	LI tan: 	 Be'p: 
than tiep: 	Huang: 	 Khac: 



Ban Om d6c: 	Ban, bar: 
- Trinh dO: 



Tren dai hoc: 	Dai hoc: 	Cao clang: 	Trung cap: 
So cap: 	 THPT: 



- Dirge dao Lao nghiep va (%): 



- Ngoai net (%): 
- Hang da nghi: 



Ching UM xin Mitre hien nghiem tuc va dam bao chat luting theo dung tieu chuan quy 



GIAM DOC DOANH NGHItP 
HOAC CHU CO SO LITh TRU DU LICH 



(Kj, citing dclu vet ghi r5 h9 ten) 
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TEN DOANH NGHIt1). 	 CONG HOA xA HQI CH1J NGHIA VICT NAM 
Ten co• so.  km fro 	 Dew 14p - Tv do - Hanh pink 



Thera Thien Hue, ngay...... thong 	dam 



DANH SACH NGUTh QUAN L)1( VA NHAN VIEN PHI,JC VI) 
TRONG CO So LIYU TRU DU LICH 



Kinh 	Soo Du lich tinh Thira Thien Hue 



s6 
TT Ho NIA ten Mm sinh Chtirc 



danh 
Trinh de) 



Nam Nit Van 
h6a 



Chuyen 
mon 



Nghi:dp 
vu du 
Lich 



Ngoai 
nger (*) 



Ghi chit: 
Ngoai net (*) Ice khai nhu sau: 
A (tieng Anh); P (tieng Phap); T (tieng Trung QuOc); K (ngoai ngir khac) 
GTCB: giao tiap co ban (thong duly/11g bang A, B) 
OTT: giao flap tot (tucmg duon bang C) 
TT: thong thao (thong duong bang Si hoc) 
Vi du: 
TT (A, P): th8ng thao tieng Anh, tieng Phap 
GTT (T): giao tiap tot tieng Trung Quack 
GTCB (K): giao dap co ban ngoai nger khac 



Giam dOc Doanh nghiep hoc 
- Nhu tren; 	 chii co.  set Itru fru du lich 
- 	 (ICP, dong dciu va ghi re; hp ten) 
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6. Xep hung ca sir Itru tru du lich: hung dut tieu chuAn kinh doanh luu 
frit du lich cho biet thy du lich, can hi) du lich, bai cam trui du lich, nha nghi 
du Lich, nhl 1r c6 phong cho kbach du lich thue, ca sir km tr6 du lich khic 



Trinh ter thyc hien: 
- Trong theri han ba thang ke tir ngay bat dau hog do, ng kinh doanh, cac ca 



set lin tr6 du lick phai giri melt b0 he, sa dang k5f hang ca sa km tria du lich den 
SO Du lich de tham dinh, xep hang hoac trinh co quan eel tham quyen tham dinh, 
xep hang theo quy dinh. 



d6c SO Du lich thanh lap T6 tham dinh gam ba can b0, cong chfrc 
am hieu chuyen men nghiep vu quan 157 ltru trii du lich cua Sa de xem xet ho sa, 
tham dinh dua tren can cu tieu chuan xep hang co sa km tr6 du lich va to van 
gin') Giam doe SO Du lich ra quyet dinh cong nhan hang theo tham quyen. 



- Tren,ca so.  ket qua tham dinh dm T6 tham dinh, Giam d6c So.  Du lich xem 
xet,,ra quyt dinh cong than harts phi' hop cho ca sec km fru du lich theo tham 
quyen. Tsang hop kh8ng ra quyet dinh cong nhan hang phai thong bao bang van 
ban neu ro 15,  do. 



Cach there thyc hien: NOp truc tiep hoac giri qua 'throng buu dien. 
Noi tiep nhan: BO phort Tip nhan va tra ket qua Sec Du lich. 



Then gian thyc hien Hui tyc hanh chinh: Thirc hien vao tat ca cac ngay 
lam viec trong tuan, triz ngay le, tet theo quy dinh dm BO Luat Lao dOng. 



- Sang: 7h30 den 11h00. 



- Chieu: 14h00 den 16h30. 



* Dia chi: SO Du lich, 22 T6 Him, TP Hue, Thira Thien Hue. 



* Dia chi dang 1(.32: 
https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23-



H57/pid/7220   
Thinh phan ho sa: 
(1) Don de nghi xep hang ca sa luu tra du lich (Mau 26 Phu luc ban hanh 



kem theo Thong to s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011); 
, (2) Bieu danh gia chat luting ca set km tr6 du lich quy dinh trong lieu chuan 



quoc gia ve xep hang cac loai ca se ltru tr6 du lich; 
(3) Danh sach ngtrori quan 15T va nhan vien phut vu trong co se( hru tr6 du 



lich (theo mau tai Phu luc 2 ban hanh kern theo Thong to s8 88/2008/TT-
BVHTTDL); 



(4) Ban sao c6 gia tri phapb?: 
- Giay chi:mg nhan ve clang k57 kinh doanh cua ca sa luu tr6 du lich, quy6t 



dinh thanh lap doanh nghiep (neu c6); 
- Van bang, chi:mg chi, giay chung nhan b6i clueing nghiep vu va thin gian 



lam viec trong Iihh vtrc du lich doi yeti ngu&i quart 11f; 
- Giay cluing nhan du dieu kien ve an ninh, tat tu; 
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- Van ban than duyet, kiem tra nghiem thu va phOng chay va chila chay cia 
co quan canh sat phong chay va chera chay doi veri Ichach son, nha nghi du lich 
cao tir 05 tang trer len hoac c6 Ichei tich to 5.000 m3 tr .& len khi xay dyng moi, cai 



tao hoac thay doi tinh chat sir dung; 
- Giay chimg nhan du dieu kien an town thyc pharn (del vied co so luu till du 



lich co cung cap dich vu an uong). 
(5) Bien lai nOp le phi tham dinh ca so km tru du lich theo quy dinh hien 



hanh; 
Se Itning he so: 01 (be). 
Thai hyn gill quyet: 30 ngay lam viec ka to ngay nhan dugc ho so hop le. 
Doi twyng thkrc hien thil tyc hanh chinh: Ca nhan, to chin. 
Co quan thtyc hien thii tyc hanh chinh: 
- Co quan co tit quyen quyet dinh: So Du lich. 
- Co quan tryc tiep thyc hien TTHC: SO Du lich. 
Ket qua thkrc hien thu tyc hanh chinh: Quyet dinh hanh chinh. 
Phi, le phi: Phi 1.000.000 thing/gay phep. 
Ten mAu dun, mAu to.  khai: 



- Dan de nghi xep hang ca ser luu tru du lich (Mau 26 Phu lye ban hanh kern 
theo Thong tu so 07/2011/17-BVHTTDL ngay 07 thong 6 nam 2011). 



- Danh sach ngueri quan 1ST va nhan vien,phyc vu trong ca so km tru du lich 
(Phu lac 2 Ban hanh kern theo Thong tu so 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 
thong 12 nam 2008 elm BO tnrong BO Van h6a, The thao va Du lich huang dan 
thyc hien Nghi dinh se 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 caa Chinh phi quy 
dinh chi tiet thi hanh met se dieu ctia Luat Du lich va hat tru du lich). 



Yeu eau, dieu kien thyc hien thu tyc hanh chinh: 



(1) Co Bang 14/ kinh doanh km tru du lich; 



(2) CO bien phap boo dam an ninh, tat tu, ve sinh mei truing, an town, 
phong chay, chera chay theo quy dinh cua phap luat doi vied co so luu nil du lich; 



(3) Phai boo dam yeu cau t6i thiau va xay dung, trang thiat bi, dich vy, trinh 
d'e chuyen men, ngoai ngir cua nguoi quan 1St va nhan vien phye vu theo tieu 
chuan xep hang tucmg Ong del veri mei loai, hang; 



(4) Ca se luu tru du lich Ichong doge xay dung trong hoac lien k'e vOi khu 
we thuOc pham vi quoc phong, an ninh quan 15r, kheng dugc can trer den khons 
gian cua tran dia phong IchOng qu'Oc gia; phai boo dam lchoang each an town doi 
veri truing hoc, benh vien, nine:Mg nai gay 6 nhiem hoac co nguy ca gay 0 nhiem. 



Can cv phip ly ciia thii tyc hanh chinh: 



- Lust Du lich se 44/2005/QH11 ngay 14 thong 06 nam 2005. 



- Nghi dinh se 92/2007/ND-CP ngay 01 thong 6 nam 2007 dm Chinh pha 
quy dinh chi tiet thi hanh met se dieu elm Luat Du lich. 



- Thong tu so 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thing 12 nam 2008 oh. BO 
truong BO Van boa, The thao va Du lich huomg dan thyc hien Nghi dinh so 
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92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 oh Chinh 	quy dinh chi fiat thi hanh *it 
so diau cua Lu4t Du lich va luu tr6 du lich. 



- Thong to so 178/2016/T7-BTC Quy dinh mar thu, chO da thu, nap, ,quan 
va sit dung phi theim dinh, phcin hgng ca btu tra du lich va phi thdm dinh, 
phan hgng ca sou kink doanh dick vy clot tieu chucin phyc vy khach du lich. 



- Thong to so 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thing 6 nam 2011 sfra d6i, 
bO sung, thay the hoac bai 	hay bo cac quy dinh co lien quan den thu tvc hanh 
chinh thuOc pham vi chirc na'ng quanljrcaa BO Van hoa, The thao va Du lich. 



- Thong to so 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thing 12 nam 2014 sfra dOi, 
bo sung mot so diau oh Thong to so 88/2008/77-BVHTTDL, Thong to so 
17/2010/TT-BVHTTDL, Thong to so 03/2013/TT-BVH11DL. 



Ghi chit: Phan chit in nghigng la nai dung silo dai, ba sung, thay the. 
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TEN DOANH NGHIBP 	LONG HOA 1A" HOI CHU NGHIA VIET NAM 
TEN CO So LUU TRU 	 1300c lap - Tv do - Hart phtic 



Thita Thien Hue, ngay... 	thong....... nom ....... 



BON DE NGIII XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH 



Kinh 	See Du lich tinh Thav Thien Hue 



Time hien Thong to so 88/2008/TT-BVH11DL ngay 31/12/2008 dm BQ 
tnrang BO Van h6a, The thao va Du lich, sau khi nghien cfru Tiou chi xep hang 
cac loaf co sar km till du lich, chimg toi lam don nay de nghi So• Du lich tinh Thin 
Thien Hue xem xet, xep hang cho co sa luu tit du lich. 



1. Thong tin chung ve co kr km tilt du lich 
- Loai, ten co sa luu fru du lich: 
- Dia chi: 
- Dien thoai: 	Fax: 	Email: 	Website: 



- Thai diem bat dau kink doanh: 
- Loai, hang dal dugc cOnguhan (neu co): 	theo Quyet dinh so:... 



ngay .../.../... 	  
2. Co say/at chat ky thot 
- Tong von dau to ban dau: 
- Tong von dau to nang cap: 
- TOng dien tich mat bang (m2): 
- Tong dien tich mat bang xay clang (m2): 
- Tong so buOng: 	C6ng suat buong binh quan (%): 



STT Loai bung SO luvng 
butting 



., 	A Gm buong 
VND USD 



1 
2 
... 



- Dich va c6 trong co so luu till du lich: 
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3. Ngtrari quan 1St va nhan vien phue vu 
- Ting so: 
Trong do: 
True flop: 	Le tan: 	Becp: 
Gian tie'p: 	Huang: 	IChac: 
Ban giam d6c: 	Ban, bar: 
- Trinh dO: 
Tren dai,hoc: 	Dai hoc: 	Cao clang: 
Trung cap: 	Scr cap: 	THPT: 
- Duge dao tao nghiep vu (%): 
- Ngoai rigti (%): 
- Hang de nghi: 
Ching toi xin thyme hien nghiem toc va dam bao chAt luting theo ding tiou 



chuan quy dinh./. 



GIAM DOC DOANH NGHI€P 
HOAC CHU CO SO Lift TRU DU LICIT 



(KV, dong cau va ghi To hp ten) 
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TEN DOANH NGIIItP• 	CQNG HOA xA HQI CHU NGHIA VItT NAM 
Ten co so' km trti 	 D(ic lap - Tv do - Hanh phoc 



Thira Thien Hu4 ngay...... thcing 	nom 



DANH SACH NGIROI QUAN Lt VA NHAN VIEN PRIX VIJ 
TRONG CO SO LIYU TRU DU LICH 



Kinh 	SO Du lich tinh Thira Thien Hue 



s6 
TT Ho Ira ten Mm sinh Choy 



danh 
Trinh di) 



Nam Nit Van 
hem 



Chuyen 
mon 



Nghtep 
vu du 
a 



Ngoai 
ngit (*) 



Ghi chit: 
Ngoai ngit (*) ke khai nhu sau: 
A (tieng Anh); ,P (tiong Phap); T (tieng Trung Qu6c); K (ngoai ngit khac) 
GTCB: giao tiepca ban (tucmg duong bang A, B) 
GTT: giao tiep tot (tucmg duarT bang C) 
TT: thong thao (tucmg duong bang dai hoc) 
Vi du: 
TT (A, P): thong thantieng Anh, tieng,Phap 
GTT (T): giao tiep,tot tieng Trung Quoc 
GTCB (K): giao tiep co ban ngoai ngfr khat 



No'i 
	



Giam d'Oc Doanh nghi4 hoc 
- Nhu ten; 	 civil cum? luu tre du lich 
- Un- 	 (1g, clang dciu va ghi ra h9 ten) 
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7. ThAm dinh Iai, xep h#ng 1ai hang ca so.  luu fro du lich: h9ng dat tieu 
chuAn kinh doanh luu tro du lich cho biet thy du lich, can hi) du lich, bai 
cam tr#i du lich, ['ha nghi du lich, nha a có phong cho khich du lich thue, co. 
so' luu fru du Lich klific 



Trinh ty thyc hien: 
- It nhat ba thang truck khi het thei.hart theo quyet dinh ding nhan hang, ca



akm nit du lich phai girl met (01) b0 ho so clang kYr lai hang den Ser Du lich. 
-,Giam dec SO Du lich thanh lap T6 tham dinh gam ba can b0, cong chfrc 



am hien chuyen mon nghiap vu quan lyr km tilt du lich ctn. So de xem xet h6 sa, 
tham dinh dua tren can cu tieu chufin xep hang ca ser luu tilt du lich va to van 
gitip Giam d8c SO Du lich ra quyet dinh cong nhan hang theo tham quyen. 



- Tren,ca sa ket qua tham dinh cita T6 tham dinh, Giam dac So! Du lich xem 
xet,,ra quyet dinh ding nhan hang 	harp cho casakm tilt du lich theo tham 
quyen. Truemg hop khong ra quyet dinh cong nhan hang phai thong bao bang van 
ban neu ro 1Yr do. 



Cach they thyc hien: Nep twc tiep hoac giri qua throng buu dian. 
Noti tiep nh4n: Be phan Tie') nhan va tra kat qua Ser Du lich. 



Thiri gian thyc hien thii tpc hanh chinh: Thyc hien vao tat ca cac ngay 
lam viac trong tuan, trir ngay le, tet theo quy dinh cua Be Luat Lao dOng. 



- Sang: 7h30 den 11h00. 



- Chien: 14h00 den 16h30. 



* Dia chi: So Du lich, 22 T6 HIM, IT Hue, Thin Thien Hue. 



* Dia chi clang 1c3?: 
https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23-



H57/pid/7220  
Thinh phAn ho so: 
(1) Don de nghi lap hang lai ca ser luu tilt du lich (theo man tai Phy lyc II 



Thong to so 04/2016/7T-BVHITDL ngay 29/6/2016 ctia Ba truang Bo Van boa, 
The thao va Du lich); 



, (2) Bien (lath gia chat luong casahm tit du lich quy dinh trong Tieu chuan 
quoc gia ye xep hang cac loai ca se( luu frit du lich; 



(3) Danh sach ngued quart 117 va nhan vien phyc vu trong ca sa luu tit du 
lich quy dinh tai Phy lyc 2 Thong to s6 88/2008/1T-BVHTTDL; 



(4) Ban sao co gia tri phap lyr: 



Giay chting nhan clang kyr doanh nghiap/Gity chung nhan clang key he kinh 
doanh cua ca sa km tilt du lich, guy& dinh thanh lap doanh nghiap (nen ce, thay 
doi Giay chung nhan (tang 192 doanh nghiap/Giay chimg /than clang ky h6 kinh 
doanh); 



Van bang, chung chi, giAy chimg nhan bai duang nghiep vu va thei gian 
lam viac trong 	vyc du lich dal yeti ngueri quan 1Yr; 



6 
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GiAy chUng nhan da diau kien an town thot pham (doi vai ca so luu tit du 
lich co cung cap dich vu an u8ng). 



He sa de nghi tham dinh, xep hang lai hang age tieu chuan kink doanh luu 
trY du lich cho biet thy- du 11th, can ho du lich, bai cam trgi du lich, nha nghi du 
Lich, nha a ca phong cho khach du lich thue, ca so.  luu tra du lich khac, ngoai cac 
giay ter quy dinh tren con them ban sao co gia tri phap 1Y van bang,,chung chi ye 
trinh dO chuyen man, ngoai ngit 	tnremg cac be phan le tan, buong, ban, bar, 
bap, bao ve. 



(5) Bien lai nep le phi tham dinh ca se( luu US du lich theo quy dinh hien 
hanh. 



SO luting ha 	01 (b0). 
Thiri hyn giai quyet: 30 ngay lam viec ke tir ngay nhan ducc ha so hop le. 
Doi tirlyng thIrc hien thu tyc hanh chinh: Ca nhan, to 



Cu quan thtyc hien thii tyc hanh chinh: 
- Cu quan c6 tham quyen quyet dinh: Ser Du lich. 
- Cu quan tn,rc tiep thtrc hien TTHC: Ser Du lich. 
Ket qua thtyc hien Hui tyc hinh chinh: Quyat dinh hanh chinh. 



Phi, le phi: Phi 1.000.000 clang/giay phep. 
Ten mitt don, mAu khai: 
- Don de nghi xep hang ca sa luu tilt du lich (Phu lyc II Thong tic sa 



04/2016/7T-BVHTTDL ngay 29/6/2016 ilea BO truang BO Van hoa, The thao va 
Du lich). 



- Danh sash ngueri quan ly va nhan vien ?hoc vu trong ca sa luu trit du lich 
(Phu lye 2 Ban hanh kern theo Thong to so 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 
thang 12 nam 2008 dm BO truemg BO Van hoa, The thao va Du lich huang din 
thoc hien Nghi dinh sa 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 dm Chinh pho quy 
dinh chi tiet thi hanh met s6 diau dm Lust Du lich ye km tit du lich). 



Yeu au, dieu kien thtyc hien tilt tyc hanh chinh: 
(1) CO dang ky kinh doanh luu tilt du lich; 
(2) CO bien phap bao dam an ninh, tat to, ve sinh mei truemg, an town, 



phong chay, china chay theo quy dinh cua phap lust doi veri ca sa km tilt du lich; 



(3) Phai bao dam yeu eau tai thiau ve xay dung, trang thief bi, dich vu, trinh 
do chuyen men, ngoai ngit caa ngueri quan ly va nhan vien phut vu theo tieu 
chuan xep hang tuong Ung &Pi \tad m8i loci, hang; 



(4) Ca so luu trit,du lich kh8ng &sac xay dung trong hoar lien yeti khu 
vuc thuOc pham vi qu8c phong, an ninh quan 1Y, khong duce can fro' den khong 
gian cita tan dia phong khong quoc gia; phai bao dam lchoang each an toan doi 
vai twang hoc, benh vien, nhang not gay 0 nhiem hoc c6 nguy ca gay 8 nhiem. 



Can cfr phip ly cua thu tyc hanh chinh: 
- Lust Du lich sa 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005. 



- Nghi dinh sa 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 dm Chinh phu 
quy dinh chi fiat thi hanh met s6 diau cua Luat Du lich. 
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- ThOng to s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thong 12 nom 2008 cila BO 
truemg BO Van h6a, The thao va Du lich hueng dan thgc hien Nghi dinh so 
92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 cila Chinh pho quy dinh chi tit thi hanh mot 
so dieu cua Luat Du lich ye km tra du lich. 



- ThOng to so 178/2016/77-BTC Quy dinh m&c thu, chi di) thu, nap, 	f; ,quan I 
va sic dung phi than.: 	phcin hang ca hat trtri du itch va phi therm 
phlin hang ca sa kinh doanh dick vy clot tieu chuan phyc vy khcich du Itch. 



- ThOng to se 07/2011/77-BVHTTDL ngay 07 than 6 nom 2011 sira deg, 
be sung, thay the hoac bai be, hely be cac quy dinh co lien quan den thu tuc hanh 
chinh thuOc pham vi chfic nang quan ly cua BO Van h6a, The thao va Du lich. 



- Thong to se 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thong 12 nom 2014 sin dei, 
be sung ma so dieu oh Thong to se 88/2008/TT-BVH11DL, ThOng to se 
17/2010/TT-BVHTTDL, Thong to se 03/2013/TT-BVHTTDL. 



- Thong to so 04/2016/77-BVHTTDL ngay 29/6/2016 curl BO Owing BO Van 
hoa, The thao va Du itch ye ilea dot, bo sung mot so dieu cfca Thong tic so 
15/2012/77-BVHTTDL; Thong to so 07/2012/77-BVHTTDL; Thong tic so 
88/2008/77-BVHTTDL va Thong to so 05/2013/77-BWITTDL. 



Ghi chit: Phci'n chit in nghieng Id nai dung sica clai, bo sung, thay the 



•  
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TEN DOANH NGHWP 	CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VItT NAM 
TEN CO SO Mit TRU 	 Km 14p - Ty. do - Hph phtic 



Tay Thien Hui, ngay...... thong....... nom ....... 



DON DE NGHJ XEP HANG LAI CO Sti Lift TRU DU LICH 



Kinh 	So Du lich tinh Thira Thi8n Hue. 



Thuc hien Thong to se 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2008 cda Be truong Be 
Van h6a, The thao va Du lich, sau khi nghien cuu Tieu chi xep hang cdc Loai co s& luu till du 
lich, chting fel lam don nay de nghi So Du lich tinh Thira Thien Hue xem xdt, xep hang lai cho 
co sec luu trd du lich. 



1. Th8ng tin chung v8 co ser ltru tril du lich 
- Loai, ten ca so luu MI du lich: 
- Dia chi: 
- Dien thoai: 	Fax: 	Email: 	Website: 



- Thai diem bit dau kink doanh: 



- Loai, hang da duce ding nhan: 	theo Quylet clinh s6: 	 



ngay .../.../ 	  



2. Co se vat chAt ky thuAt 
- Ding yen 	to ban dau: 
- Tling von du to nang cap: 
- Tong dien tich mat bang (m2): 



- Tong dien tich mat bang xay dirng (m2): 



- Tong se bueng: 	 Cong suat bueng binh quan (%): 



STT Loai buong So 
lmIng 



bung 



GM buong 



VND USD 



1 



2 



- Dich 91 co trong co so Itm till du lich: 
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3. Nguari quan 1)",  vi nhan vien phvc vu 



- fling so: 
Trong do: 
Tr c flap: 	a tan: 	 Bap: 



Gian flap: 	Huang: 	 Khac: 



Ban giam Mc: 	Ban, bar: 
- Trinh 



Teen dai hoc: 	Dai hQc: 	Cao dang: 	Trung cap: 
So cap: 	 THPT: 



- Dugc dao tao nghi8p vu (%): 
- Ngoai ngir (%): 
- Hang de nghi: 
Chimg toi xin thvc hi8n nghi8m ttic va dam bao chat lugng theo dung tieu chuan quy 



dMh./. 



GIAM DOC DOANH NGHI$1) 



	



EIOAC CHU CO So 	TRU DU LICH 
(Kg clang ddu va ghi rd hp ten) 
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Xy 



TEN DOANH NGHIEP. 	 CQNG HOA XA 110I CHU NGHIA VIE: T NAM 
Ten co.  so.  km tro 	 D(ic lap - Tv do - Hanh phtic 



Thira Thien HS; ngay...... thcing 	nom 



DANH SACH NGifUi QUAN Lt VA NHAN VIEN PHI,JC VIJ 
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH 



Kinh gui: So Du lich tinh Thin Thien Hue 



SO 
TT HQ va ten Mm sinh Chtic 



danh 
Trinh do 



Nam Nit Van 
Ma 



Chuyen 
mon 



Nghtep 
via du 



Lich 



Ngoai 
nger (*) 



Ghi chit: 
Ngoai nger (*) ke khai nhu sau: 
A (tieng Anh); P (tieng Phap); T (tieng Trung Odic); K (ngoai ngft kHz) 
GTCB: giao tiep cu ban (Mang duang bang A, B) 
GTT: giao tiep tot (tucmg duong bang C) 
TT: thong thao (tucmg duong bang dai hoc) 
Vi du: 
TT (A, P): thong,thao Ong Anh, tiengyhap 
OTT (T): giao tie 	



tie  
tieng Trung Quoc 



GTCB (K): giao tiep ca ban ngoai ngft Ichk 



Noi 
	



Giam dOc Doanh nghi§p hoc 
- Nhu tren; 	 chit co so.  lull fro du lich 
- Law 	 (Kfi, clang dau va ghi r5 hip ten) 
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