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TỈNH THỪA THIÊN HUẾ
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	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
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	Số: 2199/QĐ-UBND
	Thừa Thiên Huế, ngày 22 tháng 09 năm 2017


QUYẾT ĐỊNH
VỀ VIỆC CÔNG BỐ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH ĐƯỢC SỬA ĐỔI, BỔ SUNG THUỘC THẨM QUYỀN GIẢI QUYẾT CỦA SỞ DU LỊCH TỈNH THỪA THIÊN HUẾ
CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015;

Căn cứ Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08 tháng 6 năm 2010 của Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính; Nghị định số 48/2013/NĐ-CP ngày 14 tháng 5 năm 2013 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính;

Căn cứ Thông tư 05/2014/TT-BTP ngày 07 tháng 02 năm 2014 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp hướng dẫn công bố, niêm yết thủ tục hành chính và báo cáo về tình hình, kết quả thực hiện kiểm soát thủ tục hành chính;

Xét đề nghị của Giám đốc Sở Du lịch và Giám đốc Sở Tư pháp,

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Công bố kèm theo Quyết định này thủ tục hành chính được sửa đổi, bổ sung thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Du lịch tỉnh Thừa Thiên Huế.

Điều 2. Sở Du lịch có trách nhiệm cập nhật các thủ tục hành chính được công bố tại Quyết định này vào Hệ thống thông tin thủ tục hành chính tỉnh Thừa Thiên Huế theo đúng quy định; niêm yết, công khai bộ thủ tục hành chính này tại trụ sở cơ quan và trên Trang Thông tin điện tử của đơn vị; thực hiện giải quyết các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền theo hướng dẫn tại Phụ lục kèm theo Quyết định này.

Điều 3. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký và thay thế Quyết định số 2236/QĐ-UBND ngày 24/9/2016 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về việc công bố bộ thủ tục hành chính được chuẩn hóa thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Du lịch tỉnh Thừa Thiên Huế.

Điều 4. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Giám đốc các Sở: Du lịch, Tư pháp; Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương có liên quan và các tổ chức, cá nhân liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.

	Nơi nhận:
- Như Điều 4;
- Cục KSTTHC (Văn phòng Chính phủ) (gửi qua mạng);
- CT, các PCT UBND tỉnh;
- Các cơ quan thuộc UBND tỉnh; UBND các huyện, TX, Tp Huế (gửi qua mạng);
- Các PCVP UBND tỉnh, các CV; Cổng TTĐT tỉnh;
- Lưu: VT, NC, DL.
	KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH




Nguyễn Dung


PHỤ LỤC
THỦ TỤC HÀNH CHÍNH ĐƯỢC SỬA ĐỔI, BỔ SUNG THUỘC THẨM QUYỀN GIẢI QUYẾT CỦA SỞ DU LỊCH TỈNH THỪA THIÊN HUẾ
(Ban hành theo Quyết định số: 2199/QĐ-UBND ngày 22 tháng 9 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế)
PHẦN I.
DANH MỤC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH

	TT
	Tên thủ tục hành chính
	Cơ quan thực hiện
	Thẩm quyền quyết định

	I.
	Lĩnh vực Lữ hành (11 thủ tục)
	
	

	1
	Cấp giấy phép thành lập văn phòng đại diện của doanh nghiệp du lịch nước ngoài tại Việt Nam
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	2
	Sửa đổi, bổ sung giấy phép thành lập văn phòng đại diện của doanh nghiệp du lịch nước ngoài tại Việt Nam
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	3
	Cấp lại giấy phép thành lập văn phòng đại diện của doanh nghiệp du lịch nước ngoài tại Việt Nam trong các trường hợp:
a) Thay đổi tên gọi hoặc thay đổi nơi đăng ký thành lập của doanh nghiệp du lịch nước ngoài từ một nước sang một nước khác;
b) Thay đổi địa điểm đặt trụ sở của văn phòng đại diện đến một tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương khác;
c) Thay đổi nội dung hoạt động của doanh nghiệp du lịch nước ngoài
d) Thay đổi địa điểm của doanh nghiệp du lịch nước ngoài trong phạm vi nước nơi doanh nghiệp thành lập
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	4
	Cấp lại giấy phép thành lập văn phòng đại diện của doanh nghiệp du lịch nước ngoài tại Việt Nam trong trường hợp giấy phép thành lập văn phòng đại diện bị mất, bị rách nát hoặc bị tiêu hủy
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	5
	Gia hạn giấy phép thành lập văn phòng đại diện của doanh nghiệp du lịch nước ngoài tại Việt Nam
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	6
	Cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch quốc tế
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	7
	Cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch nội địa
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	8
	Đổi thẻ hướng dẫn viên du lịch
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	9
	Cấp lại thẻ hướng dẫn viên du lịch
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	10
	Cấp giấy chứng nhận thuyết minh viên du lịch
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	II
	Lĩnh vực Dịch vụ du lịch - Khách sạn (07 thủ tục)
	
	

	1
	Cấp biển hiệu đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch đối với cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống du lịch
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	2
	Cấp biển hiệu đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch đối với cơ sở kinh doanh dịch vụ mua sắm du lịch
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	3
	Cấp lại biển hiệu đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch đối với cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống du lịch và cơ sở kinh doanh dịch vụ mua sắm du lịch
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	4
	Xếp hạng cơ sở lưu trú du lịch: hạng 1 sao, 2 sao cho khách sạn, làng du lịch
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	5
	Thẩm định lại, xếp hạng lại hạng cơ sở lưu trú du lịch: hạng 1 sao, 2 sao cho khách sạn, làng du lịch
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	6
	Xếp hạng cơ sở lưu trú du lịch: hạng đạt tiêu chuẩn kinh doanh lưu trú du lịch cho biệt thự du lịch, căn hộ du lịch, bãi cắm trại du lịch, nhà nghỉ du lịch, nhà ở có phòng cho khách du lịch thuê, cơ sở lưu trú du lịch khác
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch

	7
	Thẩm định lại, xếp hạng lại hạng cơ sở lưu trú du lịch: hạng đạt tiêu chuẩn kinh doanh lưu trú du lịch cho biệt thự du lịch, căn hộ du lịch, bãi cắm trại du lịch, nhà nghỉ du lịch nhà ở có phòng cho khách du lịch thuê, cơ sở lưu trú du lịch khác
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch


	FILE ĐƯỢC ĐÍNH KÈM THEO VĂN BẢN
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH THUA THIEN HUE Pdc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 2199QP-UBND Thita Thién Hué, ngay22thdng 9 ndm 2017
QUYET PINH

Vé viée cong bd thi tgc hanh chinh dwgc sira di, bd sung
thudc thAim quyen gidi quyét cia S& Du lich tinh Thira Thién Hué

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TIiNH

Can cir Lugt T6 chirc chinh quyén dja phuong ngdy 19 théng 6 nam 2015;

Can cir Nghi dinh s 63/2010/NDP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh
phti vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND CP ngay 14 thang
5 nam 2013 cua Chinh phu sura d6i, bd sung mot sd diéu cia cac nghi dinh lién
quan dén kiém so4t tha tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02 nam 2014 cia Bo
truong Bé Tu phap hudng dan cong b, niém yét thi tuc hanh chinh va bao céo vé
tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh;

Xét dé nghj cia Giam déc S& Du lich va Giam déc S& Tu phap,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bb kém theo Quyét dinh nay thu tuc hanh chinh dugc stra dbi, bd
sung thuoc thAm quyén giai quyet ciia S& Du lich tinh Thira Thién Hué.

Piéu 2. S& Du lich ¢6 trach nhiém cip nhét cac thi tuc hanh chinh duoc cong
bé tai Quyét dinh nay vao Hé thong thong tin thii tuc hanh chinh tinh Thira Thién Hué
theo dung quy dinh; niém yét, cong khai b thu tuc hanh chinh nay tai tru s& co quan
va trén Trang Théng_ tin dién tr clia don vj; thuc hién giai quyét cac thi tuc hanh
chinh thuoc tham quyen theo hudng dén tai Phu luc kém theo Quyét dinh nay.

Dleu 3. Quyét dinh ndy ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s 2236/QD-UBND ngay 24/9/2016 cua Chu tich Uy ban nhén dén tinh Thura
Thién Hue vé viéc cong bd bé thu tuc hanh chinh dugc chuén héa thudc thim quyén
giai quyet cua S& Du lich tinh Thira Thién Hué.

Pitu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam ddc cac S Du lich,
Tu phap; Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan va cac t6 chirc,
ca nhan lién quan chju trich nhi¢m thi hanh Quyét dmh ndy./.

Noi nhgn =4 HU TICH

- Nhu Diéu 4; e { "

- Cyc KSTTHC (Vi#n phong Chinh phu)
(giri qua mang);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc co quan thuge UBND tinh; UBND
cac huyén, TX, Tp Hué (guni qua mang),

. Cic PCVP UBND tinh, cic CV; Cong

TTDT tinh; S
- Lwu: VT, NC, DL. Nguyen Dung








Phu luc

PHAN L DANH MUC THU TUC HANH CHINH

UgC SUA POI, BO SUNG THUQC THAM
A SO DU LICH TiNH THUA THIEN HUE
nh/s6:. 233 /0D-UBND ngay22 thdng 9 nam 2017

7y ban nhén dan tinh Thira Thién Hué)
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I. | Linh viee Lir hanh (11 tha tuc)
Cép gidy phép thanh lap van phong dai dién . ,
1 | ctia doanh nghiép du lich nugc ngodi tai Viet | . >0 S0
' : - Du lich Du lich
Nam
Stra ddi, bd sung gidy phép thanh lap van o 4
2 |phong dai di¢n ciia doanh nghiép du lich Du lich Du lich
. e xgiA u lic ulich -
nudc ngoat tai Viét Nam
Cip lai gidy phép thanh 13p van phong dai
dién ctia doanh nghiép du lich nudc ngoai tai
Viét Nam trong céc truong hop:
a) Thay dbi tén goi hodc thay déi noi ding
ky thanh 14p ciia doanh nghiép du lich nuéc
ngoai tir m$t nudc sang mot nude khic;

3 b) Thay ddi dia diém dat tru s& cia vin phong S& S&
dai dién dén mot tinh, thanh phé trnre thude Du lich Du lich
trung uong khac;
¢) Thay dbi néi dung hoat dong cia doanh
nghiép du lich nudc ngoa1
d) Thay ddi dia diém cta doanh nghiép du
lich nuéc ngoai trong pham vi nuéc noi
doanh nghiép thanh lap
Cép lai gidy phép thanh 13p van phong dai
dién cia doanh nghiép du lich nuoc ngoai tai S Sy

4 | Viét Nam trong truémg hop gidy phép thanh Du lich Du lich
14p vin phong dai dién bi mét, bi rich nat ahe e
hoéc bj tiéu huy
Gia han gidy phép thanh l4p van phong dai . :

5 | dién cia doanh nghiép du lich nuéc ngodi tai | >0 5o

S ' ' Du lich Du lich
Viét Nam
6 | Chp thé huéng din vién du lich quéc té S0 S0
: Du lich Du lich

-1-

EYEY ]








et 5 n . e g So Sé&
7 | Cap thé hudng déan vién du lich néi dia Du lich Dulich
2e 4 » c % . n . So - S&
8 | Doi thé huéng dén vién du lich Du lich Du lich
A et s X en . S& - So
9 Ce'lp la_u’ thé hudéng déan V1ef1 du lich Du lich Du lich
10 Cép giay chimg nhan thuyét minh vién So So
du lich Du lich Du lich
Linh vuc Dich vu du lich — Khach san (07
II . . . .
thu tuc)
Cép bién hiéu dat tiéu chun phuc vu khach S¢ 8
1 | du lich di véi co s6 kinh doanh dich vu &n o o
z i Du lich Du lich
uong du lich
C4p bién hiéu dat tiéu chuén phyc vu khach S5 S5
2 | du lich doi véi co s& kinh doanh dich vy ! :
. . Du lich Du lich
mua sam du lich
Cép lai bién hiu dat tiéu chudn phuc vu
3 khach du lich d6i véi co s6 kinh doanh dich S& So
. { Vi &n udng du lich va co s& kinh doanh dich Du lich Du lich
vu mua sam du lich
4 Xép hang co sé& luu tra du lich: hang | sao, 2 S& So
sao cho khach san, lang du lich Du lich Du lich
Tham dinh lai, xép hang lai hang co s& luu : :
. . . Sé So
5 | tra du lich: hang 1 sao, 2 sao cho khach san, . .
N : Du lich Du lich
lang du lich
Xép hang co s¢ luu tr du lich: hang dat
tiéu chuan kinh doanh lwu tra du lich c}lo
6 biét thu du lich, can hd du lich, béi cam So So
trai du lich, nha nghi du lich, nha ¢ co Du lich Du lich
phong cho khach du lich thug, co s& Juu tra
du lich khac
Tham dinh lai, xép hang lai hang co s& Iuu
trti du lich: hang dat tiéu chuan kinh doanh
7 Iwu tri du lich cho biét thu du lich, c&n hd S& So
du lich, bai cim trai du lich, nha nghi du Du lich Du lich

lich, nha & c6 phong cho khéach du lich thué,
co s& luu trd du lich khac








PHAN IL NOI DUNG CUA THU TUC HANH CHINH PUQC SUA BOI,
BO SUNG THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO DU LICH
TINH THUA THIEN HUE

I. Linh vuc Lir hanh

1. Cép gidy phép thanh lip viin phong dai di¢n ciia doanh nghiép du
lich nuwéc ngoai tai Viét Nam

Trinh tr thue hién:

- Doanh nghiép du lich nudc ngoai giri mot bd hd so ¢én dén S& Du lich dé
nghi cap gidy phép thanh 14p van phong dai dién.

- Trudmg hop hd so chua hop 1¢, trong thoi han 03 ngdy lam vige, ké tir
ngdy nhén ho so, S& Du lich phai thong bao bang van ban dé doanh nghi¢p du
lich nudc ngodi bo sung, hoan chinh ho so.

- Trong thi han 05 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhan du ho so hop 1¢ do
doanh nghiép du lich nudc ngodi gini dén, S& Du lich tham dinh, cép gidy phép
thanh 14p vén phong dai dién cho doanh nghiép.

- Truomg hop khéong da diéu kién dé cip gidy phép thanh 14p vén phong dai
dién, trong thoi han 15 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan h’c”) s, S¢ Du lich théng
bdo bang van ban cho doanh nghiép du lich nudc ngoai biét va néu 16 ly do.

(Gidy phép thanh lap vin phong dai dién co6 thoi han 05 ndam nhung khong
vuogt qua thoi han con lai cla gidy déng ky kinh doanh hodc giay to c6 gia tri
phap 1y trong duong cua doanh nghiép du lich nudc ngoai).

Céch thire thure hién: N6p truc tiép hodic giri qua dudng buu dién.

Noi tiép nhdn: Bo phan Tiép nhén va tra két qua S& Du lich.

Thoi gian thye hién thi tuc hanh chinh: Thyc hién vao tht ca cac ngay
lam viéc trong tuan, trir ngdy I€, tét theo quy dinh ctia B Ludt Lao dong.

- Sang: 7h30 dén 11h00.
- Chiéu: 14h00 dén 16h30.

* Pja chi: S& Du lich, 22 T4 Hitu, TP Hué, Thira Thién Hué.

* Dia chi dang ky:

https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23-
H57/pid/7220

Thanh phan hd so:

(1) Bon dé nghj cap gidy phép thanh 14p vin phong dai dign do dai dign c6
thdm quyen cla doanh nghigp du lich nude ngoai ky (Mau 29 Phy lyc ban hanh
kém theo Thong tu s6 07/201 1/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nim 2011);

(2) Ban sao hop 1é gidy ding ky kinh doanh, diéu 18 hoat déng hodc gidy t&r
c6 gia tri phap ly tuong duong clia doanh nghiép du lich nude ngoai duge co quan
c6 thim quyén noi doanh nghiép thanh 1dp hoic ding ky kinh doanh xac nhén.








Cac gidy t& trén phai dugc dich ra tiéng Viét va dugc co quan dai dién ngoai
giao, co quan ldnh sy cia Viét Nam & nude ngoai chimg thuc va thye hién viéc
hop phép héa lanh su theo quy dinh cia phap ludt Viét Nam.

S6 lwgng hd so: 01 (b))

Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di hd so hop 16

Péi twgng thue hién thi tyc hanh chinh: Té chire.

Co quan thyc hi¢n thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan truc tiép thyc hién TTHC: S& Du lich.

Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh: Gidy phép.

Phi, 18 phi: Lé phi 3.000.000 déng/giay phép

Tén miu don, mau to khai:

Pon d& nghi cAp gidy phép thanh 1ép van phong dai dién (M&u 29 Phu luc
ban hanh kém theo Thong tu s 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 ndm
2011).

Yéu chu, didu kién thye hi¢n thi tuc hanh chinh:

(1) La doanh nghiép du lich dugc phap ludt nuéce s& tai noi doanh nghiép do
thanh 14p hodc dang ky kinh doanh cdng nhén hop phép;

(2) P4 hoat dong kinh doanh du lich it nhét 1 nam, ke tir khi dugc thanh 13p
hoic dang ky kinh doanh hop phép theo phap luét nudc s tai. '

Cin cir phap Iy ciia thii tuc hanh chinh:

- Luét Du lich s 44/2005/QH11 ngdy 14 thédng 06 nam 2005.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngéy 01 thang 6 ném 2007 cia Chinh pha
quy dinh chi tiét thi hanh mdt so dieu cia Luét Du lich.

- Nghi dinh sb 01/2012/ND-CP ngay 04/1/2012 sua dbi bd sung, thay thé
hodc béi bo hity bd cdc quy dinh co lién quan dén tha tuc hanh chinh thudc pham
vi chitc ning quan ly cia B Vin héa, The thao va Du lich.

- Nghi dinh 180/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 stra déi, bé sung mét s6 diéu
ciia Nghi dinh 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nidm 2007 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Du lich.

- Thong tu sb 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 théng 12 ndm 2008 huéng
dan thuc hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 di€u cua Luét Du lich vé kinh doanh
lir hanh, chi nhanh, van phong dai dién cia doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai
Viét Nam, huéng dén du lich va xidc tién du lich.

- Thong tu ,sé 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sua ddi,
bd sung, thay thé hogc bai bo, hiy bo cac quy dinh ¢4 lién quan dén thu tuc hanh
chinh thudc pham yi chitc ning quén 1y cia Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich.

- Théng tu sé 177/2016/TT-BTC ngay 01/1 1/2016 Quy dinh mikc thu, ché dé

r »

thu, ndp, qudn 1y va sic dung phi cp gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té; phi

thim dinh cdp thé hieomg dan vién du lich; 1¢ phi cdp gidy chimg nhén thuyét
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minh vién; 1¢ phi cdp phép dit chi nhanh, vin phong dai dién doanh nghiép du
lich nuéce ngodi tai Viét Nam. o )
Ghi chu: Phdan chit in nghiéng la ndi dung svra doi, bo sung, thay thé.








Bia diém, ngay ...... thang ...... nam ....... '
Location, date ...... month ...... year .......

DON DE NGHI CAP GIAY PHEP
THANH LAP CHI NHANH/VAN PHONG DAI DIEN
APPLICATION FOR ESTABLISHMENT LICENSE OF
BRANCH/REPRESENTATIVE OFFICE

Kinh gtri/To: Co quan chp gidy phép/Licensing agency M

Tén Doanh nghiép: (ghi bing chit in hoa, tén trén gidy phép thanh l4p/ding
Ky KINh OANNY: e veceoinieicriis i cresens et s

Enterprise's name: (written in capital letters, name as it appears in the
establishment license/Business registration certlﬁcate) -

Dia chi tru so chinh: (dia chi trén gidy phép thanh lap/dang ky kmh

AOATN). ...ceoeeeeeeer et certben s ceae e b s sttt s s eSS s
Headquarter address: (address in the establishment license/business

TEQISTALION CEMtIfICALE). .covorriirirrrirrrenscivmivnsiss s
Gidy phép thanh 14p/dang ky kinh doanh SO e etererseeresees et e ar e
Establishment license/business registration certificate NO:.....cocvirinncriess
DO:uniererrererrsnernrecnarrerasaenees cip ngdy..... thang...... DAM.... tR.cerrererceccnin,
Issued BY ..o veerciiriennrecrinieene on date..... month...... year.... Mu....ccccrveernnne
Linh vuc hoat dong chinhi.......oiiiinie e
MAIN ACHIVILY AIEA:...eevuruiririrrirrissenanescaeesr s eisusrsa s et s s e s s s s
Pién thoal/Teli v iieirreneeecsieninnn FaXiuvvcrrerererreesnereeeesrevsrarsnnensnsnans
| 285 17: 31 LTS OO TR PP POPS WeEDSItE: . vereieecrienreeressiverarenareeeneas
Pai dién theo phap ludt/ Legal representative:
HO VA tEI/FULl NAME . cevevectierereernerassnenssaes s s s
Chue VI/POSTION: 1 1eerevennecinuasseisersamnsasesonsenarascarsasasssinsrsnssmssasesinssssmsnssisssssnass
Quoc HCh/NAHONALILY L. . crvvve e resssrsrsns s seniammacenns s e

Pé nghi cdp giay phép thanh lap chi nhanh/vin phong dai dién tai Viét Nam
voi ndi dung cu thé nhu sau:

Applies for the establishment license of a Branch/representative office in
Vietnam with specific contents as below:

Tén chi nhanh/van phong dai digNi.....oeieerreeiiiininnnni e
Name of the branch/representative OFFICE D orereeeveneee e eecssreaenae e
Tén viét tit/Abbreviated name: (neu COMT ANY.eeareeinicrcrreerteer e
Tén giao  dich bing tiéng  Anh/Transaction name in
7 1« OO T P Re E  e el
Dia diém dat try s& chi nhénh/vin phong dai dién: (ghi 16 s6 nha,
dudng/phd, phuong/x3, quan/huyén, tinh/thAnh PhO).....osereeeeererecrremscrsssinssseesissenns
Branch/representative  office address:  (house number, road/street,
ward/commune, diStriCt, PrOVINCE/CIEY ).urreiirrieerserisisirisananmsesencssasarsnnannimemresesenses

Néi dung hoat dong ctia chi nhénh/vén phong dai dién: (néu cu thé Iinh vuc
hoat dONg/specify activity AIeaS)....ceerirrieriirsirmrisrresessarmrsmbssisnaess s eenes







Activity content of the branch/representative office: (néu cu thé linh virc
hoat dong/specify aCtiVIty aTeas)......cuvvucvmrcrcrimniniscrniis s e

Ngudi dimg diu chi nhinh/vin phong dai dién/Head of the
branch/representative office:

Ho va tén/Full name:.........ooeevveevcninieeceiencnene. Gidi tinh/ Sex:...coocvernennne
Qubc tCh/NAtIONALItY oot
Hb chiéw/Gidy chimg minh nhan dan s6:........oooeevveeeeecevereeeeeeseenen,
Passport/Identity NO:......ccoceerreeriieeieie ettt see e s et e seeet e st e eeenes
| o SOOI clp ngdy..... thang...... nim.... tai.......oocooueeen....
Issued by:....covuveernnens on date..... month...... year.... iNu.c..coocevrrcerruennns

Ching t6i xin cam két/ We hereby commit:

1. Chiu trach nhiém hoan toan vé su trung thue va su chinh xac cla ndi
dung don d& nghi va hd so kém theo/ to take full responsibility for the fidelity
and accuracy of the content of the apphcatlon and attached dossiers.

2. Chép hanh nghiém chinh moi quy dinh cta phap luat Viét Nam lién quan
dén chi nhanh/van phong dai dién cla doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét
Nam va cac quy dinh ciia gidy phép thanh lap chi nhanh/van phong dai dién/to
abide by all regulations of Vietnamese laws regarding branch/ representative
office of foreign tourism enterprises in Viet Nam and regulations of the

establishment license of the branch/representative office./.
PAI DIEN CO THAM QUYEN
CUA DOANH NGHIEP DU LICH NUOC NGOAI
LEGAL REPRESENTATIVE OF THE

ENTERPRISE
(Ky, dong dau va ghi ré ho tén)
(Signed, stamped and full name)

® Téng cuc Du lich (trong truﬁrng hop d& nghi thanh idp chi nhinh), S& Vin héa, Thé thao va Du lich
(trong truémg hop d& nghj thanh iap vin phong dai dién/Vietnam National Administration of Tourism (for
establishment license of branch), Department of Culture, Sports and Tourism (for establishment license of
representatwe office).

@ Tén chi nhanh/viin phang dai dién ghi nhu saw: Tén chi nhanh/vin phong dai dién + Tinh, thanh pho noi
dy kién d%t chi nhanh/vin phdng dai dién (trong truémg hop doanh nghiép c6 tir 02 chi nhénh/van phong dai dién
trd Ién) hodc Tén chi nhanh/vin phong dai dién + tai Viét Nam (trong trudmg hep doanh nghigp chi ¢é 01 chi
nhinh/vin phong dai dién tai Viét Nam)/write name of branch/representative office as follow: Name of
branch/representative office + province/city where the branch/ representative office is located (in case the
enterprise has more than one branch/representative office) or name of branch/representative office + in Vietnam
. (in case the enterprise has only one branch/representative office in Vietnam).








2. Sira ddi, bd sung gidy phép thanh lip viin phong dai di¢n ciia doanh
nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam

Trinh tu thue hién:

- Doanh nghiép du lich mrdc ngoai giri hd so dé nghi sira ddi, bd sung gidy
phép thanh 13p vin phong dai dién cla doanh nghlep du lich nudc ngoai tai Viét
Nam dén S& Du lich trong thdi han 10 ngay 1am viée, ké tir ngay c6 su thay déi
sau:

+ Thay ddi dia didm d3t tru s& ctia viin phong dai dién trong pham vi mdt
tinh, thanh phd tryrc thudc trung wong; |

+ Thay déi t&n goi hogic ndi dung hoat ddng ctia van phong dai dién;

+ Thay d6i ngudi dimg dau cia van phong dai dién.

- Trong th&i han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc hé so hop 1 do
doanh nghiép giri dén, S& Du lich sira ddi, bd sung gidy phép thanh lap vin
phong dai dién cho doanh nghiép.

Théi han cia gidy phép thanh 13p van phong dai dién dugc sira déi, bo sung
khong vuot qué thdi han cla gidy phep thanh 14p van phong dai dién da cép.

Cach thiic thye hién: Nop truc tiép hodic giri qua dudng buu dién.
Noi tiép nhan: B phan Tiép nhén va trd két qua S& Du lich.
Thoi gian thue hién thi tuc hanh chinh: Thyc hién vao tit ca cac ngay
" 1am viéc trong tuan, trir ngay 1€, tét theo quy dinh cia B Luat Lao dong.
- Sang: 7h30 dén 11h00.
- Chiéu: 14h00 dén 16h30.

* Pia chi: $& Du lich, 22 T4 Hiru, TP Hué, Thira Thién Hué,

* Pia chi dang ky:

https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23-
H57/pid/7220

Thanh phén ho so:

(1) Pon dé ‘nghi stra dbi, bd sung gidy phép thanh l4p van phong dai dién
do dai dién c6 tham quyén cuia doanh nghiép du lich nuée ngoai ky (MAu 30 Phu
luc ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6
niam 2011);

(2) Ban gbc gidy phép thanh 14p vin phong dai dién da dugc cép.

S6 lugng hd so: 01 (bd).

Théi han giai quyét: 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan du hé so hop 1&.

Péi tugng thue hién thii tuc hanh chinh: T6 chirc.

Co quan thye hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan tryc tiép thyc hién TTHC: S& Du lich.

K&t qua thyc hién thii tuc hanh chinh: Giay phép.








Phi, 1 phi: Lé phi 1.500.000 dong/gidy phép

Tén miu don, mau to khai:

Pon d& nghi sira ddi, bd sung gidy phép thinh 1p van phong dai dién (MAu
30 Phu luc ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07
thang 6 nam 2011).

Yéu ciu, dicu kién thue hién thii tuc hanh chinh: Khéng.

Can cir phap ly ciia thi tuc hanh chinh:

- Luét Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nim 2005.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hinh mét sb diéu cia Luét Du lich.

- Nghi dinh s6 01/2012/NDP-CP, ngay 04/1/2012 sira d6i bd sung, thay thé
hoéc béi bo hiy bd cac quy dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh thudc pham
vi chirc niing quén 1y ctia B4 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Nghi dinh 180/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 sira doi, b6 sung mot s6 diéu
cua Nghi dinh 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mgt s6 diéu ciia Lugt Du lich.

- Thong tu s& 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nam 2008 huong
din thuc hién Nghi dinh sb 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hinh mét s6 diéu cia Lut Du lich vé kinh doanh
1it hanh, chi nhanh, van phong dai dién cua doanh nghiép du lich nuoc ngoai tai
Viét Nam, huéng din du lich v xic tién du lich.

- Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 ndm 2011 sta doi,
b sung, thay thé hozc bai bé, hity bd céc quy dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh
chinh thudc pham vi chuc nang quan ly ciia B Véan héa, Thé thao va Du lich.

- Thong tw s6 177/2016/TT- BTC ngay 01/11/2016 Quy dinh mirc thu, che do
thu, ndp, quan Iy va sir dung phi cdp gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té; phi
tham dinh cdp thé hudng dén vién du lich; 1¢ phi cdp gidy chimg nhan thuyét
minh vién; I¢ phi cdp phép dgt chi nhdnh, van phong dai dién doanh nghiép du
lich nucc ngoai tai Viét Nam.

Ghi chii: Phdn chit in nghiéng Ia ni dung sika d6i, bd sung, thay thé.








3. CAp lai gidy phép thanh 13p vin phong dai dién ciia doanh nghi¢p du
lich nwée ngoai tai Viét Nam trong cac truong hgp:

a) Thay dbi tén goi hodc thay dbi noi ding ky thanh lip cia doanh
nghi¢p du lich nwée ngodi tir mot mwrée sang mot nurée khac;

b) Thay dbi dia diém dit tru s& ciia vin phong dai dién dén mot tinh,
thanh pho trie thude trung wong khac;

¢) Thay d8i ndi dung hoat djng ciia doanh nghi¢p du lich nwréc ngoai;

d) Thay ddi dia diém ciia doanh nghiép du lich nuéc ngoai trong pham
vi nurée noi doanh nghiép thanh lap.

Trinh tu thwe hién:

- Doanh nghiép du lich nudc ngoai giri mdt bd hd so d& nghi cép lai Gidy
phép thanh 1ap vin phong dai dién cia doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét
Nam dén S& Du lich trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay ¢6 su thay d6i sau:

+ Thay dbi tén goi hodc thay ddi noi ding ky thanh 13p cua doanh nghiép du
lich nudc ngoai tir mdt nudc sang mdt nude khac;

1 Thay dbi dia didm dat try s& clia vin phong dai dién dén mot tinh, thanh
phb truc thude trung wong khac;

+ Thay d6i ndi dung hoat dong ctia doanh nghiép du lich nudc ngoai

+ Thay déi dia diém clia doanh nghiép du lich nudc ngoai trong pham vi
nude noi doanh nghigp thanh 1p.

- Trudng hop ho so chua hop 1€, trong thdi han 03 ngay lam viée, ké tir
ngay nhan ho so, S& Du lich phai thong bao bang van ban de doanh nghiép du
lich nuéc ngoai bb sung, hoan chinh hd so.

- Trong thi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1, So
Du lich tham dinh, cap lai gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién cho doanh
nghiép.

Trudng hop khoéng du didu kién dé cp gidy phép thanh 1ap van phong dai
dién, trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhin hd so, So Du lich thong
béo bang vin ban cho doanh nghiép du lich nuée ngoai biét vanéurd 1y do.

(Thdi han cla gidy phép thanh lap van phong dai dién dugc ’cép lai khong
vugt qua thoi han ciia Giay phép thanh 1ap van phong dai dién da cap).

Cich thire thwe hién: Nép truc tiép hodc giri qua duong buu dién.

Noi tiép nhan: Bd phan Tiép nhan va tra két qua So Du lich.

Théi gian thye hi¢n thii tue hanh chinh: Thuc hién vio tht ca cac ngay
lam viéc trong tun, trir ngay 1€, tet theo quy dinh cia Bo Luat Lao dong.
- Sang: 7h30 dén 11h00.
- Chiéu: 14h00 dén 16h30.
¥ Dia chi: $& Du lich, 22 Té Hiru, TP Hué, Thira Thién Hue.
* Pia chi dang ky:
https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/t_buathienhue/unit/OO-23-

H57/pid/7220
Thanh phfm hd so:
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(1) bon dé nghi cAp lai gidy phép thanh 13p vin phong dai dién do dai di¢n
c6 thim quyén cia doanh nghiép du lich nuéc ngoai ky (M&u 30 Phu luc ban hanh
kém theo Théng tu s§ 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nim 2011);

(2) Ban sao Gidy dang ky kinh doanh hoc gidy t& c6 gia tri phép ly tuong
duong ciia doanh nghiép du lich nuéc ngoai duge co quan ¢é thdm quyén noi
doanh nghiép thanh l4p hodc déng ky kinh doanh x4c nhén.

Cac gidy t¢ tai muc 1 va 2 néu trén phai dich ra tiéng Viét va duge co quan
dai dién ngoai giao, co quan lanh sy ciia Viét Nam ¢ nude ngoai chimg thuce va
thue hién viéc hop phap hoa 1anh su theo quy dinh cua phép luat Viét Nam;

(3) Ban goc giay phép thanh 1ap vin phong dai dién d3 dugc cap.

S6 lrong ho so: 01 (bo)

Tho‘n han giai quyét: 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 12.

Poi tirong thwe hién thi tuc hanh chinh: T4 chic.

Co quan thure hién thit tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S& Du lich.

K¢ét qua thire hién thit tuc hanh chinh: Gidy phép.

Phi, 1¢ phi: Lé phi 1.500.000 dong/gidy phép

Tén miu don, miu t& khai:

Pon dé nghi cip lai gidy phép thanh 18p vin phong dai dién (M&u 30 Phu luc
ban hanh kém theo Théng tu sé 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thing 6 nim
2011).

Yéu ciu, diéu kién thyc hién thi tye hanh chinh: Khong.

Can cir phip ly ciia thi tuc hanh chinh:

- Luét Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005.

- Nghi dinh s§ 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 ctia Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu ctia Luat Du lich.

- Nghi dinh s§ 01/2012/ND-CP, ngay 04/1/2012 stra d6i bd sung, thay thé
hoc bii bo hity bo cac quy dinh ¢6 lién quan dén thd tuc hanh chinh thudc pham
vi chirc nang quéan ly clia B4 Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Nghi dinh 180/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 sika d6i, bo sung mot sé diéu
ctua Nghi dinh 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hamh mét s6 diéu ciia Ludt Du lich,

- Thong tu s& 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nim 2008 huéng
dan thyc hién Nghj dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 cta
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hinh mét s6 diéu ctia Luét Du lich vé kinh doanh
1t hanh, chi nhanh, vin phong dai dién ctia doanh nghiép du lich nudc ngoai tai
Viét Nam, huéng dan du lich va xic tién du lich.

- Théng tr sé 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nim 2011 sira dbi,
bd sung, thay thé hoic bai bd, hity bé cac quy dinh ¢6 lién quan dén thi tuc hanh
chinh thuéc pham vi chire ning quan ly cua B$ Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Thong tw 56 177/2016/TT- BTC ngay 01/11/2016 Quy dinh muc thu, che do
thu, np, quan ly va su dung phi cdp gidy phép kinh doanh lit hanh quic té; phi
thdm dinh cdp thé hwong ddn vién du lich; I¢ phi cdp gidy chimg nhdn thuyét
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minh vién; 16 phi cdp phép dgt chi nhdnh, van phong dai dién doanh nghiép du
lich nuwde ngoai tai Viét Nam.

)

Ghi chii: Phan chit in nghiéng la noi dung sira déi, bé sung, thay thé.
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4. Cap lai gidy phép thanh lap vidn phong dai dlen cua doanh nghi¢p du
lich nwéc ngoai tai Vlet Nam trong trwomg hop gidy phép thanh lap van
phong dai dién bj mat, bj rach nat hoic bj tiéu huy

Trinh tw thue hién:
- Doanh nghiép du lich nuéc ngoai giri mét don d& nghi cép lai gidy phép
thanh 14p vén phong dai dién cua doarth nghiép du lich nuée ngodi tai Viét Nam

dén S& Du lich trong trudng hop gidy phép thinh l4p van phong dai dién bj mét,
bi rach nat hoic bj tiéu huy.

- Trudng hop hé so chua hop 18, trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir
ngiy nhén hd so, S& Du lich phai thong bio bang van ban d& doanh nghiép du
lich nréc ngoai bd sung, hoan chinh hd so.

- Trong thoi han ném 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duoc hé so hep 18,
S& Du lich thdm dinh, c4p lai gidy phép thanh 1ap vin phong dai dién cho doanh

nghiép.

Trudng hop khong du diéu kién dé cép gléy phép thanh 1p van phong dai
dién, trong thoi han 15 ngay lam viéce, ké tir ngay nhan hd so, S& Du lich théng
b4o bang vin béan cho doanh nghiép du lich nuéc ngoai biét va néu rd 1y do.

(Thoi han cia g1ay _phép thanh 14p van phong dai dién duogc cép lai khong
vuot qud thoi han cua gidy phép thanh lap van phong dai dién da cip).

Cach thire thre hién: Nop true tiép hoic giri qua duong buu dién.
Noi tiép nhdn: Bo phén Tiép nhén va tra két qua S& Du lich.
Thoi gian thue hiée thi tuc hanh chinh: Thyc hién véo tit ca cdc ngdy
lam viéc trong tuan, trir ngay 18, tét theo quy dinh ctia B§ Luét Lao dong,
- Séng: 7h30 dén 11h00.
- Chiéu: 14h00 dén 16h30.
* Dja chi: S& Du lich, 22 T6 Hitu, TP Hué, Thira Thién Hué.
* Dia chi déng ky:
https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23-
H57/pid/7220
Thanh phin hé SO
Pon de nghl cép lai gidy phép thanh lap van phong dai dién do dai dién cé

thdm quyén cua doanh nghiép du lich nude ngoai ky (MAu 30 Phy lyc ban hanh
kém theo Thong tir 6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thdng 6 ndm 2011).

S6 hwgng hd so: 01 (bd).

Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viée ké tir ngay nhén di hé so hop 8.
Poi twgng thue hién thi tye hanh chinh: T4 chirc.

Co quan thire hién thd tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan trye tiép thyc hién TTHC: S$é Du lich.
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Két qua thue hién thii tyc hanh chinh: Gidy phép.

Phi, 18 phi: Lé phi 1.500.000 ddng/gidy phép

Tén miu don, miu to khai:

Pon d& nghi cAp lai gidy phép thanh 1p vin phong dai dién (MAu 30 Phy lyc ban
hanh kém theo Thong tr sé 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011).

Yéu chu, di¢u kién thwe hién thi tyc hanh chinh: Khong.

Can cit pbap ly cia thi tuc hanh chinh:

- Luét Du lich sb 44/2005/QH11 ngay 14 thing 06 nam 2005.

- Nghi dinh sé 92/2007/ND-CP ngay 01 thing 6 nim 2007 cta Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mt sb diéu cia Lut Du lich. |

- Nghi dinh sé 01/2012/ND-CP, ngay 04/1/2012 sira dbi bd sung, thay thé
hodc bii bd hiy bd cac quy dinh 6 lién quan dén thi tuc hanh chinh thugc pham
vi chirc ning quan 1y ctia B¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Nghi dinh 180/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 sia doi, bé sung mét sé diéu
cuia Nghi dinh 92/2007/NP-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Du lich.

- Théng tu s& 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 théng 12 nim 2008 hudng
din thyc hién Nghi dinh sb 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu ctia Lut Du lich v& kinh doanh
I hanh, chi nhanh, vin phong dai dién ctia doanh nghiép du lich nuoc ngodi tai
Viét Nam, huéng dan du lich va xic tién du lich.

- Théng tu sé 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 théng 6 nim 2011 stra déi,
bd sung, thay thé hodc bi bé, hity bd cac quy dinh o lién quan dén thu tuc hanh
chinh thudc pham vi chitc ning quan ly cia Bo Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Théng tu s6 177/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 Quy dinh mikc thu, ché do

thu, ndp, quan 1y va sir dung phi cdp gidy phép kinh doanh 1 hanh qudc té; phi
thém dinh cdp thé hudng ddn vién du lich; 1¢ phi cdp gidy chimg nhdn thuyét
minh vién; 1é phi cdp phép dit chi nhdnh, vin phong dai dién doanh nghiép du
lich nudc ngoai tai Viét Nam.

1

Ghi chu: Phan chit in nghiéng la ngi dung svra ddi, b6 sung, thay thé
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5. Gia han giay phép thanh lap vin phong dai dién ciia doanh nghi¢p
du lich nurée ngoai tai Viét Nam

Trinh tw thue hién:

- Doanh nghiép du lich nudc ngoai giri don dé nghi gia han gidy phép thanh
lap van phong dai dién ctia doanh nghiép du lich nwdc ngoai tai Viét Nam dén S&
Du lich trong thoi han 30 ngay truée khi gidy phép thanh 1ap vin phong dai dién
hét hiéu luc;

- Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duge don ciia doanh
nghiép, S¢ Du lich xem xét, gia han giay phép thanh Idp vin phong dai dién; néu
duogc chap thuin, doanh nghiép gtri bin gbc gidy phép thanh 1ap vén phdng dai
dién cho S& Du lich dé gia han. Trudng hop tir chdi gia han, S& Du lich théng
bao bing van ban néu 13 1y do cho doanh nghiép.

- Gidy phép thanh 14p vin phong dai dién c6 thé duge gia han nhiéu lan.
Thot glan gia han mdi l4n ap dung la 05 ndm nhung khéng vuot qua thdi han con
lai ctia gidy dang ky kinh doanh ho3c gidy t& ¢6 gia tri phéap Iy twong duong ciia
doanh nghiép du lich nudc ngoai.

Cich thire thue hién: Nop truc tiép hodc giri qua dudng buu dién.
Noi tiép nhén: B6 phan Tiép nhan va tra két qua S& Du lich.
Thoti gian thye hién thi tuc hanh chinh: Thyc hién vao tit ca cac ngay
lam viéc trong tudn, trir ngay 1&, tét theo quy dinh ciia B4 Luat Lao déng,
- Sang: 7h30 dén 11h00.
- Chiéu: 14h00 dén 16h30.
* Dja chi: $& Du lich, 22 Té Hiru, TP Hué, Thira Thién Hué.
* Dja chi dang ky:
hitps://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23-
H57/pid/7220
Thanh phén hd so:
(1) Don d& nghj gia han gidy phép thanh 13p vin phong dai dién do dai dién co

thdm quyén cia doanh nghi€p du lich nudc ngoai ngoai ky (Mau 30 Phu luc ban
hanh kém theo Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 ndm 2011);

(2) Ban gbc gidy phép thanh 1ap van phong dai dién di duoc clp.

S6 lirgng hd so: 01 (bd).

Théi han giai quyét: 10 ngay 1am viée ké tirngay nhan da hd so hop 1.
Poi twgng thre hién thi tuc hanh chinh: TS chic.

Co quan thye hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan c¢6 thdm quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan truc tiép thye hién TTHC: S& Du lich.

Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Gidy phép.

Phi, 18 phi: Lé phi 1.500.000 ddng/giay phép.
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Tén miu don, miu t& khai:

Pon dé nghi gia han gidy phép thanh 14p van phong dai dién (M?au 30 Phu luc
ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam
2011).

Yéu ciu, di¢u ki¢én thwe hién thi tuc hanh chinh:

(1) Doanh nghiép du lich nudc ngoai dugc gia han gidy phép thanh ldp vin
phong dai dién khi ¢6 nhu cau tiép tuc hoat dong tai Viét Nam;

(2) Doanh nghiép du lich nudc ngoai duge gia han gidy phép thanh lap van
phong dai dién khi doanh nghiép dang hoat dong hop phép theo phép luét noi
doanh nghiép thanh lap;

(3) Doanh nghiép du lich nudc ngoai duoc gia han gidy phép thanh 4p véan
phong dai dién khi khong vi pham cac didu ciAm quy dinh trong Ludt Du lich va cdc
quy dinh phép lut khéc cua Viét Nam trong thoi gian hoat dong tai Viét Nam.

Cin cir phap Iy ciia thi tuc hanh chinh:

- Luét Du lich s 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nim 2005.

- Nghi dinh s 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu ctia Luat Du lich.

- Nghj dinh sé 01/2012/ND-CP, ngdy 04/1/2012 sira doi bo sung, thay thé
hodc bii b hity bd cac quy dinh ¢d lién quan dén tht tuc hanh chinh thudc pham
vi chitc néng quén 1y ciia B& Van héa, Thé thao va Du lich.

- Théng tu sb 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 ndm 2008 hudng
din thuc hién Nghi dinh sb 92/2007/ND-CP ngay 01 thing 6 nam 2007 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mt s6 dieu ctia Lugt Du lich vé kinh doanh
lit hanh, chi nhanh, vin phong dai dién cla doanh nghiép du lich nudc ngoai tai
Viét Nam, huéng dan du lich va xic tién du lich.

- Théng tur s 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 ndm 2011 sira doi,
bb sung, thay thé hoc béi bo, hily bo cac quy dinh 6 lién quan dén tht tuc hanh
chinh thudc pham vi chirc ning quan 1y ciia B Vén hoa, The thao va Du lich.

- Nghi dinh 180/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 sika doi, b4 sung mét sé diéu
ciia Nghi dinh 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot 56 diéu cua Ludt Du lich.

- Théng tu s6 177/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 Quy dinh mikc thu, ché dg
thu, nép, quan Iy va sie dung phi cdp gidy phép kinh doanh i hanh quoc té; phi
thdm dink cdp thé hudng ddn vién du lich; 1é phi cdp gidy chimg nhdn thuyét
minh vién; 1é phi cdp phép ddt chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du
lich meée ngoai tai Viét Nam.

Ghi chii: Phdn chit in nghiéng la ngi dung swa déi, bé sung, thay thé.
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Pia diém, ngay...... thng....... nam ...
Location, date....... month......... year.....

PON })E NGHI GIA HAN, SUA POI, BO SUNG, CAP LAI
GIAY PHEP THANH LAP CHI NHANH/VAN PHONG DAI DIEN
APPLICATION FOR EXTENSION, AMENDMENT, SUPPLEMENT,
REISSUE OF THE ESTABLISHMENT LICENSE OF
BRANCH/REPRESENTATIVE OFFICE

Kinh giri/To: Co quan cip gidy phép/Licensing agency (¥
Tén Doanh nghiép: (ghi bing chir in hoa, tén trén gidy phép thanh lap/ding

Enterprise’s name: (writen in capital letters, name as it appears in the
Establishment license/Business registration certificate):.........coouirennrinrseinnirenee,
Dia chi tru s& chinh: (dia chi trén gidy phép thanh lap/ding ky kinh

Issued by:......coeuruenee. on date..... month...... year.... iN...cccoovvevrieenrecrnnnne,
Linh vuc hoat dong chinh/Main activity area:.........ccoeeveeeeeievivreerescesevenseenns
Dle.n thoai/Tel:....ueceeeeerecereecricrries F R R

Dai dién theo phap luat/ Legal representative:

HQ va teN/Full NAME: ... ettt rneste et ere st ere e areseennse
ChUC VIW/POSIHON . co..u.cerriremviereeerae et st sse s sesas e
Quéc HICH/NALIONALILY ... e oot eve e re e sesmeaenons
Tén chi nhanh/van phdng dai dién (ghi theo tén trén gidy phép thanh

Name of the branch/representative office (write as in the establishment
JICEISE) e ucurereceerieteiere ettt ss e ten e orsat e seeaoesseeaneeeeeerseerenee et s nsesnenteaen
Tén viét tat/Abbrewated name: (NU COAL ANY)....vrvveereeereeeeriresiese e serese
Tén giao dich bing tiéng Anh/Transaction name in English:.....cccovereeennnnne.
Dia diém dat tru s& chi nhénh/van phong dai dién: (ghi rd s6 nha,
duomg/phd, phudng/xa, quan/huyén, tinh/thAnh Pho)..........evereveeeereererersseseeesssenns
Branch/representative office address: (house number, road/street,
ward/commune, district, PLOVINCE/CILY )vvverrcrecverrrniremeies sttt eans
Giy phép thanh lap 56/ Establishment License NOt...........vreeeveeerreeeevereerenseens
|5 HR clp ngay..... thang...... ndM.... tAlcveerevieeeireecer e
Issued by:....cccceveenenen. on date..... month...... year.... iN..ccccocvecrrennreeisenrniecnennn,
Dién thoai/Tel:......cccvvvenreerrerenene. FaXio e s








)

Noi dung hoat déng cua chi nhanh/vin phong dai dién: (néu cu theé linh vuc
ROBE ABTIE)...cvvvsevsereeenseesessrasassrsssssms s crss s st s s s shs s e s e
Activity content of the branch/representative office: (specify activity

QUAE tICh/NAHONALLY ..ccevreirisiesrrsres sttt
Ho chiéw/Gidy chimg minh nhén dén s6/Passport/Identity No:............
Do:vvinnne cép ngay..... thang...... NAM.... tal.cceiririimneceriennns
Issued by:....cccomverrerinans on date..... month...... year.... M...eerniineens
Chung t6i dé nghi gia han, sira dbi, bd sung, cép lai gidy phép thanh lép chi
nhanh/van phong dai dién tai Viét Nam voi nd1 dung cu thé nhu sau:
We propose to extend, amend, supplement, reissue the Establishment
license of the Branch/representative office in Vietnam with specific contents as

below:

Chung t61 xin cam két/We hereby commit:

1. Chiu trach nhiém hoan toan vé& sy trung thuc va sy chinh xé4c cia nél
dung don d& nghi va hd so kém theo/ to take full responsibility for the fidelity
and accuracy of the content of the application and attached dossiers.

2. Chip hanh nghiém chinh moi quy dinh cla phép lut Viét Nam lién quan
dén chi nhénh/vin phong dai dién cia doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét
Nam va cac quy dinh ciha gidy phép thanh 13p chi nhénh/van phong dai dién/to
abide by all regulations of Vietnamese laws regarding branch/ representative
office of foreign tourism enterprises in Viet Nam and regulations of the
establishment license of the branch/representative office./.

PAI DIEN CO THAM QUYEN
CUA DOANH NGHIEP DU LICH NUGC NGOAI
LEGAL REPRESENTATIVE OF THE ENTERPRISE
(Ky, dong dau va ghi ré ho 1én)
(Signed, stamped and full nane)

) Téng cyc Du lich (trong trudmg hop d& nghi thanh lap chi nhank), S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
(trong trromg hop dé nghi thanh 13p vin phong dai dién)/Vietnam National Administration of Tourism (for
establishment license of branch), Department of Culture, Sports and Tourism (for establishment license of
representative office).
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6. Cap thé hwéng din vién du lich qubce té

Trinh ty thue hién:

- Ngudi d& nghi cp thé hudng din vién giri hd so tai S& Du lich;

- Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan dugc ho so day du/hop 1§, S¢ Du

lich thim dinh hd so, nhap dit ligu vé hu.'ong din vién vao hé théng theo hudng
dan tai trang web quan Iy hudng dan vién cta Téng cuc Du lich

+ Trudng hop du diéu kién cép thé, S& Du lich ra quyét dinh cp va giti bao
cdo qua mang vé Téng cuc Du lich;

+ Trudng hop khéng du dxeu kién cap thé, S& Du lich tra 16i bing vin ban,
néu 8 1y do cho ngudi d& nghi cép thé biét.

Cich thire thyre hién: Nop truc tiép hodc giri qua dudng buu dién.

Noi tiép nhan: B phan Tiép nhén va tra két qua S Du lich.

Thoi gian thye hign thi tuc hanh chinh: Thyc hién vao tat ca cac ngay
lam viéc trong tudn, trir ngay &, tét theo quy dinh cua B¢ Luat Lao dong.

- Sang: 7h30 dén 11h00.
- Chiéu: 14h00 dén 16h30.
* Pia chi: S Du lich, 22 T4 Hiru, TP Hué, Thira Thién Hué.
* Dia chi dang ky:
https://dichvucong thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23-
H57/pid/7220
Thanh phan hd so:
(1) Bon de nghi cép thé huéng dan vién (Mau 31 Phy luc ban hanh kém
theo Théng tu sé 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 ndm 2011);
(2) So yéu ly lich c6 x4c nhan cia Uy ban nhan dan x3, phudng, thi trén noi
cu tri hodc co quan noi cdng tac;
(3) Ban sao mét trong cac gidy tor sau:
+ Bing cir nhan chuyén nganh huéng din du lich tr& én;
+ Bing t8t nghiép dai hoc chuyén nganh khéc tré 1én va thé huéng din vién
ndi dia;
+ Bing tét nghiép dai hoc nganh du lich tr& 1én nhu'ng khdng thudc chuyén

nganh hu'ong dan du lich va chu'ng chi nghiép vu huéng dan du lich khéa 1 thang
do co s& dao tao c6 thim quyén cap;

+ Bing dai hoc trér 1én thuge khéi kinh t&, khoa hoc x hoi va chu’ng chi
nghiép vu huéng din du lich khéa 2 thang do co s& dao tao c6 thdm quyén cép;

+ Bang dai hoc tré 1én thude khdi khoa hoc tyr nhién, khoa hoc k¥ thuat
- cdng nghé va chung chi nghiép vu hudng dan du lich khéa 3 thang do co s& dao
tao c6 thdm quyen cap.

+ Béng t6t nghiép dai hoc tré Ién khéng thue chuyén nganh huéng din du
lich va chung chi nghiép vu huéng din du lich cdp cho nhimg ngudi c6 kinh
nghiém va kién thitc vé huéng din du lich nmmg khéng ¢ diéu kién tham dy cac
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khoa bdi dudng nghiép vu hudng dan du lich, da tham dy ky kiém tra va dat yéu
ciu vé nghiép vu hudng dén du lich do co s¢ dao tao co tham quyeén t6 chuc;

(4) Ban sao mot trong cac gidy t& sau:

+ Béng t6t nghiép dai hoc chuyén nganh ngoai nglr trd 1én;

+ Bing t&t nghiép dai hoc & nuéc ngoai tro 1én;

+ Chimg chi tiéng Anh TOEFL 500 diém hogc IELT 5.5 diém hodc TOEIC
650 didm tr& 18n, hodc ching chi trong duong doi véi céc ngoai ngir khac:

Chimg chi céng nhén ning luc sir dung ngdn ngir dat trinh d6 tuong duong
trinh d¢ B2 tr¢ 1én qui doi theo khung trinh d¢ chung Chau Au cho cac thir tiéng
Phap, Dirc, Y, Tdy Ban Nha, Nga va Han Quoc;

r

Chimg chi cong nhén nang lyc sir dung tiéng Nhat theo hé théng danh gia
JLPT chira 5 cép d6 tir N1-N5 (dugc danh gi cao dan tir cap d6 N5 dén cap dd
N1). Trong d6 cap d6 N2 tuong duong voi cap d6 2 trong hé thong danh gia
JLPT ciy;

Chimg chi céng nhin ning lyc st dung cac ngbén ngir tiéng Trung (tiél}g
Hén) cap d¢ 6 trd 1&n theo hé thong danh gia HSK (dugc danh gid cao dén tir cap
d6 1 dén cap do 6). Trong d6 cap do 4 twong duong trinh d6 B2 quy déi theo
khung trinh d6 chau Au;

Chirng chi cong nhén ning luc st dung cic ngdn ngit khac néu trén chimg
chi ghi rd trinh d6 qui doi twong duong trinh d6 B2 trd 1én theo khung trinh do
Chéu Au.

_ + Chimg nhin d3 qua ky kiém tra trinh d6 ngoai ngi¥ do co s& dao tao co
thdm quyén cap;

(5) Gidy kham sirc khoe do co sG Y t‘é c6 thdm quyén cép trong thdi han
khéng qua 3 thang tinh dén thoi diém nép hé so;

(6) 02 anh chén dung 4cm x 6cm chup trong thdi gian khong qua 03 thang
tinh dén thoi diém ndp ho so.

(Tai liéu gui lgém'hf‘) so la ban sao (khi nop hé so truc tiép, ngudi nép don
mang ban chinh dé d8i chidu) hoiic ban sao cong chimg hodc chung thuc (khi
ndp ho so qua dudng buu di¢n). Trong truong hop tai liéu duoc dich ra tiéng
Viét tir tiéng nudc ngoai hodc tai liéu bang tiéng nudc ngoai thi phai dugc cong
chimg hoZc chimg thuc).

S8 lrgng hd so: 01 (bd).

Théi han gidi quyét:

15 ngay lam viéc ké tir ngay nhén di hé so hop 1&.

P6i twong thyc hién thi tuc hanh chinh: Ca nhan.

Co quan thye hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan co thim quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: S& Du lich.

Két qua thye hign thii tuc hanh chinh: The.

Phi, I¢ phi: Phi 650.000 dong/thé
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Tén miu don, miu t khai:

Pon dé nghi c4p thé huéng din vién du lich (Mu 31 Phu lyc ban hanh kém
theo Théng tu s§ 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nim 2011).

Yéu chu, diéu kién thwe hién thit tyc hanh chinh:

(1) C6 quéc tich Viét Nam, thuong trii tai Viét Nam, c6 ning luc hanh vi
dén sy dﬁy dua;

(2) Khong méic bénh truyén nhidm, khéng sir dung céc chat gy nghién.

Cén cir phap Iy ciia thit tuc hanh chinh:

- Lugt Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005.

- Nghj dinh sb 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 cia Chinh pht
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Luat Du ljch.

- Nghj dinh sé 01/2012/ND-CP, ngay 04/1/2012 sira d6i b sung, thay thé
hoiic bii bo hity bo cic quy dinh ¢6 lién quan dén thu tuc hanh chinh thuéc pham
vi chitc ning quéan 1y ctia B$ Van héa, Thé thao va Du lich.

- Nghi dinh 180/2013/ND-CP ngdy 14/11/2013 sita déi, b6 sung mét sé diéu
ctia Nghi dinh 92/2007/ND-CP ngay 01 thing 6 nam 2007 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét s diéu cia Ludt Du lich,

- Théng tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nim 2008 hudng
dan thyc hién Nghj dinh sé 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cia
Chinh phi quy dinh chi tiét thi hdnh mét sé diéu cia Lust Du lich vé kinh doanh
It hanh, chi nhanh, van phong dai dién cua doanh nghiép du lich nude ngoai tai
Viét Nam, huéng dan du lich va xic tién du lich.

- Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nim 2011 sira ddi,
b6 sung, thay thé hodic béi bo, hity bo cac quy dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh
chinh thudc pham vi chirc néng quan ly ciia B§ Vin hoéa, The thao va Du lich.

- Thong tu s6 177/2016/TT- BTC ngay 01/11/2016 Quy dinh murc thy, che o
thu, ndp, quan Iy va si dung phi cdp gidy phép kinh doanh it hanh quic té; phi
tham dinh cap thé hucng dén vién du lich; 1¢ phi cdp gidy chimg nhan thuyét
minh vién; ¢ phi cap phép dat chi nhdnh, vin phong dai dién doanh nghiép du
lich muce ngoai tai Viét Nam.

Ghi chi: Phan chit in nghiéng 1a ngi dung sira doi, b6 sung, thay thé.
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7. Chp thé huémg dén vién du lich ni dia

Trinh ty thwe hlen

- Ngudi dé nghi cép thé hudng dan vién du lich gm hd so tai S& Du lich;

- Trong tho1 han 15 ngay, ké tir ngay nhén dugc hd so déy di/hop 1¢, S& Du
lich thim dinh hé so, nhép dit liéu vé vao hé théng theo huéng din tai trang web
quan ly huéng dan vién clia Téng cuc Du lich

+ Truong horp du diéu kién cap thé, S& Du lich ra quyét dinh cép va giri béo
c40 qua mang vé Téng cuc Du lich.

+ Truong hop khong du dleu kién cap thé, S& Du lich tré 161 bang vin ban,
néu rd 1y do cho ngudi dé nghi cép theé biét.

Cich thire thye hién: Nop truc tiép hoic gl qua dudng buu dién.

Noi tiép nhan: B phan Tiép nhan va tra két qua S¢ Du lich.

Thoi gian thye hién thi tyc hanh chinh: Thuc hién vao tét ca cic ngay
lam viéc trong tuln, trir ngay 1€, tét theo quy dinh ctia B Ludt Lao dong.

- Sang: 7h30 dén 11h00.
- Chiéu: 14h00 dén 16h30.

* Pia chi: S& Du lich, 22 T8 Hiru, TP Hué, Thira Thién Hué.

* Pia chi dang ky:

https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23-
H57/pid/7220

Thanh phan hd so

(1) bon de nghi cip thé hudng dan vién (M&u 31 Phu luc ban hanh kém
theo Thong tu $6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011);

(2) So yéu 1y lich c6 x4c nhan ctia Uy ban nhin dén x4, phudng, thi tran noi
cu tri ho¥ic co quan noi cong tac;

(3) Ban 520 mot trong cac glay to sau:

+ Béng t6t nghiép trung cip chuyén nghiép chuyén nganh huéong din du lich
trdr 1€n;

+ Bang 6t nghiép dai hoc nganh du lich tr& 1én nhung khéng thude chuyén
nganh hudng dan du lich v chung chi nghiép vu hudng dan du lich khéa 01
thang do co s& dao tao cd thém quyen cap,

+ Bing tt nghiép trung cap, cao dang nganh du lich khdng phéi chuyén
nganh huéng dén du lich hozc bing dai hoc tr& 1én thude khéi kinh té, khoa hoc
x4 hoi va nhén véan va chung chi nghiép vu hudng dan du lich khéa 02 théng do
co s dao tao co thim quyén cap,

+ Bing tot nghiép trung cap, cao ding chuyén nganh khac kbéng phai
nganh huéng dan du lich hodc bang tét nghiép dai hoc trd 1én thude khéi khoa
hoc ty nhién, khoa hoc k¥ thuat cong nghé va chung chi nghiép vu hudng din du
lich khoa 03 thang do co sd dao tao c6 thAm quyén cép.

+ Bang tot nghiép trung cép trdr 1én khong thuge chuyén nganh hucmg dén du
lich va chung chi nghlep vu hudng din du lich cdp cho nhimg nguoi co kinh
nghiém va kién thirc vé hudng din du lich nhung khong ¢6 diéu kién tham du céc
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khoa b01 dudng nghiép vu hudng din du lich, d tham du ky klem tra va dat yéu
céu ve nghlep vu huéng dén du lich do co s& dao tao co tham quyen td chir;

4) Glay kham strc khée do co s& y té co thdm quyén cap trong thdi han
khéng qua 03 théng tinh dén thai diém nop hé so;

(5) 02 anh chéan dung 4cm x 6¢cm chup trong thoi gian khong qua 03 thang
tinh dén thdi diém ndp hd so.

(Tai lidu giri kém hd so 13 ban sao (khi ndp hd so tryc tiép, nguoi ndp don
mang bén chinh d& d5i chiéu) hoac ban sao cong chimg hodc chimg thuc (khi
ndp hd S0 qua duong buu dién). Trong trudng hop tai Liéu duoc dich ra tiéng
Viét tir tiéng nudc ngoai hokc tai lidu bing tiéng nudc ngoai thi phai dugc cong
chirng hoéc chimng thuc).

S6 lwgng hd so: 01 (bd).

Théi han gidi quyét: 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhén i hd so hop 1&.

Poi twong thwe hién thi tuc hanh chinh: Ca nhan.

Co quan thue hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: S& Du lich,

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: S& Du lich.

Két qua thire hién thi tuc hanh chinh: Thé.

Phi, I& phi: Phi 650.000 dong/thé

Tén miu don, miu t& khai:

Pon & nghi cip thé hudng din vién du lich (Mau 31 Phy luc ban hanh kém
theo Thong tur s 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011).

Yéu chu, diéu kién thwc hién thi tuc hanh chinh:

(1) Cé quéc tich Viét Nam, thuong tri tai Viét Nam, c6 nang luc hanh vi
dan sur day da;

(2) Khéng méc bénh truyén nhifm, khéng sir dung cic chét giy nghién.

Cin cir phap ly cia tha tuc hanh chinh:

- Luft Du lich sé 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nim 2005.

- Nghi dinh sb 92/2007/ND-CP ngay 01 thdng 6 niim 2007 cta Chinh phil quy
dinh chi tiét thi hanh mét s didu ciia Lut Du lich.

- Nghi dinh s 01/2012/ND-CP, ngay 04/1/2012 sira d6i bd sung, thay thé
hodc bii bé hity bd cac quy dinh c6 lién quan dén thii tuc hanh chinh thugc pham
vi chifc nng quéan 1y cia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Nghi dinh 180/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 sira doi, b6 sung mot s6 diéu
cua Nghi dinh 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mgt s6 diéu ciia Lugt Du lich.

- Théng tr sé 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nim 2008 huéng dan
thuc hién Nghi dinh s 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 cia Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu clia Luat Du lich vé kinh doanh 1if hanh, chi
nhanh, vin phong dai dién cia doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam,
hudéng dén du lich va xic tién du lich.
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- Théong tw s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngdy 07 thang 6 nim 2011 sira dbi,
bd sung, thay thé hoic béi b, hity bo céc quy dinh c6 lién quan dén th tuc hanh
chinh thu¢c pham vi chirc néng quéan ly cia Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Théng tu 56 177/2016/TT-BT C ngay 01/11/2016 Quy dinh mic thu, che do
thu, ngp, qudn Iy va su dung phi cap gidy phép kinh doanh lit hanh quoc té; phi
tham dinh cdp thé huong dén vién du lich; 1¢ phi cdp gidy chimg nhdn thuyét
minh vién; 1¢ phi cdp phép dat chi nhdnh, vin phong dai dién doanh nghiép du
lich nucc ngoai tai Viét Nam.

Ghi chii: Phan chit in nghiéng 1a ngi dung stra doi, bé sung, thay thé,
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8. Pbi thé hwéng din vién du lich
Trinh ty thye hién:

- 30 ngay trudce khi thé hudng din vién du lich hét han, hudng din vién phai
lam thii tuc dé nghj dbi thé hudng din vién méi, gii hd so S& Du lich.

- Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhén dugc hd so diy dihep 1€, S& Du
lich thdm dinh hd so, nhap dix ligu vé HDV vao hé théng theo hudng din tai trang
web quén ly huéng din vién ctia Téng cuc Du lich.

+ Trudng hop du diéu kién dbi thé, S& Du lich ra quyét dinh ddi va giri bao
cdo qua mang vé€ Tong cuc Du lich.

+ Truong hop khong du didu kién dbi thé, S& Du lich tra 11 bing vin ban,
néu rd 1y do cho nguoi dé nghi dbi thé biét.

~ Cich thirc thye hién: Nop truc tiép hodc giri qua durdng buu dién.

Noi tiép nhin: Bd phan Tiép nhén va trd két qua S& Du lich.

Thoi gian thwe hién thi tuc hanh chinh: Thyc hién vao tit ¢4 chc ngay
1am viéc trong tudn, trir ngdy 18, tét theo quy dinh ctia B§ Luét Lao dong.

- Sang: 7h30 dén 11h00.
- Chiéu: 14h00 dén 16h30.
* Dja chi: S& Du lich, 22 Té Hitu, TP Hué, Thira Thién Hué,
* Dja chi ding ky:
https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23-
H57/pid/7220
Thanh phéin hd so:
(1) Pon de nghj dbi thé hudéng din vién (Mau 31 Phu lyc ban hanh kém
theo Théng tw s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011);

(2) Gidy chimg nhin da qua lép bdi dudng klen thire dinh ky cho huéng dan
vién do co quan nha nuée vé du lich ¢6 thdm quyén cap;

(3) Ban sao thé huéng din vién cii.

(Tai liéu giri kém hd so 13 ban sao (khi ndp hd so tryc tiép, ngudi ndp don
mang ban chinh d& dbi chiéu) hodc ban sao cong chimg hodc chimg thyc (khi
ndp hd SO qua ducmg buu dién). Trong trudng hop tai liéu duge dich ra tiéng
Viét tir tiéng nuée ngoai hodc tai lidu bing tiéng nudc ngoai thi phai duge cong
chirng hodic chimg thurc).

S6 hrgng hd so: 01 (bd).

Thoi han gidi quyét: 15 ngiy ké tir ngay nhan da hd so hop 16.
Poi twong thyc hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan.

Co quan thyce hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan trire tiép thye hién TTHC: S& Du lich.

Két qué thure hién thi tuc hanh chinh: The.
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Phi, 1¢ phi: Phi 650.000 déng/thé

Tén miu don, miu to Khai:

Pon dé nghi d5i thé huéng din vién du lich (M&u 31 Phy luc ban hanh kém
theo Théng tu s 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 théng 6 ndm 2011).

Yéu ciu, didu kién thire hi¢n thii tuc hianh chinh:

(1) Co quéc tich Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam, ¢o ning luc hanh vi
dan su dﬁy du;

(2) Khong méc bénh truyén nhiém, khdng sir dung céc chit gay nghién.

Cin cir phép ly ciia thii tuc hanh chinh:

- Luét Du lich sb 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005.

- Nghi dinh sé 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu ctia Lujt Du lich.

- Nghi dinh sé 01/2012/ND-CP, ngay 04/1/2012 stra dbi bd sung, thay thé
hodc bdi bd hiy bo cdc quy dinh c6 li€n quan dén thd tuc hanh chinh thuéc pham
vi chirc ning quan ly ciia B Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Nghi dinh 180/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 sia déi, b6 sung mot s6 diéu
cia Nghi dinh 92/2007/ND-CP ngay 0! thang 6 nam 2007 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Lugt Du lich.

- Théng tu sb 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nim 2008 hudng
din thuc hién Nghj dinh sb 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 cua -
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mdt sb diéu cia Lugt Du lich vé kinh doanh
lir hanh, chi nhanh, vin phong dai dién cia doanh nghiép du lich nudc ngoai tai
Viét Nam, huéng dan du lich va xic tién du lich.

- Théng tu s 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sira dbi,
bd sung, thay thé holic bii b, hily bo céc quy dinh co lién quan dén tha tuc hanh
chinh thuéc pham vi chirc nang quan ly cua Bé Van hoéa, Thé thao va Du lich.

r

- Théng tw s 177/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 Quy dinh mirc thu, ché 3¢
thu, ngp, quan Iy va sic dung phi cdp gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té; phi
thém dinh cdp thé hudng dén vién du lich; 12 phi cap gidy chimg nhdn thuyét
minh vién; 1é phi cdp phép @t chi nhdnh, van phong dai dién doanh nghiép du
lich mueéc ngodi tai Viét Nam.

b

Ghi chii: Phén chit in nghiéng la ngi dung sia ddi, b6 sung, thay thé.
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9. Cap lai thé hwéng din vién du lich

Trinh tu thre hién: -

- Khi thé huéng dén vién bj mat hogic bj hu hong, ngudi dé nghi cép lai thé
huéng dan vién gin ho so dén S& Du lich noi d3 duge cip thé hudng dan vién;

- Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngdy nhan dugc hd so day divhop 1¢ de nghi
cap lai thé hudng dan vién, S& Du lich tham dinh hd so, nhap dit léu vé hudng dan
vién vao hé théng theo hudng din tai trang web quan 1y huéng din vién cia Téong
cuc Du lich.

+ Truong hop du dxeu kién cép lai thé, S& Du lich ra quyét dinh cip lai va
glri bdo cao qua mang vé Tong cuc Du lich.

+ Trudng hop khong du didu kién cép lai thé, S¢ Du lich trd 16 bang vin
ban, néu r5 1y do cho ngudi dé nghj cap lai thé biét.

(Thoi han cia thé dugce cdp lai bing thoi gian con lai cla thé d3 cép.)

Cich thire thye hién: Nop truc tiép hodc giri qua dudng buu dién.

Noi tiép nhin: B phin Tiép nhan va tra két qua S& Du lich.

Thoi gian thyre hién thit tyc hanh chinh: Thuc hién vao tit ca cdc ngdy
1am viée trong tuan, trir ngay I, tét theo quy dinh ctia B Ludt Lao dong.

- Séang: 7h30 dén 11h00.
- Chidu: 14h00 dén 16h30.
* Pja chi: S& Du lich, 22 T Hiru, TP Hué, Thira Thién Hué.
* Dja chi ding ky:
https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23-
H57/pid/7220
Thanh phin hd so:
(1) Bon de nghj cép lai thé huéng dén vién (M3u 31 Phu lyc ban hanh kém
theo Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011);
(2) Glay x4c nhén bi mét thé hodc thé bi ar hong;

(3) Hai anh chén dung 4cm x 6cm chup trong thoi gian khong qué ba thing
tinh dén thoi diém ndp hd so.

(Tai lidu giri kém hé so 1a ban sao (khi ndp hd so trire tiép, ngudi ndp don
mang bén chinh ¢ dbi chiéu) hodc ban sao cong chimg hogc chimg thyc (khi
ndp hd SO qua duong buu dién). Trong truong hop tai liéu duoc dich ra tiéng
Viét tir tiéng nudce ngoai hogc tai liéu bing tiéng nude ngoai thi phai duge cong
chimg hodc chimg thyc).

S6 lrgng hd so: 01 (b))

Théi han gidi quyét: 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan da hd so hop 16

Poi trgng thire hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan.

Co guan thue hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan cé thim quyén quyét dinh: S& Du lich.
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- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: §& Du lich.

K&t qua thue hi¢n thi tyc hanh chinh: Theé.

Phi, 1¢ phi: Phi 650.000 déng/thé

Tén miu don, miu t& khai:

Pon dé nghi cép lai thé huéng dan vién du lich (M&u 31 Phy luc ban hanh
kém theo Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 ndm 2011).

Yéu cAu, didu kién thye hién thi tuc hanh chinh:

(1) C6 qudc tich Viét Nam, thudng tra tai Viét Nam, c6 néng luc hanh vi
dan sy day du;

(2) Khong méc bénh truyén nhiém, khong sir dung céc chét gay nghién.

Cin cir phap Iy ciia thi tuc hanh chinh:

- Lu#t Du lich sb 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005.

- Nghi dinh sé 92/2007/NB-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Luat Du lich.

- Nghi dinh sé 01/2012/ND-CP, ngay 04/1/2012 sira doi b sung, thay thé
hodc bdi bo hity bo cac quy dinh co lién quan dén thu tuc hanh chinh thugc pham
vi chirc ning quan 1y ctia B Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Nghi dinh 180/2013/ND-CP ngéy 14/11/2013 stea dbi, b6 sung mot 56 diéu
ciia Nghi dinh 92/2007/ND-CP ngay 01 thdng 6 ndm 2007 ctia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Lugt Du lich.

- Théng tu sb 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thing 12 ndm 2008 huéng
din thue hign Nghi dinh sé 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mdt s6 diéu ctia Luét Du lich vé kinh doanh
It hanh, chi nhanh, van phong dai dién ciia doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai
Viét Nam, huéng dan du fich va xtc tién du lich.

- Théong tu s 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sira ddi,
bé sung, thay thé hoic bai b, hity bd cac quy dinh ¢6 lién quan dén thi tye hanh
chinh thudc pham vi chitc néng quan ly cia B§ Van héa, Thé thao va Du lich.

- Théng e sé 177/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 Quy dinh murc thy, ché dé
thu, nép, quan 1y va sir dung phi cdp gidy phép kinh doanh i hanh quic té: phi
thém dinh cdp thé hebng dan vién du lich; 1¢ phi cdp gidy chimg nhdn thuyét
minh vién; 1¢ phi cdp phép ddt chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du
lich nudc ngoai tai Viét Nam.

b

Ghi chii: Phan chit in nghiéng la ngi dung stra déi, bé sung, thay the.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

ey BEAY... ... thang...... ndm ......
PON DL NGH]
CAP, POI, CAP LAI' THE HUONG DAN VIEN DU LICH
Kinh giri: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh/TP ...............

“HQ VAT (VISE i1 HOQ): ceeveeeereeereseeereresenseeressns s sesssssess e sesensasssssnsssesaseans
- Ngay sinh: ............. fveeirnnerennnas [iverrenvreerinnas -Giditinh: ONam ONi@r
=DANOC: o - TON GHA0:! wecnrennviciiiririnnnns
- Gidy CMND S0 : wvveovvnereriorenersenssesnssesen, - Noi Cap: v,
= HO KDAU thUDNE T2 eer s seees e ceaerseesesetsesesssassssesossessssssssssssnssnsssrassssssnes
« DA ChI L1EN LAC: o eerrerrcreerriercirecr e srreirn et s srssvs s sessssssas s s rsseesasennsnss
- D180 thoal: coveeveveeeeeieeeeeeeeeeee e e B X e
“ EM@ILE et s n e st e ene e nten

- bi dugc cAp thé huéng din vién: (truong hop déi, cdp lai)

Loai: [N&bidia O Quéc té

S6 theé: ..ovveveeerres - Noi 1 - Ngay hét han: ..../..../......

- Ly do dé nghj dbi, cp lai thé huéng din vién du lich (trong rru-ong hop
ABi, CAP 1T the RUGNG AGR VIER):..eevoeeeeereeeercoeeeeeese e sees s essees e s eresseasssasscossene

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cin cir vio cac quy dinh hién hanh, kinh d& nghi S& Vin hoa, Thé thao va

Du lich tih/TP: ... thdm dinh va cip, dbi, cp lai’ thé huéng
dan vién du lich .....ccoceeeeecnnnnee. cho t6i theo quy dinh clia Ludt Du lich.

Toi cam ket chiu trch nhiém hoan toan ve tinh chinh xdc, trung thyc cua
ndi dung hd so dé nghi cap, ddi, cép lai’ thé huéng din vién du lich./.

NGUOI PE NGH] CAP THE
(Ky va ghi ré ho tén)

M chi ghi 01 d& nghi cap hodic d6i hosic cép lai
@ i ghi 01 d& nghi cip hoac dbi hoic cép lai
® cni ghi 01 8& nghi cAp hoc dbi hoic cép lai
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10. Cép giay chimg nhan thuyét minh vién du lich
Trinh tr thwe hién:

- Nguoi dé nghi cép Gidy ching nhén thuyét minh vién du lich gir hé so
dén Sé Du lich;

- S& Du lich phdi hop v6i co quan quan Iy khu du lich, diém du lich t6 chirc
boi dudng nghiép vu du lich, cép gidy chimg nhan thuyét minh vién du lich cho
thuyét minh vién.

Cach thure thwe hién: Nop truc tiép hodc giri qua dudng buu dién.

Noi tiép nhin: Bé phan Tiép nhin va tra két qua S& Du lich.

Thoi gian thye hién tha tuc hanh chinh: Thyc hién vio tit ca cic ngay
1am viéc trong tuén, trir ngdy 1€, tét theo quy dinh ciia Bo Ludt Lao dong.

- Sang: 7h30 dén 11h00.
- Chiu: 14h00 dén 16h30.

* Dia chi: S& Du lich, 22 Té Hitu, TP Hué, Thira Thién Hué.

* Dia chi dang ky:

https://dichvucong.thuathienhue gov.vn/thuathienhue/unit/00-23-
H57/pid/7220

Thanh phian hd so:

(1) Gidy to chimg minh ¢6 quéc tich Viét Nam (Chl’mg minh nhén dén hoéc
ho chiéu);

(2) Gidy chimg nhén da qua 16p bdi dudng vé nghiép vu du lich (bén sao
chimg thye);

(3) Ban cam két thyc hién nghiém chinh céc quy dinh cta khu, diém du lich
va clia nganh du lich;

(4) Gidy kham stc khoe do co 56y té c6 thim quyén cap trong thoi han
khéng qua ba thang tinh dén thoi diém ndp ho so;

S6 lwgng hd so: 01 bd

Thai han giai quyét: 07 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan du ho so hop 18

Péi twong thire hién thi tyc hanh chinh: Ca nhan.

Co quan thire hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan ¢o thdm quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S& Du lich.

- Co quan phbi hop (néu ¢6): Co quan quan ly khu du lich, diém du lich.

Két qua thye hién thi tuc hanh chinh: Gidy chimg nhan.

Phi, 1§ phi: Lé phi 200.000 ddng/gidy

Yéu ciu, didu kién thirc hi¢n tha tuc hanh chinh:

(1) Co quéc tich Viét Nam, thudng tri ¢ dia phuong hodc 1am viée tai khu
du lich, diém du lich;

(2) C6 nang luc hanh vi dan su day du;
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(3) Cé du sirc khoé khi hanh nghé thuyét minh vién;

(4) D4 tham dy 16p bdi dudng vé nghiép vu du lich;

(5) C6 cam két thuc hién nghiém chinh cac qui dinh cia khu, diém du lich
va cua nganh du lich.

Can cir phap ly cia thi tuc hanh chinh:

- Luft Du lich sb 44/2005/QH11 ngay 14 thang 6 nim 2005.

- Nghj dinh sb 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 ctia Chinh pha
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu ciia Luat Du lich.

- Nghj dinh 180/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 sica doi, b6 sung mét sé diéu
cua Nghi dinh 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 cia Chinh phit quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Lugt Du lich,

- Théng tu sb 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nim 2008 huorng
dan thuc hién Nghj dinh s§ 92/2007/ND- -CP ngay Ol thang 6 nim 2007 ciia
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu ciia Luat Du lich v& kinh doanh
lir hanh, chi nhénh, vin phong dai dién cta doanh nghi€p du lich nudc ngoai tai
Viét Nam, hudng dan du lich va xtc tién du lich.

- Thong tw sé 177/2016/TT-BT: C ngay 01/11/2016 Quy dinh mirc thu, che do
thu, ndp, quan Iy va sir dung phi cdp gidy phép kinh doanh li¥ hanh quéc té; phi
thdm dinh cdp thé hudng dan vién du lich; I¢ phi cdp gidy chimg nhdn thuyét
minh vién; I phz cdp phép ddt chi nhanh, vin phong dai dién doanh nghiép du
lich mecc ngoadi tai Viét Nam.

Ghi chii: Phan chit in nghiéng la ngi dung sira d6i, bé sung, thay thé.
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IL. Linh vue Dich vu du lich — Khéch san

1. Cip bién hié¢u dat ticu chuén phuc vu khich du ljch ddi véi co s&

kinh doanh dich vu &n uong du lich

Trinh tu thye hién:

- Céc co s& kinh doanh dich vu &n udng d& nghi cép bién hi¢u dat tiéu chuén
phuc vy khach du lich trén co s tyr nguyén, ndp ho so dén S& Du lich.

- $& Du lich thm dinh, xem xét va ra quyét dinh cap bien hiéu dat tiéu
chuan phuc vy khach du lich. Quyét dinh cap bién hiéu c6 gia trj trong hai nam.,
Truong hop khéng dat tiéu chuan phuc vu khach du lich, S& Du lich thong bao
bang vin ban néu rd ly do.

Cach thirc thye hién: Nop truc tiép hoic giri qua dudng buu dién.
Noi tiép nhan: Bo phan Tiép nhén va trd két qua S$& Du lich.
Théi gian thye hign thi tuc hanh chinh: Thyc hién vao tht ca cac ngay
lam viéc trong tudn, trir ngay lé, tet theo quy dinh cua B§ Luat Lao dong.
- Sang: 7h30 dén 11h00.
- Chiéu: 14h00 dén 16h30.
* Dia chi: $& Du lich, 22 Té Hiru, TP Hué, Thita Thién Hué.

* Pija chi dang ky:

https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23-
H57/pid/7220

Thanh phin ho so:

(1) Pon dé nghi cép bién higu (theo mau tai Phu luc III ban hanh kém theo
Thong tu s6 04/2016/TT  BVHTTDL ngay 29/6/2016 ciia B truéng Bé Van hoa,
Thé thao va Du lich);

(2) Béo céo cua co s¢ kinh doanh Vé tinh hinh hoat déng, co s& vat chét k§
thuat, Jao dong, an ninh trat ty, phong chéng chay nd, phong chong té nan x& hai,
vé sinh an toan thyc pham va bao vé méi truong.

Sé hrong hd so: 01 (bd).

Théi han gidi quyét: 15 ngay lam vige ké tir ngay nhén dugc hd so hop l&.

Déi twong thyre hién thil tyc hanh chinh: Ca nhén, t6 chuc.

Co quan thye hién thii tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: $& Du lich.

Két qua thwe hi¢n thi tuc hanh chinh: Quyét dinh hanh chinh.

Phi, 1& phi: Phi 1.000.000 déng/gidy phép.

Tén miu don, miu to khai:

Pon dé nghi cAp bién higu dat tiéu chudn phuc vu khéch du lich (Phy luc IIT
ban héanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29/6/2016 cua B
trucng Bé Vian hoa, Thé thao va Du lich).
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Yéu ciu, didu kién thyc hién thi tuc hanh chinh:

(1) Dang ky kinh doanh va thuc hién céc diéu kién kinh doanh theo quy
dinh cua phap lut;

(2) B4 tri noi giri phuong tién giao thong cia khéch;

(3) Pam bao céc tiéu chuén:

+ Vi tri d& tiép can, co quéy bar;

+ P diéu kién phuc vu t01 thiéu nidm muoi khach; ¢6 trang thiét bj phu hop
d6i véi timg loai mén in, dd udng; ¢4m béo vé sinh an toan thyc phim

+ Co thyc don, don gid va ban dung gié ghi trong thuc don;

+ Dam bao chit lugng vé sinh an toan thyc phim;

+ Bep thdng thoang, c trang thiét bj chit lugng t6t d& bao quan va ché bién
thyrc phim;

+ Nhan vién phuc vu mic dong phuc pht hop véi timg vi tri cdng viée, deo
pht hiéu trén do;

+ C6 phong vé sinh riéng cho khéch;

+ Thyc hién niém yét gia va chip nhan thanh toin bing thé tin dung.

Can cir phap Iy cita thi tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thing 06 ndm 2005.

- Nghi dinh sb 92/2007/ND-CP ngiy 01 thang 6 ndm 2007 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hinh mét sé diéu cta Luat Du lich.

- Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 ndm 2008 cta B
truong B Vin héa, Thé thao va Du lich huéng din thuc hién Nghi djnh 50
92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 cia Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mét
s6 didu ciia Lujt Du lich vé lwu trti du lich.

- Thong tu s6 04/2016/TT- BVHTTDL ngay 29/6/2016 cua Bj trucng Bg
Viin héa, Thé thao va Du lich vé siza doz bé sung mét 56 diéu cia Thong tu so
15/2012/TT-BVHTTDL; Thong te so 07/2012/TT-BVHTTDL; Théng tu sé
88/2008/TT-BVHTTDL va Thong tu s6 05/2013/TT-BVHTTDL

- Thong tu 56 178/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 Quy dinh mizc thu, ché dp
thu, ngp, quan Iy va su dung phi thdm dinh, phin hang co sé& luew tri du lich va
Dphi tham dinh, phdn hang co sé kinh doanh dich vu dat tiéu chudn phuc vu khdch
du lich.

Ghi chu: Phdn chit in nghiéng 1 ngi dung siza ddi, b6 sung, thay thé.
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TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co s6 dich vu Poc lap - Ty do - Hanh phiic

Thira Thién Hué, ngay... ... thang .......ndm....

PON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHYC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: $& Du lich tinh Thira Thién Hué.

- Tén co s& kinh doanh dich vu én ubng

- Dia chi:
- Pién thoai: Fax:
Email: Website:
- $6 gidy chimg nhén dang ky kinh doanh:
Ngay cap: ‘Noi cép:

- Thoi gian bét dau kinh doanh:
- Téng sé ngudi quan 1y va nhan vién phuc vu:
- D& nghi cp bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich.

Chang t6i xin thyc hién nghiém tac va dam béo chét lugng theo ding tidu
chuan quy dinh.

Noi nhin: GIAM POC HOAC CHU CO SO
- Nhur trén; (K, déng ddu va ghi ré ho tén)
- Luu:......
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2. Cap bién hi¢u dat tidu chuén phuc vy khach du lich d6i véi co sé
- kinh doanh dich vu mua sam du lich
Trinh ty thire hién:
- Cac co s& kinh doanh dich vu mua sdm du lich dé ngpi cép' bién hiéu dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich trén co so tu nguyén ndp h6 so dén S¢ Du lich.
- $& Du lich tham dinh, xem xét va ra quyet dinh cép bién hiéu dat tidu
chudn phuc vu khach du lich. Quyet dinh cép bién hiéu co gia trj trong hai nam.
Truong hop khong dat tiéu chuén phuc vu khach du lich, S& Du lich thong bao
bing van ban néu 6 ly do.
Cach thire thire hién: Nop truc tiép hodc giri qua dudng buu dién.
Noi tiép nhén: B phan Tiép nhén va tra két qua S& Du lich.
Thoi gian thue hién thii tuc hanh chinh: Thuc hién vao tht ca cac ngay
1dm viéc trong tudn, trir ngay 1&, tét theo quy dinh ca B6 Luét Lao déng.
- S4ng: 7h30 dén 11h00.
- Chiéu: 14h00 dén 16h30.
* Dia chi: S& Du lich, 22 Té Hiru, TP Hué, Thira Thién Hué.

* Dia chi dang ky:
https://dichvucong.thuathienhue.gov. vn/thuathlenhue/umt/OO 23-
HS57/p1d/7220

Thanh phan hé so:

(1) Pon d& nghi cép bién hiéu (Phu luc IIl ban hanh kem theo Thong tu 56
04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29/6/2016 ciia Bé truomg B Vin héa, Thé thao va
Du lich);

(2) Béo cdo clia co s& kinh doanh vé tinh hinh hoat d0ng, co s¢ vit chét k¥

thuat, lao déng, an ninh trét ty, phong chéng chay nd, phong chéng té nan xa héi,
vé sinh an toan thyc pham va bao vé méi trudmg.

So lrgng hd so: 01 (bd).

Thoi han gidi quyét: 15 ngay lam viée ké tir ngay nhan duge hd so hop 18.

Doi twgng thire hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan, t§ chirc.

Co quan thyc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan truc tiép thyc hién TTHC: S& Du ljch.

Két qua thyc hién thii tuc hanh chinh: Quyét djnh hanh chinh.

Phi, 1¢ phi: Phi 1.000.000 dong/gidy phép.

Tén miu don, miu to khai:

Bon dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuén phyc vy khach du lich (Phu luc III
ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29/6/2016 ciia Bg

- trieomg Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich).
Yéu ciu, diéu kién thwe hién thii tuc hanh chinh:
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(1) Pang ky kinh doanh va thuc hién cac didu kién kinh doanh theo quy
dinh cia phap ludt;

(2) B tri noi glri phuong tién giao thong cliia khach;

(3) Bam bao céc tiéu chuén:

+ Hang héa phéi c6 nguon gbc 13 rang dam bao chét lugng; khong béan hang
gia, hang khdng dam bao chit lugng vé sinh an toan thuc phém; thuc hién niém
yét gia va ban ding gi4 niém yét; 6 thi dung hang héa cho khach bang chit lidu
than thién v6i moi truong; ¢b trach nhiém d6i, nhén lai hoac bdi hoan cho khach
ddi voi hang hoa khong dung chit uong cam két;

+ Nhan vién mac ddng phuc, deo phl hiéu tén trén 4o; thai 46 phuc vu tan
tinh, vui vé, chu déo, khong nai ép khach mua hang héa; c6 nghiép vu vaky nang
béan hang; khong méc bénh truyen nhiém, khéng st dung chét gay nghién;

+ Cura hang o vi tri dé& tiép can; dién tich tbi thiéu nim muoi mét vudng;
trang tri mat tién, trung bay hang hoa hai hoa, hop ly; ¢6 hé théng chiéu sang cira
hang va khu vyc trumg, bay hang hoa; ¢6 hop thu hoac sb gop y cua khach dat &
noi thuén tién; c6 noi thir &6 cho khach dbi véi hang hoéa 1a quan 4o; c6 phong vé
sinh;

+ Chép nhén thanh toan bang thé tin dung.
Cin cir phap 1y ciia thi tuc hanh chinh:
- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005.

- Théng tur s& 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nam 2008 cua BY
truéng BO Vién hoa, Thé thao va Du lich huéng dan thyc hién Nghi dinh sb
92/2007/ND CP ngay 01/06/2007 cia Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu clia Ludt Du lich v& Juu trti du Tich.

- Thong tu s6  04/201 6/TT-BVHTIDL ngay 29/6/2016 cua Bo trudng Bé Vin
héa, Thé thao va Du lich vé sira doz b6 sung mét sé diéu cia Thong tu so
15/2012/TT-BVHTTDL; Théng tu so 07/2012/TT-BVHTIDL, Théng tw s6
88/2008/TT-BVHTTDL va Théng tu 56 05/2013/TT-BVHTTDL;

- Théng tw s6 178/2016/TT-BTC Quy dinh mic thu, ché do thu, ngp, quan Iy va
sir dung phi tham dinh, phdn hang co s¢ luu trii du lich va phi tham dinh, phdn
hang co s¢ kinh doanh dich vu dat tiéu chudn phuc vu khdch du lich.

Ghi chi: Phén chit in nghiéng la ngi dung sira déi, b6 sung, thay thé.
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TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Tén co sé dich vu _ Doclap - Tw do - Hanh phic
Thira Thién Hué, ngay... ... thding ........ nam....

PON PE NGH] CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Du lich tinh Thira Thién Hué.

- Tén co sé kinh doanh dijch vu mua sim

- Dja chi:
- Dién thoai: Fax:
Email: : Website:
- 86 gidy chimg nhén ding ky kinh doanh:
Ngay cép: Noi cép:
- Thoi gian bét dau kinh doanh:

- Tong s6 ngudi quéan 1y va nhan vién phuc vy:
- D& nghi cép bién hiéu dat tiéu chudn phuc vu khéch du lich.

Chiing t6i xin thuc hién nghiém tic va dam bao chit lugng theo dung tiéu
chuan quy dinh.

Noi nhin: GIAM POC HOAC CHU CO SO
- Nhu trén; (Ky, dong ddu va ghi r3 ho tén)
- Lwu......
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3. Chp lai bién hi¢u dat tiéu chuan phyc vu khach du lich dbi voi co sé
kinh doanh dich vy in ubng du lich va co sé kinh doanh dich vy mua sam
du lich

Trinh ty thue hién:

it nhat ba thang trudc khi hét thoi han ghi trong quyét dinh cép bién hiéu dat
tiéu chuan phyc vu khach du lich, co s& kinh doanh phai giri ho so dang ky dén
S& Du lich dé tham dinh, xem xét vara quyét dinh cap lai bién hiéu.

Céch thire thye hién: Nop truc tiép hosc glri qua dirdmg buu dién.

Noi tiép nhan: B phan Tiép nhan va trd két qua 8¢ Du lich.

Thoi gian thye hién thi tyc hanh chinh: Thyc hién vao tit ca cac ngly
lam viéc trong tudn, trir ngay 1€, tét theo quy dinh cuia B6 Luét Lao déng.

- Sang: 7h30 dén 11h00.
- Chidu: 14h00 dén 16h30.
* Pia chi: S& Du lich, 22 Té Hitu, TP Hué, Thira Thién Hué.

* Pia chi dang ky:

https://dichvucon,q.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/ 00-23-
H57/pid/7220

Thanh phan ho so:

(1) Pon d& nghi cép bién higu (Phy luc Il ban hanh kém theo Thong ts 56
04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29/6/2016 cua Bo truomg Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich);

(2) Bso c4o ciia co s& kinh doanh vé tinh hinh hoat dong, co s& vat chét k¥
thuat, lao dong, an ninh trat ty, phong chéng chay nd, phong chong té nan xa hoi,
vé sinh an toan thuc pham va béo vé moi truong.

S6 lirgng hd so: 01 (b3).

Thoi han gidi quyét: 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hé so hop 18.

Péi twgng thue hién tha tyc hanh chinh: C4 nhén, t6 chirc.

Co quan thye hién thi tyc hanh chinh:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S6 Du lich.

K&t qua thurc hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh hanh chinh.

Phi, 1 phi: Phi 1.000.000 dong/gidy phép.

Ciin cir phap Iy cia thi tyc hanh chinh:

- Luét Du lich s 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nim 2005.

- Théng tu s6 88/2098/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 ndm 2008 cia B
truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich huéng dan thuc hién Nghi dinh s6
92/2Q07/NB-CP ngay 01/06/2007 ctia Chinh phi quy dinh chi tiet thi hanh mét
s& didu ctia Luat Du lich vé luu tra du lich.
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- Théng tir s6 178/2016/TT-BTC Quy dinh mirc thu, ché dé thu, ngp, quan Iy
va st dyng phi tham dink, phan hang co s6 heu trii du lich va phi tham dinh,
Phan hang co s6 kinh doanh dich vu dat tiéu chudn phuc vu khach du lich.

- Thong tu so 19/2014/TT- BVHTTDL ngay 08 thdng 12 nim 2014 stra d01
b6 sung mot sé didu cia Théng tu sé 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tu sé
17/2010/TT- BVH'ITDL Théng tu s6 03/2013/TT-BVHTTDL.

- Thong nr 56 04/201 6/TT-BVHTTDL ngay 29/6/2016 cua B§ trucng Bo Van
héa, Thé thao va Du lich vé sira déi, b6 sung mdt s6 diéu cua Thong tur so
15/2012/TT-BVHTTDL; Théng tu so 07/2012/TT-BVHTTDL; Thong tw s6
88/2008/TT-BVHTTDL va Thong tur s6 05/2013/TT-BVHTTDL.

Ghi chit: Phén chit in nghiéng 1a noi dung sira d6i, bé sung, thay thé.
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TENDOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co sé dich vu Péc lap - Tu do - Hanh phic

Thira Thién Hué, ngay... ... thang ........ nam....

PON DE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gri: S& Du lich tinh Thira Thién Hué.

- Tén co s6 kinh doanh dich vu 4n uong hodc mua sam:

- Dia chi:
- Dién thoai: Fax:
Email: Website:
- S6 gidy chimg nhén dang ky kinh doanh:
Ngay cép: Noi cép:
- Th&i gian bat dau kinh doanh:

- Téng s nguoi quan ly va nhéan vién phue vu:
- D& nghi cép bién higu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.

Chung t6i xin thuc hién nghiém tic va dam bao chét lugng theo ding tiéu
chuén quy dinh.

Noi nhin: GIAM POC HOAC CHU CO SO
- Nhu trén; (Ky, dong ddu va ghi rd ho tén)
- Luu......
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4. Xép hang co s& luu tri du lich: hang 1 sao, 2 sao cho khich san, lang
du lich

Trinh ty thue hién:

- Trong théi han ba thang ké tir ngdy bat dau hoat déng kinh doanh, céc co
sO luu trd du lich phai giri mdt bd ho so ding ky hang co s& luu tra du lich dén
& Du lich dé thim dinh, xép hang hojc trinh co quan c6 thdm quyén thim dinh,
xép hang theo quy dinh.

- Giam ddc S& Du lich thanh 14p Té thim dinh gdm ba cén b, cong chirc
am hiéu chuyén mén nghiép vu quan 1y luu tri du lich cia S& dé xem xét hd S0,
thdm djnh dua trén cin ct tiéu chuan xép hang co s& lru trl du lich va tu van
gitp Giam déc Sé Du lich ra quyet dinh ¢6ng nhan hang theo thdm quyen

- Trén co s6 két qua tham dinh ctia T thdm dinh, Gidm déc S& Du lich xem
xét, ra quyét dinh c6ng nhin hang phu hop cho co s& luu tri du lich theo thdm
quyén. Trudng hop khéng ra quyét dinh cong nhén hang phai thong bao bing van
ban néu rd ly do.

Cach thirc thue hién: Nop truc tiép hodic giri qua dudng buu dién.

Noi tiép nhan: B phan Tiép nhén va tra két qua Sé Du lich.

Thoi giar thue hién thii tuc harh chinh: Thuc hién vao tit ca cic ngay
1am viéc trong tuan, trir ngay 18, tét theo quy dinh ctia B6 Luét Lao dong.

- Sang;: 7h30 dén 11h00.
- Chiéu: 14h00 dén 16h30.

* Pja chi: S& Du lich, 22 Té Hiru, TP Hué, Thira Thién Hué.

* Dia chi dang ky:

https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23-
H57/pid/7220

Thanh phan hé so:

(1) Pon dé nghi xép hang co s& luu trit du lich (Mau 26 Phy luc ban hanh
kém theo Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nim 2011);

(2) Bleu danh gia chit lugng co s huu trit du lich quy dinh trong Tiéu chuén
québc gia vé xép hang céc loai co s& luu tra du lich;

(3) Danh sach nguoi quan 1y va nhén vién phuc vu trong co s& luu tri du
lich (theo miu tai Phy luc 2 ban hanh kém theo Thong tu sé 88/2008/TT-
BVHTTDLY;

(4) Ban sao ¢6 gia trj phap ly:

- Gidy chimg nhan vé dang ky kinh doanh cia co s& luu trti du lich, quyét
dinh thanh l&p doanh nghiép (néu cb);

- Vin bang, chimg chi, gidly chimg nhan bdi dudng nghiép vu va thoi gian
lam viéc trong linh vuc du lich d6i véi nguodi quén 1y;

- Gidy chimg nhén d@ didu kién vé an ninh, trat tu;
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- Vin ban thim duyét, kiém tra nghiém thu vé phong chéy va chita chay ciia
co quan canh sat phong chdy va chira chay doi véi khach san, nha nghi du lich
cao tir 05 tang tré 1én hodc ¢o khéi tich tir 5.000 m3 tré 1én khi xay dung m&i, cai
tao hoic thay ddi tinh chét st dung;

- Gidy chimg nhan da diéu kién an toan thyc phdm (d6i véi co s6 luu trd du
lich co cung cép dich vu an uéng).

(5) Bién lai ndp 1& phi thdm dinh co s& luu tra du lich theo quy dinh hién
hanh;

(6) Ban sao c6 gia tri phap 1y vén bing, chimg chi vé trinh d6 chuyén mén,
ngoai ngit cla trudng c4c b phén I tan, budng, ban, bar, bép, bao vé.

S6 lwgng hd so: 01 (bd).

Théi han gidi quyét: 30 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc hd so hop 12.

Péi twgng thire hién thii tuc hanh chinh: C4 nhén, t6 chic.

Co quan thue hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: S¢ Du lich.

- Co quan truc tiép thyc hién TTHC: S& Du lich.

Két qua thue hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh hanh chinh.

Phi, 1§ phi: Phi 1.500.000 déng/gidy phép.

Tén mau don, miu to khai:

- Pon d& nghi xép hang co s& luu tri du lich (MAu 26 Phy lyc ban hanh kém
theo Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 ndm 2011). '

- Danh sach ngudi quan 1y va nhén vién phyc vu trong co s¢ luu trd du lich
(Phu luc 2 Ban hanh kém theo Théong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngdy 30
thang 12 nim 2008 ctia Bo truéng Bo Van héa, Thé thao va Du lich huéng dan
thue hién Nghi dinh s 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sb didu ciia Luat Du lich vé luu tra du lich).

Yéu cdu, diéu kién thue hién thi tuc hanh chinh:

(1) C6 dang ky kinh doanh luu trii du lich;

(2) C6 bién phap bao dam an ninh, trat ty, v€ sinh modi truong, an toan,
phong chay, chira chéy theo quy dinh cia phap luat d6i v6i co s¢ luu trd du lich;

(3) Phai bio dam yéu cu tdi thidu vé xay dung, trang thiét bi, dich vy, trinh
d6 chuyén mon, ngoai ngir ciia nguoi quan ly va nhén vién phuc vu theo tiéu
chuén xép hang tuong g db6i voi mdi loai, hang;

(4) Co s¢ luu tra du lich khéng duge xdy dung trong hoac lién ké véi khu
vuc thudc pham vi quéc phong, an ninh quan 1y, khong dugc can tré dén khong
gian cla trAn dia phong khong quéc gia; phai bao dam khoang cach an toan dbi
v6i truomg hoc, bénh vién, nhimg noi gay & nhiém hogc c6 nguy co gdy 6 nhiém.

Ciin cir phap 1y caa thi tuc hanh chinh:

- Luat Du lich sb 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005.

- Nghi dinh s 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu ctia Ludt Du lich.
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- Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nim 2008 cia B
truong By Vian héa, Thé thao va Du lich huéng dén thue hién Nghi dinh sb
92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 cia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mt
s§ diéu cia Luit Du lich vé luru tra du lich.

- Théng tur s6 178/2016/TT-BTC Quy dinh mitc thu, ché d6 thu, ndp, quan Iy
va sir dung phi tham dinh, phan hang co s¢ lwu tri du lich va phi tham dinh,
phan hang co so kinh doanh dich vu dat tiéu chudn phuc vu khach du lich.

- Théng tur s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 stra ddi,
bd sung, thay thé hoic bai b, hity bd cic quy dinh c6 lién quan dén thi tuc hanh
chinh thudc pham vi chitc ning quan Iy cia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Thong tu so 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thang 12 ndm 2014 sita d01
bd sung mét sb diéu cia Théng tu so 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tu sb
17/2010/TT-BVHTTDL, Théng tu sb 03/2013/TT-BVHTTDL. Cé hiéu luc tir
ngay 10/02/2015.

- Thong tw 56 04/201 6/TT-BVHTTDL ngay 29/6/2016 cia B$ trucng B Van
héa, Thé thao va Du lich vé stra déi, b6 sung mot sé diéu cia Thong tur so
15/2012/TT-BVHTTDL; Thong tu so 07/2012/TT-BVHTTDL; Thong tw sé
88/2008/TT-BVHTTDL va Théng tu s6 05/2013/TT-BVHTTDL.

Ghi chii: Phan chit in nghiéng la néi dung stea d6i, bo sung, thay thé.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO LUU TRU Pijc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Thira Thién Hué, ngay... ... thdng....... nam ... ....
PON PE NGHI XEP HANG CO SO LUU TRUDU LICH
Kinh giti: S Du lich tinh Thita Thién Hué

Thuc hién Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2008 cua Bo
truéng Bd Van hoa, Thé thao va Du lich, sau khi nghién ctu Tiéu chi xép hang
cac loai co so luu trd du lich, ching t6i lam don ndy d& nghi (*)
....................................... xem Xxét, xép hang cho co s& Iuu trh du lich.

1. Thong tin chung vé co so luu trG du lich

- Loai, tén co 50 luu tri du lich:

- bia chi:

- bBién thoai: Fax: Email: Website:

- Thoi diém bat dau kinh doanh:

- Loai, hang da dugc cong nhéin (1 €6)i vovrerveennne theo Quyet dinh sb: ...
IT2:) AR J PR

2. Coso vat chét k§ thuat

- Tong von dau tu ban dau

- Tong von dau tur nang cép:

- Tong dién tich mat bang (m?):

- Tong dién tich mat bang x4y dung (m ):

- Téng sb budng: Cong suat budng binh quén (%):
STT Loai buong S6 lugng Gi4 budng
buong VND USD
1
2

- Dich vu cé trong co s& luu tri du lich:

-----------------------------------------------------------------------------------------
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3. Ngudi quan ly va nhén vién phuc vu

- Tong so:

Trong d6:

Truc tiép: LE tan:
Gidn tiép: Budng:
Ban gidm ddc: Ban, bar:
- Trinh d0:

Trén dai hoc: Pai hoc:
Trungcip: So cép:
- bugce dao tao nghiép vu (%):

- Ngoai ngir (%):

- Hang dé nghi:

Bép:
Khac:

Cao ding:
THPT:

Chiing t6i xin thuc hién nghiém tic va dam bao chét luong theo ding tidu

chuén quy dinh./.

GIAM POC DOANH NGHIEP

HOAC CHU CO SG LUU TRU DU LICH
(Ky, dong dau va ghi rd ho tén)

Ghi chi: (*) Thu truéng co quan nha nude vé du lich theo thim quyén xép

hang.
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TEN DOANH NGHIEP-...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co s6 luu tra DPoc lap - Tu do - Hanh phiic

Thira Thién Hue, ngay.... ... thang ........ nam........

DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh giri: S& Du lich tinh Thira Thign Hué

S6
TT | Hovatén Nam sinh | Chirc Trinh d9
danh
Nam | Nir Vin | Chuyén | Nghigp | Ngoai | Kinh
hoa mon vu du nglr | nghiém
lich (*)
Ghi chu:
Ngoai ngit (*) k& khai nhur sau:
A (tiéng Anh); P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Quéc); K (ngoai ngir khac)
GTCB: giao tlep co ban (tuong duong bing A, B)
GTT: giao tiép tét (tuong duong bang C)
TT: thong thao {(trong duong bang dai hoc)
Vidu:
TT (A, P): thong thao tleng Anh, tleng Phap
GTT (T): giao tlep tbt tiéng Trung Qubc
GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngir khac
Noi nhin: Giam dbc Doanh nghiép hoic
- i‘ﬁi“én; chii co’ s¢ hwru tri du lich

(Ky, dong ddu va ghi vé ho tén)
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5. Tham dinh Iai, xép hang lai hang co' s& Iwru tri du lich: hang 1 sao, 2
sao cho khach san, lang du lich

Trinh ty thuc hién:

- It nhét ba thang trudc khi hét thoi han theo quyét dinh cdng nhan hang, co
s& fuu tria du lich phai giri mét (01) bd ho so dang ky lai hang dén S& Du lich.

- Giam dbc S& Du lich thanh 1ap TH thim dinh gom ba can b, cdng chuc
am hiéu chuyén mén nghlep vy quan Iy luu trd du lich cua So dé xem xét hd S0,
thim dinh dya trén cin cir tiéu chuan xep hang co s& luu trd du lich va tu van
gitip Gidm ddc Sé Du lich ra quyét dinh cong nhén hang theo thim quyén.

- Trén co s két qua thim dinh ctia TS thim dinh, Giam dbc Sé Du lich xem
x¢ét, ra quyét dinh cong nhan hang phu hop cho co s6 luu tri du lich theo thdm
quyén. Trudng hop khéng ra quyét dinh cong nhan hang phai théng bao bing vin
ban néu rd ly do.

Cich thire thyre hién: Nop truc tiép hodc giri qua dudmg buu dién.

Noi tiép nhén: B phan Tiép nhan va tra két qué S& Du lich.

Thoi gian thyc hién thi tuc hanh chinh: Thyc hién vao tit ca cac ngay
1am viéc trong tuan, trir ngy 18, tét theo quy dinh ctia By Ludt Lao dong.

- Séang: 7h30 dén 11h00.
- Chiéu: 14h00 dén 16h30. |
* Dja chi: So Du lich, 22 T Hitu, TP Hué, Thira Thién Hué.
* Dia chi dang ky:
https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23-
H57/pid/7220
Thanh phi‘m ho 50
(1) Pon dé nghj xép hang co s& Iuu trd du lich (Phu luc 1l ban hanh keém

theo Théng tu s6 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29/6/2016 ciia B trudng B Vin
héa, Thé thao va Du lich);

(2) Bleu danh gia chat lugng co s& huu trd du lich quy dinh trong Tigu chuén
qubc gia vé xép hang céc loai co s¢ luu tri du lich;

(3) Danh sach ngudi quan 1y va nhén vién phuc vu trong co ¢ luu trd du
lich (theo mAu tai Phu luc 2 ban hanh kém theo Théng tr s& 88/2008/TT-
BVHTTDL); .

(4) Ban sao c6 gia tri phap ly:

Glay chung nhén ding ky doanh nghiép/Gidy chimg nhan ding ky h$ kinh
doanh ¢ua co s¢ luu trd du lich, quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép (néu cé thay
doi Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép/Gidy chimg nhén dang ky hd kinh
doanh);

Vian bing, chimg chi, gidy chirng nhén bdi dudng nghiép vu va thdi gian
1am viéc trong linh vue du lich dbi voi ngudi quan 1y;
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Gidy chimg nhan du diéu kién an ton thyc phdm (d6i v&i co sd luu tri du

lich ¢é cung cap dich vu an uong).

an‘) so dé nghi thim dinh, xép hang lai hang 1 dén 2 sao hoic hang dat
chuan, ngoai cdc gidy 10 quy dinh trén con thém ban sao cé gia tri phap 1y van
bing, chimg chi ve trinh 46 chuyén mdn, ngoai ngl cla trudng cdc bd phan 18
tan, budng, ban, bar, bép, bao v¢.

(5) Bién lai ndp 18 phi thdm dinh co s& luu tri du lich theo quy dinh hign
hanh.

S6 lwgng ho so: 01 (b9).

Théi han gidi quyét: 30 ngay lam viée k& tir ngdy nhan dugc ho so hop 1é.

Péi twgng thyc hién thii tuc hanh chinh: C4 nhén, t6 chic.

Co quan thuc hi¢n thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan trire tiép thye hién TTHC: S& Du lich.

Két qué thyc hién thii tyc hanh chinh: Quyét dinh hanh chinh.

Phi, I1& phi: Phi 1.500.000 déng/gidy phép.

Tén miu don, miu to khai:

- Pon d nghj xép hang lai co s& lwu tra du lich(Phu luc II Thong tu 56
04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29/6/2016 ciia Bg truéng Bg Van hoa, Thé thao va
Du lich).

- Danh sach ngudi quan Iy va nhén vién phyc vy trong co s& Iuu tra du lich
(Phu lyc 2 Ban hanh kém theo Thong tu so SSIZQOSHT -BVHTTDL ngay 30
thang 12 ndm 2008 cua B6 truéng Bé Van héa, Thé thao va Du lich huong dan
thyc hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 cua Chinh phil quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Ludt Du lich vé luu tr du lich).

Yéu ciu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

(1) C6 dang ky kinh doanh luu tri du lich;

(2) Co bién phap bao dam an ninh, trat tu, vé sinh mdi truong, an toan,
phong chéy, chira chay theo quy dinh cia phap luat ddi v6i co s& luu tri du lich;

(3) Phai bao dam yéu chu téi thiéu v& xay dyng, trang thiét bj, dich vy, trinh
do chuyén mon, ngoai ngit cua ngudi quan ly va nhéan vién phuc vu theo tiéu
chudn xép hang tuong tmg do6i voi moi loai, hang;

(4) Co s& Iuu tra du lich khong duoc xdy dung trong hodc lién ké v6i khu
vuc thugc pham vi quoc phong, an ninh quan ly, khéng dugc can tré dén khong
gian cua trin dia phong khong quoc gia; phai bio dam khoang céch an toan doi
véi trudng hoc, bénh vién, nhiing noi gdy 6 nhiém hodc c6 nguy co giy 6 nhiém.

Ciin ctr phap Iy cia thi tuc hanh chinh:

- Luat Du lich sb 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 ndm 2005.

- Nghi dinh sé 92/2007/ND-CP ngdy 01 théng 6 nim 2007 cta Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mét s0 diéu ctia Luét Du lich.

_ Thong tu s 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nim 2008 cia B
trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich huéng dan thwc hién Nghi dinh s0
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92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cia Lujt Du lich v& hru tra du lich.

- Théng tw 56 178/2016/TT-BTC Quy dinh mirc thu, ché dé thu, nop, quan Iy
va st dung phi tham dinh, phdn hang co sé hew tri du lich va phi thém dinh,
phén hang co sé kmh doanh dich vy dat tiéu chudn phuc vu khdch du lich.

- Théng tu sb 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 stra déi,
b6 sung, thay thé hodc bai b, hily bd cic quy dinh cé lién quan dén thi tuc hinh
chinh thudc pham vi chiic néng quéan 1y ctia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Théng tu s6 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thang 12 nim 2014 sira d6i,
bd sung mét sé didu cta Thong tu sé 88/2008/TT-BVHTTIDL, Théng tu sb
17/2010/TT-BVHTTDL, Thong tu s6 03/2013/TT-BVHTTDL.

- Thong tu 56 04/201 6/TT-BVHTIDL ngay 29/6/2016 cua BJ trudng BS Vin
héa, Thé thao va Du lich vé sira doz bé sung mot sé diéu cia Thong tu so
15/2012/TT-BVHTTDL; Thong tu so 07/2012/TT-BVHTTDL; Théng tu sé
88/2008/TT-BVHTTDL va Thong tw s6 05/2013/TT-BVHTTDL.

Ghi chii: Phan chit in nghiéng la ngi dung sira @6i, b6 sung, thay thé.
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TE,N DOANH NGHIEP
TEN CO SO LUU TRU

Thiea Thién Hue, ngay... ..

PON PE NGHI XEP HANG LAI CO SO LUU TRU DU LICH

Poc lap - Tw do - Hanh phic

Kinh giri: - S6 Du lich tinh Thira Thién Hué..

. thang....... na

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Thuc hién Théng tu sb6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2008 cua B truéng Bo
Van héa, Thé thao va Du lich, sau khi nghién ciru Tiéu chi xép hang céac loai co s& luu tra du
lich, chiing t6i lam don nay dé nghi S& Du lich tinh Thira Thién Hué xem xét, xép hang lai cho

co $& hru trd du lich.

1. Théng tin chung vé co s& luu tra du lich
- Loai, tén co s& luu trd du lich:

- Dia chi:
- Dién thoai: Fax:

- Thaii diém bt dAu kinh doanh:
- Loai, hang d4 dugc cong nhan: ........

Email:

Website:

... theo Quyét dinh 1S I

Ay .../
NEAY «.ofeeiees i s R s

2. Co s& vt chit ky thuat

- Téng vbn dau tu ban dau:
- Tong von dau tu nang cap:

- Téng dién tich mdt bing (m’):

- Téng dién tich mat bing xdy dung (m?):

- Tong so budng:

Céng suét budng binh quan (%):

STT Loai budng So Gi4 buong
lwgng VND UsD
budng
1
2

- Dich vu ¢6 trong co s& luu tri du lich:

.........................................................................................
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3. Ngudi quan 1y va nhéan vién phuc vu

- Téng sb:

Trong d6:

True tiép: LE tan: Bép:

Gian tiép: Budng: Khéc:

Ban giam dbc: Ban, bar:

- Trinh d¢:

Trép dai hoc: Pai hoc: Cao déng: Trung cAp:
So cap: THPT:

- Dugc dao tao nghig¢p vu (%):

- Ngoai ngit (%):

- Hang d& nghi:

dinh./.

Ching tbi xin thie hién nghiém tic v dam béao chit lugng theo dung tiéu chudn quy

GIAM BOC DOANH NGHIEP
HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
(Ky, déng ddu va ghi rd ho tén)
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TEN DOANH NGHIEP....... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co sé luu tri Poc lap - Tw do - Hanh phic

Thira Thién Hué, ngay...... thang .......nam........

DANH SACH NGUOT QUANLY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh giri: S& Du lich tinh Thira Thién Hué

So
TT { Heo va tén Nim sinh | Chire Trinh d
danh
Nam | Nir Véan | Chuyén | Nghiép | Ngoai
héa mon vudu | ngit(*)
lich
Ghi chu:

Ngoai ngir (*) ké khai nhu sau:

A (tiéng Anh); P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Quéc); K (ngoai ngit khac)
GTCB: giao t1ep co ban (tuong duong bing A, B)

GTT: giao tiép tdt (twong duong bing C)

TT: théng thao (twong dwong bang dai hoc)

Vidu:

TT (A, P): thong thao tleng Anh, tleng Phap

GTT (T): glao t1ep t6t tiéng Trung Québc

GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngir khac

Noi nhin: Giam d6c Doanh nghiép hoic
- Tﬁ“ﬂ“ trén; chii co sé Iru tri du lich
- Luu......

(Ky, déng dédu va ghi rd ho tén)
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6. Xép hang co sé lwu trd du lich: hang dat tiéu chuin kinh doanh luu
tri du lich cho biét thur du lich, ¢in hd du lich, bii ¢im trai du lich, nha nghi
du lich, nha & c6 phong cho khach du lich thué, ¢o sé liru tri du lich khac

Trinh trr thyre hién:

- Trong thoi han ba thang ké tir ngay bat dau hoat dong kinh doanh, cac co
50 Iuu trd du lich phai giri mdt bg hé so dang ky hang co s¢ hru tr du lich dén
S¢ Du lich dé thdm dinh, xép hang hoc trinh co quan c6 thim quyén thim dinh,
xép hang theo quy djnh.

- Giam déc S& Du lich thanh 1ap Té thém dinh gbm ba can bd, céng chirc
am hiéu chuyén mén nghiép vu quan ly Iwu tré du lich cia 8¢ dé xem xét ho 50,
thdm dinh dua trén cin cit tiéu chuan xép hang co s& luu tra du lich va tu van
gitip Giam déc S& Du lich ra quyét dinh cdng nhén hang theo thim quyén.

- Trén co s¢ két qua thdm dinh ctia TS thim djnh, Gidm déc S& Du lich xem
xét, ra quyét dinh cong nhén hang phu hop cho co s¢ luu tra du lich theo tham
quyen Trudng hop khéng ra quyét dinh cong nhin hang phai thong bao bing van
ban néu rd ly do.

Cach thirc thye hién: Nop truc tiép hodc giri qua dudng buu dién.

Noi tiép nhan: B phin Tiép nhan va tra két qua S& Du lich.

Théi gian thye hién thi tuc hanh chinh: Thyc hién vao tét ca cac ngay
lam viéc trong tudn, trir ngay 18, tét theo quy dinh ciia B6 Lugt Lao dong,

- Sang: 7h30 dén 11h00.
- Chiéu: 14h00 dén 16h30.
* Dja chi: $¢ Du lich, 22 Té Hiru, TP Hué, Thira Thién Hué.
* Dija chi dang ky:
https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23-
H57/pid/7220
Thanh phin ho so:
(1) Pon d& nghi xép hang co s& Iwu tri du lich (MAu 26 Phu luc ban hanh
kém theo Thong tu 56 07/201 I/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nim 2011);

¥)) Bleu danh gia chét lugng co s& luu tri du lich quy dinh trong Tiéu chudn
qudc gia vé xép hang cac loai co s¢ huu tra du lich;

(3) Danh sach ngudi quan ly va nhéin vién phuc vu trong co s¢ luu tri du
lich (theo mau tai Phu luc 2 ban hanh kém theo Théng tu so 88/2008/TT-
BVHTTDL);

(4) Ban sao c6 giatri phép ly:

- Gidy chimg nhan vé dang ky kinh doanh ciia co s¢ luu tra du lich, quyét
dinh thanh 14p doanh nghiép (neu cb);

- Vin bing, chimg chi, gla)f chimg nhan bdi dudng nghiép vu va thoi gian
lam viée trong linh vire du lich d6i véi ngudi quan ly;

- Giy chimg nhan du diéu kién v& an ninh, trat ty;
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- Vin ban thim duyét, kiém tra nghiém thu vé phong chéy va chira chdy cia
co quan canh sat phong chay va chira chay @i voi khach san, nha nghi du lich
cao tir 05 ting tré 1€n hodc co khéi tich tir 5.000 m3 tro 18n khi x3y dung moi, cai
tao hoac thay di tinh chit st dung;

- Gihy chimg nhan du diéu kién an toan thuc pham (@61 véi co s& luu tra du
lich cé cung cép dich vu dn udng).

(5) Bién lai ndp 1& phi thim dinh co s& luu tri du lich theo quy dinh hién
hanh;

S6 lirgng hd so: 01 (b9).

Thoi han gidi quyét: 30 ngdy 1am viéc ké tir ngay nhan duoc ho so hop 1&.

Dbi twgng thwre hi¢n thi tuc hanh chinh: Ca nhan, t chire,

Co quan thye hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: S& Du ljch.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S& Du lich.

Két qua thye hién thi tyc hanh chinh: Quyét dinh hanh chinh.

Phi, Ié phi: Phi 1.000.000 dong/gidy phép.

Tén mau don, mau to khai:

- Pon d nghi xép hang co s& huu tra du lich (Mau 26 Phy Iyc ban hanh kém
theo Thong tur s 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 ndm 2011).

- Danh sach ngudi quén 1y va nhan vién phyc vu trong co s& lvu tri du lich
(Phu luc 2 Ban hanh kém theo Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30
thang 12 nam 2008 ciia Bd truéng B Van hoa, Thé thao va Du lich hudng dan
thyuc hién Nghi dinh sé 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 didu ctia Luat Du lich vé Iuu tra du lich).

Yéu ciu, diéu kién thyc hi¢n thi tyc hinh chinh:

(1) C6 dang ky kinh doanh Iru trd du lich;

(2) Cé bién phdp bdo dam an ninh, trit tu, vé sinh méi trudong, an toan,
phong chay, chira chdy theo quy dinh clia phap ludt déi véi co sé huu tra du lich;

(3) Phai bao dam yéu cu tdi thifu vé xdy dung, trang thiét bi, dich v, trinh
d6 chuyén mén, ngoai nglr cua ngudi quén ly va nhén vién phuc vu theo tiéu
chudn xép hang tuwong (mg d&i véi méi loai, hang;

(4) Co s huu tri du lich khdng dugc xdy dung trong hosc lién ké véi khu
vue thudc pham vi qudc phong, an ninh quan 1y, khéng dugc can trd dén khong
gian clia trin dia phong khong qubc gia; phai bao dam khoang céch an toan d6i
véi trudng hoc, bénh vién, nhimg noi gdy 6 nhiém hoc cé nguy co gay 6 nhiém.

Cin cir phip Iy caa thi tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005.

- Nghi dinh sé 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 ciia Chinh pht
quy dinh chi tiét thi hanh mgt s6 diéu cia Ludt Du lich.

- Théng tu sé 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 ndm 2008 cia Bo
truong B Van héa, Thé thao va Du lich huong din thuc hién Nghj dinh sé
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92/2Q07/NB-CP ngay 01/Q6/2007 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot
s0 diéu cta Ludt Du lich vé luu trii du lich.

- Théng tu $6 178/2016/TT-BTC Quy dinh mirc thu, ché dg thu, nép, quan Iy
va su dung phi tham dinh, phdn hang co so lmf tri du lich va phi tham dinh,
phan hang co 5o kinh doanh dich vu dat tiéu chudn phuc vu khdach du lich.

. - Théng tu’sf) 07/201/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sira ddi,
b0 sung, thay the hodc bii bo, hily bo céc quy dinh ¢6 lién quan dén thu tyc hanh
chinh thugc pham vi chirc ndng quén ly ciia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

_ - Théng tu s6 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thédng 12 ndm 2014 sira doi,
b6 sung mét s6 di€u cua Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tr so
172010/TT-BVHTTDL, Thong tu s6 03/2013/TT-BVHTTDL.

Ghi chi: Phén chit in nghiéng Ia ngi dung sira doi, b6 sung, thay thé.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO LUU TRU DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic

Thira Thién Hué, ngay...... thang....... nam .......
PON PE NGHI XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH
Kinh gii: S¢ Du lich tinh Thita Thién Hué

Thuc hién Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2008 ctua Bd
trudng BO Vian hoa, Thé thao va Du lich, sau khi nghién ciru Tiéu chi xép hang
cac loai co s lwu tri du lich, ching t61 1am don nay dé nghj S& Du lich tinh Thira
Thién Hué xem xét, xép hang cho co s& luwu tra du lich.

1. Théng tin chung v& ¢o s& luu trti du lich

- Loai, tén co s& luu tri du lich:

- Pja chi:

- Pién thoai: Fax: Email: Website:

- Thoi didm bt dau kinh doanh:

- Loai, hang da dugc cong nhan (MU CO)* vovrresrrene theo Quyét dinh so:
DAY oo/uvaleet e

2. Coso vat chét k¥ thuat

- Tong von déu tu ban dau

- Tong vén dau tu néng cap:

- Tong dién tich mat bang (m?):

- Tong dién tich mat bang xiy dung (m ):

- Téng s budng: Céng suat budng binh quén (%):
STT Loai buong So6 Irgng Gia budng
budng VND USD
1
2

- Dich vu ¢6 trong co s& luu tra du lich:

------------------------------------------------------------------------------------------
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3. Ngudi quan ly va nhén vién phuc vy

- Téng so:

Trong do:

Tryc tiép: Lé tan:
Gian tiép: Budng:
Ban giam déc: Ban, bar:
- Trinh 8%:

Trén dai hoc: Pai hoc:
Trung cép: So cép:
- Pugc dao tao nghiép vu (%):

- Ngoai ngif (%):

- Hang & nghi:

Bép:
Khac:

Cao ding;
THPT:

Chiing t6i xin thyuc hién nghiém tic va dam bao chét lugng theo ding tiéu

chuén quy dinh./.

GIAM BOC DOANH NGHIEP
HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
(Ky, dong dau va ghi rd ho tén)
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TEN DOANH NGHIEP....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co 6 luu tri Péc lap - Ty do - Hanh phic

Thira Thién Hué, ngay...... thang ........ ndm........

DANH SACH NGUOI QUANLY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gitri: S6 Du lich tinh Thira Thién Hué

S6
TT | Ho va tén Nim sinh | Chire Trinh dj
danh
Nam | Nir Vian | Chuyén | Nghiép | Ngoai
hoa mon vudu | ngit (*)
lich
Ghi chi:

Ngoai ngir (*) k€ khai nhur sau:

A (tiéng Anh); P (tiéng Phép); T (tiéng Trung Qubc); K (ngoai ngir khac)
GTCB: giao tlep co ban (tuvong duong bing A, B)

GTT: giao tiép tbt (tuong duong bang C)

TT: thong thao (twong duong bang dai hoc)

Vidu:

TT (A, P): thong thao tleng Anh, tleng Phap

GTT (T): glao tlep tdt tiéng Trung Quéc

GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngit khac

Noi nhdn: Giam d6c Doanh nghiép hodc
- II\J”“I trén; chii co s& liru tri du lich
- L.

(K, dong ddu va ghi ré ho tén)
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7. Thim dinh lai, xép hang lai hang co s& lru tri du lich: hang dat tiéu
chuan kinh doanh lwu tri du lich cho biét thr du lich, ciin h$ du lich, bai
cim trai du lich, nha nghi du lich, nha & cé phong cho khach du lich thué, co
s0 lwu trd du lich khac

Trinh twr thye hién:

- It nhét ba théng trudc khi hét thoi han theo quyét dinh céng nhén hang, co
s& Iuu tri du lich phai giri mét (01) bd hd so ding ky lai hang dén S& Du lich.

- Giam d6c S& Du lich thanh 14p TS thdm dinh gbm ba cdn bo, cong chirc
am hiéu chuyén mén nghiép vy quan ly luu tri2 du lich cia S& dé xem xét hd S0,
thim dinh dya trén can cir tiéu chuan xép hang co s& hru tra du lich va tu vén
gitp Gidm dbc S& Du lich ra quyét dinh cong nhan hang theo thim quyén.

- Trén co s& két qua thim dinh cia T tham dinh, Giam dc S& Du lich xem
Xét, ra quyét dinh cong nhén hang phu hop cho co s luu tri du lich theo thdm
quyén. Truémg hop khéng ra quyét dinh cong nhan hang phai thong béo bing vin
ban néu rd ly do.

Cich thitc thuc hign: Nop truc tiép hoic giri qua dudng buu dién.

Noi tiép nhan: B phan Tiép nhén va tra két qua S& Du lich.

Thoi gian thyc hién thi tuc hanh chinh: Thyc hién vao tAt ci céc ngay
lam viéc trong tudn, trir ngay 1&, tét theo quy dinh cita B§ Luat Lao dong.

- Séng: 7h30 dén 11h00.

- Chiéu: 14h00 dén 16h30.
* Dja chi: S& Du lich, 22 T6 Hiru, TP Hué, Thira Thién Hué.
* Dia chi dang ky:
https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/thuathienhue/unit/00-23-

H57/pid/7220

Thanh phan hd s0:

(1) Bon dé nghi xép hang lai co s& luu tro du lich (theo mau tai Phy luc II
Thong tw s6 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29/6/2016 cua B truong B Viin héa,
Thé thao va Du lich);

(2) B1eu danh gia chét lugng co s& luu trii du lich quy dinh trong Tiéu chuin
quéc gia vé xép hang céc loai co s& luu tri du lich;

(3) Danh sich ngudi quan ly va ‘nhén vién phuc vu trong co s¢ luu tra du
lich quy dinh tai Phy luc 2 Thong tu s§ 88/2008/TT-BVHTTDL;

(4) Ban sao c6 gia tri phap 1y:

Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép/Gidy chimg nhin dang ky h$ kinh
doanh ciia co s& Iuu tri du lich, quyét dinh thanh I4p doanh nghiép (néu ¢6 thay
ddi Gidy chimg nhin ding ky doanh nghiép/Gidy chimg nhan ding ky hd kinh
doanh);

Vin bing, ching chi, gidy chung nhin bdi dudng nghiép vu va thoi gian
lam viéc trong linh vyc du lich dbi véi ngudi quan ly;
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Gidy chimg nhn di dieu kién an toan thyc pham (dbi vé6i co s¢ luu tra du
lich c6 cung céap dich vu an udng).

Hb so dé nghi thim dinh, xép hang lai hang dat tiéu chudn kinh doanh lwu
trit du lich cho biét thu du lich, cdn ho du lich, bai cam trai du lich, nha nghi du
lich, nha 6 c6 phong cho khdch du lich thué, co s¢ luu tril du lich khdc, ngoai cac
gidy t& quy dinh trén con thém ban sao c6 gia tri phap ly van bang, chimg chi vé
trinh do chuyén mén, ngoai ngit cia truong cac bd phén l€ tan, buong, ban, bar,
bép, bao vé.

(5) Bién lai ndp 1¢ phi thdm dinh co s& luu trd du lich theo quy dinh hién
hanh.

S6 lwong hd so: 01 (bg).

Thoi han giai quyét: 30 ngay [am viéc ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1&.

Péi twong thire hign thit tyc hanh chinh: C4 nhan, t6 chic.

Co quan thye hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: S& Du lich.

- Co quan trire tiép thure hién TTHC: S& Du lich.

Két qua thue hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh hanh chinh.

Phi, 1¢ phi: Phi 1.000.000 dong/gidy phép.

Tén mau don, mau t& khai: ‘

- Pon d& nghi xép hang co s& luu tra du lich (Phu Iuc II Théng tu 56
04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29/6/2016 cia B¢ trucng B Van hoa, Thé thao va
Du lich).

- Danh sach ngudi quan Iy va nhén vién phuc vu trong co s luu tra du lich
(Phu luc 2 Ban hanh kém theo Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30
thang 12 nam 2008 cua By truong B Van hoa, Thé thao va Du lich huong dan
thyc hién Nghi dinh s0 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mt s6 diéu cua Luét Du lich vé luu tra du lich).

Yéu ciu, didu kién thwe hién thi tuc hanh chinh:

(1) C6 diing ky kinh doanh Iuu tri du lich;

(2) Co bién phép bao dam an ninh, trit tu, vé sinh mol trudng, an toan,
phong chdy, chita chdy theo quy dinh cua phap luat d6i v6i co s luu tru du lich;

(3) Phai bio dam yéu cdu t6i thiéu vé xdy dung, trang thiét bi, dich vy, trinh
d6 chuyén mén, ngoai ngfr cia ngudi quan 1y va nhén vién phuc vu theo tiéu
chuén xép hang tuong Umg doi v6i moi loai, hang;

(4) Co s6 luu trd du lich khong dugc xdy dung trong hodc lién ké’ véi khu
vuc thudc pham vi quoc phong, an ninh quan Iy, khong dugc can tré dén khong
gian cia tran dia phong khéng quoc gia; phai bao dam khoang cach an toan doi
v&i trudng hoc, bénh vién, nhimg noi gdy 6 nhiém hodc c6 nguy co gdy O nhiem.

Can cir phap 1y ciia thi tyc hanh chinh:

- Luit Du lich sb 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005.

- Nghi dinh 5O 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Luat Du lich.
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- Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nam 2008 ctia B
truéng B§ Van héa, Thé thao va Du lich huéng din thuc hién Nghi dinh sé
92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét
s6 diéu ciia Luat Du lich vé luu trit du lich.

- Théng tu s6 178/2016/TT-BTC Quy dinh mikc thu, ché 36 thu, ndp, quan Iy
va sir dung phi tham dinh, phén hang co s6 lwu tri: du lich va phi tham dinh,
phéan hang co so kmh doanh dich vu dat tiéu chudn phuc vu khach du lich.

- Thong tr sb 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nim 2011 sira di,
bd sung, thay thé hoac bai bd, hiiy bo cac quy dinh ¢6 lién quan dén tht tuc hanh
chinh thude pham vi chirc néng quan Iy ciia B Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Thong tu so 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thang 12 ndm 2014 sira 601
b6 sung mét s6 diéu cua Théng tu sb 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tu sb
17/2010/TT-BVHTTDL, Théng tu s6 03/2013/TT-BVHTTDL.

- Thong tu 56 5 04/201 6/TT-BVHTTDL ngay 29/6/2016 cua Bj truong Bg Van
héa, Thé thao va Du lich vé sta ddi, b6 sung mot sé diéu cia Thong tu so
15/2012/TT-BVHTTDL; Théng tw sé 07/2012/TT-BVHTTDL; Théng tw sé
88/2008/TT-BVHTTDL va Théng tur s6 05/2013/TT-BVHTTDL,

Ghi chii: Phdn chit in nghiéng 1a nji dung sira doi, b6 sung, thay thé.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO LUU TRU Péc lap - T do - Hanh phic

Thica Thién Hue, ngay ... ... thang.......nam ... ....

DON BE NGHI XEP HANG LAI €O SO LUU TRU DU LICH

Kinh giri: $& Du lich tinh Thira Thién Hué.

Thue hién Théng tu sb 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2008 cia Bo trudng B
Vin héa, Thé thao va Du lich, sau khi nghién ctru Tiéu chi xép hang céc loai co s& hru trti du
lich, chiing t4i lam don nay d& nghi S& Du lich tinh Thira Thién Hué xem xét, xép hang lai cho
co s& luu tri du lich.

1. Théng tin chung vé co s& luu trii du lich

- Loai, tén ¢o so luu tri du lich:

- Dja chi:

- Dién thoai: Fax: Email: Website:

- Thovi diém bét dau kinh doanh: '

- Loai, hang di dugc cong nhan: .......ceeee. theo Quyét dinh s5: ..........cen....
NEAY ../t e s b e

2. Co sd vat chat k¥ thuat

- Téng von diu tu ban dau:

- Téng vbn diu tr nang cép:

- Téng dién tich mat bing (m?):

- Tdng dién tich mat bang xdy dyng (m?):

- Téng s6 budng: Cdng suét budng binh quan (%):
STT Loai budng S6 Gia bubdng
lwgng VND USD
buéng
1
2

- Dich vy c¢6 trong co s¢ luu tra du lich:

.........................................................................................
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3. Ngudi quan ly va nhén vién phuc vu

- Téng sb:

Trong do:

Truc tiép: LZ tan: Bép:

Gi4n tiép: Budng: Khic:

Ban giam dbc: Ban, bar:

- Trinh 4¢:

Trén dai hoc: Pai hoc: Cao ding: Trung cép:
So cap: THPT:

- Pugc d4o tao nghi¢p vu (%):

- Ngoai ngit (%):

- Hang d2 nghi:

Chiing i xin thyc hién nghiém tic va ddm béo chét hrong theo ding tidu chuin quy

dinh./.

GIAM POC DOANH NGHIEP
HOAC CHU CO SO LUU TRU DU L|CH
(Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)
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TEN DOANH NGHIEP....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co s& lru tra Déc 1dp - Ty do - Hanh phac

Thira Thién Hué, ngay...... thang ........ nam........

DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh giri:  S& Du lich tinh Thira Thién Hué

So
TT | Hogvatén Niam sinh | Chire Trinh df
danh
Nam | Nir Vin | Chuyén | Nghiép | Ngoai
héa mon vudu | ngir (*)
lich
Ghi chi:
Ngoai ngit (*) ké khai nhu sau:

A (tleng Anh); P (tiéng Phap); T (tleng Trung Quéc); K (ngoai ngit khac)
GTCB: giao tlep co ban (tuong duong bang A, B)

GTT: giao tiép t6t (tuong duong bang C)

TT: thong thao (tuong duong bang dai hoc)

Vidu:

TT (A, P): thong thao t1eng Anh, tleng Phéap

GTT (T): glao t1ep tot tiéng Trung Quéc

GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngir khéc

Noi nhin: Giam d6c Doanh nghiép hodc
- 1{”‘“ trén; chit co s& lru tra du lich
- Lul......

(Ky, dong ddu va ghi ré ho tén)
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